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Resumo

Este trabalho traz como tema central o estudo sobre os males oriundos da Sindrome de
Burnout e como a atitude resiliente pode se tornar um eficaz elemento de combate a
essa sindrome. O objetivo é compreender de que forma a resiliéncia auxilia no
enfrentamento da Sindrome de Burnout. Na execucdo foi utilizada como metodologia
uma revisdo de literatura retrospectiva e basicamente analitica dedutiva, com
delimitacdo de datas, considerando o periodo de 2014 e 2018. A sindrome em estudo é
fruto da carga de estresse elevado que uma pessoa recebe no seu cotidiano laboral,
sendo frequente em areas de trabalho da salde, como naquelas relacionadas ao exercicio
da docéncia. A resiliéncia se caracteriza pelo conjunto de atitudes nas quais o ser
humano se posiciona frente a situacdes em que o estresse e a carga de responsabilidade
se tornam superior aquela suportavel, e mesmo assim esse individuo atua positivamente
e sai fortalecido da experiéncia. Conclui-se que a resiliéncia é um elemento que deve ser
difundido e propagado dentro dos locais de trabalho, como sendo uma forma eficaz de
enfrentamento das situacdes estressantes e, por conseguinte visando a prevencdo da

instalacdo da Sindrome de Burnout.

Palavras-chave: estresse, resiliéncia, sindrome de burnout
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A Resiliéncia no Enfrentamento da Sindrome de Burnout

A Sindrome de Burnout (SB) é o resultado de uma exposicdo prolongada ao
estresse causando um aumento na exaustdo emocional e tem apresentado impactos
negativos na saude mental assim como no desempenho e na qualidade do
funcionamento e comprometimento na eficicia e produtividade do trabalho.

No decorrer do século XX, o estresse se estabelece e se confirma como
fendmeno relacionado ao contexto de trabalho, a partir do qual o trabalho pode
desencadear sofrimento fisico e mental na vida dos individuos. O sofrimento psiquico
no trabalho ndo é novidade, em outras épocas também surgiu a necessidade de estudar a
causa desse sofrimento. Pode-se dizer que isso se deu inicio na Revolugdo Industrial,
com a fragmentacdo do trabalho em tarefas repetitivas e na aceleracdo dos ritmos
(Pimentel, 2015).

De acordo com Silva (2015), o estresse e suas consequéncias a salde do
trabalhador sdo um problema atual e vém sendo discutidos no &mbito da Saude Publica
do Brasil e no mundo. Desde quando o conceito foi retirado da fisica, o estresse, passou
a ser visto como desgaste e alteracGes da ordem fisica, bioldgica e mental de
determinado individuo. Entende-se e procura-se entender o fendmeno como algo
prejudicial a saude do trabalhador, as empresas, a produtividade, a economia e a
sociedade.

Para Morales e Murillo (2015) mesmo sendo reconhecida pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS), a SB ndo é descrita na Classificacdo Internacional de
Doencas (CID-10), nem no Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais
(DSM-1V), ndo tendo, ao menos sido incluida na nova versao do Manual da Associacao
Americana de Psicologia (DSM-V). Essa sindrome pode ser definida como uma forma
ndo convencional em lidar com o estresse cronico, tendo como principais caracteristicas
0 desgaste emocional, a despersonalizacdo e a diminuicdo do desempenho pessoal.
Configura-se como uma resposta negativa aos problemas e situagbes no ambiente
laboral, podendo influenciar em suas relagdes com os colegas de trabalho.

Para Sobral (2015) a referida sindrome danifica progressivamente a relacdo do
individuo com sua atividade, o que compromete suas relagdes pessoais e profissionais.

Podendo ainda aumentar os riscos de acidentes de trabalho e o absenteismo que afetam
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a produtividade e podem estar diretamente vinculados a fadiga e ao sofrimento mental.
Mesmo o trabalho sendo uma das fontes de satisfagdo humana, a qual promove
autorrealizacédo e relacdo interpessoal, pode desencadear aspectos negativos como um
adoecimento. Isso porque profissionais vivem hoje sob continua tensdo, ndo sé no
trabalho, mas também na vida cotidiana.

Silva et al (2016) ressaltaram que profissionais da area da salde convivem em
um ambiente de dificuldade e continua tensdo, ndo s6 no ambiente de trabalho, como
também, na vida cotidiana e por isso sdo mais suscetiveis a fortes emocoes.
Acrescentam ainda, que diversos sao os fatores que contribuem para essas modificacdes
no mundo do trabalho, como as mudancas tecnoldgicas, sociais, culturais, politicas,
dentre outras.

Silva et al. (2018) afirmam que se tratando de um estado no qual o estresse
psicolégico surge motivado pelas grandes responsabilidades no exercicio de atividades
laborais ficando acima das possibilidades fisicas, esse tipo de situacdo pode levar a
efeitos deletérios, entre os quais 0s autores ressaltam a: insbnia, fadiga, estado de
irritacdo constante, ansiedade e depresséo.

Nesse sentido, a atencdo a salde destes profissionais € importante para
identificar fatores interligados a essas alteragcbes do ambiente de trabalho. Dessa forma
tem-se observado que o estresse € um grau de desgaste do corpo e da mente, que pode
atingir niveis degenerativos. SensacGes de nervosismo, agitacdo, ansiedade, cansaco
mental, sentir-se debilitado podem ser percepcBes de situacdo subjetivas de estresse.
Porém o estresse ndo mostra necessariamente uma alteracdo moérbida. Em algumas
profissdes pelas caracteristicas que Ihes sdo préprias, tais como: a responsabilidade pelo
restabelecimento da salde, a proximidade com o0s pacientes e seus familiares, o
cotidiano do sofrimento alheio unido as suas préprias dificuldades particulares, torna
quase inevitavel a possibilidade de ocorréncia de desgastes fisicos e psicologicos (Silva
et al., 2016).

Nesta pesquisa, se procura maior amparo literario no sentido de poder afirmar
como a resiliéncia é um elemento de combate aos fortes sintomas e efeitos da SB. Sobre
isso, Portella e Neri (2015) dentro de um cotidiano onde se deve constantemente lidar
com adversidades das mais variadas espécies, 0 ser humano necessita manter o seu
estado psicolégico o mais normal possivel. Assim o constructo da resiliéncia €
caracterizado como um padrdo no qual somente através da adaptagdo € possivel

enfrentar tais adversidades e evitar dessa forma os riscos a saude fisica e mental.
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A resiliéncia tem sido um aspecto importante para a manutencdo da saude
mental e emocional, que é compreendida como a capacidade humana para enfrentar,
vencer e sair fortalecido ou transformado por experiéncias de adversidades. Porém é
interessante notar-se que tanto o coping'quanto a resiliéncia sdo processos relacionados
na literatura pesquisada, como um conjunto das estratégias utilizadas para as pessoas se
adaptarem as circunstancias adversas ou estressantes.

Diante do exposto e dado a relevancia do tema, percebe-se que o0 estresse tem
afetado milhdes de trabalhadores e ja vem sendo discutido no ambito da Saude Publica.
Tendo em vista que a resiliéncia é a capacidade de uma pessoa conseguir manter-se
equilibrado e ressaltando o excessivo desgaste fisico e mental no ambiente de trabalho,
espera-se com a construcdo desta pesquisa, apds apresentados os principais conceitos
sobre o tema aqui enfocado, responder de que forma, a resiliéncia auxilia no
enfrentamento da SB?

O objetivo geral deste estudo € compreender de que forma a resiliéncia auxilia
no enfrentamento da SB e os objetivos especificos foram: caracterizar a resiliéncia e sua
importancia; identificar os fatores de risco para o desencadeamento da SB; e por Gltimo
verificar como a resiliéncia pode colaborar com a salde mental mediante pessoas
diagnosticadas com a sindrome.

Este estudo justifica-se por, em meio a tantas situacdes adversas que as pessoas
vivenciam, tanto no contexto politico atual brasileiro como no seu dia-a-dia, tendo que
estabelecer suporte emocional para satisfacdo profissional e buscando resultados de
sucesso, € de grande importancia o trato sobre como a resiliéncia pode colaborar no
enfrentamento da SB.

Em adicdo, a importancia para as pesquisadoras se da pela percep¢do destas ao
mercado de trabalho como um aspecto fundamental na vida das pessoas, assim como
satisfacdo pessoal. Por certo, os frutos deste estudo podem valer para 0 enriquecimento
de um banco de dados sobre o conceito da resiliéncia, os fatores de risco para 0

desencadeamento da SB e demonstrar a eficacia da resiliéncia no adoecimento.

Metodologia

A pesquisa realizada tratou-se de um estudo bibliogréafico retrospectivo refletido

por Oliveira (2002, p. 122) como “fundamento de conhecimentos de biblioteconomia,
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bibliografia, documentacdo e outras técnicas que tem de ser empregadas de forma
metodica”.

Salienta-se que todos os procedimentos utilizados foram caracterizados pela
precisdo de ideias, clareza e concisdo dos argumentos. Sendo observada, ainda, como
etapa dessa pesquisa a analise e interpretacdo do tema e, finalmente, a redacéo do texto,
que foi submetido a revisdes, corre¢des e critica, visando ndo s6 a corre¢do de sintaxe,
vocabulério, mas, principalmente, da disposi¢cdo das informacGes e apresentacdo de
posicOes, teorias e esclarecimentos feitos da forma mais adequada.

Destarte, buscou-se utilizar para a pesquisa, 0s meios disponiveis, tais como o de
compilagdo ou bibliografico, do pensamento dos estudiosos acerca do tema,
organizando as varias opinifes, antepondo-as quando se apresentarem antagonicas,
harmonizando os pontos de vista existentes. Procurando no universo dos livros
publicados e artigos veiculados na rede de mundial de computadores, internet, tentando
extrair do tema, de forma académica e didatica como meio de explicitar os conceitos.

Desta forma entende-se que este trabalho ao adotar uma abordagem bibliografica
¢ basicamente analitico dedutivo, pois conforme Rampazzo (2005, p. 38-39) “a analise
de um problema se caracteriza pela decomposi¢do de um todo (problema) em partes
(causas). E por ser um processo dedutivo, onde a argumentacgéo torna explicita verdades
particulares contidas em verdades universais”.

Todo material que foi utilizado nessa pesquisa partiu das buscas a internet
dando-se prioridade a enderegos eletrdnicos como Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS/BIREME), Scientific Eletronic Library Online
(SCIELO), PUBMED, GOOGLE ACADEMICO, Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacbes (BDTD) e artigos com informacdes relevantes ao assunto e que foram
publicadas em revistas médicas, além de trabalhos monograficos na area em estudo.

Ressaltando que se dara prioridade a obras publicadas entre 0s anos de 2014 e 2018.

A Resiliéncia como Atributo da Psicologia

Segundo Melillo e Ojeda (2005 apud Silva et. al., 2016) a resiliéncia €
compreendida como “a capacidade humana para enfrentar, vencer e sair fortalecido ou
transformado por experiéncias de adversidade”, denotando a ideia de evolucdo.
Etimologicamente, a palavra resiliéncia deriva do latim resiliens, que significa saltar

para tras, voltar, recuar, romper (Ledo, 2014).
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Nos dias de hoje conforme as afirmagdes de Fontes e Neri (2015) o termo
resiliéncia é utilizado em conformidade com varios contextos em que possa Se inserir,
podendo ser: no académico; quando visar determinar o desenvolvido ao longo do
tempo; sobre as alteracGes que possam ocorrer no ser humano entre o periodo da
adolescéncia até atingir a velhice e no campo da recuperacdo ap0s alguma situacédo
traumatica.

O estudo sobre resiliéncia surgiu com Thomas Young (1807), no campo da
fisica, onde a resiliéncia se refere ao atributo de alguns materiais que retornam ao seu
estado original apds sofrerem deformacdo provocada por algum estresse, como
temperatura ou forca. Sendo assim, na psicologia a resiliéncia é um termo de utilizacao
relativamente recente; poucos pesquisadores estudaram esse fenémeno. Além disso, sua
conceituacao nessa area ndo € tdo precisa como nas Ciéncias Exatas (Loiola, 2015).

A partir dos anos de 1970 a resiliéncia passou a ser estudada no campo da
Psicologia (Branddo, 2011) e a principio era utilizada como sindénimo de
invencibilidade e invulnerabilidade (Alves, 2015).

Segundo Kalawaski e Haz (2003) citados por Barros (2015), o termo resiliéncia
foi utilizado pela primeira vez no campo da Psicologia e Psiquiatria, em um artigo
publicado por Scoville no ano de 1942. Conforme Barros (2015), apenas em 1990
comecou a surgir os primeiros trabalhos sobre o assunto no Brasil.

Bonano (2004 apud Loiola, 2015) definiu a resiliéncia como a capacidade de
manter o funcionamento fisico e psicoldgico relativamente estavel apds experimentar
um evento isolado e altamente perturbador como a morte de um parente préximo ou
uma situacao violenta. Ainda dando énfase a estudos anteriores, Loiola (2015) considera
resiliéncia como a capacidade humana de obter éxito diante das adversidades e, além
disso, ser fortalecido e transformado positivamente por essa situacao.

Fontes e Neri (2015) ao se referir aos recursos psicoldgicos essenciais na
superacdo de barreiras problematicas e na recuperacdo dos niveis de normalidade de
enfrentamento as situacBes de estresse, citaram que o elemento da resiliéncia é um forte
aliado no bom funcionamento adaptativo e desenvolvimento contra os riscos biol6gicos,
psicolégicos e socioecondmicos.

Para Loiola (2015) a resiliéncia por sua caracteristica multifacetada pode ser
entendida por diversas formas: como um traco, ou seja, algum atributo pessoal; um
segundo entendimento leva a um alcance maior no qual o individuo interage com o

meio externo e se influencia pelo mesmo. Esse autor ao citar obras literarias sobre o
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assunto em destaque reafirma que a resiliéncia é uma caracteristica em constante
desenvolvimento que é invisivel como um atributo fixo.

Barros (2015) define a resiliéncia como sendo um instrumento que auxilia na
superacdo das adversidades, ndo podendo com isso afirmar que algum tipo de sequela
ainda persista apds a superacdo ao agente traumatico. Isto significa dizer que depois do
acontecimento do evento e o periodo de recuperacdo, algumas novas experiéncias serdo
somadas e fardo do individuo algo diferente do que fora antes.

Ainda em Barros (2015) tem-se que para que 0 processo de recuperacado seja
considerado como satisfatorio ao final alguns condicionantes sdo essenciais. Tais como
a possiblidade de risco e a possibilidade de uma boa adaptacdo. E para isso é preciso
recorrer a alguns estudos nos quais esses elementos s&o combatidos, conforme se

apresenta na Tabela 1:

Tabela 1
Situacdes em que ha a possibilidade da recuperacdo por resiliéncia
Situacido Resposta esperada

Superacao Nesta situacdo espera-se do individuo que ele seja bem-sucedido apesar de
exposto a risco ou estresse.

Sustentacdo  Na qual o individuo adapta-se bem a circunstancia de risco ou estresse.

Recuperacdo Onde ocorre o ajustamento bem-sucedido aos acontecimentos pessoais
negativos.

Nota. Fonte: Recuperado de “Reabilitacdo profissional: investigando a resiliéncia em trabalhadores
acidentados”, de Barros, E. B., 2015, Universidade Federal do Amazonas — UFAM, p. 23.

H& que se ressaltar que diante de qualquer uma das situagdes mencionadas na
Tabela 1, a resposta esperada é sempre positiva diante de qualquer acontecimento
estressante, independentemente do grau de adversidade por que passe o individuo. Desta
forma o termo resiliéncia cabe como sendo uma resposta positiva a qualquer situacédo
negativa.

Quanto ao tipo de resposta dada a um problema em questdo isso depende de
cada um que esteja envolvido, ja que como seres humanos ndo se pode esperar uma
unica forma de reacdo, ela é individualizada, mesmo diante da acdo externa do meio
onde se esteja inserido (Barros, 2015).

Conforme Farsen (2017) durante varias décadas a capacidade de conseguir se
mantiver saudavel dentro de ambientes considerados como psicossociais de risco, foi
determinado por alguns estudiosos como superpoder, invulnerabilidade ou
invencibilidade, o que veio durante certo tempo a explicar o termo resiliéncia,

argumentacao essa ja ha muito esquecida. Segundo Ledo (2014) a partir das décadas de
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70 e 80, iniciou-se 0 estudo acerca das pessoas gue passaram por essas extremas
adversidades, mas permaneceram sadios. Inicialmente, foram chamados de
invulneraveis e posteriormente, tal fendbmeno passou a ser chamado de resiliéncia.

Para Vieira e Oliveira (2017) resiliéncia se trata de um processo de adaptacéo
positiva que traz em sua evolucdo o enfrentamento de situacGes adversas de forma
significativamente afirmativa. Esclarecem os autores que todo o conjunto de respostas é
variavel e depende enfaticamente de cada pessoa. Nao hd como se esperar uma resposta
unica dentro da multifacetacdo humana. Assim sendo, a diversidade de concepcoes
utilizadas para compreender a resiliéncia psicologica dificulta a utilizacdo de uma
concepcao universalmente aceita.

No entender de Castanheira (2013) a resiliéncia se trata de um elemento no qual
a medicdo de sua intensidade se torna complexa. Pois, também existe grande dificuldade
em conhecer o grau de exposicdo aos riscos inerentes ao trabalho, ja que cada individuo
reage de maneira muito pessoal a situagdes idénticas, da mesma forma tem-se como
certo que alguns saem desses eventos fortalecidos e outros menos.

Isto posto, depois de referenciada a resiliéncia em que se pode compreendé-la
como sendo uma ferramenta individual, na qual a pessoa se apoia buscando superar as
diversas dificuldades cotidianas por que pode passar, visando desta forma combater 0s
males oriundos do estresse e de outras doencas que possam se instalar tais como a SB,
na sequéncia aborda-se especificamente as carateristicas, fatores de risco e 0s danos

causados pela sindrome aqui estudada.

Fatores Associados ao Desencadeamento da Sindrome de Burnout

Em alguns estudos recordados por Silva (2015) tem-se que “Burn out” é uma
expressao inglesa, e metaforicamente pode ser entendida como uma situacdo qualquer
chega ao apice do seu limite ou que tenha acabado a energia. Em 1974, o médico
psicanalista Herbert Freudenberger utilizou a expressdo para descrever a sindrome do
esgotamento profissional, que inicialmente era composta por exaustdo, desiluséo e
isolamento. Em 1975 e 1977 adicionou a sua definicdo comportamentos de fadiga,
depressdo, irritabilidade, aborrecimento, perda de motivacéo, sobrecarga de trabalho,
rigidez e inflexibilidade.

Os estudos cientificos sobre a SB se deram inicio em 1976, onde a psicologa

social, Christina Maslach pioneiramente entendeu, juntamente com profissionais de
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servigos sociais e de saude que pessoas com burnout apresentavam atitudes negativas e
distanciamento pessoal. Christina Maslach, Ayala Pine e Gary Cherniss popularizaram
0 termo e o reconheceram como uma importante questdo social (Farber, 1991 apud
Sobral, 2015).

Cortella (2013) enfatiza que um quadro de estresse se origina da grande carga de
trabalho desenvolvida por alguém sem que esse individuo consiga entender o sentido
pratico para do porque isso deve ser realizado.

A SB € vista como o resultado da exposi¢éo prolongada ao estresse no trabalho,
causando o que se conhece como as trés dimensdes do burnout: a exaustdo emocional, 0
cinismo e a ineficacia. A exaustdo emocional é caracterizada por sentimentos de
cansaco e esgotamento emocional, o cinismo € visto como o distanciamento com o
préprio trabalho e a ineficacia como o declinio na produtividade no trabalho (Maslach
& Leiter, 2008 apud Silva et al., 2016).

Conforme apresenta Loiola (2015) a SB é conceituada sobre dois aspectos
diferentes: clinico e psicossocial. No primeiro o foco dos estudos estd nos sintomas e
como estes afetam na satde mental dos individuos, no segundo aspecto visualiza-se em
premissa a relacdo existente entre o trabalhador que da a assisténcia, o paciente que
recebe 0s servigos em um contexto situacional onde o processo acontece dentro das
caracteristicas proprias ao ambiente laboral e por fim a ordem social em que se
apresentam as realidades de cada estagio da convivéncia.

Para Morales e Murillo (2015) existem alguns fatores preponderantes a

instalacdo da Sindrome em destaque, entre eles a Tabela 2 traz que:

Tabela 2
Fatores de risco & instalacdo de um quadro de SB
Fatores Descricdo
Componentes Idade, género, variaveis familiares e personalidade.
pessoais

Formacéo Excesso de conhecimentos tedricos, baixa formacdo em atividades

profissional praticas e falta de aprendizado de técnicas de autocontrole emocional.

inadequada

CondicOes de deficit quanto ao ambiente fisico, ambiente humano,
organizagéo do trabalho, baixos salérios, sobrecarga de trabalho, baixo
trabalho em equipe real.

Como a necessidade de ser um profissional de prestigio a todo custo,
Fatores sociais ter uma alta consideracdo social e familiar e, portanto, um alto status
econbmico.

Mudancas significativas na vida, tais como: morte de parentes,
casamentos, divércio, nascimento de filhos.

Fatores trabalhistas
ou profissionais

Fatores ambientais

Nota. Fonte: Recuperado de “Sindrome de Burnout” de Morales, L.S., Murillo, L.F.H., 2015, Medicina
Legal de Costa Rica - Edicién Virtual, p. 3.



A RESILIENCIA NO ENFRENTAMENTO DA SINDROME 11

Sendo que em relacdo aos fatores pessoais 0s autores explicam que a idade
(relacionada com a experiéncia), género (as mulheres podem lidar melhor com situagoes
de conflito no trabalho), variaveis familiares (harmonia familiar e estabilidade mantém
0 equilibrio necessario para enfrentar situacdes de conflito), personalidade (exemplo de
personalidades  extremamente  competitivas  impacientes,  hiperexigentes e
perfeccionistas).

Para Silva et al. (2015) desde o reconhecimento do diagndstico da SB diversos
estudos vém sendo levados adiante por especialistas da area educacional,
principalmente. E na década de 90 do século passado afirmou-se que 0s casos desta
sindrome e estresse vém aumentando vertiginosamente no pais.

Tavares et al. (2014) constataram que o trabalhador acometido pela SB perde a
sua relacdo com o trabalho, demonstrando certo desinteresse pela sua atividade e
observa-se que o mesmo entende que todo seu esforco seja inatil. Em se levando em
consideracdo esse quadro no qual o estresse individual se caracteriza, tem-se na
sequéncia uma piora nas condigdes de relagbes na esfera profissional, familiar, social e
institucional.

Segundo Sobral (2015), o termo “estresse” surgiu da fisica e etimologicamente
derivou de estricdo, que por sua vez veio do latim strictus, que de forma simples é
usado para descrever o grau de deformidade sofrido por um corpo quando submetido a
uma determinada pressao.

Sobral (2015) ao estudar sobre o assunto aqui enfocado levantou que a primeira
definicdo de estresse (Selye, 1976) caracterizou-se como qualquer origem ou incentivo
(nocivo ou benefico) capaz de desencadear no organismo mecanismos neuroendocrinos
de adaptacdo, uma resposta ndo especifica do corpo a qualquer exigéncia feita sobre ele.
Essa visdo foi bastante criticada e conforme diversos autores comegaram a criar novas
definicbes comecou-se o0 estudo sobre o estresse ocupacional. O estresse ocupacional
pode ser visto como quando o individuo percebe as demandas do trabalho de forma
negativa, impossibilitando suas estratégias de enfrentamento e trazendo prejuizos fisicos
e mentais a ele. Quando este processo de enfrentamento de estresse excessivo €
prolongado pode-se resultar em SB.

E explorada a ideia de que o Burnout nio surge do estresse em si, mas do
estresse ndo moderado, com incapacidade de solugéo, ndo se tratando de um momento e
sim de um processo, um quadro clinico de satide mental de estresse cronico. O estresse

pode ter lado bom e ruim, quando se trata do mal estudado o estresse s trouxe aspectos
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negativos, onde esta relacionado com o mundo do trabalho, as cobrancgas e exigéncias
gue muitas vezes sobrecarregam o individuo (Sobral, 2015).

Como dito anteriormente a SB se caracteriza pela exaustdo emocional do
individuo, causando-lhe esgotamento fisico e mental. Tais sintomas levam a uma total
falta de mecanismos de reacdo diante de problemas no trabalho e na sua vida particular,
0 que pode levar ao falso entendimento de que esse tipo de reacdo seja causado por
cinismo ou distanciamento na execugdo de suas funcGes cotidianas. O certo é que
aqueles que sdo acometidos por essa sindrome tornam-se apaticos, desinteressados,
demonstram uma falta de racionalizacdo cognitiva e invariavelmente age de forma
desmotivada, isso de maneira totalmente involuntaria (Loiola, 2015).

Para Silva et al. (2015) a SB e conhecida em todo o mundo como um dos
maiores problemas incapacitantes do trabalhador afetando-o em seu lado psicossocial
que traz prejuizos incontestes em sua qualidade de vida. Essa sindrome nao se restringe
somente aos profissionais da area da saude, podendo afetar a todos que cotidianamente
lidam com o estresse oriundo de trabalhos na educacao ou prestacdo de servicos.

Loiola (2015) ressalta que esta Sindrome é muito frequente nos profissionais da
area da saude e entre os componentes das policias militares e civil. Explica a autora que
esses trabalhadores por conviverem em seu trabalho com a grande possibilidade de se
envolverem com situacGes em que a dor e o Gbito sdo frequentes, aos poucos passam a
agirem de maneira mais indiferente a esses casos.

Conforme estudos de Morales e Murillo (2015) na Holanda, aproximadamente
15% da populacdo trabalhadora sofrem da sindrome em tela e as perdas devido a
doencas relacionadas ao estresse sdo estimadas em aproximadamente 1,7 bilhdes de
euros; sendo as ocupacdes onde o0s servigos de salde sdo prestados, onde os individuos
tém mais possibilidades de desenvolvé-lo: médicos, enfermeiros, dentistas e psicélogos.

De acordo com Mota, Dosea e Nunes (2014) em relagdo ao assunto, enfatiza que
ela pode se tornar um problema nao raro entre os profissionais que lidam com situacoes
estressantes em seu ambiente laboral. E citam profissdes como as de policiais,
contadores, corretores da bolsa de valores, responséveis pela administracdo empresarial,
controladores de trafego aéreo, treinadores como potenciais personagens desta
sindrome. Ainda os autores relatam que ndo acomete conforme dados apontados pelo
Ministério da Saude no ano de 2007 ocorreram 4,2 milhdes de afastamentos do trabalho

e deste total, 3.852 foram diagnosticados com a SB. Ha que se ressaltar que esse tipo de
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afastamento traz prejuizos de grande impacto na economia das empresas e do sistema de
aposentadoria do pais.

Morales e Murillo (2015) em um estudo de revisdo bibliografica afirmaram que
apesar de seu reconhecimento como fator de risco para o trabalho pela Organizagédo
Mundial de Saude (OMS) e seu diagnostico atual por medicos e profissionais de saude
mental, a SB ndo € descrita na Classificacdo Internacional de Doencas (CID), nem no
Manual Diagndstico e Estatistica de Transtornos Mentais (MDETM), nem foi incluido

na nova versao do Manual da Associacdo Americana de Psicologia (MAAP).

A Resiliéncia Auxilia no Enfrentamento da Sindrome de Burnout?

No sentido de desenvolver a busca por respostas aos objetivos propostos na
inicial desta pesquisa, nesta secdo foi desenvolvido um conjunto de acdes
metodoldgicas que tem por finalidade demonstrar como a resiliéncia é fruto
principalmente da forma como cada individuo enfrenta suas adversidades e se fortalece.
Como também, através das informacg6es bibliograficas coletadas foi possivel observar
que o estresse cotidiano € um dos causadores da SB e que a resiliéncia é uma peca
chave no seu enfrentamento. Ha que se ressaltar que todas as informactes fazem parte
de um percurso no qual se pautou o trabalho através de um caminho investigativo
analitico e dedutivo, com base na revisdo de literatura pertinente ao assunto abordado.

A histéria do trabalho é marcada de lutas por maior qualidade de vida, e desde
muito tempo se viram incidentes criticos. Ao se deparar com 0s ensinamentos de Farsen
(2017) pode-se compreender que mesmo tanto tempo se passado o trabalho ainda é
composto por diversas adversidades que exigem do trabalhador uma postura flexivel,
essas adversidades estdo presentes no dia-a-dia laboral de todos os trabalhadores,
independentemente do nivel hierarquico.

Apoiando-se nos dizeres de Alves (2015) pode-se entdo afirmar que essa
flexibilidade acima mencionada € uma caracteristica da resiliéncia. E o seu estudo é
recente no cotidiano do trabalho, mas este constructo se revela importante e promissor
para a compreensao dos fatores que podem causar sofrimento nos empregados presentes
nas organizagoes.

Ficou demonstrada na parte anterior desse trabalho que a expressao resiliéncia

surgiu na fisica, no qual neste campo de conhecimento se refere a caracteristica que
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alguns objetos possuem de retornarem ao seu estado original depois de sofrerem
deformacéo por algum tipo de forga.

Enquanto que especificamente ao campo da Psicologia, torna-se relevante
recordar Loiola (2015) quando o mesmo afirma que a resiliéncia € definida como sendo
uma capacidade humana em enfrentar positivamente as adversidades cotidianas e sair
das mesmas fortalecido. Descrimina ainda o estudioso que existem alguns
entendimentos diversos nos quais se pode compreendé-la como: um traco pessoal ou
que seja oriundo da influéncia externa do ambiente onde esteja inserido, enquanto que
para outros autores Ruther (1987) e Cyrulnik (2001) consentem que a resiliéncia nao
seja um traco pessoal.

Na sequéncia apresenta-se a Tabela 3, onde outros conceitos sobre resiliéncia se

mostram esclarecedores, mas em premissa Sa0 unissonos.

Tabela 3
Conceitos sobre resiliéncia

Autores Conceito

Silvaet. A capacidade humana para enfrentar, vencer e sair fortalecido ou transformado por
al. (2016) experiéncias de adversidade.
A capacidade de manter o funcionamento fisico e psicoldgico relativamente estavel
apos experimentar um evento isolado e altamente perturbador como a morte de um
parente proximo ou uma situagao violenta.
A capacidade humana de obter éxito diante das adversidades e, além disso, ser
fortalecido e transformado positivamente por essa situacao.
Martins  Resiliéncia se trata de um processo de adaptacéo positiva que traz em sua evolucéo
(2015) o enfrentamento de situagdes adversas de forma significativamente afirmativa.
Barros  Define a resiliéncia como sendo um instrumento que auxilia na superacdo das
(2015)  adversidades.
E compreendida de diversas formas, porém algumas caracteristicas s&0
compartilhadas pela maioria delas, como o fato de estar relacionado com a
Farsen  capacidade de adaptacdo positiva frente ao estresse ou as adversidades. Na maioria
(2015)  das concepcdes, resiliéncia se refere a um processo adaptativo, no qual o individuo,
grupo ou organizagdo utiliza mecanismos positivos para superar e se fortalecer, por
uma experiéncia ou evento adverso.

Loiola
(2015)

Ao se deparar com 0s conceitos sobre resiliéncia tem-se que esse elemento € um
elemento individual, e que sua intensidade depende da forma como cada individuo
consegue enfrentar as adversidades do cotidiano, principalmente aquelas relacionadas
ao ambiente de trabalho, onde as forcas externas do convivio com outras pessoas, as
obrigacOes na realizacdo das tarefas sdo constantes e influenciam sobre maneira no

intimo de cada pessoa.
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Continuando a discussdo aqui apresentada e em obediéncia aos objetivos
propostos, a seguir sdo levantadas as principais informac6es pertinentes & SB que a
principio é vista como o resultado da exposi¢do prolongada ao estresse no trabalho,
causando o que se conhece como as trés dimensdes do burnout: a exaustdo emocional, o
cinismo e a ineficacia.

Sabe-se que o trabalhador acometido pela SB perde a sua relacdo com o
trabalho, demonstrando certo desinteresse pela sua atividade e pode entender que todo
seu esforco seja intil.

Complementando a afirmacdo acima é importante recordar quando Sobral
(2015) traz novos elementos como a percepcdo pelo trabalhador de que seu esforgo é
negativo diante da demanda de trabalho, impossibilitando suas estratégias de
enfrentamento e trazendo prejuizos fisicos e mentais a ele. Ha que se frisar que o
burnout ndo surge do estresse em si, mas do estresse ndo moderado, com incapacidade
de solugéo, néo se tratando de um momento e sim de um processo.

Como forma de comprovacdo ao levantado no paragrafo anterior o estudo de
Sobral (2015) trouxe um enfoque sobre os fatores psicossocial de risco no trabalho e
que colaboram na ocorréncia da SB em profissionais de enfermagem, sendo este o
objetivo do estudo. Concluindo ao final que a SB danifica progressivamente a relagéo
do individuo com sua atividade, o que compromete suas relacbes pessoais e
profissionais. Podendo ainda ressaltar que os acidentes de trabalho e o absenteismo sdo
problemas que afetam a produtividade e podem estar diretamente vinculados a fadiga e
ao sofrimento mental.

Para Barros (2015) apds vistoriar varios estudos cientificos enfatizou que o
sofrimento no trabalho esta relacionado a varios fatores, um deles seriam as condicdes
precarias do ambiente que o trabalhador estd submetido. Comprovando dessa forma a
preocupacdo demonstrada quando da escolha pela discuss@o sobre esse tema no trabalho
que aqui se apresenta.

Como consequéncia disso e diante da literatura pertinente é possivel afirmar que
a consequéncia do trabalho na saide mental e fisica dos profissionais tem gerado grande
repercussao, pois a SB é reconhecida mundialmente como um dos grandes problemas
psicossociais que afetam a qualidade de vida de profissionais de diversas areas gerando
uma importante questdo ocupacional e social. Mesmo que haja um maior interesse sobre

o0 tema, a SB ainda é pouco conhecida dentre os trabalhadores e a populacéo no geral.
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Portanto entende-se que a resiliéncia seria um componente de estratégia no
enfrentamento do adoecimento.

A resiliéncia estudada como algo que pode ser adquirido traz esperangas sobre
como enfrentar a SB, e sobre este ponto de vista que o0s pesquisadores vém estudando,
considerar que a mesma € um traco pessoal poderia levar a crer que ndo ha solucéo para
as adversidades de trabalhadores e das pessoas no geral.

Para se comprovar como a resiliéncia € um elemento potencializador no combate
a SB pode-se aqui apoiar no estudo de Barros (2015) em que os resultados evidenciaram
que as acdes desenvolvidas pelo Programa de Reabilitacdo Profissional (PRP)
promovem resiliéncia aos trabalhadores acidentados na medida em que contribuem para
a elevagdo de sua autoestima e autoeficacia, bem como, favorecem a capacidade de lidar
com mudancas e adaptacdes. Em sua maioria os entrevistados no estudo afirmaram que
os incidentes dos quais foram acometidos aconteceu por pura culpa do seu estado de
estresse e desestimulo levando a autora a ressaltar o quao devastador pode ser tornar na
vida dos individuos com esse problema que ao longo dos anos vem se apresentando
como um elemento perigoso e digno de maiores estudo.

Outro estudo digno de citacdo foi o de Ledo (2014) ao pesquisar um grupo de
docentes-tutores de um Centro de Tecnologias para a Educacao da regido Nordeste do
Brasil, e que foi identificada, como aspectos de riscos, a preocupagao com a inexisténcia
de legislacdo trabalhista especifica para esta categoria profissional e a jornada extensa
de trabalho. Ao serem confrontados com situacdes de risco no exercicio de sua
profissdo, foi possivel observar respostas positivas e uma visdo otimista do futuro.
Afirmou-se, também, nesse estudo que o papel da familia na resolucdo e enfrentamento
das adversidades é de grande valia nesse processo que ao longo dos anos de trabalho
pode levar a um quadro de estresse perigoso e com repercussdes negativas para o
trabalhador.

De outro turno, mas seguindo pela mesma linha de raciocinio sobre o estudo
aqui apresentado, em outro experimento Machado e Martins (2015) através de uma
revisao literaria quanto a questdo do maior engajamento do trabalhador nas atividades
laborais, demonstragdo particular de interesse quanto aos objetivos e metas empresariais
como sendo um elemento de diminuicdo das possibilidades de instalacdo do quadro
Burnout. Concluiram que quanto maior for o nivel de autoestima menor é a
possibilidade de que os acontecimentos estressantes tenham seus efeitos potencializados

e que o histérico de como tenha sido a vida pregressa dos trabalhadores tenha sido
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diante do enfrentamento dos problemas menores e mais esclarecedores serdo as
respostas obtidas.

Diante dos varios autores consultados e suas afirmagdes € possivel entender que
individuos com maior grau de resiliéncia tendem a controlar os impulsos e a ter alta
regulacdo das emocdes. O fortalecimento do comportamento resiliente é resultante da
capacidade de que se pode conviver com as adversidades e contrariedades presentes no
ambiente de trabalho. Para tal, o individuo recorre a flexibilidade, uma das
caracteristicas da resiliéncia, no enfrentamento das situacbes de tensdo, pressdo e
estresse. Existem correlacbes negativas entre exaustdo emocional e resiliéncia, e
correlagOes positivas entre realizacdo pessoal e resiliéncia, sendo possivel perceber que
trabalhadores com elevado grau de resiliéncia tendem a n&o apresentar Burnout. A
analise comparativa evidenciou o turno com diferencas significativas na
despersonalizacdo, tendo valores mais elevados nos trabalhadores de turno rotativo. A
resiliéncia explica negativamente 8% da exaustdo emocional e positivamente 26% da
realizacdo  pessoal, valores significativos por oposicdo a caracteristicas
sociodemogréaficos e profissionais.

Em se tratando de profissionais da area médica, tdo propensos a situacbes de
estresse constante, onde também, invariavelmente se lida cotidianamente com a
restauracdo da vida ou o Gbito se entende como importante os achados de Rodrigues,
Barbosa e Chiavone (2013) em um estudo tendo como principal intuito verificar entre
médicos residentes a capacidade de apresentar resiliéncia como realidade protetora aos
sintomas de Burnout. Ao final os autores concluem que o estudo da resiliéncia e sua
associacdo as caracteristicas de personalidade é uma grande contribuicdo para o
desenvolvimento de estratégias de intervencdo em grupo de profissionais em situacdes
de possivel instalacdo da SB, como os médicos. Uma vez compreendidas as
caracteristicas de personalidade e a resiliéncia como crencas que o individuo acessa para
se comportar diante de situacbes adversas, pode haver grandes beneficios aos
profissionais da medicina.

Como uma forma de prevencgdo dos efeitos deletérios da SB, Castanheira (2013)
enfatiza o importante papel das empresas em de alguma forma planejada desenvolver os
elementos da resiliéncia entre seus colaboradores, seja no sentido de ativa-la ou
promové-la como forma de melhorar os niveis de qualidade de vida contribuindo assim,

para o crescimento sustentavel da organizacdo. Ressalta também, ndo haver ligacdo
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direta entre resiliéncia e estresse, ndo descartando que a primeira € um forte aliado para
se explicar o menor nivel de agressividade do estresse sob as pessoas.

Cabe salientar que resiliéncia é entendida como uma tendéncia, que se manifesta
por ocasido da superacdo de situacGes de risco e assegura a continuidade de um
desenvolvimento saudavel. Trata-se também de um processo dindmico em que as
influéncias do ambiente e do individuo interagem reciprocamente, permitindo a pessoa
se adaptar, apesar da presenca de estressores.

Diante das varias afirmacOes registradas pode-se considerar que O
comportamento resiliente do trabalhador é sim um forte aliado no combate aos males
oriundos da SB, somente a partir de um sentimento de elevacdo da autoestima é que as
dificuldades encontradas podem ser enfrentadas de forma menos negativa sob o intimo

de cada pessoa.

Considerac6es Finais

Nesse trabalho teve-se como intuito maior conhecer mais profundamente sobre a
sindrome de Burnout, tendo como principio caracteriza-la, estudar quanto aos seus
efeitos deletérios e como ela se trata de um dos males oriundos do estresse. De outra
forma buscou-se também, enfatizar como a resiliéncia pode ser entendida como uma
forma de prevencédo e combate aos problemas da referida sindrome.

Ao se caracterizar especificamente a resiliéncia, foi possivel constatar que ela é
um elemento individual e como tal depende de como cada pessoa enfrenta os problemas
cotidianos e sai dessas experiéncias, fortalecido. Varios estudos ligam a resiliéncia a
uma melhor qualidade de vida e ao enfrentamento das dificuldades com mais calma e
resolucdes positivas.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico as pesquisas realizadas foram
capazes de demonstrar que a SB principalmente ¢é fruto de circunstancias,
prolongadamente estressantes, nas quais o individuo que as vivencia ndo consegue
enfrentar e percebe-se a instalacdo de um quadro psicologico de derrotismo, ineficiéncia
Ou mesmo apatia, sem a minima vontade de lutar contra essas situacoes.

Quanto a comprovar se a resiliéncia € um elemento que colabora no tratamento
da SB, viu-se que a atitude resiliente € um atributo que pode ser adquirido e
desenvolvido pelos individuos e deve ser considerado como preventivo, pois assim seus

efeitos positivos sdo potencializados. Mas que diante de um acompanhamento
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profissional especializado a busca pela melhoria dos niveis de autoestima, uma das
caracteristicas da resiliéncia, deve ser levada avante, pois, € um caminho a mais a ser
considerado.

Assim, atendendo ao objetivo geral desta pesquisa e diante das informacdes
coletadas, pode-se afirmar que a resiliéncia € um elemento que colabora na néo
instalacdo da SB, como também, no tratamento dessa sindrome que ao longo dos anos
vem incapacitando mais e mais profissionais, principalmente aqueles da area da saude e
o0s professores.

Quanto a importancia do tema exposto hd que se acrescentar que ndo somente
aos individuos por ela acometidos causa sofrimento, os familiares, amigos e colegas de
trabalho também, de forma intrinseca sentem os efeitos da SB por verem um ente
querido em uma situacdo de pendria psicoldgica. O estudo aprofundado do tema é de
extrema importancia visto que o estresse no contexto do trabalho é recorrente, € de
grande relevancia evidenciar formas de prevencdo para casos possiveis de SB e seria de
notavel valor futuros pesquisadores, apresentar sobre qual o papel das organizacdes na
prevencdo desde estresse.

Tal iniciativa deve partir do entendimento de que essa sindrome por ser
incapacitante, traz problemas funcionais aos locais onde 0s mesmos exercem suas
funcdes laborais (faltas, absenteismo, improdutividade), como também, aos cofres
publicos sérios problemas com o pagamento de licencas de afastamento e a
aposentadoria precoce. Fatores esses limitados nessa pesquisa, mas que carecem de
maiores estudos na area.

Assim, ao finalizar os trabalhos aqui realizados, espera-se, mesmo que de
maneira infima ter colaborado para 0 mundo académico com uma pesquisa que possa de
alguma forma auxiliar aos profissionais da area da psicologia no aprofundamento dos
conhecimentos sobre o foco temético aqui abordado. A resiliéncia corrobora que o ser

humano é um universo em expanséo e que de certa maneira pode ajudar a si mesmo.
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Notas de Rodapé

1. Schviger (2009) define como tentativa ou empenho para lidar com exigéncias
externas (do ambiente) ou internas (do préprio sujeito) percebidas como

sobrecarregando ou excedendo 0s recursos da pessoa.
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