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APENDICE C

Figura 13 - Explicagédo Framework
3 CADERNO DE SENSIBILIZAGAO

COMO EL'C'TAR PASSO A PASSO
Nesta técnica do caderno de sensibilizacao, o profissional ird escrever
R EQU I S lTO S C O M sobre seu dia a dia, colocar imagens, desenhos que representem de-
terminada situacao, comentarios de algo inusitado que ocorreu em
D ES l G N TH I N K ' N G 6 o) sua rotina, para assim auxiliar
TI5-Acordar o entendimento do universo do
S L : profissional.

OBJETIVOS
Entender o comportamento
dos usuarios, suas dificuldades

e

T:30-Café da Manhdi

DESIGN THINKING 9:00- Reunido

E um processo de pensamento critico em determinados processos e em obter informacdes.

e Criativo que permite Organizar i‘nforma(;ées R R R R R R R R R R AR RS RS EEEANAEEEINAEEEtES Rt ay
e ideias, tomar decisoes, aprimorar situacoes 4 CANVAS DO VALOR DA PROPOSTA
e adquiriar conhecimento. PASSO A PASSO

Reunir os envolvidos e motiva-los a pensar sobre o perfil do cliente e
quais valores serao entregues a eles.

Pode ser utilizado para resolver muitos tipos de problema, princi-

palmente aqueles que: PP ﬁij O Nas tarefas deverdo ser listados todas
[ acoes realizadas pelo usuario no dia a

Crie Observe os . .
' valor dientes  dia que envolvera o software. Nas do-

res sera identificado os problemas que
precisam de solucdo e nos ganhos todos os beneficios que o cliente
tera com o produto.

N&o tem defini¢do Sao situagoes Muitos envolvidos
clara mutaveis

Listar nos analgésicos o que fard que os problemas do usuério seja
O F RA M Ewo R K resolvido. Em criadores de ganhos descrever o diferencial do produto,

que trara os beneficios ao cliente. Em Produtos e servicos pontuar o que
sera oferecido para o usuario.

1 CAIXA DE PRODUTO OBJETIVOS

PASSO A PASSO Definir quais valores e beneficios serdo entregues para o cliente.

Nesta técnica equipes de stakeholder irdo criar uma caixa que demons-
trard o que sera o produto, inserindo nome, usuarios e caracteristicas.

Caso queiram poderao inserir |
slogan e desenhos. Apds fazer

a caixa, as equipes irdo simular a ot ]
venda de seu produto para as
NET3D outras equipes.
Analgésieos.
OBJETIVOS ®

O MELHOR PORTAL DE Criar uma visdo Unica do produto,
STREAMING 3D evitando divergéncia de opinides
e desentendimento com o resul-

* Filmes online ou offline;
FE s RESULTADO
* Escolha as opgies do deulos; . .
+ Pague apenas no final do més; Motivar o comprometimento de
+ Cada filme terd um valor; . .
Curta o filme free do dia cada envolvido no projeto. E S P E RA D 0

2 PERSONA O analista conseguira abstrair os principais requisitos funcionais do
software, baseado na necessidade do usuario.
Para validar o resultado o analista de requisitos devera preencher o

PASSO A PASSO

Identificar os perfis dos envol- : : . i
. P C“gfc"t F— checklist de validacao de cada etapa, anexo a este material.
vidos, entender o papel de @ rente de Suprimento
cada um, o que faz e como st Referéncias
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identificados e descrever um preprias atvidades, le nda ueliza
= . - ICADE. Torrarentas do gest5o ou sague OSTERWALDER, Alex. Value Propositicn Degin: Como construir propostas de valor inova-
contexto, cenario e situacao 27 anos | b ritices e gestie de profete. doras. S3o Paulo: HSM. 2016.
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Entender o papel de cada envolvido no projeto, para que seja elaborado [El=ERGHECE: Orientadora:
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solucdes de software que gere resultado para cada cadeia de usuario.

Fonte: Elaborado pelos autores



