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EDUCACAO PARA UMA CULTURA DE PAZ E AS CONTRIBUICOES
DA PSICOLOGIA PARA A NEG-MED-ARB

RESUMO: Com o objetivo de fomentar a difusdo de técnicas de resolucdo de conflitos no ambito interdisciplinar
e multifacetado da educacdo para uma cultura de paz, o presente artigo procura compreender através de uma
metodologia de analise de contelido, proposta por Laurence Bardin (2011), quais sdo os pontos de congruéncia
entre as técnicas da psicologia e as instrucfes que estdo presentes na proposta do Conselho Nacional de Justica,
mais especificamente no Manual de Mediagdo Judicial (2016). Tal proposta busca incitar o empoderamento da
sociedade por meio de elementos presentes na teoria do agir comunicativo de Habermas (1981), fugindo assim
do rigor formal e se aproximando das demandas populares de resolucéo rapida e eficaz de litigios, enfatizando a
capacidade da sociedade de se organizar para defender seus interesses de forma pacifica e dialogada. O trabalho
faz também um breve levantamento historico e do estado da arte da referida matéria, utilizando para isso a revisao
bibliogréafica de teses e dissertagdes sobre o tema. Considera-se estd uma tematica prdopria da pés-modernidade,
uma evolugdo do Estado moderno e os novos padrdes de difusdo do conhecimento e das praticas alternativas de
resolugdo de conflitos. Assim, em relagdo a metodologia utilizada a pesquisa é caracterizada como bésica,
fenomenoldgica, bibliografica e documental, quali-quantitativa, com aplicacdo de Anélise de Contetdo em um
quadro demonstrativo de conceitos e categorias da psicologia.

PALAVRAS-CHAVE: Educacao. Psicologia. Negocia¢do. Mediacdo. Arbitragem.

EDUCATION FOR A CULTURE OF PEACE AND THE
CONTRIBUTIONS OF PSYCHOLOGY FOR NEG-MED-ARB

ABSTRACT: With the aim of promoting the diffusion of conflict resolution techniques in the interdisciplinary
and multifaceted scope of education for a culture of peace, this article seeks to understand through a methodology
of content analysis, proposed by Laurence Bardin (2011), which are the points of congruence between the
techniques of psychology and the instructions that are present in the proposal of the National Council of Justice,
more specifically in the Manual of Judicial Mediation (2016). This proposal seeks to incite the empowerment of
society through elements present in Habermas's theory of communicative action (1981), thus escaping formal
rigor and approaching popular demands for quick and effective resolution of litigation, emphasizing the capacity
of society to organize to defend their interests in a peaceful and dialogical way. The work also makes a brief
history and state of the art of this subject, using for this the bibliographical revision of theses and dissertations
on the subject. This is considered a proper theme of postmodernity, an evolution of the modern state and the new
patterns of diffusion of knowledge and alternative practices of conflict resolution. Thus, in relation to the
methodology used, the research is characterized as basic, phenomenological, bibliographical and documentary,
quali-quantitative, with application of Content Analysis in a demonstrative framework of concepts and categories
of psychology.

KEYWORDS: Education. Psychology. Negotiation. Mediation. Arbitration.



INTRODUCAO

Com o objetivo de fomentar a difusdo de técnicas de resolucdo de conflitos no &mbito
interdisciplinar e multifacetado da educacgéo para uma cultura de paz, o presente artigo procura
compreender através de uma metodologia de anélise de conteldo, proposta por Laurence
Bardin (2011), aalguns pontos de congruéncia entre as técnicas da psicologia e as instruces
que estdo presentes na proposta do Conselho Nacional de Justica, mais especificamente no
Manual de Mediacdo Judicial (2016). Assim, o tema proposto contempla um assunto de
grande relevancia para a sociedade atual: a resolugdo de conflitos. Assunto este que dialoga
com o conceito de paz, em sua dificil tarefa de definicéo.

Nesse contexto, compreende-se para fins desse estudo que a tematica da educacéo para
a paz esta relacionada ao compartilhamento de um ideal pacifico para efetivar a garantia da
ordem social e a estabilidade das relagdes humanas, tendo como principios a justica social, a
equidade, a democracia e a cessacao de hostilidade. Pois o desejo de toda a humanidade, desde
tempos remotos, é a presenca de paz em detrimento da violéncia, que tanto causa prejuizos e
sofrimento aos individuos e a sociedade como um todo.

No ambito do direito, defende-se que a sociedade pode ser educada para resolver, de
modo néo violento, os conflitos e lides que tanto ocupam os recursos do Estado em demandas
e processos interminaveis. Assim, no ambito da justica, as relacdes podem ser estabelecidas e
preservadas, ndo de adversarios em disputa judicial, mas de parceiros em mudancas sociais,
favorecendo a otimizacao das relacdes de conflito. Isso requer um ativismo dos operadores do
direito, mudancas dos valores profissionais. Esse método foca na orientacéo e na educacédo do
jurisdicionado voltada para a educacdo da sociedade, para a harmonia e a autonomia na
resolucdo de conflitos, com celeridade, sigilo, manutencéo dos relacionamentos, flexibilidade
procedimental, exequibilidade da solucdo, custos emocionais na composi¢do da disputa,
adimplemento espontaneo do resultado e recorribilidade (AZEVEDO, 2016, p. 17).

A proposta aqui defendida é que a sociedade civil, gozando de suas atribuicdes
democréticas e poder de tomada de decisdes, possa realizar a conciliagdo, conciliationis, que
consiste no ato ou efeito de apaziguar ou acomodar uma situagdo, promovendo acordo aos
litigantes ou discordantes. Assim, inserem-se nesse contexto recursos da Ciéncia Sociais para
sua otimizacdo (SERPA, 1999).

A construcdo da presente proposta privilegiou 0 modelo de pesquisa bibliografica,

como parte de uma pesquisa basica, descritiva e explicativa de natureza qualitativa que utiliza



0 método dialético e fenomenoldgico. Assim, considera-se uma tematica inerente a pds-
modernidade, por tratar de uma evolucdo do Estado moderno e os novos padrdes de difuséo
do conhecimento e das préaticas alternativas de resolucdo de problemas. Ainda, busca
relacionar os conceitos comuns da psicologia, do direito, da filosofia e da sociologia, adotados
de modo interdisciplinar pelo Manual de Mediagao Judicial (2016).

Assim, como problemética bésica pergunta-se como a Neg-Med-Arb (Negociacéo,
Mediacdo e Arbitragem) contribui para a reducdo da violéncia? Como esse modelo de
resolucdo de conflitos pode Educar a sociedade para uma cultura de paz? Quais elementos
tedricos que permeiam de modo interdisciplinar, a Med-Neg-Arb?

No que se refere a fundamentacdo tedérica, com raizes na Escola de Frankfurt, Hannah
Arendt (1906-1975), autora judia que sofreu perseguicdes nazistas durante a Segunda Guerra
Mundial, defendia a “democracia direta”, a alteridade social, a mediagdo no campo politico,
influenciada pelo pensamento filosofico grego.

O pensamento arendtiano teria influenciado grandes pensadores, incluindo seu aluno,
o0 ultimo frankfurtiano dos tempos atuais, o alemédo Jugem Habermas. Em especial em sua
obra Consciéncia moral e o agir comunicativo (1989), onde defende a Teoria do Agir
Comunicativo, cujo ponto central consiste na mediagdo como empoderamento da sociedade
civil, também recebe contribui¢des da Psicologia, como a acdo racional e a teoria do
desenvolvimento moral do psicélogo Lawrence Kohlberg (1927-1987)! e ainda a ideia de
justica equitativa do filésofo John Rawls (1921-2002)2.

Vale ressaltar, ainda, a obra do psicélogo social Moscovici (1928-2014)3, traduzida
por Pedro Guareschi (2015), A teoria das representacdes sociais, que evidencia a importancia
do didlogo nas relagdes sociais, a pratica da solidariedade na sociedade civil em sua teoria das
representacdes sociais e a teoria das minorias ativas. Tendo assim a mediacdo, de conflitos

como uma forma resisténcia a chamada “po6s-verdade”, numa era em que se vive o “ocaso da

1 Psicologo universalista, professor das universidades de Chicago e Harvard, sua teoria do desenvolvimento
moral sofreu influéncias da teoria do desenvolvimento cognitivo de Piaget.

2 Professor de filosofia politica na Universidade de Harvard utilizou da posicdo original como peca central na
construcdo da ideia de justica equitativa. Diferentemente de outros contratualistas, ndo buscou delinear como as
cidades ou o Estado foram estabelecidos, mas sim, buscou compreender como os principios de justica séo
escolhidos numa situagdo hipotética da sociedade. Pois para ele, esses principios sdo as estruturas basicas das
institui¢des politicas. A ideia de contrato é entdo utilizada como ferramenta fundamentadora de um processo de
eleicdo de principios de justica.

3 Serge Moscovici, autor de La psychanalyse, son image, son public (1976), desenvolveu a Teoria das
Representacfes Sociais e a Teoria das Minorias Ativas.



razdo®’, quando “o sol esta se pondo” (GUARESCHI, 2016, p. 23). Esta obra ressalva, como
aspecto principal, a busca pela efetivagdo do principio constitucional da dignidade da pessoa
humana e a consequente massificacdo da cultura de paz na sociedade.

Ainda, o presente estudo utilizou-se da revisao bibliografica da tese de doutorado de
Vieira (2017), por considerar um estudo recente e de grande contribuigdo para a compreensao
da temética; Darmachi (2007), em sua tese de doutoramento na USP, e na dissertacdo de
mestrado de Barros (2013), por trazer uma contribuicdo marcante, onde o grupo de
entrevistadas consistia em praticamente mediadoras, mulheres e psicologas, dando assim uma
visdo sobre as possiblidades e historicidades desse campo.

Assim, compreende-se que a Ciéncia Juridica agrega em seu corpus epistémico o
dialogo entre diferentes ciéncias, tais como a Historia da Humanidade, a Filosofia, a
Sociologia, a Politica e, ndo obstante, a Psicologia em suas diferentes abordagens. Esse
didlogo entre a Psicologia e o Direito busca beneficiar a pluralidade e o dinamismo que
harmoniza diferentes formas de agir e de pensar, favoraveis ao processo educativo. Sendo,
desse modo, a efetivacdo do respeito as diferencas e a diversidade de entendimento e

compreensdo do humano e seu posicionamento na sociedade.

1. A EDUCACAO PARA A CULTURA DE PAZ E AS CONTRIBUICOES DA MEG-
NEG-ARB

Destarte, infere-se que, etimologicamente, a construcdo do temo Neg-Med-Arb é uma
abreviacdo do trio Negociacdo-Mediacdo-Arbitragem (AZEVEDO, 2016, p. 17). Nesse
contexto, vale destacar a origem de negociacdo, no latim negotium, que significa ato ou efeito
de negociar, transacdo. Do mesmo modo, destaca-se o termo mediacdo, proveniente do latim
mediare, traduzido para intervir, mediar, consiste na participacdo de um terceiro imparcial ou
terceiros imparciais, que contribuem para a resolucdo de um conflito a pedido das partes.
Ainda, cabe asseverar que a arbitragem ou em latim arbitrium é o ato ou efeito de julgar,
tomar decisdes, normalmente realizada por arbitros, peritos (SERPA, 1999).

De acordo com o documento da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) Manifesto

para uma cultura de paz e ndo violéncia (2000), criado por laureados do Prémio Nobel da

4“0 ocaso da razdo”. Um esvaziamento da alma, onde a comunicagéo é tratada como forma de dominacéo das
minorias, identificado pelos frankfurtianos como imperativo categérico as avessas, onde o individuo age segundo
a propria vontade. Esse conceito seria um dos elementos centrais do distanciamento de Habermas com a Escola
de Frankfurt.



Paz (1998), na ocasido da comemoragao dos 50 anos da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, a cultura de paz estd vinculada de modo inerente a prevencdo e a resolucdo néo
violenta de conflitos. A cultura de paz tem como principio o respeito a vida e a diversidade, a
rejeicdo a violéncia, o ouvir o outro para compreendé-lo, a preservacdo do ambiente, o
redescobrir a solidariedade e buscar a equidade nas relagcdes de género e etnias para fortalecer
a democracia e os direitos humanos.

Nesse sentido, traz-se como ferramenta para a construcdo desta cultura de paz a
instituicdo da mediacao extrajudicial, disposta no artigo 334 do Codigo de Processo Civil
(2015). Destacado por Barros (2013, p. 42) que a mediacdo ¢ uma técnica ndo-violenta de
resolucéo de conflitos, onde um especialista neutro, capacitado, realiza reunides conjuntas ou
separadas com pessoas (fisicas, juridicas, publicas, etc.), a fim de estimula-las a uma solucao
satisfatoria e ao bom relacionamento entre as partes.

Vieira (2017) ensina que, na mediacdo, o ambiente € um fator de grande relevancia
na negociacgéo, o local onde os autores irdo levantar possibilidades do “mundo vital ideal”,
esse local deve significar onde irdo interagir de modo comunicativo. Deve oferecer condigdes
de manutencdo do adequado nivel cultural, com elevado nivel da discussao, livres de
imposicdes. Assim, espera-se que se cheguem a um consenso (VIEIRA, 2017, p. 300).

Outras possibilidades efetivas de aplicacbes da Mediagdo, de acordo com Barros
(2013), refere-se & mediacéao familiar que “ndo se restringe ao Direito, ao Servigo Social, mas
abrange outras areas como a Psicologia, a Educacdo, a Sociologia, a Comunicacdo, a
Antropologia”, dentre outras (BARROS, 2013, p. 14). A contribuicdo desses profissionais
conscientes sobre seus limites e sobre o carater educativo ou pedagdgico de sua postura juntos
aqueles com ele atua.

Assim, partindo da Psicologia Social e da Sociologia, tem-se as relacdes como locus
de construcdo do mundo, como perspectiva, resultado de trés movimentos independentes,
sendo eles na Filosofia, reagindo ao representacionismo; na Sociologia do Conhecimento,
desconstruindo a retorica da verdade; e na Politica, buscando o empoderamento de grupos
sociais marginalizados, tornando-os agentes de sua propria negociacao juridica pela paz.

Tendo entdo como foco essa perspectiva de cultura de paz por meio de resolucdo
pacificas de conflitos, destaca-se a Med-Neg-Arb, com suas técnicas que promovem o0
empoderamento social, ao empoderar o0s sujeitos, tornando-os agentes dessa cultura por meio

da comunicagéo.



A nivel internacional Med-Neg-Arb, conhecida como sistema hibrido, é reconhecida
como o0 método mais recente para resolucdo de conflitos na arbitragem internacional, contando
com a criacdo do Centro Internacional de Arbitragem de Singapura (SIAC) e o Centro de
Mediacdo Internacional em Cingapura (SIMC), em 2014. Enquanto pratica no Brasil, os
métodos extrajudicias, previstos no Cédigo de Processo Civil (2015), como a negociagéo, a
mediacdo e a arbitragem, j& sdo conhecidos desde o periodo imperial, prevista na Constituicdo
do Império de 1824.

1.1 Um breve histérico da pratica da mediacéo

A cultura de pacificacdo por meio da negociacdo, mediacao e arbitragem contempla
trés principais escopos, sendo eles: o escopo juridico (com maior celeridade dos processos e
dos feitos), o escopo politico (Constituicdo Federal de 1988, sobre a tutela constitucional dos
processos e dos direitos) e o escopo social (objetivo final é estimular a conciliagdo no seio do
processo civil comum). O presente estudo tem seu foco voltado para o escopo social, que se
situa na educacdo para a solucdo de conflitos como meio de pacificacdo e empoderamento
social, conforme Damarchi (2007, p. 10).

Ao longo da histéria da humanidade, em suas diferentes modalidades, os meios de
autocomposicdo fazem parte das sociedades mais primitivas. Seja por imposicao fisica,
politica ou econémica, o individuo garante a satisfacdo dos interesses de acordo com seus
proprios recursos. “A conciliagdo originaria da cultura judaica, a aproximagéo das partes por
um terceiro imparcial, que procura de forma rapida dar solucdo ao conflito, estimulando a
celebracao do acordo” (AZEVEDO, 2016, p. 136).

Esse modelo de atitude esta presente em outras culturas antigas, a exemplo da filosofia
de Confucio que ja mencionava que “o homem sabio consegue resolver suas diferengas de
maneira amigavel”. Em Atenas havia os compositores amigaveis, sendo politicos e privados.

Na Grécia Antiga a Lei das XII Tabuas, fazia referéncia as transacdes para encerrar
uma lide. A antiga regido grega, hoje correspondente a Italia, havia um guardido da paz,
Irenofilaci, que pacificava pela razdo os contendores. E na Roma Antiga, teria vivido um
sabio, Numa Pompilio (753 a.C-673 a.C), escolhido como segundo rei de Roma, pacificador
do povo feroz, sébio e religioso, criador das primeiras leis romanas.

De acordo com a Biblia (2018), entre o povo hebreu, a palavra Shalon, simboliza a

paz, de onde deriva o nome do Rei Salomao, conhecido como “o pacificador”. Entre eles,



desde tempos remotos, como indicam diversas passagens biblicas, se aplica a mediacao, sendo
gue no Antigo Testamento, descrita como pacificagdo entre os gémeos Esau e Jacd (Géneses,
32:3). E ainda em Outra passagem, por ocasido da saida dos hebreus do Egito, Moisés,
primeiro mediador, atuava de modo hibrido, pois negociava com o farad e arbitrava as
demandas dos judeus, orientado por Deus, enquanto seu irmdo Ardo mediava entre 0 povo
(Exodo, 15:22-27). O ideal de mediagio estava presente nos conselhos de Jetro, sogro de
Moisés, na criacdo lideres mediadores de grupos de 50 e de 100 homens (Exodo, 18:26). Mais
tarde, na Biblia, a cultura multiplicadora de paz, no Novo Testamento, quando Jesus Cristo
faz promessa de bem aventuranca aos que promovem a paz entre 0s homens, no Sermao da
Montanha: “Bem aventurados os pacificadores, eles herdardo a terra” (Mateus, 5:09).

Na Idade Média, a lgreja compunha os conflitos dos membros, a utilizacdo da
palavra mediacdo remonta ao século XIII, no sentido de intervencdo de uma terceira pessoa,
ndo ligada diretamente ao conflito, porém cooperando para sua resolucdo nas relaces
humanas. Em 1694, a palavra médiation teria sido localizada na enciclopédia francesa.

Com a formacdo do Estado Moderno, destacam-se os “fazedores de paz”, na Holanda,
os “juizes de paz”, na Inglaterra e Franga e os “avindores” em Portugal, estimulando os
magistrados das ordenacGes Afonsinas (1447), Manuelinas (1526) e Filipinas (1603). De
acordo com Darmachi (2007), os agentes de pacificacdo eram previstos no direito romano,
chegando em Portugal por meio de “traducdo das Copilacdes Castelhanas, a Lei das Siete
partidas, os forais e foro, onde descrevem a atuagdo desses agentes de pacificacao social”
(DARMACHI, 2007, p. 45).

Ao longo da histéria da humanidade diferentes modalidades de mediadores, entre
deuses e homens; entre os interesses do povo e do Estado; entre os interesses de diferentes
nacdes e Organizacdes Internacionais; nas escolas, os professores mediam os saberes e 0s
aprendizes; nas relacfes sociais 0s atores mediam entre si; mesmo nao sendo uma novidade,
a mediacéo requer uma metodologia para ser realizada (BARROS, 2013, p. 38).

Ainda, nos Estados Unidos, desde a década de 70, os métodos de resolucdo de
conflitos, foram pensados de modo coletivo, na busca pela harmonia social, modelos como a
Alternative Dispute Resolution - “ADR engloba programas que enfatizam meios néo judiciais
para lidar com disputas. O enfoque, geralmente volta-se para a mediacéo e a arbitragem. Esta
veio para ser conhecida como justi¢a informal (VIEIRA, 2017, p. 120).

Nesse sentido, a “Resolugcdo Apropriada de Disputas” (RADs), [também conhecido

como Resolucdo Adequada (ou Amigavel) de Disputas] inclui uma série de métodos capazes



de solucionar conflitos. “Dependendo de como o processo de resolugao foi concebido ou
desenhado”, deve-se levar em conta as caracteristicas e aspectos de cada processo, “custo
financeiro, celeridade, sigilo, manutencéo de relacionamentos, flexibilidade procedimental,
exequibilidade da solucdo, custos emocionais na composicdo da disputa, adimplemento,
exequibilidade espontaneo do resultado e recorribilidade, manutencéo de relacionamentos
(AZEVEDO, 2016, p. 17).

Desse modo, torna-se importante frisar que o professor Frank Sander (1927-2018), nos
Estados Unidos, em 1970, foi o responsavel pela insercdo dos meétodos denominados
Multidoor Courthouse (Férum de Mdltiplas Portas — FMP)”, em alusdo a unica porta no
processo judicial que leva a audiéncia como unica porta, ou a mediagdo onde “as partes
poderiam ser direcionadas ao processo mais adequado a cada disputa” (AZEVEDO, 2016, p.
18 e 40).

Na Franca, através da Lei 95-125 de fevereiro de 1995, a mediagao foi incluida como
possibilidade de resolucéo de litigios no Poder Judiciario, seja no meio judicial e extrajudicial,
conforme artigos 131, §1° e seguintes do CPC (COMISSAO EUROPEIA, 2006, apud
BARROS, 2013, p. 39). Em Portugal, desde 1997, foi implantado o servico, que é oferecido
pela Associacdo Nacional de Mediagdo Familiar (WANABE, 2011, p. 6, apud BARROS,
2013, p. 14).

No Brasil, desde 1824, a mediacdo é citada na Constituicdo do Império e em 1832 no
Caodigo de Processo Criminal, demonstrando preocupacdo com uma conciliacdo amigavel e
reconciliacdo entre as partes.

A Lei 9.099 de 26 de setembro de 1995, instituiu os Juizados Especiais Civeis,
também conhecidos como Juizados de Pequenas Causas, onde a figura do mediador ficou
conhecida em detrimento do juiz, excluindo desse contexto as causas de natureza familiar. E
pela Lei 9.307, de 23 de setembro de 1996, institui-se as camaras de conciliagdo, mediacéo e
arbitragem.

A primeira proposta legislativa sobre mediac¢&o no Brasil foi apresentada pela deputada
federal Zulaié Cobra, tendo como coordenador do projeto o Ministro do Ministro do Supremo
Tribunal Federal Antonio Cezar Peluso, Projeto de Lei 4.827/1998, tratava da mediacdo
privada e judicial (BRASIL, 1998).

Em 17 de setembro de 2003, foi realizada audiéncia publica pela Secretaria de Reforma
do Judiciario do Ministério da Justica, aprovando o Projeto-Lei da Camara 94/02, com efetiva

participacdo do Instituto Brasileiro de Direito Processual e Centro Brasileiro de Estudos e



Pesquisas Judiciais, enfoque na mediag&o judicial no novo Codigo Civil, aprovado em 2007
na Camara dos Deputados (BRASIL, 2002).

Com a Resolugdo 125 (CNJ, 2010), instituiu-se a Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesse no Ambito do Poder Judiciario. O método é
apoiado nos paradigmas das ciéncias contemporaneas e utiliza a complexidade dos fendbmenos
interpessoais das relagdes humanas. A Resolucdo 125/2010, e seus artigos 7°, 12, 14 e 15 e
ainda no Anexo “Diretrizes Curriculares”, tem enfoque na educacéo voltada para paz, quando
prevé capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento dos magistrados, mediadores e
conciliadores para a pacificacdo social, com formagéo educacional dos agentes atuantes na
resolucdo de conflitos e interesses.

Os Tribunais devem criar Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucgéo
de Conflitos e dos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania (CJUSC). E a Lei
de Mediacédo, 13.140/15, que identifica 0 mediador como auxiliar da justica e um papel de
grande relevancia para cidadania. Sendo que o juiz dispora de outros profissionais para

alcancar a pacificacdo social.

2. AS TEORIAS QUE ARTICULAM COM A MEG-NEG-ARB: DO CONFLITO AQOS
JOGOS, O AGIR COMUNICATIVO E AS REPRESENTACOES SOCIAIS COMO
MECANISMOS DE EMPODERAMENTO DA SOCIEDADE CIVIL

De acordo com o pensamento arenditiano, o conflito pode ser definido como uma
brecha entre o passado e o futuro, podendo ainda ser interpretado como o proprio habitat de
toda reflex&do. No mesmo sentido, citando o pensamento kantiano, destacado nesse artigo que
ndo bastaria “estar em concordia com o proprio eu”, no entanto, a “mentalidade alargada”, ¢
0 que nos torna capaz de “pensar no lugar do outro”. Assim, a eficacia do juizo repousa em
uma concordia potencial com outrem [...] mesmo que eu esteja inteiramente s6 ao tomar minha
deciséo, em antecipada comunicagdo com outros com quem sei que devo afinal chegar a um
acordo”. Para Arendt (2001), a “ideia subjacente de ego e alter ego”, que o “papel do
mediador linguistico, adequado a dimensdo semantica, a dimensdo pragmatica, no que se
refere a compreensdo de mundo e de vida, a temporalidade da obtencao do acordo, a crenca
no dispositivo de verdade, presente na fala de cada um” (ARENDT, 2001, p. 274).

A teoria do conflito de Donald Campell, nos anos de 1960, possibilitou a compreenséo

de comportamentos grupais pela psicologia social, como a disputa pode promover mais



conflitos e violéncias, no entanto, as técnicas de negociacdo e resolucdo de conflito
pressupdem a possibilidade de se “perceber o conflito de forma positiva, por meio de autores
como Mary Parker Follet (1868-1933), que propde a integracao entre as partes conflitantes, e
Morton Deustsch (1920-2017), psicélogo social que estudou os ataques japoneses durante a
Primeira Guerra Mundial e desenvolveu a teoria da cooperacdo e competicdo, onde
“apresentam propostas construtivistas de resolucao de disputas” (AZEVEDO, 2016, p. 261).

“A Teoria do Conflito, definida como processo ou estado em que duas ou mais pessoas
divergem em razdo de metas, interesses ou objetivos individuais, percebidos como
incompativeis [...] Um fenomeno negativo nas relagdes sociais que proporciona perdas”
(AZEVEDO, 2016, p. 51).

As técnicas de negociacao tem origem na Teoria dos Jogos (dindmica), desenvolvida
ap6s a Primeira Guerra Mundial, que parte da concepcio matematica de Emile Borel (1871-
1956), suas observacGes em jogos de poquer, sobre o blefe “um jogador ndo aceita acordo e
incrimina o outro”. Essa teoria “tem como objetivo o estudo do conflito”, quando “atividades
incompativeis acontecem”, seja entre pessoas, grupos ou nagdoes, que tendem a “desenvolver
estratégias para maximizar seus ganhos, de acordo com certas regras preestabelecidas”,
“baseia-se suas a¢des no pensamento que ele tem da jogada do adversério que baseia-se nas
ideias das possibilidades do jogo do oponente” (AZEVEDO, 2016, p. 61).

Na década de 1950, o conceito do Equilibrio de Nash (aluno de Neuman em Princeton)
“levaria a vitoria do jogador ou parte, e a possibilidade de que ela fosse encontrada”. Alguns
anos depois, John von Neumann (1904-1957) sistematizou e formulou a teoria dos jogos, de
acordo com a American Mathematical Society, no livro Theory of Games and Economic
Behavior (1944). John Forbes Nash (1928-2015) trouxe novos conceitos para a teoria dos
jogos e revolucionou a economia, rompendo com o paradigma econémico de competicdo (ndo
cooperac¢do), desde Adam Smith e presente na obra de Charles Darwin (1809-1882), A origem
das espécies, a selecdo natural dos melhores competidores. Trata-se do elemento cooperativo,
o jogador deve pensar e formular estratégias de modo individual e coletivo “se todos fizerem
0 melhor para si e para 0s outros todos ganham”. “Seria possivel agregar valor ao resultado
por meio da cooperagao” (AZEVEDO, 2016, p. 62).

“Nesse sentido, em 1984, o professor Owen Fiss, sugeriu que a conciliacdo seria um
processo prejudicial as mulheres, por elas obterem valor de alimentos mais elevados com o

processo judicial heterocompositivo (com instrugdo e julgamento)”. Pois acabam pensando



nos filhos, estabilidade familiar e nas relagfes potencialmente construtivas em detrimento ao
financeiro (AZEVEDO, 2016, p. 66).

Para Moscovici, em La Psicanalyse: son image et son public (1961), o conhecimento
emerge do mundo onde as pessoas se encontram e interagem, onde 0s interesses humanos,
necessidades e desejos encontram expressao, satisfagdo ou frustragdo. O conhecimento surge
das paixdes humanas, é produto de um grupo especifico de pessoas que se encontram em
circunstancias especificas, em causas em que estdo engajadas e grupos definidos.

Assim, a teoria das representacOes sociais sdo sustentadas pelas influéncias sociais da
comunicagdo se tornando novas vidas cotidianas e servem como principal meio para
estabelecer as associagdes com as quais ligamos uns com os outros. “O poder das ideias é o
grande problema da psicologia social” (MOSCOVICI, 2015, p. 8).

As representagdes sociais “circulam e se cristalizam continuamente, através de uma
palavra, dum gesto, ou duma reunido, em nosso mundo cotidiano”, empregadas no nosso
mundo por meio de relagbes estabelecidas e objetos que produzimos ou consumimos e as
comunicacdes que sdo estabelecidas (MOSCOVICI, 2015, p. 10).

Moscovici herdou de David Emile Durkheim (1858-1917) o conceito de representacdo
coletiva, ambiguo para a psicologia social. Sugere que as representacdes individuais deveriam
ser campo da psicologia, enquanto as representacOes coletivas deveriam ser objeto da
sociologia. No entanto a psicologia social veio para eliminar essa confusdo (MOSCOVICI,
2015, p. 13).

O modo como as coisas mudam na sociedade, 0s processos sociais, pelos quais a
novidade e a mudancga, como a conservacao e a preservagéo, se tornam parte da vida social.
Para que isso ocorra acontece a ancoragem e a objetivagédo, tendo como ponto de partida a
insatisfacdo e a submissdo, nesse processo 0 conceito passa a ter o lugar de fenémeno
(MOSCOVICI, 2015, p. 15).

Em qualquer cultura ha pontos de tensdo, mesmo de fratura, e € ao redor desses pontos
de clivagem no sistema representacional de uma cultura que novas representagdes emergem.
Para os teoricos das representacdes sociais, 0 ponto forte do conflito, dentre as estruturas
representacionais da propria cultura, seja pelo reconhecimento da universalidade dos direitos
humanos ou pela negacdo de grupos especificos dentro da sociedade, ocasionando lutas por
novas formas de representacées (MOSCOVICI, 2015, p. 16).

H& uma relagdo sutil entre representagdes e influéncias comunicativas, identificadas

pelo autor como um sistema de valores, ideias e praticas, com uma dupla fungdo: o de



estabelecer a ordem e orientar as pessoas no seu mundo material e social e controla-lo e a
possibilidade de comunicagdo entre 0s membros de uma comunidade (MOSCOVICI, 2015,
p. 21).

Vieira (2017, p. 298) esclarece que as condicdes validas para se alcangar um acordo
com base na verdade, racional, sem coacdo, seja de ambito interno ou externo, na construcao
do discurso. Pretende-se “alcangar uma justi¢ca que promoveu o acordo, mais que vencer ou
perder, que substituiu o confronto pela harmonia e pelo consenso, a guerra pela paz, as
solugdes vencer ou vencer” (VIEIRA, 2017, p. 120).

Assim, a democracia pressupfe a comunicacdo e a interacdo, a busca por
entendimento, o pensar no lugar do outro, um acordo. Sendo assim, o espago indicado para se
desenvolver a democracia, segundo Jiigen Habermas, seria o “espaco publico, enquanto lugar
de construcao de decisdes na esfera publica em amplo sentido”. As instancias de composig¢ao
comunicativa na justica restaurativa no Brasil, tem aderido a compreensdo da Teoria do Agir
Comunicativo de Habermas, que pressupde uma situacdo de fala que exige pré-requisitos
contra factuais imanentes a propria linguagem, tais como, a simetria na condic¢do de igualdade
de fala, assim como, a igualdade de oportunidade.

Nesse contexto, a possibilidade do mundo ideal vital de Habermas, um local em que
os individuos irdo interagir neste agir comunicativo, deve ser um espaco que contenha as
condigdes para que falantes e ouvintes possam desenvolver seus argumentos com capacidade
de entendimento na discussdo, livres de coacdes para se chegar ao consenso, em que o melhor
argumento vence.

Segundo o ideal habermasiano, a producdo juridica preterida perde espago para a
deciséo por depender da resolugéo do juiz, que deveria tomar decisdes voltadas para o futuro
e em orientacbes axiologicas racionais, convencionados com a politica. O direito como
instrumento de controle do comportamento para uma finalidade racional, utilitarista, em
harmonia com o bem estar econdmico (HABERMAS, 2003, p. 249).

Assim, a Teoria do Agir Comunicativo, considera o entendimento linguistico como
mecanismo de coordenacdo da acdo, isso permite que aconteca o verdadeiro processo
democrético, consideragdo a pessoa humana, reconhecendo-a em relagdo ao direito. Um
critério de “cidadania ativa” e a construcao histérica da democracia, presente no pensamento
de Hannah Arendt (1958). A histdria sobrep6e a razéo e a moral, fazendo com que na pratica
da decisdo judicial, a seguranca juridica tenha a garantia da corre¢do de interpretacdo
positivista (ARENDT,1958, p. 251).



O juizado tem sido tomado por decisdes de esfera politica, um espago publico onde
ocorre as tomadas de decisdes particulares. Essa “proposta de resolugdo de conflitos tem
atraido parceiros muito inesperados”, “preocupados com o sucesso das pautas de direitos,
comunidades religiosas, grupos de psicoterapia, firmas cansadas de pagar altas quantias por
honorarios advocaticios, administradores e mesmo ativistas da década de 60” (VIEIRA, 2017,
p. 120).

Assim, o chamado positivismo politico busca estabilizar as expectativas, sem que para
isso tenha que apoiar a legitimidade das decisdes juridicas. A racionalidade é favoravel a
historia institucional ausente de fundamentos suprapositivos. A validade do direito, desde a
sua origem, nao permite uma solucdo simétrica do problema da racionalidade (HABERMAS,
2003, p. 250).

De acordo com Habermas (2012) em sua obra Direito e Democracia: entre a
factalidade e validade, “a legitimidade da deciséo ndo se encerra na participacdo dos afetados
pela deciséo. Pois a deciséo precisa ser resultado das pretensdes a direitos trazidas pelas partes
e estas possam se reconhecer no produto decisério” (HABERMAS, 2012, p. 38). A linguagem
configura-se como um meio para orientacdo das acGes dos mediados, de modo a pacificar as
relagOes intersubjetivas.

Nesse sentido, o entendimento linguistico é essencial para efetivar a concilia¢do, pois
0s participantes ndo conseguem formular a intencao de entendimento entre si e 0 mundo, nem
atribuir significados a expressdes juridicas. Assim, os mal-entendidos podem ser resolvidos a
partir de uma linguagem orientada pelo entendimento, sendo que a validade do discurso
envolve a capacidade de agir e falar com habilidade comunicativa do “individuo em sua
expressividade” (VIEIRA, 2017, p. 183).

A comunicagdo ativa € “caracterizada pela inexisténcia de coagdo, interna e externa”,
em func¢do da “racionalidade argumentativa” que possibilita “estabelecer o consenso”. “A
racionalidade argumentativa tem por escopo um agir voltado para o convencimento”, de modo
que os participantes possam escolher de forma livre e sem obstaculos o que melhor aproveitar
a todos consensualmente” (VIEIRA, 2017, p. 184).

De acordo com Oliveira (2010), o modelo de comunicagdo orientada pelo
entendimento requer uma ética discursiva, aproximando da aspiracao hegeliana das dimensdes
da justica e da solidariedade, dos direitos e dos valores, por meio da eticidade. “Os ouvintes
sdo convocados a se situarem enquanto atores nas imagens reconstruidas pelo orador, e se

deixam tocar simultaneamente nos planos da razao e da emoc¢ao” (p. 242).



Para Vieira (2017), cabe asseverar que a teoria do discurso ndo problematiza a
contextualizagdo das dimensdes da justica e da solidariedade a partir de uma relagdo
suprajuridica, mas prop@e reduzir o modelo apresentado na “jurisdicdo como a tensdo entre o
principios da seguranca juridica e a correcao das decisdes (p. 185).

O protocolo conciliatorio de inviabilidade do aprofundamento da discussdo sobre o
conflito, a partir da ideia de culpa, responsabilidade, reparacéo e reconhecimento, constituem
um entrave para a solucdo de conflito. Isso se da devido a premente inconsisténcia em
administra-lo inadequadamente, trazendo a discusséo esses elementos subjetivos de potencial

agravador da tenséo ou do conflito entre os litigantes.

2.1 A Teoria do Agir Comunicativo e o papel central da Psicologia na Med-Neg-Arb

A proposta central da resolugdo de conflito situa-se na reducao do nivel de tensdo, com
foco na solugcdo do problema, dispensando culpa, responsabilidade, reparacdo e
reconhecimento. De modo que, ambos litigantes trabalnam em conjunto para alcancar, de
modo solidario, uma resposta construtiva para o problema em questdo, principalmente no que
concerne 0s interesses objetivo das partes.

Para Vieira (2017), no que se refere ao pensamento habermasiano, a situagéo
discursiva aborda uma forma de argumentacdo com total liberdade de questionamento das
pretensdes de validade da comunicacdo. Nesse contexto, os participantes, os temas e as
contribuicdes ndo sofrem restricdes, exceto no que se refere a testagem da validade das
pretensdes em questdo. A forca que se exerce é a da argumentacao, e estd motivada pela busca
por cooperacéo e verdade (VIEIRA, 2017, p. 188).

Assim, em harmonia com a Psicologia Social e o Direito, reforcando a tese de
Habermas (2012), de assegurar, através da institucionalizacdo de um procedimento discursivo,
as condicdes ideais para o exercicio simultaneo da autonomia privada e publica dos cidaddos
nos processos democraticos de formacéo da legislacéo e na aplicacédo judicial do direito por
meio da mediacéo jurisdicional. I1sso implica a corre¢éo da decisdo conforme o direito positivo
e a conforme a ordem juridica como um todo, sendo o entendimento linguistico essencial para
a efetivacéo da conciliagéo.

A pretensdo de equidade da interpretacdo teria que satisfazer a qualquer pessoa,
independentemente de sua origem cultural, que tivesse acesso irrestrito as peculiaridades do

caso. A oralidade como instrumento de entendimento, permite as partes a tradugéo conjunta,



por vezes complexa de sentimentos e agressdes que redundaram o seu ingresso em juizo com
0 objetivo de reparacdo (VIEIRA, 2017, p. 189).

Importa frisar que os modelos de autocomposicdo brasileira refletem o paradoxo
historico social dessa sociedade, onde sempre havera vencedores e vencidos, de modo que
deve ser considerada a dimensdo afetivo-emocional do litigio. Para ser qualificado o
procedimento conciliatorio qualitativo devera considerar a reelaboracéo simbolica da disputa
e os esforcdes de elucidacao terapéutica, que viabilizariam melhor compreenséo da disputa e
reparacao das agressoes sofridas (VIEIRA, 2017, p. 199).

De acordo com Habermas (2002), o paradigma de Direito delineia um modelo de
sociedade contemporanea, onde é aplicado os principios e direitos constitucionais. Esses
principios devem ser considerados e implementados para que cumpram as funcdes a eles
normalmente atribuidas. O chamado “direito regulador do Estado social como um direito
instrumentalizado para as tarefas estruturadoras de um legislador que pretende preencher as
exigéncias de justi¢a social, fazendo uso de intervengdes transformadoras”.

As chamadas leis sociais requerem uma inversdo do raciocinio juridico, uma vez que
o direito passa a ser constituido de modo mais amplo que a regra geral e abstrata, pode se opor
as forcas sociais. A atuacdo do direito seria a de equilibrar essas forcas e promover as
mudancas sociais, com o desafio de concretizacdo desses cenarios (HABERMAS, 2003, p.
195).

A oralidade e a consensualidade, o assentamento de uma estrutura de juizados
especiais, sdo logicas estrangeiras importadas plea bargaining, sem pensar nas condi¢fes
estruturais, burocraticas e organicas do Poder Judiciario e na sociedade para melhor
recepcionar a nova forma de resolugéo de conflitos (VIEIRA, 2017, p. 234).

Da teoria para a pratica, o agir e o vivenciar do “subcidaddo e do sobrecidadao” fazem
implodir a propria Constituicdo como modelo juridico-politico da esfera pablica (antes restrita
a certos grupos e organizacbes) (VIEIRA, 2017, p. 298). De modo que a nogdo ético-
discursiva de autonomia privada e publica (direitos humanos e soberania do povo) passa a
fazer jus ao seu proposito: “poder que emana do povo para o povo e pelo povo” (BRASIL,
1988).

Ainda buscando a compreenséo da tematica no pensamento habermasiano, sobre a
autonomia politica dos cidaddo, onde a comunidade atribui a si mesmo as suas proprias leis,

por meio da vontade soberana do povo. Sendo essencial para isso, a autonomia privada dos



cidaddos, que deve configurar-se nos direitos fundamentais que garantam o dominio
autonomo das leis.

Sem isso ndo seria possivel o médium para a institucionalizacdo juridica das
condicdes da autonomia publica como cidadao do Estado. A falta de integracdo das categorias
que possam simbolizar a substancia moral dos individuos frente ao campo juridico a luz de
um compartilhamento cultural (HABERMAS, 2004, p. 299-301).

2.2 Dos processos da Neg-Med-Arb para implementar uma cultura de paz

A conducéo do dialogo nas diferentes formas de restauracdo de conflitos, assim, na
mediacdo o objetivo é reestabelecer o didlogo cooperativo entre as partes. Nessas situacdes a
capacitacdo do mediador é de extrema relevancia, saber distinguir a melhor técnica e estratégia
para cada contexto de litigio.

Na mediacdo, o foco esta no processo de desenvolvimento do discurso. Para isso 0
mediador utiliza de técnicas que auxiliem as partes a se ouvirem e dar passos em direcdo a
construcdo conjunta de novas possibilidade para suas histdrias de relacao.

Enguanto que na conciliacdo, o objetivo é ajudar as partes a encontrarem um acordo
possivel para a situacdo vivenciada por elas. O mediador tem como foco alcancar um
consenso. A técnica é a negociacgdo das possiblidades dos envolvidos, a organizacgdo de ideias,
propondo sugestdes viaveis.

Desse modo, a conciliacdo é indicada para casos de relacdo esporadica entre 0s
envolvidos ou necessidade de acordo. Enquanto que a mediacdo é favoravel em casos de
vinculos duradouros (familias) e necessitam de forma mais adequada de tratar um conflito.
Assim, a proposta de paz tem sido perfei¢coada por diversas areas do saber, a Psicologia Social,
a Terapia Familiar e o Direito. H& pelo menos trés décadas, essa pratica tem sido explorada
por meio de programas, instituicdes privadas e financiados pelo governo em espacos
particulares.

Para Barros (2013, p. 48), a formagdo sisttmica do mediador, envolve uma “visdo
integradora, ressalvando-se que tais processos S0 recursos potenciais para crescimento,
transformacdo e mudanca [...] a escolha da terapia ocorre quando se procura um processo
flexivel, em que se dispde de tempo para elaboragdo de necessidade e mudangas almejadas”,

conforme a melhor condugéo do dialogo.



De acordo com Darmachi (2007) cultura de pacificagdo, calcada em novas técnicas de
administracdo de conflitos e na abertura de espaco e tempo proprios para as partes
expressarem suas angustias, obtendo pacificacdo dos conflitantes e ndo sé a reducdo do
numero de processos em curso, bem como nos aspectos psicoldgicos dos demandantes (p. 94).

Para Barros (2013, p. 77) os conflitos sdo inerentes aos relacionamentos humanos,
esses por sua vez tem na mediagdo de conflitos um modelo adequado de lidar com
controvérsias. Uma vez que “os conflitos envolvem emoc0es, historias relacionais entre as
pessoas que o0 constituem, dentre outras complexidades”. Em geral, “trata-se de dialogos
rompidos, um siléncio punitivo que dificulta solucGes colaborativas”.

O Manual ensina que a mediagdo ¢ compreendida “como negociagao facilitada ou
catalisada por terceiro” ou “processo autocompositivo”, onde as partes sdo ajudadas “por um
terceiro imparcial”, que age ‘“habilitando-as para melhor compreender suas posigcdes e
encontrar solugdes que se compatibilizam aos seus interesses € necessidades” sem prejuizos,
por se tratar de um processo ndo vinculante® (AZEVEDO, 2016, p. 20).

A conciliagdo “processo autocompositivo”, “auxiliado por terceiro neutro ao conflito”,
tal qual a medicacdo, diferenciando desta em alguns aspectos como, “a mediacdo visaria a
resolucéo do conflito, enquanto a conciliacdo buscaria apenas acordo”. Outro ponto seria que
“a mediacdo visaria a restauracdo da relagdo social subjacente”, “enquanto a conciliagdao
buscaria o fim do litigio”; também que a mediagdo parte de uma abordagem de facilitacao,
enquanto a conciliacdo permitiria sugestionamento por parte do conciliador (AZEVEDO,
2016, p. 21).

Outro elemento preponderante nessa diferenciacdo, seria a celeridade, que na
“mediacdo, mais demorada”, diversas sessdes, enquanto a conciliagdo requer apenas uma
sessdo. Também o cunho subjetivo a que se voltam e o carater publico que as unificam, a
mediacdo “voltada as pessoas’ enquanto a conciliagdo seria voltada aos “fatos e direitos e com
enfoques subjetivos”, ambas “eminentemente publicas” (AZEVEDO, 2016, p. 21).

No que se refere a mediacgdo prospectiva, tem-se 0 “enfoque no futuro ¢ em solugdes”,
enquanto a conciliagdo com “enfoque retrospectivo e voltado a culpa”. Assim, a mediagdes

tem “solugdes proprias”, enquanto a conciliagdo busca “esclarecer pontos ainda nao

5 Diz-se que um processo quando os interessados possuem o 6nus de participar dos atos procedimentais — em
gue a desisténcia de participacdo no processo gera uma perda processual e uma potencial perda material [...] a
mediacdo e a conciliagdo sdo métodos ndo vinculantes e se caracterizam pela reducdo ou delegacdo do
direcionamento e do controle do procedimento a um terceiro, mas pela manutencéo do controle sobre o resultado
pelas partes (AZEVEDO, 2016, p. 21)



compreendidos” pelos litigantes. Sendo a mediacdo, multidisciplinar (psicologia,
administragdo, direito, matematica, comunicag@o, ¢ outros) e conciliagdo, “unidisciplinar”
(direito) (AZEVEDO, 2016, p. 22).

A arbitragem, processo privado (existem intervenc@es publicas), onde os interessados
buscam ajuda do arbitro ou junta, que apds o devido procedimento, “prolata a decisdo
(sentenca arbitral) visando encerrar a disputa”. Trata-se de um “processo vinculante”, com
oitiva de testemunhas e analise de documentos, envolve advogados e pode durar meses, “trata-
se de uma heterocomposi¢do privada”, examinam fatos e direitos, com processo judicial”
(AZEVEDO, 2016, p. 24).

A Med-Arb e outras hibridacdes de processos: Originaria da década de 80 (antes o
mesmo profissional fazia as duas composicGes, hoje sdo negociacbes distintas com
profissionais distintos, o chamado escalonado), a “Med-Arb em um processo hibrido”, se
inicia com a mediacgdo, caso ndo consiga consenso, segue-se para a arbitragem. Enquanto a
Neg-Med-Arb, é considerada uma fase anterior a mediagéo, por se tratar de uma “negociagao,
seguida de uma mediacdo” e na “hipotese de auséncia de sucesso” segue-Se para a
“arbitragem”. Todos esses processos sdo de procedimentos flexiveis, tornando possivel a
“concepcao ou desenho de um processo de resolucdo de disputas que melhor adeque ao
conflito” (AZEVEDO, 2016, p. 24).

As praticas autocompositivas inominadas: sdo praticas que “ndo se encaixam na
defini¢do de processo autocompositivos, mediagdo, conciliagdo ou negocia¢do”, por isso
“recebem uma nemeclatura genérica” em fun¢do da amplidao de sua abrangéncia, tal como
“abordagem e auxilio a dependentes quimicos, resolu¢cdo de conflitos familiares, abordagens
nao mediativas de preveng¢ao da violéncia familiar, entre outras” (AZEVEDO, 2016, p. 26.

Para Darmachi (2007), ja nessa época, dentre os modelos norte-americanos, muito
utilizados, € o modelo Stuttgart e o Case Management em gerenciamento de processos
apresentado pelo nucleo de Estudos e Debates de CEBEPEJ (Centro Brasileiro de Estudos e
Pesquisas Judiciais) aprovado pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP), dando
origem ao provimento 953/05 (p. 82).

O modelo Stuttgart, composto por experiéncias de juizes alemdes na reivindicacao da
oralidade, com base no Cédigo Civil Alemdo (ZPO) de 1877, produzindo um modelo misto
de oralidade e escrita na década de 60 nos USA e simplificado em 1977. “Esse modelo
influenciou o art. 331 do CPC Brasileiro, privilegiando a celeridade e economia processual

sem agredir a seguranga necessaria” (DARMACHI, 2007, p. 84).



O modelo americano é baseado no Common Law, sem codificagdo como o tradicional
modelo europeu, “prevalece normas resultante de casos concretos dos tribunais”. “Nos EUA
prevalece o sistema adversal, em que o desenvolvimento do processo fica a cargo das partes,
0 juiz fica apenas no controle em caso de objecdo entre as partes, ou excessos € abusos”.
Enquanto que “no Brasil, prevalece o modelo inquisitorial, onde o processo se desenvolve sob
o impulso oficial no feito, seguindo procedimento estabelecido” (DARMACHI, 2007, p. 85).

O modelo mais utilizados na resolucéo de conflitos, o modelo Harvard (right-based,
problem-solving e interested-based) tem como objetivo central a solugdo do problema pela
obtencédo do acordo fundamentado nos interesses (motivacgdo e critérios) proprios das partes,
respeitando a autonomia e autodeterminacdo. Adotado pela Convencdo de Nova York e o
Projeto de Negociacdo Harvard Law School (1970), o Instituto de Mediacdo e Arbitragem do
Brasil (IMAB) e o Conselho Arbitral do Estado de Séo Paulo (CAESP) (DARMACHI, 2007,
p. 76).

Enguanto que em 2013, Barros defendia que esse modelo ja tinha a mediacdo como
forma de abordagem (restrita e ampla), facilitada pelo dialogo entre as partes, entender,
posicOes e descobrir os reais interesses, estimular propostas e solugdes proprias, sem expressar
suas convicgOes e experiéncias pessoais, mantendo o distanciamento, para assegurar 0
protagonismo das partes (BARROS, 2013, p. 114). Para Damarchi (2007) o modelo de disputa
conhecido como ‘“ganha-ganha”, modelo de barganha de posi¢des, caracteriza uma
negociacao distributiva “oferta do comprador; valor minimo do vendedor; valor maximo que
o vendedor aceita a oferta do comprador” (DARMACHI, 2007, p. 105).

O procedimento da negociacdo cooperativa, tem como regra basica separar as pessoas
do problema, pois todos devem ser respeitados, manter o bom nivel da comunicacgéo, a empatia
(se colocar no lugar do interlocutor), criar acdes de ganhos mutuos, evitar concessdes
reciprocas e criar valores comuns entre as partes. Utiliza-se o brainstorning, como técnica
para estimular a criatividade dos negociadores, o chek-list de a¢Ges de composicdo, 0
esgotamento de possibilidades, a anélise de viabilidade e por fim, a tentativa da solucdo final
(DARMACHI, 2007, p. 108).

A premissa do modelo cooperativo é a identificacdo de interesses, que Sdo 0s reais
motivacOes das partes, objetivos perseguidos que justificam a posi¢do sustentada. Deve-se
adotar uma postura ndo-adversal e sim uma atitude colaborativa, deixando de ser distributiva
e passando a ser integrativa (DARMACHI, 2007, p. 109). A mesma autora ja defendia que

esse método mantinha a comunicacdo eficiente e preservacao de relacionamentos, existem



criticas por desconsiderar aspectos subjetivos do conflito, a fim de tratar de questdes objetivas
(DARMACH]I, 2007, p. 85).

O direito aprimorou técnicas processuais e formas de resolucdo de litigios, com
contribuicdes da sociologia e da psicologia, na compreensdo de novo enfoque das relacbes
humanas, crises, conflitos, e possiveis formas de solugdo e harmonia social (DARMACHI,
2007, p. 95).

“O contexto socio psicologico em que estao inseridos os conflitantes, influencia na
conduta e nas escolhas das pessoas”, devendo ser respeitado os limites individuais, sem a
imposi¢do de “modelos proprios de conduta e de possiveis solugdes de conflitos”
(DARMACHI, 2007, p. 97).

Algumas questdes devem ficar claras, tais como elementos que colaboram ou
atrapalham o processo de autocomposicao. Dogmatismo (manutencao de aspectos minimos,
por si tratar de incluséo social), pragmatismo, formalismo (apenas o necessario para a sentenca
judicial), a linguagem (deve ser simplificada), interferem na autocomposicao que é a pratica
da vida real, dentro da realidade dos proprios interessados. Barros (2013) informa que a
participacdo ativa € um modelo de fortalecimento das possibilidades de comunicacdo que
empodera entre os envolvidos, para se alcanca solugdo conjunta, pois 0 que € discutido
depende das partes. “O advogado cuida para que ndo haja rentincia de direitos, deve conhecer
a técnica de conciliagdo e media¢do”. O “foco € resolver, solucionar” e ndo ganhar, o que

torna o processo humanizado e menos positivado (BARROS, 2013, p. 31).

3. AS CONTRIBUICOES DA PSICOLOGIA: OS CONCEITOS
INTERDISCIPLINARES E SUA CATEGORIZACAO EM BARDIN

De acordo com 0 Anexo | da Resolucgdo 125, no que se refere ao Curso de Capacitacédo
e Aperfeicoamento, destaca-se “Conciliacdo e suas técnicas”. No entanto, muitas dessas
técnicas e conceitos apresentados no Manual de mediacéo Judicial (2016), ja eram utilizados
em outras circunstancias, muitas presentes nos compéndios e dicionarios de psicologia.

Com o pleno conhecimento da liberdade interdisciplinar das ciéncias sociais, mesmo
as ciéncias aplicadas, como € o caso do Direito, foi elencado algumas técnicas e conceitos
para formar um quadro de categorias e significados, mantendo junto ao método cientifico de
pesquisa quantitativa, a curiosidade epistémica. De modo que se possa mensurar a frequéncia

em que algumas palavras e termos aparecem no Manual de mediagéo judicial (2016).



Os resultados desse levantamento serdo apresentados no quadro a seguir e comentado

na sessdo subsequente. O intuito desse exercicio é de compreender o grau de importancia de

cada categoria a partir da frequéncia ou quantidade de vezes em que se faz presente ou é

mencionada no manual, anteriormente nomeado.

3.1 Quadro 01: Quadro demonstrativo dos conceitos categorizados segundo Bardin (2011) e Doron; Parot, 2000.

Conceito

N° de

incidéncias

Defini¢do na psicologia

=1 Ordem

Ancoragem

Termo elaborado por Moscovici, em sua TRS, utilizado para denotar os
processos pelos quais as informages, crencas ou saberes novos se inserem
Nnos esquemas antigos. Assim, saberes novos como a psicanalise, poderiam
inserir em sistemas de categorias do universo social, a medida que
encontram significados no sistema ja estabelecido. Os efeitos da
ancoragem foram descritos pela psicofisica, na elaboracdo das escalas de
sensacOes, atitude e opinido em psicologia social (DORON; PAROT,
2000, p. 63).

Competéncias

69

Termo inserido no Iéxico da psicologia cientifica por Chomsky (1957), na
linguistica gerativa, em oposi¢do competéncia-performance. E a
capacidade em dado dominio, ou de produzir uma determinada conduta.
Podendo ser perceptiva, motora, cognitiva e mnésica, etc. distinguem o
nivel das estruturas e mecanismos mentais e comportamentos observaveis,
remete ao que o sujeito estd, idealmente em condicdes de perceber, fazer,
conhecer, lembrar, etc. distinguindo de potencialidade (comportamento
apos devida aprendizagem) (DORON; PAROT, 2000, p. 154).

Comunicacgdo
conciliatéria

20

A comunicacéo é o estatuto social da interacdo e o grau de especificidade
do comportamento desencadeante, com finalidade coletiva, gerada por
regras de organizacdo do grupo, possui carater sociohistorico e objeto de
representacdo individual. O carater conciliatério, volta a dindmica para o
ato ou efeito de apaziguar, pacificar, acomodar, por em acordo 0s
litigantes ou discordantes (DORON; PAROT, 2000, p. 161)

Confidencialidade

38

Proprio da confissdo, tem o carater daquilo que deve ser mantido em
segredo, sigilo, mesmo sendo particularmente significativo, pela natureza
dos fatos e informac6es, deve ser mantido oculto ou devendo ser revelado.
Por ser conhecido por poucos, requer discricdo no dizer algo (DORON;
PAROT, 2000, p. 171).

Conflito

(equivalentes:
guerra, briga,
disputa, agressao,
tristeza, violéncia,
raiva, perda e
processo.
AZEVEDO,
2016, p. 49)

472

Estado em que um sujeito se encontra dividido entre dois conceitos, duas
regras ou modo de resolucao discordantes ou incompativeis para um so e
mesmo problema. Também pode estar ligado ao recebimento de
informagdes perceptivas. Para Freud (1895 e 1898), os conflitos sdo antes
intrapsiquicos (entre o dever e o desejo, ou entre dois desejos contrarios,
ou entre desejo e sua impossibilidade), ligados ao intersubjetivos e
intragrupais, sdo seguidos de angustia. Para Simmel, podem resultar em
violéncia, o que requer uma redistribuicdo de forgas e das tensoes,
mediada por um terceiro, com estratégias para solucfes (DORON;
PAROT, 2000, p. 171-2).




Empatia

14

Intuicdo daquilo que se passa no outro, sem, contudo, esquecer-se de si
mesmo, pois nesse caso, tratar-se-ia de identificacdo. Para C. Rogers, a
empatia consiste em captar, com a maior exatidao possivel, as referéncias
internas e 0s componentes emocionais de uma pessoa e compreende-los
como se fosse essa outra pessoa (DORON; PAROT, 2000, p. 276).

Escuta ativa

Ou escuta terapéutica, € um termo desenvolvido por C. Rogers, que facilita
a comunicacdo (ndo) verbal e observa aspectos subjetivos presente,
confirmando-os com o sujeito da fala. Utilizada na psicologia clinica e em
pesquisas sociais, designa atitude, perceptiva em relacdo ao sujeito e é
favoravel a relacdo e a interlocucdo (DORON; PARQOT, 2000, p. 300)

Foco

23

Termo empregado na linguistica para caracterizar a dindmica em virtude
da qual a distribuicdo da informagdo em um enunciado é organizada em
informacdo supostamente conhecida e uma informacao que constitui o seu
ndcleo assertivo, o cerne daquilo que o falante deseja comunicar
(DORON; PARQT, 2000, p. 350).

10

Neutralidade

Regra de abstinéncia relacional, tomada de partido, juizo de valores,
expressdo de simpatia ou antipatia nas pessoas mediadas (DORON;
PAROT, 2000, p. 538).

11

Percepcéao

37

Tendéncias de se observar apenas informagdes que apoiam suas crencas e
referenciais socioculturais. Para Piaget, justifica as concepg¢des que veem
na percepcdo uma conduta, e empregam de bom grado a expresséo
“atividade(s) perceptiva(s)” de preferéncia a “percepcdo” (DORON;
PAROT, 2000, p. 580).

12

Rapport

15

ERINNT3

Palavra de origem francesa que significa “relagdo”, “trazer de volta”,
refere-se ao relacionamento harmonioso ou estado de compreensdo
médico-paciente e reciproca aceitacdo, ajuda que gera confianca
(DORON; PAROT, 2000, 667).

13

Ressignificacao

Na psicologia cientifica, o termo refere-se a inibigdes e déficits (cognitivo,
motivacional e emocional) de aprendizagem por técnicas de subtracédo.
Refere-se a dar novo sentindo a um comportamento, extinguido os
comportamentos apreendido por novos (DORON; PAROT, 2000, p. 676).

14

Resolugéo

240

Termo ocupa lugar privilegiado na psicologia cognitiva, enfatiza os
processos ou estratégias pelos quais o sujeito chega a solucdo de
problemas, antes que o sucesso final (DORON; PAROT, 2000, p. 612).

16

Troca de papeis

Rocheblave Spenlé (1962), defere-se aos modelos de condutas relativo a
uma determinada posi¢do do individuo num conjunto interacional, em
diferentes niveis de realidade social. Para Lintom constitui em um modelo
normativo, composto por um conjunto de a¢des de um grupo sobre um o
individuo, em funcéo do estado ocupado. Para a psicologia 0s papeis séo
apreendidos socialmente e podem facilitam a comunicacdo dentro do
grupo ou causar desacordo, conforme a técnica psicodramatica chamada
jogo de personagem, ondes 0s sujeitos trocam suas posi¢des para melhor
compreenderem o lugar do outro (DORON; PAROT, 2000, p. 568).

17

Valida¢ao

43

Termo utilizado no sentido epistemolégico, para designar a validade de
uma preposicao, quando critérios l6gicos permitem determinar o valor de
verdade dessa preposicdo, permite inferir ou aceitar uma hipétese ou teste
(DORON; PAROT, 2000, p. 775).

(Fonte: DORON; PAROT, 2000; AZEVEDO, 2016).




3.2 Discussao sobre o quadro demonstrativo: as ferramentas da Med-Neg-Arb

Destarte, importa asseverar que para desenvolver a relagdo de conceitos da psicologia
de maior relevancia para a Med-Neg-Arb, seguindo a metodologia de Bardin (2011), em sua
obra Andlise de conteudo, foram categorizados 15 conceitos e suas respectivas incidéncias
dentro do Manual de mediacédo judicial do CNJ (2016) e em seguida apresentados sua
frequéncia de suas instancias, a definicdo segundo Roland; Parot (2000), Dicionario de
Psicologia e para discusséo foi trazido o sentido em que se aplica os respectivos conceitos na
resolucdo de conflito, favorecendo a comunicacdo e pacificagdo dos litigantes e
consequentemente da sociedade, por meio do empoderamento e da comunicacao ativa entre
os individuos.

Assim, os conceitos selecionados para compor o quadro de conceitos sdo de grande
relevancia no momento da negociacao e resolugdo amigavel de conflitos e estdo diretamente
ligados a teoria da comunicacgdo ativa e a psicologia social. Aqui apresentados em ordem
alfabética para melhor organizacdo dos elementos do estudo: ancoragem, competéncias,
comunicacdo conciliatoria, confidencialidade, conflito, empatia, escuta ativa, foco,
neutralidade, percepcéo seletiva, Rapport, ressignificacdo, resolucdo de problemas, troca de
papeis e validacdo. Em seguida, pretende-se contextualizar a localizacdo e o sentido dos
conceitos encontrados no manual.

O termo ancoragem incide 7 vezes no respectivo texto, um marco na psicologia social,
conforme apresentado no quadro de conceitos, também € de grande relevancia para as técnicas
de negociagdo distributivas, definido no manual como: “Dentro de uma negociagdo, ha
possibilidade de se fixar o ponto base para as futuras ofertas, essa tatica é chamada de
ancoragem” (p. 78). “Ademais, em uma negociagdo onde o foco ¢ o alcance de maior ganho
possivel, a ancoragem é uma tatica importante. A primeira proposta, ou seja, nesse caso, a
ancoragem, deve ser feita igual ou um pouco além do valor que se acredita ser o de reserva da
outra parte”. Em seguida ¢ apresentado o contraponto desse conceito, “a contra-ancoragem”,
que de acordo com o Manual, “normalmente, a primeira oferta ¢ entendida como uma ancora
psicologica, assim, € importante resistir a essa tendéncia caso uma parte venha a fazé-la (p.
79). E por ultimo, na aplicagdo do conceito de ancoragem, o Manual informa que “mesmo na

dindmica da negociacao distributiva, recomenda-se que ndo seja feita uma ancoragem extrema



pois quando n&o se sabe o limite do outro envolvido, esta abordagem pode fazer com ele
desista da negociacéo (p. 91).

No que diz respeito ao termo competéncia, aparece no Manual mais de 70 vezes, de
modo e sentido diversificado. O que interessa a esse estudo sdo aplicacOes referentes a
cognigdo, perceptivas, emocionais, comunica¢do, pensamento criativo, negociacdo e
pensamento critico, como categorias inerentes a resolucdo de conflito de modo pacifico.
Assim, o Capitulo 5 do Manual foi destinado as chamadas “Competéncias autocompositivas”,
por ser mais importante que a temporalidade na formacdo de um profissional de mediacéo.
Também considerou-se o seu alto potencial de transformar discursos hostis em pedidos e
reconstruir uma afirmacdo utilizando uma linguagem neutra e sem vieis, voltadas ao
esclarecimento de interesses reais.

De acordo com o Manual: “Uma competéncia representam uma combinac¢ao dindmica
de conhecimento, compreensdo, habilidades, atitudes e aptiddes, que quando integrados e
utilizados estrategicamente permitem atingir com sucesso o que deles é esperado na condugédo
do processo”. E dentre os 5 elementos essenciais no sistema de treinamento baseado em
competéncias, descrito pela doutrina, destaca-se: “devem ser alcancadas apos identificacdo
com o proposito do treinamento”; “critérios a serem utilizados na averiguagdo de tarefa e
condig¢des, habilidades serdo conduzidas e tornados publicos”; “o programa deve avaliar
individuo e competéncias”; “A avaliagdo deve requerer performances como comprovagdo de
conhecimento” (p. 90) e a “ Competéncias autocompositivas sdo previstas em doutrinas
especificas de mediacao” (p. 91).

Ainda no Manual, em se tratando do conflito, as competéncias cognitivas de cada
individuo, tem como esséncia “perceber o conflito como fendmeno natural a qualquer relacao
e analisd-lo de forma a melhor aproveitar seu potencial crescimento”. Assim, o
desenvolvimento de habilidade atua desde “tentativas voltadas para o estimulo da cooperagdo
e compreende que as competéncias de resolugcdo de conflito sdo habilidades para a vida”. O
propdsito ¢ que ao final, cada individuo consiga “identificar comportamentos de pacificagdo
e estimular com tato e identificar comportamentos de pacificagdo, de despacificacdo e
estimular com tato outros optarem por agdes pacificadoras” (p. 91).

As “competéncias perceptivas” referem-se a “forma como se apreende o contexto
fatico-conflituoso ao qual esta sendo exposto”, assim, “consistem essencialmente em
compreender que 0 mesmo fato ou contexto pode ser percebido de diversas formas distintas”

(p. 93). As competéncias emocionais referem-se “a forma com que se processa ou metaboliza



o conjunto de estimulos emocionais ao qual esta sendo exposto”. Entende-Se que, todos temos
“sentimento de que cada um deve se responsabilizar pelas suas proprias emogdes”. Devem
“permanecendo calmo e concentrado na solucao” (p. 94).

Importa dizer que as competéncias comunicativas referem-se a forma como se
transmite “o conjunto de mensagens pretendido ou intencionado”, de modo que suas
mensagens sejam compreendidas, ou seja, “saber pedir” e “saber ouvir o que estd sendo
pedido”. A comunicacao conciliatoria ou despolarizadora, deve favorecer a compreensao e
atender “os interesses reais dos comunicantes”, muitas vezes “saber ouvir insultos ou ameacgas
como pedidos realizados sem habilidades comunicativa” (p. 95). As competéncias de
pensamento criativo sdo relativas “a forma com que se desenvolvem solugdes para problemas
concretos ou hipotéticos”, elas “consistem em estimular a busca de solu¢des por intermédio
de caminhos inovadores, originais e alternativos” (p. 99).

Cabe observar que, enquanto que as competéncias de negociagdo definem-se como
“aquelas que se utilizam instrumentos de negociagdo” elas “consistem em compreender a
teoria da negociacdo e conseguir aplica-las no cotidiano”. De inicio, “consegue participar de
uma negociagdo com baixo grau de ansiedade e com técnicas”, ao final “negocia com sucesso
com partes sem significativas competéncias de negociacdo ou comunicacdo”. Por fim as
competéncias de pensamento critico “referente a forma com que se escolhe uma ou mais das
diversas solugdes encontradas para problemas concretos ou hipotéticos”, esse modelo
“consiste em estimular a escolha consciente diante de varias solugdes possiveis” (p. 100).

O termo comunicacdo foi contabilizado 126 vezes, enquanto que a comunicagdo
conciliatoria aparece 20 instancias, também conhecida como comunicagdo efetiva, por ser
definidora da Educacéo por uma cultura de paz que o objeto central do presente estudo. Assim,
o manual informa que no Brasil, as “oficinas de comunicagdo conciliatoria busca transmitir
aos participantes estruturas comunicativas recomendaveis para que eles possam melhor
interagir com outras pessoas por meio de aperfeicoamento das suas consciéncias verbais”,
incluindo “clareza e habilidade de expressao”, desenvolvendo “mudangas estruturais no modo
de perceber e organizar as relagdes humanas (gestdo de grupos e organizagdes)”, ainda
“responsabilidade e reducdo da “violéncia ou intera¢des contraproducentes” (p. 25). A
comunicagao conciliatoria ou despolarizada, “consiste em estimular o entendimento reciproco
entre os comunicantes”, cordialidade, respeito (p. 95).

Na mesma linha, o termo confidencialidade, contado 38 vezes no Manual, “influencia

na construcdo de uma relacao de confianga entre as partes com o mediador”. O mediador deve



deixar claro se houve ou ndo alguma relacdo com alguma das partes, e que “as anotagdes
realizadas durante as sessoes serdo descartadas”, mas que “pela ética sera obrigado revelar
crimes cometidos durante a mediagdo” (p. 213). Também deve ser informado o “principio da
consciéncia relativa do processo”, que ¢ a liberdade e responsabilidade das partes, assim como
0 acordo pode se tornar um documento de cobranca extrajudicial, as partes podem abandonar
a negociagdo a qualquer momento, antes da efetivagdo do acordo (p. 251). A quebra da
confidencialidade tem previséo penal no art. 154 do Cddigo Penal e art. 229, 1, Cdodigo Civil
e pelo art. 308 3° da Lei da Mediagéo, resumindo-se em crimes nas cdmaras de mediacao,
CEJUSCs, NUPEMEC:s, dentre outros (p. 252).

Destaca-se com uma reincidéncia surpreendente, o conceito de conflito aparece no
Manual 472 vezes, em uma nova abordagem de que “um conflito pode ser ‘vencido’ merece
revisdao”, sendo portando necessario resolvé-lo (p.9). A resolucdo adequada de conflitos e a
harmonizacédo social € o motivo central da Resolucéo 125/2010. Assim dentre as diferentes
formas de resolucdo de conflito: a Negociacdo (pode envolver pedido de desculpas, trocas
criativas, valores pecuniarios ou ndo); a Mediacdo (conta com a presenca de um terceiro
imparcial na conducdo do processo e as partes podem seguir ou abandonar a 0 processo,
quando esse ndo for vinculado); a Arbitragem (processo eminentemente privado, sendo que
existe a arbitragem publica internacional. O processo é vinculado, incorre prejuizos em caso
de abandono e a sentenca arbitral encerra o processo, Lei 9.307/96) e a Conciliagéo (processo
de autocomposi¢do onde as partes sdo ajudados por um terceiro, para alcangarem um acordo).
Deve-se ressaltar o papel da prevencdo de conflitos seja no ambito familiar, auxilio a
dependentes quimicos, prevencao de violéncia doméstica, circulos restaurativos, nas “praticas
de autocomposi¢ao inominadas” (p. 26). Assim, 0 acesso a justica deve educar seu usuario a
melhor resolver conflito por meio das agdes comunicativas (p. 41). Isso levaria a “uma
profunda transformacao do nosso pais que substituird a cultura da sentenca pela cultura da
pacificacao” (p. 44).

A teoria do conflito “como processo ou estado em que duas ou mais pessoas divergem
em razdo de metas e interesses ou objetivos individuais percebidos como mutuamente
incompativeis”. Assim, possui “uma abordagem negativa nas relagdes sociais que
proporcionam perdas, para ao menos uma das partes envolvidas”. As emogdes estdo
diretamente ligadas ao conflito, sendo: “transpiragdo, taquicardia, ruborizagao, elevacdo do
tom de voz, irritagdo, raiva, hostilidade e descuido verbal” (p. 50). E sua solu¢do proporciona:

13

paz, entendimento, solug¢do, compreensdo, felicidade, afeto, crescimento, ganho e



aproximagao” (p. 51). Perceber o conflito como positivo, uma oportunidade de gerar:
“moderagdo, equilibrio, naturalidade, serenidade, compreensdo, simpatia, amabilidade e
consciéncia verbal” (p. 52).

Observa-se que a palavra empatia reincide 14 instancias no Manual, a empatia
perpassa todo o processo de resolucdo de conflito, ela é articulada como rapport, “consiste
num relacionamento harmonioso ou estado de compreensdo reciproca no qual por simpatia,
empatia ou outros fatores se gera a confianca e comprometimento reciproco — no caos da
media¢do com o processo em si, suas regras ¢ objetivos” (p.174). A empatia esta diretamente
ligada a inversdo de papeis “perceber sob a otica do outro” (p. 237). E ¢ determinante no
“principio da validagdo” de sentimentos (p. 256).

Escuta ativa, aparece 7 vezes no manual, também conhecida como escuta dinamica,
técnica fundamental para a teoria da comunicacéo, pois para se fundamentar a comunicacao,
o di&logo € necessario que se possa ouvir as partes. De acordo com a Teoria da Comunicagdo
e a teoria dos jogos, dentre os axiomas da comunicacdo (verbal e nédo), a escuta ativa
possibilita a comunicacdo nas pautas de interacdo e no estudo do inter-relacionamento
humano, em seus aspectos sociologicos e psicoldgicos, sendo esta a premissa conceitual da
autocomposicao (p. 309).

A palavra foco, reincide 23 vezes no manual, sendo que sete vezes na pagina 30, do
Manual: “foco em solugdes” (com sentido de resolucdo das disputas); “em interesses”
(processo de humanizagdo); “na culpa” (vencer a disputa); “nos direitos e nos fatos” (no modo
positivado do processo e na perspectiva temporal dos fatos, partindo do passado para
compreensdo do presente e aplicacdo de perspectivas de alternativas para solucdes futuras);
“preponderante”, “em linhas gerais nas solu¢des”, enquanto na “ heteroposi¢do o foco esta na
culpa e na reparagao”.

Ainda o conceito de “foco” e suas diferentes aplicagdes, reincide na pagina 32 do
Manual:

Foco. Na autocomposicdo os processos tem seus fundamentos nos interesses das
partes. Assim, identificar corretamente os interesses e construir solu¢es engenhosas
para suas realizacBes sdo da esséncia desses processos. Por sua vez, 0S processos
heterocompositivos sdo fundados nos fatos e nos direitos aplicaveis a estes. A
atividade de subsuncéo — aplicacdo do direito aos fatos em questdo — é da esséncia da
atuacdo do arbitro ou magistrado® (AZEVEDO, 2016, p. 32).

6 Grifo do autor em conformidade com o texto do Manual de Mediagao Judicial (AZEVEDO, 2016, p. 32).



O termo “foco” (p. 38), refere-se a Resolugdo 125/2010, que zela pelo art. 37 da
Constituicao Federal de 1988, “em razdo do foco em satisfagdo do publico com servicos de
pacificacdo social, estabelece-se que 0 acesso a Justica ndo se confunde com o0 acesso ao
Judiciario”, propondo levar as demandas as demandas dos necessitados ao Poder, mas a
inclusdo dos jurisdicionado marginalizados no sistema pela (hétero/auto) composicéo.

Enquanto na pagina 74, o termo “foco” ¢ o segundo de quatro itens da negociagéo,
baseada no livro de Fischer; Ury (2005) Como chegar ao Sim, “i) separacdo das pessoas do
problema; ii) foco nos interesses e ndo em posicdes; iii) geracao de op¢des de ganhos mutuos;
e iv) utilizagdo de critérios objetivos” (p. 74). Na pagina seguinte “foco nos interesses e nao
em posi¢oes” € mais aprofundado, com a finalidade de se alcangar um acordo (p. 75).

De acordo com o Manual: “A flexibilidade deste tipo de negociagdo consiste no foco
dado a interesses em detrimento de um posicionamento fixo, sendo que os interesses podem
ser atendidos de diversas formas” (p. 76). Ou seja, o termo foco estaria voltado a uma
possibilidade de adequacao as necessidades da negociacdo, o foco estaria na resolucgéo.

Para o autor do Manual, “em uma negocia¢do onde o foco maior ¢ o alcance do
méaximo de ganho possivel, a ancoragem é uma tatica importante” (p. 79). Aqui os conceitos
se relacionam, como estratégia de negociacao, aconselha-se a ancoragem no valor igual ou
maior que a reserva da outra parte. Muito parecida com as taticas da teoria dos jogos,
ensinadas no Manual.

Assim, o termo foco pode ser indicado para fixar-se no “interesse e ndo nas posigdes”
(p. 85); no comportamento e nas técnica do mediador” (p. 113); “em atribuir ao mediador a
funcdo de facilitador de comunicagdes” (p. 122); “a perda de foco nas discussdes” questdes
alheias ao objeto (p. 226); evitar “a perda de foco da disputa” (p. 239); “manter o foco sob
seus pontos fortes” e “foco direcionado para o futuro” (p. 243); “foco na efetiva solucdo de
conflitos” (p. 262); “foco no comportamento e na técnica do mediador” (p. 373) e * foco nas
necessidade atuais e futuras” (p. 379).

Ainda, o termo neutralidade, com 6 instancias de incidéncias, aparece mais ao final do
Manual, estd diretamente ligada ao posicionamento do mediador, a ideia de “imparcialidade
e neutralidade diante dos fatos” (p. 242). Faz parte da ética profissional do mediador, como
um importante principio norteador da conduta na intervencdo e no desenvolvimento do seu
oficio de “terceiro neutro” (p. 250), “o autocompositor proceda com neutralidade — isto €,
isento de vinculagdes étnicas ou sociais com qualquer das partes — bem como se abstendo de

tomar partido no curso da autocomposicao” (p. 251).



O termo percepcao apresenta por 37 vezes no Manual, no entanto o que interessa para
esse estudo é a modalidade percepcdo seletiva “uma percepcao seletiva decorrente de um
estado de animo em que a parte se encontra. Em tais situacdes recomenda-se a ado¢do da
técnica de validacdo de sentimentos — que sera abordada logo a seguir — e 0 uso da técnica de
teste de realidade (p. 241).

Importa observar que, o termo francés Rapport pode ser compreendido como estratégia
de negociacao e aparece em 15 instancias no Manual, inclusive o Capitulo 9: Rapport — o
estabelecimento de uma relacdo de confianca, também definido como “consiste no
relacionamento harmonioso ou estado de compreensao reciproca, no qual por simpatia ou
empatia ou outros fatores que geram confianca. Envolve atencdo mdtua, sentimento positivo
compartilhado e um dueto ndo verbal bem coordenado” (AZEVEDO, 2016, p. 174).

Do mesmo modo, o termo ressignificacdo aparece apenas 3 vezes no Manual,
significar apresenta mais de 50 vezes, no entanto € um determinante para uma cultura
resolucéo de conflito e estabelecimento da paz. Pois trata-se de uma mudanca de mentalidade,
assim, envolve dar novo significado as representacdes, interacdes, emocdes, sentimentos e
objetos. Assim, ressignificar estd diretamente ligada a “provocacdo de mudangas”,
“recontextualizacdo (ou reenquadramento/ressignificacao” (p. 282).

Importa destacar o termo resolucdo de problemas, um termo que reincide por 240 vezes
no Manual, pois ela envolve mudanca cultural no Poder Judiciario e mobilizacao de Politicas
Publicas para se alcancar o empoderamento social. Assim, “quando em processos destrutivos
de resolucéo de disputas concluem tal relacdo processual com esmaecimento da relacao social
preexistente a disputa e acentuacdo da animosidade decorrente da ineficiente forma de
enderecar o conflito” (p. 55).

Por outro lado, “se houver o fortalecimento da relagdo social preexistente a disputa e,
em regra, robustecimento do conhecimento mutuo e empatia” (p. 56), entdo a resolugéo foi
efetivada com resultados otimizados. Pois, “somente a resolug¢ao integral do conflito (lide
socioldgica) conduz a pacificagao social” (p. 148). Assim, “a mediagdo destina-se, além de
educar as partes para procedimento de resolucdo de disputas (i.e. empoderamento) e 0
estimula-las ao entendimento reciproco (i.e. validagdo ou harmonizagio da relagdo social)” e
acordos financeiros, mas a satisfagdo pessoal e a paz deve ser considerada sempre.

Ainda, troca de papeis reincinde 5 vezes no Manual, estd diretamente ligada a

percepgao “a recontextualizacdo do conflito” (p. 184) e ampliagdo da visdo das partes sobre o



conflito, direcionados pelo mediador, trazendo assim, maior compreensdo das necessidades
do outro e possibilidades de resolugdo mais justas e amigaveis.

Bem como, validagéo, que aparece 43 vezes no Manual, embora seja um principio na
resolugdo de disputas, “constitui premissa para o entendimento e a empatia” (p. 97). E tida
como uma “técnica, mecanismos de superagdo de barreiras de comunicagdo” para “satisfazer
seus usuarios em uma mediacdo” (p. 107). Pois, “ao validar sentimentos o mediador indica,
em um tom normalizador, as partes, que identificou o sentimento gerado pelo conflito” (p.

182). E um modelo de humanizacio da relacdo social e a ética da relagéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Dadas as postulaces aqui apontadas, pretende-se construir uma proposta de didlogo
entre as areas do saber que favoreca a demanda da sociedade na resolucdo de conflitos e
reducdo de danos e sofrimentos sob uma 6tica da psicologia, a cultura de paz. Sabendo que a
evolucdo das praticas do processo consensual envolve contextos conflituosos menos
complexos, onde as partes, ou interessados auxiliados por um terceiro neutro na disputa ou
um grupo de pessoas que tenham o interesse de ajudar nas causas de resolugéo de conflitos
e/ou acordos.

E valido lembrar que apesar de toda essa estruturagio tedrica e técnica para construgio
do Manual, a deontologia ainda tem sua contribuicao para a cultura de paz, o Codigo de Etica
dos Conciliadores e Mediadores revela a necessidade de caracteristicas de cunho subjetivo e
habilidades emocionais. Sendo necessario uma proposta de humanizacdo do sistema
processual como forma de realizacdo dos principios constitucionais.

Esse documento exalta a confidencialidade (tudo que for trazido, gerado, conversado
entre as partes durante a conciliacdo ou mediacéo fica adstrito ao processo); a imparcialidade
(conciliador/mediador ndo toma partido de nenhuma das partes); voluntariedade (as partes
permanecem no processo mediativo conforme vontade); autonomia da vontade das partes (a
decisdo final, cabera as partes, vedado imposi¢do). O Poder Judiciario se apresenta como
“centro de solucdes efetivas” e educador de todo ser humano, usudrio ou ndo, que possa
aprender a melhor resolver seus conflitos, por meio da comunicacao eficiente, estimulada por
terceiro (AZEVEDO, 2016, p. 41).

Assim as partes sdo estimuladas a significar e ressignificar, posteriormente, o

constructo “conflito”, por meio de lista de sindnimos: “guerra, briga, disputa, agressdo,



tristeza, violéncia, raiva, perda, processo”. Bem como as reacdes fisioldgicas emocionais ¢
comportamentais “transpiracdo, taquicardia, ruborizagdo, elevagdo do tom de voz, irritacao,
raiva, hostilidade, descuido verbal”, trabalha-se com técnicas da psicologia, como lista de
antébnimos para cada palavras apresentada, invocando aspectos positivos da conciliagao: “paz,
entendimento, solu¢do, compreensao, felicidade, afeto, crescimento, ganho, aproximacao” e
ainda:” moderacao, equilibrio, naturalidade, serenidade, compreensao, simpatia, amabilidade,
consciéncia verbal” (AZEVEDO, 2016, p. 53).

Observa-se que a lista pode ter carater corretiva e indicativa de mudanca de
comportamento: “reprimir comportamentos, analisar fatos, julgar, atribuir culpa,
responsabilizar, polarizar relacdo, julgar carater/pessoa, caricaturar comportamentos”, para:
“compreender comportamentos, analisar intencdes, resolver/buscar solucGes, ser proativo
para resolver, despolarizar a relagdo, analisar personalidade, gerir suas proprias emogdes”
(AZEVEDO, 2016, p. 54). Para se evitar “o crescimento ou escalada do conflito”, as causas
originais progressivamente tornam-se secundérias, a partir do momento em que os envolvidos
mostram-se mais preocupados em responder a uma acao que imediatamente aconteceu sua
reagdo” (AZEVEDO, 2016, p. 55).

Desse modo, 0 que se pretendia, era apresentar a origem teorica e histérica de algumas
possibilidades da acdo educativa da sociedade civil para desenvolver o habito da auto
composicdo de conflitos mais simples, dispensando-se 0 uso desgastante das préaticas
pragmaticas do Estado, em funcdo do auto custo financeiro e a morosidade das solugoes.

Pois, a evolucdo das préaticas consensuais envolvem contextos conflituosos menos
complexos, onde as partes, ou interessados, auxiliados por um terceiro neutro na disputa, ou
um grupo de pessoas com o interesse de ajudar na resolucdo de conflitos e/ou acordos,
trabalham pela cultura de paz. Nesse sentido, propde-se chamar atencdo para as possibilidades
da acdo educativa da sociedade civil para desenvolver o habito da auto composicdo de
conflitos mais simples, dispensando as praticas pragmaticas do Estado, com auto custo
financeiro e morosidade das solugdes.

Acredita-se que a medida que essa cultura de paz e comunica¢do ndo-violenta se
instalar nos habitos da sociedade, todos terdo ganhos e vantagens, como a liberdade de
escolha, equidade, sigilo e celeridade; a promocéo de respostas praticas em curto espaco de
tempo; flexibilizacdo procedimental que melhor adeque ao conflito e seus participantes;

resolucdes alternativas de modo consensual e amigavel; favorecimento ao cumprimentos de



acordos e a reducdo de sofrimentos, dentro da possibilidade dos rixosos, dentre outros
beneficios a se conquistar de acordo com o carater da demanda e dos demandados.
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