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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a contribui¢do da controladoria no processo de tomada de decis@o nas
micro e pequenas empresas. A pesquisa utiliza abordagem qualitativa, por meio de revisdo bibliografica baseada
em livros, artigos cientificos e relatorios de pesquisas institucionais. Os resultados evidenciam que a
controladoria contribui para a melhoria da tomada de decisdo ao organizar informagdes, reduzir incertezas e
auxiliar o gestor no acompanhamento dos resultados e na definicdo de estratégias. As ferramentas analisadas,
como gestdo de custos, planejamento empresarial, indicadores de desempenho e analise de cenarios, mostraram-
se indispensaveis para ampliar a capacidade analitica dos gestores e alinhar o planejamento a realidade das
empresas.

Palavras-chave: Controladoria. Tomada de decisdo. Micro e pequenas empresas. Gestéo.

ABSTRACT

This study aims to analyze the contribution of management accounting to the decision-making process in micro
and small businesses. The research uses a qualitative approach through a literature review based on books,
scientific articles, and institutional research reports. The results show that management accounting contributes to
improving decision-making by organizing information, reducing uncertainties, and assisting the manager in
monitoring results and defining strategies. The tools analyzed, such as cost management, business planning,
performance indicators, and scenario analysis, proved to be indispensable for expanding managers' analytical
capacity and aligning planning with the reality of the companies.

Key words: Controllership. Decision making. Micro and small businesses. Management.

1 INTRODUCAO

As pequenas empresas representam grande parte dos empreendimentos do Brasil,
tendo um papel essencial no desenvolvimento econdmico. Segundo dados do Sebrae (2025),
0s pequenos negdcios correspondem a 97% das empresas do pais e sdo responsaveis por cerca
de 26,5% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro.

Apesar da sua importancia, muitas dessas empresas apresentam dificuldades na gestao
dos seus recursos, como falta de planejamento e de controles estruturados, impactando
diretamente na sua lucratividade. Segundo Cunha Jr. (2009, apud SA; AMORIM, 2017), o
modelo como as micro e pequenas empresas estruturam seus processos de controle e gestdo,
impacta diretamente seu desempenho, podendo determinar o sucesso ou o fracasso dos
negocios.

Nesse cenario, a controladoria desempenha o papel de reunir e integrar todas as

informagdes referentes as operacdes da organizagdo, oferecendo apoio estratégico aos



PN UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

UniEVANGELICA

gestores e promovendo o aperfeigoamento constante dos processos € dos mecanismos de
controle interno (Fernandes; Galvao, 2016).

Contudo, a implementacao da controladoria nos pequenos negodcios ainda enfrenta
dificuldades. Muitos administradores a consideram como um custo elevado e sem utilidade, o
que resulta em resisténcia a sua aplicagdo. Tal entendimento, necessita ser transformado, ja
que setor oferece suporte estratégico a gestdo, favorecendo a capacidade competitiva das
organizagdes (Silva 2024).

Diante desse cenario, torna-se necessario evidenciar, de forma pratica, como a
controladoria pode contribuir para a tomada de decisdo gerencial, possibilitando a maior
eficiéncia dos recursos ¢ melhoria do desempenho financeiro?

Assim, o presente estudo tem como objetivo geral analisar a contribuicdo da
controladoria no processo de tomada de decisdo em pequenas empresas. De forma especifica,
busca-se descrever o conceito de controladoria e suas principais ferramentas aplicaveis ao
contexto das pequenas empresas, identificar os desafios enfrentados por essas organizagdes no
processo de tomada de decisdo gerencial e avaliar a contribui¢do da controladoria como
suporte estratégico a gestao.

Este trabalho busca oferecer contribui¢des tanto para o campo académico quanto para
a pratica das pequenas empresas, ao evidenciar de maneira objetiva o papel da controladoria
no processo de tomada de decisdo. Ao longo da pesquisa, pretende-se demonstrar como esse
instrumento pode ser inserido a realidade desses negdcios, mesmo diante de restricdes de
recursos € estrutura organizacional. Assim, espera-se que os resultados auxiliem gestores na
compreensdo e utilizagdo de mecanismos de controle, promovendo escolhas mais seguras e

favorecendo a melhoria do desempenho empresarial.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Conceito da controladoria
A controladoria ¢ uma area da contabilidade que surgiu para melhorar o planejamento

empresarial, através de fornecimento de dados e indicadores. Ela contribui de forma

significativa na continuidade das organizagdes ao disponibilizar informagdes que permitem
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avaliar e controlar o desempenho das areas diversas da empresa, oferecendo suporte aos
gestores no processo decisorio (Lourensi; Beuren, 2011).

Segundo Almeida Prado Advogados (2021), a controladoria pode ainda ser
compreendida como uma evolugdo da ciéncia contdbil, resultante da integracdo entre
diferentes areas do conhecimento, como administragdo, finangas, economia e estatistica. Essa
caracteristica multidisciplinar amplia seu campo de atuagdo, tornando-a essencial ndo apenas
para o controle das informacdes contdbeis, mas também para o apoio estratégico e gerencial
nas organizagdes.

Nessa perspectiva, Sampaio e Meller-da-Silva (2020) destacam que a controladoria
deve ser compreendida sob uma perspectiva holistica, atuando na administragao, na decisao,
no controle e na disseminacgao de informagdes que abarcam desde os aspectos principais até
os secundarios da gestdo, dentro de toda a cadeia de valor. Essa perspectiva reforca a
importancia da controladoria, pois evidencia seu carater abrangente e multidimensional,
permitindo que ela fornega suporte efetivo a gestdo e contribua para o fortalecimento da
competitividade das empresas, especialmente das pequenas.

Ainda nesse sentido, Coura e Bermudo (2018) mencionam a existéncia de dois pilares
fundamentais que deva ser considerado para garantir a sua eficacia nos negécios, sendo eles: o
estabelecimento de mecanismos que alinhem as acdes da empresa a sua estratégia e a adogao
de uma governancga corporativa adequada.

Amaral, Marcelino e Bressan (2021) afirmam que a controladoria pode ser
considerada como uma espécie de “medicina organizacional”, pois € responsavel por
identificar fatores prejudiciais a saide das empresas e promover o tratamento, visando a sua
continuidade e longevidade no mercado.

Diante dessas abordagens, observa-se que a Controladoria mantém estreita relacdo
com a Ciéncia Contdbil, ndo sendo considerada por alguns estudiosos como um campo
independente do conhecimento. Nesse contexto, entende-se que suas funcdes estdo
diretamente ligadas aos processos de gestdo, mensuracgao, controle e geracdo de informagdes
para apoio a tomada de decisdo, reforcando sua origem e fundamentac¢do contabil. Assim, a
Controladoria pode ser compreendida como uma vertente da propria Contabilidade sob uma

perspectiva voltada ao controle e a gestdo organizacional (Padoveze, 2010).
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2.2 As ferramentas da controladoria aplicadas as processo decisorio

Entre as principais ferramentas da controladoria, destacam-se a gestdo de custos, o
planejamento empresarial, os indicadores de desempenhos (KPI’s) e as andlises de cenarios.
Cada um desses instrumentos contribui efetivamente para a interpretacdo e projecao dos

resultados organizacionais, proporcionando uma visdo mais ampla e clara ao gestor.

2.2.1 Gestao de custos

A gestdo de custo ¢ uma ferramenta importante da controladoria, pois permite
monitorar, analisar e interpretar a estrutura de custos de uma organizag¢do, fornecendo
informagdes essenciais para o processo decisorio. Na visdo de Cunha et al. (2024), a gestao
estratégica de custos constitui um avancgo significativo, pois fornece suporte as necessidades
informacionais e atua como recurso estratégico em ambientes caracterizados por mudangas
continuas.

Complementando a importancia da gestdo de custos no processo decisorio, Martins
(2025) afirma que a Contabilidade de Custos exerce quatro funcdes essenciais: apoiar o
planejamento, contribuir para o controle, servir como instrumento de avaliagdo de
desempenho e fornecer subsidios a tomada de decisdes. O autor destaca que essa area
ultrapassa a simples fungdo de registro e apuracao, consolidando-se como recurso estratégico
para decisoes relacionadas a precificagdo, analise de rentabilidade e manutengdo de produtos.

Nessa perspectiva, Pereira (s. d) afirma que compreender a forma como os custos sdo
constituidos permite as organizagdes definirem precos mais adequados para seus produtos e
servicos, evitar confusdes entre custos e despesas e empregar os recursos de maneira mais
eficiente. Esse entendimento contribui para ampliar a competitividade, elevar a eficiéncia dos
processos produtivos e reduzir o risco de desequilibrio financeiro no longo prazo,
considerando que muitas empresas enfrentam dificuldades justamente pela auséncia de uma

gestao eficaz de seus custos.

2.2.2 Planejamento empresarial



PN UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

U\I:‘i EVAN Gé LicA UnlEVANGELICA

Na sequéncia, o planejamento empresarial, representa uma projecdo financeira
estruturada, geralmente em 12 meses. Segundo Lenz e Feil (2016), o orcamento empresarial
tem sido amplamente reconhecido pelas organizagdes como uma ferramenta indispensavel
para o processo de gestdo e tomada de decisdo. Sua aplicacdo vem se expandindo a medida
que as empresas percebem a necessidade de planejar receitas, despesas, investimentos e
gastos, o que possibilita projetar fluxos de caixa e antecipar agdes estratégicas.

Dentro dessa perspectiva, Fischmann e Almeida (2018) destacam que o planejamento
empresarial se desdobra em trés niveis: estratégico, tatico e operacional. O planejamento
operacional estd voltado ao curto prazo e as decisdes do dia a dia, com -carater
predominantemente quantitativo, buscando eficiéncia nos processos. O planejamento tatico,
também de curto prazo, envolve decisdes administrativas como o or¢amento, funcionando
como elo entre a estratégia e a operagdo. O planejamento estratégico, por sua vez, define a
direcdo da organizagdo, orientando decisdes de longo prazo com cardter mais qualitativo,
voltado a eficacia.

O planejamento empresarial, representa uma proje¢do financeira estruturada,
geralmente em 12 meses. Segundo Lenz e Feil (2016), o or¢amento empresarial tem sido
amplamente reconhecido pelas organizacdes como uma ferramenta indispensavel para o
processo de gestdo e tomada de decisdo. Sua aplicacdo vem se expandindo a medida que as
empresas percebem a necessidade de planejar receitas, despesas, investimentos e gastos, o que
possibilita projetar fluxos de caixa e antecipar agdes estratégicas.

Além disso, o planejamento orgamentdrio também atua como um mecanismo de
redugdo de incertezas, especialmente em pequenas empresas, que dispde de recursos escassos

e apresentam maior vulnerabilidade diante das oscilagdes do mercado.

2.2.3 Indicadores de Desempenho

Outro instrumento relevante dentro das praticas da controladoria sdo os Indicadores de
Desempenho, conhecido internacionalmente por KPIs (Key Performance Indicators). Eles
representam métricas que permitem avaliar, de forma objetiva, o desempenho das atividades
organizacionais, funcionando como pardmetros que orientam gestores na analise dos

resultados e na tomada de decisdes estratégicas. Conforme ressalta o Sebrae (2024), uso de
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Indicadores de Desempenho vem se tornando uma pratica imprescindivel nas organizagoes,
independentemente de seu porte ou segmento de atuagao.

Pesquisas recentes ressaltam que a adogao de indicadores contribui significativamente
para a evolucdo da gestdo organizacional. O estudo conduzido por Silva e Candido (2022),
observou-se que empresas que passaram a compreender melhor seus custos, padronizar
processos € monitorar metas e indicadores de forma continua apresentaram avancos
expressivos em suas praticas gerenciais. Nesse contexto, os indicadores permitem monitorar o
desempenho organizacional por meio da mensuracdo dos resultados alcangados e da
comparagdo com objetivos previamente definidos, possibilitando avaliar o nivel de
performance e apoiar o processo decisorio gerencial (CALDEIRA, 2012).

Sob essa perspectiva de avaliacdo do desempenho organizacional, Padoveze (2012)
destaca que o processo de avaliagdo empresarial representa uma ferramenta estratégica
voltada a compreensao da realidade organizacional. Por meio dele, examinam-se os resultados
alcancados ¢ o desempenho da companhia, o que possibilita evidenciar tanto os aspectos

positivos quanto as limitagdes presentes nas areas operacionais e financeiras.

2.2.4 Analises de cenarios

A incerteza em relagdo ao futuro leva as organizagdes a utilizarem a andlise de
cenarios como ferramenta de apoio a gestdo. Essa técnica permite a construcdo de diferentes
possibilidades de mercado, possibilitando a avaliacdo de seus impactos e probabilidades.
Dessa forma, os cendrios contribuem para o planejamento, a defini¢do de estratégias e a
preparacdo das empresas diante de mudangas (SILVA et al., 2020).

A andlise de cendrios se configura como uma ferramenta essencial dentro da
controladoria. Oliveira et al. (2023) destaca que a controladoria exerce papel relevante no
processo decisério das organizagdes, uma vez que, por meio da analise de cendrios, torna-se
possivel antecipar riscos e oportunidades decorrentes das escolhas estratégicas. Essa pratica
também contribui para identificar 4reas que necessitam de melhorias, fortalecendo a gestao
empresarial.

Adicionalmente, Silva et al. (2020) ressalta que a constru¢cdo de cenarios auxilia na

definicdo do publico-alvo, no posicionamento estratégico e no estabelecimento de objetivos e
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metas organizacionais, incluindo a andlise da concorréncia como elemento essencial para o
direcionamento das estratégias empresariais.

Com base no estudo de Silva, Spers e Wright (2012), a construgdo de cendrios exerce
papel central no processo decisério das organizagdes, pois amplia sua capacidade de
compreender e antecipar transformagdes no ambiente externo. Nesse sentido, a simulagdo de
cenarios favorece decisdes mais consistentes e alinhadas a complexidade do contexto

empresarial.

2.3 Caracteristicas das pequenas empresas

De acordo com o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte
(Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006), considera-se:

. Microempresa (ME): aquela que aufira receita bruta inferior a R$ 360.000,00

. Empresa de pequeno porte (EPP): aquela que aquela que aufira receita bruta
superior a R$ 360.000,00 e inferior a R$ 4.800.000,00.

Além da classificagdo pelo faturamento anual prevista na legislagdo brasileira, as
micro € pequenas empresas também podem ser classificadas pelo numero de pessoas
ocupadas. Segundo o SEBRAE, as microempresas empregam até 19 pessoas nos setores de
industria e construcdo e até 9 nos setores de comércio e servicos. Ja as pequenas empresas
contam com 20 a 99 empregados na indlstria e construcdo e de 10 a 49 nos setores de
COmErcio € servigos.

Em relacdo a estrutura organizacional, Costa (2024) destaca que as microempresas
possuem uma configuragdo reduzida e simplificada em rela¢do as demais categorias, sendo
normalmente negocio familiares ou empreendimentos individuais que atuam diversos setores.

Além do mais, caracterizam-se por baixa departamentalizagdo e concentragdo na
tomada de decisdo no proprietario. Conforme Piasentini et al. (2022 p. 10), a centralizagao das
decisdes no proprietario e a falta de conhecimento técnico em gestdo fazem com que muitas
decisdes empresariais sejam tomadas de forma empirica e subjetiva, o que pode comprometer
a sustentabilidade do negocio.

Outra caracteristica marcante, ¢ a falta de controles internos bem estruturados, que se

apresenta com a auséncia de procedimentos formalizados, separagdes de fungdes, registro de
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operacdes e monitoramentos de resultados. Essa falta pode comprometer a confiabilidade e
aumentar o risco de erros e fraudes.

Além disso, as empresas apresentam recursos financeiros limitados, sendo este o
principal motivo das faltas de controles internos mais robustos e baixa departamentalizacao,
ressaltando a necessidade de estratégias adaptadas a realidade da empresa.

Importante ressaltar que a maioria das pequenas empresas optam pelo regime
tributario do Simples Nacional, devido a simplificacdo tributaria que esse regime permite.
Esse enquadramento ¢ coerente com a estrutura simplificada e as limita¢cdes de recursos
dessas empresas, aspecto que favorece sua sobrevivéncia e permanéncia no ambiente
empresarial.

Os dados do Sistema de Arrecadagdo do Simples Nacional (SINAC) revelam a
significativa representatividade das micro e pequenas empresas dentro do regime
simplificado. Em novembro de 2025, foram contabilizadas mais de 24,4 milhdes de
organizagdes optantes, evidenciando a forte adesd@o ao Simples Nacional como mecanismo
voltado a simplificacdo das obrigacdes tributarias e a diminui¢do dos custos administrativos.

No que diz respeito a taxa de mortalidade, um estudo do Sebrae (2023) revela as
Microempresas (MEs) possuem uma taxa intermediaria de 21,6%, enquanto as Empresas de
Pequeno Porte (EPPs) registram o menor indice, com 17% fechando no periodo de cinco
anos.

Conforme Dadona et al. (2024), a elevada mortalidade dessas organizagdes estd
relacionada, principalmente, a insuficiéncia de capital financeiro e a fragilidade na gestao,
fatores decorrentes da auséncia de planejamento estratégico e da dificuldade de adaptacao as

mudangas do mercado.

2.4 A controladoria como suporte gerencial na tomada de decisio nas pequenas

empresas

A controladoria desempenha um papel crucial na manutengdo dos negdcios. Sua
importancia torna-se ainda mais significativa nas pequenas empresas, devido aos seus
recursos limitados. Nascimento e Reginato (2010) destacam que a controladoria promove a

eficacia das decisdes ao acompanhar a realizagdo dos objetivos previamente definidos,
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identificar divergéncias entre os resultados obtidos e os planejados, propor ajustes estratégicos
e disponibilizar informacdes relevantes, oferecendo embasamento consistente ao processo
decisorio.

A tomada de decis@o nos negocios exige do gestor agilidade, precisdo e visdo
estratégica. Nesse cendrio, a controladoria se destaca como uma area fundamental, servindo
como um alicerce as escolhas gerenciais. Através das suas ferramentas, elas transformam os
dados contabeis, financeiros ¢ administrativos em conhecimento pratico.

Nesse sentido, sua atuacdo baseada na analise e no controle das informagdes contribui
para a melhoria dos resultados, para a manutengdo da competitividade e para o crescimento
sustentavel das organizagdes, o que refor¢a seu papel como suporte a tomada de decisdo
gerencial (Franco; Souza; Domiciano, 2025).

Além disso, a presenca de um controller nas pequenas organiza¢des ¢ fundamental
para distingdo entre a geracdo de caixa e lucro contabil, evitando equivocos na analise e
proporcionando uma compreensao mais clara da realidade da empresa, o que contribui para
decisdes estratégicas mais seguras (Fernandes; Galvao, 2016). Nesse mesmo sentido, Zanin et
al. (2020) destacam a necessidade da cautela na implementag¢do das ferramentas de controle,
visto que a aplicagdo inadequada distorcer a compreensao da situacdo organizacional e dessa
forma, prejudica o processo decisorio.

Em um estudo realizado por Aratjo et al. (2025) mesmo que muitas micro e pequenas
empresas ndo possuam um setor formal de controladoria, diversas fungdes dessa area sdo
exercidas, como atividades contabeis, fiscais, andlise de fluxo de caixa e custeio de produtos.
Complementando essa perspectiva, Alves e Ribeiro (2025) ressaltam que mesmo sem uma
estrutura institucionalizada, essas praticas podem estar presente nos empreendimentos de
pequeno porte como mecanismos gerencial baseados em dados e voltada ao desenvolvimento
do negbcio. A adocdo de instrumentos simples, como relatdrios, orcamentos e projecoes de
fluxo de caixa, contribui para decisdes mais seguras, ao reduzir incertezas e apoiar a gestao de
forma mais eficiente.

Padoveze (2012) destaca que a controladoria tem como finalidade avaliar os resultados
da empresa, considerando que o objetivo das organizacdes € a geragao de lucro para os socios.

Nesse contexto, o autor evidencia que a controladoria se apresenta como um suporte essencial

10
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para a tomada de decisdes de investimentos, ao fornecer informagdes que auxiliam na escolha
das melhores alternativas.

Em uma pesquisa realizada por (Silva; Camara, 2022), revela, que 36% dos
participantes da pesquisa ndo utilizam a contabilidade como suporte a tomada de decisdo,
evidenciando que parte das empresas ainda ndo reconhece seu potencial como instrumento
gerencial e estratégico, utilizando apenas para o cumprimento de obrigacgoes fiscais.

Diante do exposto, a controladoria se estabelece como um pilar indispensavel no
suporte a gestdo das pequenas empresas, sobretudo em cendrios marcados pela
competitividade e constante transformacao. A utilizagdo de ferramentas que convertem dados
em informagdes estratégicas amplia a capacidade analitica do gestor, tomando decisdes mais

coerentes com a realidade organizacional.

3 METODOLOGIA

Essa pesquisa ¢ de natureza bibliografica, com abordagem qualitativa, destinada a
analisar o papel da controladoria na tomada de decisao gerencial nas pequenas empresas.

A pesquisa bibliografica ¢ baseada na compilacdo de obras ja publicadas, como livros,
artigos cientificos, dissertagdes, teses e fontes digitais, com a finalidade de proporcionar ao
pesquisador uma compreensdo aprofundada e contextualizada sobre o tema estudado
(Prodanov; Freitas, 2013). Essa abordagem permite compreender o estado atual do
conhecimento, identificar lacunas e fundamentar teoricamente o trabalho em
desenvolvimento.

A abordagem qualitativa, segundo Brizolla et al. (2020), tem como foco a compreensado
dos significados e a constru¢do tedrica com base nos dados obtidos, priorizando a andlise
interpretativa. Nesse contexto, a pesquisa concentra-se na interpretagao de conceitos, praticas
e informacdes extraidas das obras selecionadas

A metodologia aplicada foi pautada em uma pesquisa sistematica em bases de dados
académicas e bibliotecas digitais, utilizando palavras-chave relacionadas a controladoria,
tomada de decisdo e pequenas empresas.

Para fundamentar o estudo, foram utilizadas obras reconhecidas na area de controladoria,

como Nascimento e Reginato (2010), Lourensi e Beuren (2011) e Padoveze (2010; 2012),
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considerado referéncia na area de controladoria, que contribui para a compreensdo da sua
fungdo estratégica no contexto organizacional.

No ambito das pequenas empresas, foram mobilizados trabalhos recentes, entre eles
Costa (2024), Piasentini et al. (2022) e relatorios do Sebrae (2023; 2025) que possibilitaram a
contextualizagdo de suas especificidades estruturais e dos desafios gerenciais que
caracterizam esse segmento.

Além disso, autores como Cunha et al. (2012), Lenz e Feil (2016), Silva e Candido
(2022) e Oliveira et al. (2023) forneceram embasamento para a discussdo das ferramentas de
controladoria aplicadas ao processo decisorio, permitindo compreender sua relevancia pratica
e tedrica.

A escolha pela pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa deve-se a necessidade
de analisar diferentes contribuicdes teodricas ja existentes sobre o tema, permitindo
compreender, de forma mais aprofundada, como as praticas de controladoria podem contribuir

para a gestdo e para decisdes mais seguras nas micro € pequenas empresas.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir da analise dos tedricos, observa-se que a controladoria tem um papel importante
no processo de tomada de decisdo nas micro e pequenas empresas. Embora os autores
apresentem abordagens diferentes sobre a area, observa-se que suas ideias se complementam
ao destacar a importancia das informagdes gerenciais, do controle organizacional e do

planejamento estratégico para a continuidade e desenvolvimento das empresas.

Autor(es) Conceito-chave Sintese da ideia Aplicacio nas micro

€ pequenas empresas
Identifica desvios e

Nascimento e Controle gerencial | Acompanha o

Reginato (2010) desempenho melhora decisoes
comparando
planejado e
realizado
Lourensi e Beuren | Informagao Transforma dados Reduz decisoes
(2011) gerencial em informagdes baseadas na intui¢ao
uteis
Padoveze (2010; Resultado Foco na geragdo de | Auxilia na analise
2012) econdmico resultados e financeira
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continuidade
Cunha et al. (2012) | Gestao de custos Custos como base | Apoia precificacdo e
para decisoes controle de gastos
Lenz e Feil (2016) | Planejamento Projeta receitas e Reduz incertezas
despesas
Silva e Candido Indicadores Mensura e Permite controle
(2022) acompanha continuo
desempenho

Fonte: Autor (2026)

A andlise dos estudos apresentados na Tabela demonstra que a contribuicdo da
controladoria para a tomada de decisdo vai além da utilizacdo de uma unica ferramenta ou
pratica gerencial. Os autores analisados abordam diferentes aspectos da controladoria que, em
conjunto, evidenciam sua importancia no controle das informacgdes, no planejamento das

atividades e no suporte ao processo decisorio.

4.1 Controle e informagio gerencial

Os estudos analisados demonstram que uma das principais contribuicdes da
controladoria para as micro e pequenas empresas esta associada a geragdo de informacdes
gerenciais e ao fortalecimento dos mecanismos de controle. Esse resultado ¢ especialmente
relevante diante das caracteristicas desse segmento empresarial, onde muitas decisdes ainda
sdao centralizadas na figura do proprietario € nem sempre sdo sustentadas por informacdes
estruturadas.

Nascimento e Reginato (2010) destacam que a controladoria promove a eficicia das
decisdes ao acompanhar a realizagdo dos objetivos previamente definidos, identificar
divergéncias entre os resultados obtidos e os planejados e propor ajustes necessarios ao
alcance das metas organizacionais. Os autores demonstram que o controle gerencial ndo se
limita a0 acompanhamento das atividades, mas contribui para direcionar as acdes da empresa
de forma mais eficiente.

Complementando essa perspectiva, Lourensi e Beuren (2011) ressaltam que a
controladoria deve ser compreendida como uma area integrada ao processo de gestdo

organizacional. Segundo os autores, sua atua¢do envolve planejamento, execugdo, controle e
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avaliagdo de desempenho, além da responsabilidade de transformar dados em informagdes
uteis para os gestores.

Essa visao também ¢ reforcada por Padoveze (2010; 2012), ao destacar que a
controladoria participa de todas as etapas do processo de gestdo e fornece informagdes
essenciais para o acompanhamento do desempenho organizacional. Para o autor, a utiliza¢ao
de instrumentos como orcamento, analise de custos, indicadores de desempenho e sistemas de
informagao contribui para decisdes mais alinhadas aos objetivos empresariais.

Com base nos estudos analisados, observa-se que o controle ¢ a informagdo gerencial
atuam de maneira complementar. O controle permite acompanhar os resultados
organizacionais, enquanto as informagdes gerenciais fornecem suporte para interpretar esses
resultados e orientar as decisdes dos gestores. Dessa forma, a literatura evidencia que a
controladoria contribui para reduzir incertezas e fortalecer o processo decisorio nas micro e

pequenas empresas.

4.2 Gestao de Custos e Planejamento Empresarial

Entre as ferramentas da controladoria identificadas na literatura, a gestdo de custos € o
planejamento empresarial se destacam por fornecer informacdes relevantes para a utilizagdo
eficiente dos recursos e para o direcionamento das estratégias organizacionais.

Ao abordar a Gestdo Estratégica de Custos, Cunha et al. (2015) destacam que as
mudangas no ambiente empresarial e o aumento da competitividade exigiram informacdes
mais precisas para apoiar o controle, a avaliacdo de desempenho e a tomada de decisdo. Os
autores defendem que os custos devem ser analisados sob uma perspectiva estratégica,
considerando fatores como cadeia de valor, posicionamento competitivo e direcionadores de
custos.

Por outro lado, Lenz e Feil (2016) apresentam o planejamento empresarial como uma
ferramenta indispensavel para a gestdo organizacional. Segundo os autores, o orgamento
possibilita projetar receitas, despesas, investimentos e fluxos de caixa, permitindo que as
organizagdes acompanhem seus resultados e definam agdes futuras de forma mais estruturada.

Os resultados apresentados pelos autores demonstram que essas ferramentas possuem

fungdes complementares. Enquanto a gestdo de custos fornece informagdes sobre a utilizacdo
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dos recursos organizacionais, o planejamento transforma essas informagdes em metas,
projecdes e estratégias. Essa relacdo permite maior controle das operagdes e reduz as
incertezas presentes no ambiente empresarial.

Assim, a literatura analisada evidencia que a integracdo entre gestdo de custos e
planejamento empresarial fortalece o processo decisério e contribui para uma gestdo mais

eficiente, especialmente em empresas que operam com recursos limitados.

4.3 Indicadores de Desempenho

Outro aspecto identificado na literatura estd relacionado ao uso de indicadores de
desempenho como instrumento de acompanhamento dos resultados organizacionais. Por meio
deles, € possivel verificar se as metas estabelecidas estdo sendo alcancadas e identificar
pontos que necessitam de ajustes ou melhorias.

Nesse sentido, Silva e Candido (2022) observaram que empresas que realizam o
acompanhamento continuo de indicadores e metas apresentam avangos em suas praticas
gerenciais. Segundo os autores, esses instrumentos permitem monitorar resultados, identificar
falhas e apoiar a definicdo de agdes corretivas quando necessario.

A andlise do estudo demonstra que os indicadores contribuem para uma gestdo mais
orientada por informagdes e menos baseada apenas na percep¢do dos gestores. Além disso,
possibilitam acompanhar a evolucdo do desempenho organizacional e verificar se as agdes
adotadas estao produzindo os resultados esperados.

Dessa maneira, os indicadores de desempenho contribuem para o monitoramento das
atividades empresariais e para a melhoria continua da gestdo, fornecendo informacdes

relevantes para o processo decisorio.
4.4 A Controladoria como Suporte a Gestao das Micro e Pequenas Empresas
Os estudos analisados demonstram que a controladoria exerce um papel que vai além do

controle das informagdes organizacionais, atuando como suporte a gestdo e a tomada de

decisdo. Esse aspecto ¢ particularmente relevante para as micro € pequenas empresas, que

15



PN UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

U\I:‘i évAN Gé LicA unxzuﬁcﬂ‘-cA

frequentemente enfrentam limitagdes de recursos e dificuldades relacionadas ao planejamento
e ao acompanhamento dos resultados.

Nesse contexto, Padoveze (2010; 2012) destaca que a controladoria deve atuar de forma
integrada ao processo de gestdo, participando das etapas de planejamento, execugdo e
controle. Para o autor, sua principal finalidade consiste em fornecer informagdes que auxiliem
os gestores na busca pela eficacia empresarial e no alcance dos objetivos organizacionais.
Além disso, a utilizagdo de instrumentos como or¢camento, analise de custos, indicadores de
desempenho e sistemas de informagao gerencial contribui para que as decisoes sejam tomadas
com maior seguranga ¢ alinhamento estratégico.

Essa compreensdo ¢ reforcada pelos resultados apresentados por Aragjo et al. (2025),
que identificaram que muitas micro € pequenas empresas nao possuem um setor formal de
controladoria, mas realizam atividades relacionadas a area, como analise de fluxo de caixa,
controle de custos e acompanhamento das informagdes contabeis e fiscais. Os autores também
verificaram que a tomada de decisao permanece fortemente concentrada nos proprietarios, o
que evidencia a necessidade de mecanismos que auxiliem na gestdo das informagdes.

Resultado semelhante foi observado por Fernandes e Galvao (2016), ao demonstrarem
que a controladoria pode ser aplicada as micro e pequenas empresas mesmo diante das
limitagdes estruturais e financeiras caracteristicas desse segmento. Os autores destacam que
os beneficios gerados pela utilizagdo das ferramentas de controle tendem a superar os custos
de implementagao, especialmente quando adaptadas a realidade organizacional.

Da mesma forma, Alves e Ribeiro (2025) ressaltam que praticas simples de controle e
acompanhamento das informagdes podem contribuir para decisdes mais seguras € para o
desenvolvimento dos negocios. Entretanto, Zanin et al. (2020) alertam que a utiliza¢do
inadequada dessas ferramentas pode comprometer a interpretagdo da realidade organizacional
e prejudicar o processo decisorio.

Ao relacionar os resultados discutidos ao longo desta pesquisa, observa-se que a
contribuicdo da controladoria para as micro e pequenas empresas ndo depende
necessariamente da existéncia de um departamento formalizado. Os estudos analisados
demonstram que suas fungdes podem ser exercidas por meio de praticas gerenciais adaptadas
a realidade desses empreendimentos, desde que haja utilizagcdo das informagdes para apoiar o

planejamento, o controle e a tomada de decisao.
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Diante dos resultados analisados, observa-se que a controladoria contribui para a tomada
de decisao ao reduzir a dependéncia de decisdes intuitivas, ampliar a disponibilidade de
informacdes gerenciais e fornecer instrumentos capazes de apoiar o planejamento, o controle
e a avaliagdo do desempenho organizacional. Nas micro e pequenas empresas, essa
contribuicdo torna-se ainda mais relevante devido a limitagdo de recursos e a necessidade de
maior eficiéncia na utilizagao dos ativos disponiveis. Assim, os estudos analisados permitem
concluir que a controladoria representa um importante suporte para a gestdo, favorecendo

decisdes mais consistentes e alinhadas aos objetivos organizacionais.

5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar a contribui¢ao da controladoria no processo de
tomada de decisdo nas micro e pequenas empresas. A partir da revisdo da literatura, foi
possivel compreender que a controladoria exerce um papel importante no apoio a gestao,
principalmente ao organizar informagdes, acompanhar resultados e auxiliar o gestor nas
decisdes do dia a dia.

Ao longo da pesquisa, ficou evidente que, mesmo diante de limitacdes como falta de
estrutura, centralizacdo das decisdes € poucos recursos, as micro € pequenas empresas podem
se beneficiar da controladoria. As ferramentas analisadas, como gestdo de custos,
planejamento empresarial, indicadores de desempenho e andlise de cendrios, mostraram-se
indispensaveis para ampliar a capacidade analitica dos gestores e favorecer decisdes mais
consistentes e sustentaveis.

Os resultados também revelaram que a resisténcia de alguns empresarios a
implementa¢do da controladoria decorre de uma percepc¢ao equivocada de que se trata de um
custo elevado e pouco util. No entanto, a pesquisa demonstrou que sua adogdo, mesmo em
formatos simplificados, pode representar um diferencial competitivo, contribuindo para a
sobrevivéncia e crescimento das organizagdes em ambientes de constante transformacao.

Diante dos resultados obtidos, conclui-se que o objetivo da pesquisa foi alcangado,
uma vez que foi possivel analisar e compreender como a controladoria contribui para o
processo de tomada de decisdo nas micro e pequenas empresas. Os estudos analisados

demonstraram que a controladoria atua como suporte a gestdo ao fornecer informagdes
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relevantes, auxiliar no planejamento, apoiar o controle das atividades e reduzir a dependéncia
de decisdes baseadas exclusivamente na experiéncia ou intui¢do dos gestores.

Como contribuigdo, este estudo reforga a importancia de adaptar os conceitos da
controladoria a realidade das micro e pequenas empresas, demonstrando que sua aplicagdo
ndo depende de complexidade, mas da utilizacdo consciente das informagdes disponiveis.

Por fim, recomenda-se que estudos futuros aprofundem a investigagdo sobre a
utilizacdo da controladoria nas micro e pequenas empresas, especialmente por meio de
pesquisas de campo que permitam compreender sua aplicacdo na pratica. Também podem ser
explorados os impactos das tecnologias digitais e dos sistemas de informagdo gerencial no
apoio a gestdo e na tomada de decis@o, considerando as transformagdes que vém ocorrendo no

ambiente empresarial.
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Instrucdes

Este relatério apresenta na proxima pagina uma tabela com o resumo da andlise do CopySpider. Cada
linha associa o conteudo do arquivo de entrada com um documento encontrado na internet (para "Busca
em arquivos da internet") ou do arquivo de entrada com outros arquivos em seu computador (para
"Pesquisa em arquivos locais").

A quantidade de termos comuns representa um fator utilizado no célculo de similaridade dos arquivos.
Quanto maior a quantidade de termos comuns, combinada com o agrupamento desses termos, maior a
similaridade entre os arquivos.

No inicio de cada comparacao entre arquivos, encontram-se um resumo numeérico dos resultados:
- Arquivo 1: <nome do arquivo> (<Ni> termos)
- Arquivo 2: <nome do arquivo> (<Nc> termos)
- Termos comuns: <N>
- Similaridade:
* Indice novo (Si): <y> %
* Agrupamento (Sg): <Alto|Moderado|Baixo>
* [ndice antigo (S): <x> %

No texto do documento, os termos em comum sao marcados em cores diferentes:
- : quando s&o considerados no calculo do Novo indice de Semelhanca (Si) e;
- Vermelho: quando est&o agrupados e fazem parte do indice de Agrupamento (Sg).

Os termos marcados em amarelo sdo comuns entre os documentos, mas, por ndo estarem agrupados,
tendem a ndo caracterizar copia. Os termos marcados em vermelho também sdo comuns e tém maior
chance de serem interpretados como cépia.

E importante destacar que a classificacdo da semelhanga como Alta, Moderada e Baixa n&o representa
um "indice de plagio". Por exemplo, documentos que citam de forma direta (transcri¢do) outros
documentos, podem ter uma similaridade Alta e ainda assim ndo podem ser caracterizados como plagio.
Ha sempre a necessidade do avaliador fazer uma andlise para decidir se as semelhancas encontradas
caracterizam ou ndo o problema de plagio ou mesmo de erro de formatacéo ou adequacao as normas de
referéncias bibliogréaficas.

Veja também:
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