W\
i

ASSOCIACAO EDUCATIVA EVANGELICA

UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS — UniEVANGELICA
CURSO DE MEDICINA VETERINARIA

AVALIACAO DA APLICACAO DAS NORMAS DE BEM-ESTAR
ANIMAL EM ESTABELECIMENTOS DE ATENDIMENTO A
PEQUENOS ANIMAIS NO MUNICIPIO DE ANAPOLIS

Antonio Liberio da Rocha Neto
Gabriel Morais Silva
Joao Paulo Lopes de Paula

Kleber Ricciotti Bragaia Rocha

ANAPOLIS - GO
2025



Antonio Liberio da Rocha Neto; Gabriel Morais Silva; Joao Paulo Lopes de
Paula; Kleber Ricciotti Bragaia Rocha

AVALIACAO DA APLICACAO DAS NORMAS DE BEM-ESTAR
ANIMAL EM ESTABELECIMENTOS DE ATENDIMENTO A
PEQUENOS ANIMAIS NO MUNICIiPIO DE ANAPOLIS

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Universidade Evangélica de Goiés - UniEvanggélica,
para obtencao do titulo de Bacharel em Medicina
Veterinaria.

Area de concentracdo: Bem-estar animal
Orientador (a): Prof. Me. Luiz Fernando Fernandes
dos Santos

ANAPOLIS - GO
2025



SUMARIO

LISTA DE TABELAS ...uoouiitinientinneentnnnnnenssnssnesssnssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssesans v
LISTA DE ABREVIATURAS ....uuoiiiirintiniesnnsnensnesnsssesssessssssesssssssssssssssssassssssassssssns v
RESUMAO ...uuuiiiinienninsnennessnnssessscssnsssessssssssssessassssssssssasssssssessassssssssssassssssaessassasssssssssss vi

INTRODUGCAO . .....cueeeerercrerensseresssessssssesesssssssssssssssssssssesessssssssssssessssssssssessssssssssassssses 8

c OBJIETIVOS.....ceoueerereressessessessessessssssssssssssssessesssssesssssessessssssessessessesssssessessssassssessens 9

. REFERENCIAL TEORICO......coueueeueeressessessessessessessessessessssssessessessessessessessessessasasse 10
. METODOLOGIA ....occeeeeereeerecsessessessessessessessessessessssssssssessessessessessessessessessessssessessessens 14
. RESULTADOS E DISCUSSAQ ....uuereereereeressessessessessessssssssssessessessessessessessessesssssssesss 16
. CONCLUSAQ ...eveeeerrreeneassssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssesssessssssssesseseses 20
. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 21

N SN O AW -




LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Principios do Bem-Estar Animal (WOAH, 2024)



CFMV
CRMV
OIE

RT
WOAH

WSAVA

LISTA DE ABREVIATURAS

Conselho Federal de Medicina Veterinaria
Conselho Regional de Medicina Veterinaria
Organizagao Mundial de Saude Animal

Responsavel Técnico

World Organisation for Animal Health

World Small Animal Veterinary Association



RESUMO

O bem-estar animal tem se consolidado como um tema de destaque na sociedade
contemporanea, especialmente em estabelecimentos como clinicas veterindrias e unidades de
comércio e servigos destinados a animais de companhia, que desempenham papel
fundamental na promocdo da saude fisica e emocional dos pets. Nesse contexto, torna-se
essencial compreender em que medida esses ambientes estdo adequados as normativas
nacionais e internacionais que orientam praticas éticas e humanizadas. Este trabalho teve
como objetivo avaliar a aplicacdo das normas de bem-estar animal em estabelecimentos do
municipio de Andapolis (GO), identificando seu nivel de conformidade, os desafios
enfrentados pelos profissionais € as possiveis estratégias de melhoria. Trata-se de uma
pesquisa descritivo-exploratdria, com abordagem quali-quantitativa, realizada por meio de um
questionario semiestruturado composto por questdes abertas e fechadas. O instrumento foi
organizado em quatro eixos analiticos: estrutura e conformidade legal, praticas e
procedimentos internos, percep¢ao dos tutores e desafios relacionados a implementagao das
normas. A amostra foi constituida por seis estabelecimentos, incluindo clinicas veterinarias,
comércios de produtos e servigos para animais e unidades que acumulavam ambas as fungdes.
Os resultados evidenciaram que 80% dos estabelecimentos possuem Responsavel Técnico
devidamente registrado, em conformidade com as exigéncias do Conselho Federal de
Medicina Veterinaria. Além disso, todos os participantes declararam conhecer as principais
resolucdes que regulamentam o funcionamento dos estabelecimentos médico-veterindrios e
afirmaram dispor de protocolos formais de atendimento e manejo. Apesar desse cenario
positivo, a pesquisa revelou que somente 17% realizam capacitagdo continua das equipes, o
que representa um dos pontos de maior fragilidade na consolidagdo das boas praticas. Ainda
assim, todos os estabelecimentos relataram adotar medidas praticas voltadas a reducdo do
estresse ¢ da dor dos animais, como conten¢do humanizada, climatizagdo dos ambientes,
separacao por espécie e enriquecimento ambiental, alinhando-se parcialmente as diretrizes das
“Cinco Liberdades”. A percep¢do dos profissionais indicou que o nivel de conhecimento dos
tutores influencia diretamente a ado¢@o de condutas adequadas, refor¢ando a necessidade de
acoes educativas voltadas ao publico. Entre os desafios mencionados, destacaram-se a falta de
fiscalizacdao efetiva, limitagdes estruturais e auséncia de politicas publicas que incentivem

melhorias.
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Conclui-se que, embora os estabelecimentos apresentem adesdo formal as normativas, ainda
existem lacunas importantes na formacdo técnica das equipes e no fortalecimento da
responsabilidade institucional. Assim, recomenda-se o desenvolvimento de estratégias
integradas envolvendo o¢rgdos reguladores, profissionais e comunidade, com vistas ao
aprimoramento continuo das praticas de bem-estar animal em ambientes clinicos e

comerciais.

Palavras-chave: Bem-estar animal; Clinicas veterinadrias, Responsabilidade técnica.
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1. INTRODUCAO

O bem-estar animal tem se consolidado como um tema de destaque na sociedade
contemporanea, especialmente em ambientes como clinicas veterinarias e estabelecimentos
voltados ao comércio e aos cuidados com animais de companhia. Garantir que esses espagos
sigam normas e regulamentagdes voltadas ao bem-estar animal ndo se trata apenas do
cumprimento de exigéncias legais, mas também da promoc¢ao de servigos que respeitem a
saude fisica e emocional dos animais (WOAH, 2024). Estudos nacionais recentes refor¢am
que a adocdo de um manejo humanizado em clinicas médicas veterinarias contribui para a
redu¢do do estresse dos animais, melhora o vinculo com o tutor e fortalece a atuagdo
profissional, sendo essencial a capacitacdo continua das equipes (OLIVEIRA; NOTOMI,
2023).

A aplicagdo adequada dessas diretrizes ¢ fundamental para assegurar um atendimento
¢tico e de qualidade, promovendo um ambiente que favoreca a satde, o conforto e o
comportamento natural dos animais (WOAH, 2024). Para isso, os profissionais e gestores
desses estabelecimentos devem estar comprometidos com a implementagcdo de praticas
alinhadas as normativas técnicas e aos principios éticos da medicina veterinaria, conforme
estabelecido pelo Codigo de Etica do Médico-Veterinario (CFMV, 2018).

Diante dessa realidade, o presente estudo tem como objetivo avaliar a conformidade
de clinicas veterinarias e estabelecimentos comerciais que prestam servigos a animais com as
normas de bem-estar animal, investigando os desafios enfrentados pelos profissionais do setor
na implementacao dessas praticas. A problematica central da pesquisa consiste em verificar a
efetividade das regulamentagdes na promog¢ao de um ambiente adequado para os animais,
bem como compreender os principais obstaculos que dificultam a adog¢do de boas praticas no
cotidiano desses estabelecimentos.

A fundamentacao tedrica deste trabalho baseia-se em conceitos e diretrizes nacionais
e internacionais sobre bem-estar animal, com é&nfase nas normativas estabelecidas pelo
Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV), especialmente nas Resolucdes n°
1069/2014 e 1236/2018, além da legislacdo vigente referente a protecdo e aos direitos dos
animais (CFMYV, 2014; CFMYV, 2018; WOAH, 2024).



2. OBJETIVOS

Objetivo Geral: Avaliar a aplicagdo das normas e regulamentagdes de bem-estar animal em
pet shops e clinicas veterinarias, identificando desafios e propondo melhorias para aprimorar

as praticas adotadas.

Objetivos Especificos

e Verificar o nivel de conformidade dos estabelecimentos com as regulamentagdes

vigentes relacionadas ao bem-estar animal;

e Identificar os principais obstaculos enfrentados por profissionais para a

implementagao efetiva dessas normas;

e Propor sugestdes de melhorias com base nos resultados obtidos na pesquisa;

e Contribuir para a conscientizagdo e valorizagdo do bem-estar animal nos ambientes de

atendimento veterinario.



3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 CONTEXTUALIZACAO TEORICA DO PROBLEMA

Nas ultimas décadas, o conceito de bem-estar animal passou por uma profunda
reformulacdo. A visdo meramente utilitarista deu lugar a abordagens que reconhecem os
animais como seres sencientes, com necessidades fisicas, emocionais € comportamentais
especificas. Atualmente, o bem-estar animal ¢ considerado uma diretriz fundamental para o
atendimento ético, especialmente em ambientes como clinicas veterinarias e pet shops, que
lidam diretamente com animais de companhia (WOAH, 2024).

Essa transformagao conceitual esta acompanhada por mudangas sociais e legislativas.
A valorizagdo crescente dos animais de estimacdo como membros da familia tem
impulsionado a demanda por servigos que oferecam ndo apenas tratamentos técnicos, mas
também ambientes seguros, tranquilos e respeitosos ao comportamento natural dos animais.
Segundo o CFMV (2024), cabe aos estabelecimentos veterindrios garantir condigdes
estruturais e operacionais que estejam alinhadas as normativas atuais de bem-estar animal,

promovendo o conforto, a satide e a reducdo do estresse durante os atendimentos.

3.2. ESTADO DA ARTE: NORMAS E DIRETRIZES VIGENTES

O Brasil possui um arcabougo legal consolidado sobre o bem-estar animal,
especialmente no que se refere ao funcionamento de estabelecimentos médico-veterinarios.
Destacam-se, nesse contexto, as Resolu¢des n® 1.069/2014 e n°® 1.236/2018 do Conselho
Federal de Medicina Veterinaria (CFMV), que estabelecem diretrizes para a estrutura fisica,
composi¢ao da equipe técnica, atuacdo do responsavel técnico (RT) e procedimentos voltados
a promog¢ao do bem-estar dos animais atendidos (CFMV, 2014; CFMYV, 2018).

No ambito internacional, a World Organisation for Animal Health (WOAH),
anteriormente conhecida como OIE, apresenta um conjunto abrangente de recomendagdes
através do Codigo Sanitario para Animais Terrestres. Esse documento define principios
universais para o bem-estar animal, como a garantia de liberdade de dor, medo, desconforto e
a promog¢ao de comportamentos naturais (WOAH, 2024). As diretrizes da WOAH servem
como referéncia para a formulagdo de politicas publicas e normas técnicas no Brasil,
incluindo aquelas aplicadas a clinicas veterinarias e estabelecimentos comerciais voltados ao

atendimento de animais de companbhia.
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TABELA 1 - Principios do Bem-Estar Animal

Principios Descrigao
Liberdade de fome e sede Acesso a agua e alimentacédo adequadas
Liberdade de desconforto Ambiente apropriado (abrigo, temperatura)
Liberdade de dor e doencgas Prevengao e tratamento
Liberdade de expressar comportamentos naturais Espaco e estimulo adequados
Liberdade de medo e estresse Evitar sofrimento psicolégico

Fonte: WOAH, 2024.

Além das normativas, a literatura aponta desafios na implementagdo pratica dessas diretrizes,
como a falta de capacitacdo técnica, resisténcia cultural a mudanga e limita¢des financeiras

(CFMV, 2018).

3.3. CONCEITOS FUNDAMENTAIS

O conceito de bem-estar animal é amplamente utilizado nas ciéncias veterinarias,
sendo definido pela World Organisation for Animal Health (WOAH, 2024) como o estado
fisico ¢ mental de um animal em relagdao as condigdes em que vive e morre. Esse conceito
envolve dimensdes como saude, nutrigdo, ambiente, comportamento e estado emocional, e
representa um dos pilares da medicina veterinaria moderna.

Um principio fundamental para a formulagdo de politicas e praticas de bem-estar ¢ a
senciéncia, que se refere a capacidade dos animais de sentir dor, prazer e emocgdes. A
senciéncia ¢ reconhecida cientificamente como critério ético e bioldgico que justifica a
necessidade de medidas protetivas especificas para os animais de companhia (WSAVA, 2018).

Outro aspecto essencial € o ambiente enriquecido, ou seja, um espago fisico projetado
para estimular comportamentos naturais da espécie, como explorar, descansar, interagir e
brincar. Segundo a Fiocruz (2010), ambientes enriquecidos reduzem o estresse e melhoram a
saude comportamental, sendo especialmente relevantes em ambientes como pet shops e
clinicas veterinarias, onde os animais estdao fora de seu habitat doméstico.

No contexto normativo brasileiro, destaca-se o papel da responsabilidade técnica,
exercida pelo médico-veterindrio regularmente registrado, designado para supervisionar e
garantir o cumprimento das exigéncias legais, sanitdrias e éticas dentro dos estabelecimentos.
De acordo com a Resolugao n® 1236/2018 do Conselho Federal de Medicina Veterinaria
(CFMV), o responsavel técnico deve assegurar que os protocolos adotados estejam alinhados

com os principios do bem-estar animal e com a legislagao vigente.
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3.4. MAPEAMENTO DO PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DE BOAS
PRATICAS

A implementacdo de boas praticas de bem-estar animal em pet shops e clinicas
veterindrias deve ser conduzida de maneira sistematica e adaptada a realidade de cada
estabelecimento. Segundo a World Organisation for Animal Health (WOAH, 2024), a
estrutura € o manejo dos ambientes de atendimento devem considerar a saude fisica e
emocional dos animais, respeitando sua senciéncia e os principios das “Cinco Liberdades”.
No Brasil, essa abordagem ¢ reforcada pelas resolu¢cdes do Conselho Federal de Medicina
Veterinaria (CFMV, 2014; 2018; 2020) e pelas diretrizes da Associacdo Mundial de
Veterinaria de Pequenos Animais (WSAVA, 2018), que destacam a importancia da
responsabilidade técnica, capacitacdo da equipe e protocolos éticos de manejo.

O processo de transicdo entre modelos convencionais de atendimento e abordagens
centradas no bem-estar animal pode ser dividido em cinco etapas fundamentais.

A primeira etapa consiste no diagnoéstico inicial, que envolve uma avaliacao detalhada
da infraestrutura do estabelecimento, dos protocolos existentes, da rotina de atendimento e da
qualificacdo da equipe. De acordo com o Guia Sanitdrio da Fiocruz (2010), o ambiente fisico
deve garantir seguranca, higiene e conforto, elementos essenciais para o bem-estar animal.
Essa analise preliminar ¢ fundamental para identificar fragilidades operacionais e estruturais
que possam comprometer a experiéncia dos animais atendidos.

A segunda etapa refere-se a capacitagdo da equipe. A formagdo continua dos profissionais
¢ indispensavel para assegurar praticas fundamentadas na ciéncia do bem-estar animal. A
WSAVA (2018) recomenda que todos os colaboradores, desde recepcionistas até
médicos-veterinarios, compreendam aspectos relacionados ao comportamento, dor, medo e
estresse dos animais, promovendo atendimentos mais humanizados e seguros.

A terceira etapa envolve as adequagdes estruturais e procedimentais. Neste ponto, 0s
estabelecimentos devem realizar intervengdes fisicas que proporcionem um ambiente limpo,
climatizado, com isolamento acustico e areas de descanso adequadas para diferentes espécies.
Paralelamente, ¢ necessdrio elaborar e implementar Procedimentos Operacionais
Padronizados que contemplem diretrizes de contengdo ética, manipulagdo segura e protocolos
especificos para espécies distintas, conforme orientagdes do CFMV (2020).

A quarta etapa corresponde ao monitoramento ¢ a avaliacdo continua das praticas
adotadas. Ferramentas como checklists internos, auditorias, relatorios de ndo conformidade e

fichas de observacdo podem ser empregadas para garantir o cumprimento das normas e
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identificar falhas operacionais. Conforme o Manual de Boas Praticas do CFMV (2020), a
mensuracao regular de indicadores contribui para o aprimoramento dos servigos e para a
prevengao de situacdes de risco ou sofrimento animal.

Por fim, a quinta etapa diz respeito a incorporacao do feedback da equipe e dos tutores.
O envolvimento dos colaboradores e a escuta ativa dos tutores dos animais auxiliam na
identificacdo de pontos criticos, ajustes de rotina e constru¢do de um ambiente participativo.
Essa etapa contribui diretamente para o fortalecimento da cultura organizacional voltada ao
bem-estar animal e estd alinhada aos principios da comunicacdo ética defendidos pela

WSAVA (2018).
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4. METODOLOGIA

4.1 TIPO DE PESQUISA

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa com
elementos quantitativos, de natureza exploratoria-descritiva. A investigacdo teve como
objetivo levantar informagdes sobre praticas, estruturas, conformidade legal e percepgdes
relacionadas ao bem-estar animal em clinicas veterinarias, servigos de banho ¢ tosa e
comércios de produtos para animais. A pesquisa foi orientada por pressupostos tedricos
relacionados ao bem-estar animal como diretriz ética e técnica na medicina veterinaria,
conforme apontam documentos normativos do CFMV (2014; 2018), da WSAVA (2018) e da
WOAH (2024).

4.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um questionario semiestruturado,
composto por questdes objetivas (fechadas) e subjetivas (abertas). O instrumento foi
desenvolvido com base nas diretrizes normativas nacionais € internacionais, incluindo as
Resolugdes n° 1069/2014 e n® 1236/2018 do Conselho Federal de Medicina Veterinaria
(CFMV), o Cddigo Sanitario da Organizacdo Mundial de Sautde Animal (WOAH, 2024) e as
recomendacoes da World Small Animal Veterinary Association (WSAVA, 2018), além de
literatura cientifica relevante sobre o tema (FIOCRUZ, 2010).

As perguntas foram organizadas em quatro eixos tematicos inter-relacionados. O
primeiro eixo abordou aspectos de estrutura e conformidade legal, investigando a presenca de
responsavel técnico (RT), o conhecimento das normas do CFMV por parte da equipe ¢ a
existéncia de protocolos formais de manejo. O segundo eixo concentrou-se nas praticas e
procedimentos internos adotados pelos estabelecimentos, incluindo a capacitacao da equipe, o
manejo humanizado e o controle de dor, medo e estresse nos animais atendidos. O terceiro
eixo explorou a percep¢ao dos profissionais sobre os responsaveis dos animais , avaliando se
o nivel de informagao dos clientes influencia a aplicagao das boas praticas. Por fim, o quarto
eixo reuniu perguntas relacionadas aos desafios enfrentados e propostas de melhoria, a fim de
identificar barreiras praticas a aplicagdo das normas de bem-estar animal e sugestdes oriundas
dos proprios profissionais da area.

O questionario foi disponibilizado em formato digital, por meio de plataforma online,
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e respondido de forma voluntdria e anonima, garantindo confidencialidade e liberdade de

expressao aos participantes.

4.3 AMOSTRA E LOCAL

A amostra foi composta por seis estabelecimentos que atuam como clinicas
veterinarias, unidades de banho e tosa e comércios de produtos para animais, ou que exercem
ambas as fungdes, localizados no municipio de Anapolis. Os dados foram coletados entre
abril e junho de 2025. A selecdo foi realizada por amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia, considerando a disponibilidade de resposta e o consentimento dos responsaveis

pelos estabelecimentos.

4.4 TRATAMENTO DOS DADOS

As respostas foram organizadas em uma planilha eletronica, o que permitiu a
tabulagdo, categorizacdo e sistematizagdo das informagdes obtidas. Considerando que esta
pesquisa foi conduzida por meio de um questionério digital, sem experimentacao laboratorial
ou procedimentos clinicos, ndo foram utilizados equipamentos fisicos, produtos bioldgicos,
insumos técnicos ou instrumentos laboratoriais.

Metodologicamente, os dados foram classificados de acordo com o tipo de questdo. As
respostas objetivas (fechadas) foram submetidas a andlise quantitativa descritiva, expressa em
frequéncia absoluta e relativa (%), com o objetivo de identificar padrdes e tendéncias entre os
respondentes. Ja as respostas abertas (subjetivas) foram analisadas por meio de andlise
qualitativa tematica, a partir da identificacdo de repeti¢cdes, agrupamentos e categorias
emergentes. Essa abordagem foi fundamentada na técnica de andlise de contetido, conforme
proposta por Minayo (2009), amplamente utilizada em pesquisas aplicadas a saude coletiva e
ciéncias humanas.

O questionario foi construido com base em documentos técnicos amplamente
reconhecidos, como o Coédigo Sanitario Terrestre da WOAH (2024), as Resolu¢des n°
1069/2014 e n° 1236/2018 do CFMV, e as Diretrizes de Bem-estar Animal da WSAVA
(2018). Sua validacao inicial foi realizada de maneira informal, com revisdo por um

profissional da area médico-veterinaria atuante em clinica de pequenos animais.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 PERFIL DOS ESTABELECIMENTOS

A pesquisa contemplou seis estabelecimentos localizados no municipio de Anapolis,
sendo trés voltados predominantemente a comercializagdo de produtos e a oferta de servigos
para animais, dois com atua¢do em ambos e uma atuacao exclusivamente clinica. Verificou-se
que a maioria possui mais de dez anos de funcionamento, indicando estabilidade operacional
e consolidagdo no mercado regional. Em contrapartida, dois estabelecimentos estavam em
atividade entre um e trés anos, evidenciando a presenca de novos empreendimentos ¢ a
continua expansdo do setor pet no municipio. Esse cenario reflete a tendéncia nacional de
crescimento do mercado de animais de companhia, que tem ampliado a demanda por servigos
especializados e alinhados as boas praticas de bem-estar animal (OLIVEIRA; NOTOMI,
2023).

5.2 ESTRUTURA LEGAL E CONFORMIDADE NORMATIVA

No que se refere a conformidade legal, 80% dos estabelecimentos informaram
possuir um Responsavel Técnico (RT) devidamente registrado no CRMYV, conforme
estabelecido pela Resolucdo n° 1236/2018 do CFMYV, enquanto 20% ndo atendiam a esse
requisito, o que pode comprometer a supervisdo técnica das atividades realizadas. Todos os
respondentes declararam conhecer as normativas do Conselho Federal de Medicina
Veterinaria, incluindo as Resolugdes n° 1069/2014 e n° 1236/2018, demonstrando
familiaridade com as bases regulatorias que orientam a pratica profissional. Entretanto, esse
conhecimento nao necessariamente se traduz em implementagado efetiva das exigéncias legais,
sobretudo na auséncia de capacitacdo continua, atualizagdo de protocolos e monitoramento
sistemdtico das praticas internas, conforme destacado em diretrizes nacionais e internacionais

(WSAVA, 2018; CFMYV, 2020).

5.3 PROTOCOLOS E PROCEDIMENTOS

Todos os estabelecimentos relataram possuir protocolos formais relacionados ao
atendimento e ao manejo dos animais, o que demonstra uma inten¢do de padronizar as
praticas internas e promover maior previsibilidade e seguranga nos procedimentos realizados.

A adogdo de protocolos constitui um elemento essencial para a organizagdo dos fluxos de
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trabalho e para a reducdo de variabilidades no atendimento. Entretanto, a literatura aponta que
a mera existéncia desses documentos nao garante sua efetividade. Para que cumpram sua
funcdo, € necessario que sejam aplicados corretamente pela equipe, revisados periodicamente
e sustentados por evidéncias cientificas atualizadas, conforme orientam as diretrizes

internacionais de boas praticas em saude e bem-estar animal (WOAH, 2024).

5.4 CAPACITACAO DAS EQUIPES

A capacitagdo das equipes mostrou-se um dos pontos mais criticos entre o0s
estabelecimentos avaliados. Apenas 17% afirmaram oferecer treinamentos regulares aos
colaboradores, enquanto a maioria relatou capacitagdo esporadica ou inexistente. Essa
fragilidade pode comprometer significativamente a qualidade do manejo, favorecendo
condutas inadequadas, como conten¢do excessiva, falhas na comunica¢do com os tutores ou
dificuldades na interpretagdo de sinais comportamentais. Considerando que muitos desses
estabelecimentos contam com equipes reduzidas, a auséncia de formacao continuada tende a
ampliar a sobrecarga de trabalho e a limitar a padronizagdo de praticas entre os funcionarios.
Diretrizes nacionais e internacionais refor¢am que a capacitagdo continua ¢ fundamental para
garantir um atendimento ético, seguro e humanizado, alinhado as exigéncias das normativas

de bem-estar animal (WSAVA, 2018; CFMYV, 2020).

5.5 PRATICAS VOLTADAS AO BEM-ESTAR

Apesar das limitacdes identificadas no que diz respeito a capacitacdo das equipes,
todos os estabelecimentos participantes relataram adotar praticas direcionadas a reducao da
dor, do medo e do estresse durante os atendimentos. Entre as agdes mais mencionadas
destacam-se a conten¢do humanizada, a climatizacdo adequada dos ambientes, a separacao
dos animais por espécie, a supervisao direta do responsavel técnico e o uso de enriquecimento
ambiental, especialmente em 4areas de espera e internagdo. Tais praticas demonstram um
esforco consistente em promover condigdes mais seguras e confortaveis aos animais
atendidos, estando em consonancia com os principios das “Cinco Liberdades” estabelecidas
pela Organizagdo Mundial de Satde Animal. Esses principios incluem a garantia de conforto,
a possibilidade de expressao de comportamentos naturais € a protecao contra sofrimento fisico
e emocional desnecessario, consolidando-se como eixo fundamental das politicas de

bem-estar animal contemporaneas (WOAH, 2024).
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5.6 PERCEPCAO SOBRE OS TUTORES

A percep¢ao dos profissionais em relacdo aos tutores indicou que todos os
respondentes (100%) consideram que os clientes possuem apenas conhecimento parcial sobre
o bem-estar animal. Esse dado revela uma limitacdo importante na compreensao do tema, o
que pode dificultar a adogdo plena das praticas recomendadas pelos estabelecimentos. Quanto
ao impacto desse nivel de conhecimento na rotina dos servigos, 67% dos participantes
afirmaram que a falta de informacdo dos tutores influencia negativamente a aplicacdo das
boas praticas, enquanto 33% declararam nao saber avaliar essa influéncia, e apenas 17%
relataram influéncia positiva. Apesar dessas diferencas, houve consenso entre os respondentes
de que, caso os tutores fossem mais bem informados, a implementacdo das praticas de
bem-estar seria mais facil percepcdo compartilhada por 100% dos profissionais. Esse
entendimento reforca a importancia de estratégias educativas para promover maior adesao aos
protocolos, melhorar a comunicagdo com os tutores e reduzir resisténcias durante o
atendimento. Em relagdo a valorizacao dos servigos voltados ao bem-estar animal, 67% dos
profissionais afirmaram perceber claramente essa valorizagdo por parte dos tutores, enquanto
339% relataram que somente alguns a reconhecem. Esses resultados demonstram que, embora
exista um grupo de tutores sensivel ao tema, ainda ha necessidade de ampliar a
conscientizacdo da populacdo. A literatura destaca que acdes educativas contribuem
significativamente para o engajamento dos tutores, favorecendo praticas humanizadas,
colaborativas e alinhadas as diretrizes éticas e sanitarias de cuidado animal (FIOCRUZ, 2010;

OLIVEIRA; NOTOMI, 2023).

5.7 DESAFIOS E PROPOSTAS DE MELHORIA

Os principais desafios identificados pelos estabelecimentos incluiram a auséncia de
capacitacdo continua das equipes, limitagdes estruturais que dificultam a plena adequagdo as
normas vigentes ¢ a insuficiéncia de fiscalizagdo efetiva por parte dos 6rgaos responsaveis.
Essas fragilidades comprometem a consolidacdo de praticas consistentes de bem-estar animal
e revelam a necessidade de agdes mais estruturadas, permanentes e integradas. As propostas
de melhoria apresentadas pelos participantes destacaram como prioridades o incentivo a
formagdo técnica e a educacdo continuada dos profissionais, a realizagdo de campanhas
educativas voltadas aos tutores visando ampliar a conscientizagdo da populacdo sobre a
importancia do bem-estar animal e o fortalecimento da fiscalizagdo, tanto em rigor quanto em

carater orientador, por parte dos conselhos de classe e 6rgaos reguladores. Essas sugestdes
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estdo em consondncia com recomendagdes nacionais e internacionais, que enfatizam a
necessidade de articulacdo entre politicas publicas, participagdo social e fortalecimento da
responsabilidade técnica como estratégias fundamentais para o avango € a consolidacao de
praticas adequadas de bem-estar animal em ambientes clinicos e comerciais (CFMV, 2020;

WSAVA, 2018; WOAH, 2024).
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6. CONCLUSAO

O presente estudo avaliou a conformidade de clinicas veterinarias e estabelecimentos
de comércio e servigos voltados a animais de companhia no municipio de Anapolis quanto a
aplicacdo das normas de bem-estar animal. Os resultados evidenciaram avangos relevantes,
como a presenca de protocolos formais em todos os estabelecimentos analisados e o
reconhecimento, por parte dos profissionais, da importancia das normativas do Conselho
Federal de Medicina Veterinaria. Tais aspectos demonstram a existéncia de uma estrutura
basica voltada a padronizagdo e ao cumprimento legal, o que representa um indicativo
positivo para a qualidade do atendimento prestado. Entretanto, também foram identificadas
fragilidades significativas, especialmente relacionadas a auséncia de capacitagao continua das
equipes e a atuagdo efetiva do responsavel técnico, elementos fundamentais para a
implementagdo adequada das boas praticas de manejo. Observou-se, ainda, que o nivel de
conhecimento dos tutores influencia diretamente a adesdo as condutas recomendadas,
reforgando a importancia de acdes educativas voltadas ao publico, de modo a fortalecer a
cultura de bem-estar animal na comunidade. Diante desse cenario, conclui-se que, embora
exista adesdo formal as normativas vigentes, a plena efetividade das praticas de bem-estar
ainda depende de investimentos estruturais, qualificacdo profissional sistematica, atualizagao
periodica dos protocolos e fortalecimento da fiscalizacdo pelos oOrgdos competentes.
Recomenda-se que estudos futuros ampliem a amostra de estabelecimentos avaliados e
incluam a perspectiva dos tutores, permitindo uma compreensdo mais abrangente dos desafios
e das possibilidades de aprimoramento relacionados a promog¢do do bem-estar animal em

diferentes contextos.
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