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Resumo

Neste trabalho cientifico buscou-se pesquisar o panorama atual da
responsabilidade civil médica no que tange as cirurgias plasticas estética. Seu
objetivo foi verificar a divergéncia doutrinaria e jurisprudencial de qual obrigagéo
€ assumida pelo médico nas cirurgias plasticas estética. O estudo-procurou por
meio de pesquisas bibliograficas, bem como jurisprudéncias, para apresentar o
atual entendimento da responsabilidade civil médica, a partir da sua evolugao
como relacao contratual, hoje também vista como relagéo consumerista. Apés,
apontou-se o entendimento doutrinario e jurisprudencial do erro médico, qual tipo
de responsabilidade que o envolve e a obrigacdo assumida nas cirurgias
plasticas, sobretudo, as embelezadoras, ponto central de discussao da pesquisa.
Por fim, concluiu-se a obrigagao ser de resultado e ndo de meio.

Palavras chave: Responsabilidade Civil. Relagdo médico-paciente. Cirurgia
plastica estética. Obrigacao de resultado. Indenizagdo devida ao paciente.
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Abstract

In this study, we sought scientific research the current landscape of medical
liability with regard to aesthetic plastic surgery. Was to verify the doctrinal and
jurisprudential divergence of obligation which your goal is assumed by the doctor
in aesthetic plastic surgery. The study searched through bibliographic research
and jurisprudence, to present the current understanding of medical liability, from
its evolution as a contractual relationship, now also seen as consumerist
relationship. After, pointed up the doctrinal and jurisprudential understanding of
medical error, what kind of responsibility that involves the obligation assumed in
the plastic, above all, beautifying, central point of discussion of research
surgeries. Finally, it must be concluded from the result and no medium.

Key words: Liability. Doctor-patient relationship. Aesthetic Plastic Surgery.
Obligation of result. Indemnification to aciente.
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INTRODUCAO

O presente trabalho cientifico versa sobre os delineamentos da
responsabilidade civil nos casos de erro médico decorrentes de cirurgia plastica
estética, para tanto, serdo travadas discussdes relacionadas ao tema, de forma
que se busque uma compreensao da responsabilidade médica diante de erro por
cirurgia estética.

O objetivo geral deste trabalho é esclarecer a relagdo existente entre

 médico e paciente, especialmente em relagso aos profissionais especializados

em cirurgias plastica estética, aprofundando na responsabilidade civil médica e
seus pacientes consumidores.

Por longo tempo, néo existiam relevantes discussées sobre como se
aplicava a responsabilidade médica, que era regulada pelos artigos 154 e 1.545
do Codigo Civil de 1916, que determinava como fundamento legal para
reparacdo de danos a teoria da responsabilidade subjetiva, que prevé a
necessidade de comprovagéo da culpa do agente na pratica ou na omisséo do
ato.

Verifica-se ainda no Cédigo Civil de 1916, que havia também, embora
esparsas, leis que previam a responsabilidade objetiva, com base no exercicio
de uma atividade de risco, que nao necessitava de comprovagao de culpa.

O atual Cédigo Civil de 2002, mantém a teoria da culpa, o qual supriu o
artigo 1.545 do antigo Cédigo. Os dispositivos que versam sobre o tema séo
encontrados nos artigos 929 a 946, que dispde sobre a obrigagao de indenizar,
baseado na responsabilidade civil. 7

No entanto, em decorréncia das inovagdes tecnologicas, econdmicas e
culturais, grandes alteragdes ocorreram nas relagdes sociais, o que impés a
sociedade a adogdo de um sistema de vida diferente, denominado “sociedade
de consumo”. Neste contexto surge o Cédigo de Defesa do Consumidor, fazendo
com que a atividade meédica também sofresse modificagdes, em especial a
responsabilidade civil do médico, passando a serem esses profissionais
denominados de “prestadores de servico e seus pacientes “consumidores”,
adotando consequentemente as regras especificas de consumo.
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Acompanhando a sociedade de consumo, o crescimento da procura de
profissionais da area médica especializados em cirurgia plastica estética
também aumentou. A sociedade moderna preocupa-se mais com a aparéncia, e
de outro lado observamos um ndmero maior de ofertas na prestagao de servico
médico estético bem como maior acessibilidade, o que faz com gue as cirurgias
plasticas estéticas se evoluam e fiquem mais acessiveis. No entanto, a finalidade
de embelezamento buscada pelos pacientes, nem sempre €& atingida,
alcangando resultados negativos e danosos aos pacientes-consumidores.

Devido ao grande nimero de pessoas prejudicadas por erro médico nas
cirurgia plastica estética, este trabalho, partindo desta explanagao, levanta a
seguinte problematica: qual diploma legal adequado para regular a
responsabilidade civil dos médicos pelos danos decorrentes de cirurgia plastica
estética, e quais os direitos dos pacientes diante de um erro médico?

Com base neste questionamento, este trabalho cientifico busca
demonstrar que a responsabilidade civil possui objetivo de garantir aqueles que
se sentirem prejudicados, seja patrimonialmente, moralmente ou esteticamente,
uma indenizagdo pelo dano causado. A doutrina patria possui consenso quase
que absoluto ao dizer que o médico cirurgido plastico que causar dano ao seu
paciente, sendo este um procedimento meramente estético, deve cumprir-se de
obrigacdo de resultado, uma vez que garantiu a vitima resultado satisfatorio.

Neste sentindo Pereira (caput KFOURI, 2010, p.188) alega sobre
cirurgia plastica:

No caso de cirurgias plasticas o paciente é pessoa sadia que
almeja remediar uma situagao desagradavel, mas nao doentia.
Por conseguinte, o paciente busca € um fim em si mesmo, tal
como uma nova conformacgao no nariz, a suspensio de rugas, a
remodelagac de pernas, seios, queixo etc. de modo que o
paciente espera do cirurgiao ndo que ele se empenhe em
conseguir um resultado, mas que obtenha resultado em si.

O que buscamos com esta pesquisa € a compreensdo do tema,
facilitando os meios pelos quais as vitimas do erro médico em cirurgia plastica
estética tenham seus direitos assegurados e a demonstragao objetiva da espécie
de responsabilidade civil aplicada ao médico-cirurgido, bem como a sangao civil

aplicada a este profissional no caso de erro médico.
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1. RESPONSABILIDADE CIVIL NO CODIGO CIVIL

1.1 Evolugéo Histérica

Em apertada sintese, destacamos pontos especificos sobre a evolugao
histérica da responsabilidade civil.

A necessidade da reparacdo ao dano causado a outrem nasceu com a
civilizagdo humana, quando o homem passou a viver em sociedade. O ser
humano sempre busca a garantia do equilibrio social e pessoal por intermédio
da obrigacdo de reparo de todas as condutas praticadas por individuos que
lesione o interesse moral ou material de outrem. Nesse avango historico, o
conceito de reparagdo do dano sofreu modificagbes significativas, em especial,
com o advento das transformacdes sofridas pelas civilizagoes.

Ainda nos seus primérdios, a responsabilidade civil fundava-se na
vinganga coletiva. Se algum individuo causasse dano a outrem era punido por
toda coletividade sendo penalizado com sua exclusdo do grupo ou com a morte.
Conforme Diniz cita (2002, p.9): "Nos primoérdios da civilizagdo humana,
dominava a vinganca coletiva, que se caracterizava pela reagdo conjunta do
grupo contra o agressor pefa ofensa a um de seus componentes”.

Passou-se da vingancga coletiva para a privada, na qual os homens
faziam justica pelas proprias maos. Os danos causados eram reparados de
maneira imediata e brutal, em que se repelia a agressao sofrida, ou seja,
reparava-se o mal pelo mal, sob a égide da Lei de Talido' “olho por olho, dente
por dente”. O poder publico intervinha apenas para ditar como e quando a vitima
poderia ter o direito de retaliagdo, produzindo no lesante dano idéntico ao que
causou. Portanto, haviam dois danos ao invés de reparagédo, com lembra

Monteiro (2003, p.447): “a vinganga privada, como modo de compensar o dano,

T Melo. Lei de TalidBo — Coédigo de Hamurabi. Disponivel em hitp:/fjus-
acad.blogspot.com.br/2012/01/lei-de-taliao-codigo-de-hamurabi.htmi. Acesso dia 02 de junho de
2013
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era contraproducente; em verdade, com ela nao havia reparagao alguma, porém,
duplo dano, redobrada lesao, a da vitima e a de seu ofensor, depois de punido”.

Venosa (2001, p.502) ressalta em sua obra:

Na verdade o principio é de natureza humana, qual seja reagir a
qualquer mal injusto perpetrado contra a pessoa, a familia ou o
grupo social. A sociedade primitiva reagia com a violéncia. O
homem de todas as décadas também o faria, ndo fosse
reprimido pelo ordenamento juridico.

Posteriormente, surgiu a ideia da composi¢ao voluntaria, prevalecendo
o entendimento que seria mais racional a reparagédo do dano por meio de
prestacdo de poena (pagamento de certa quantia em dinheiro) e outros bens.
Fala-se em “composicéo voluntaria” porque caberia aos litigantes definir como
seria tal resgate (Santos, 2008, p. 34).

Segue-se, entlo, a fase da “composicao tarifada, imposta pela Lei das
Xl Tabuas, que fixava, em casos concretos, o valor da pena a ser paga pelo
ofensor” (Lima, 1999, p.21). A diferen¢a da composicao voluntaria e da tarifada,
e que nesta o Direito fixava, ainda que de forma casuistica, os valores da pena,
banindo via a vinganga privada. Observa Baptista (2003, p.23):

A critica que se faz a composicao tarifada € que a aparente
igualdade, ao final, redunda em extrema desigualdade, ja que
eram estabelecidas penas uniformes que néo levavam em conta
as particularidades de cada caso, como a fortuna do ofensor ou
a extensao do dano suportado pelo ofendido.

A responsabitidade civil sé veio a evoluir com a introdugéo da Lei Aquilia,
do direito romano, que como preceitua Diniz (2004, p.11):

A Lex Aquilia de damno veio a cristalizar a idéia de reparacgao
pecuniaria do dano, impondo que o patriménio do lesante
suportasse 0s 6nus da reparagao, em razao do valor da res,
eshocando-se a nogdao de culpa como fundamento da
responsabilidade, de tal sorte de que o agente se tsentaria como
fundamento da responsabilidade se tivesse procedido sem
culpa. Passou-se a atribuir o dano a conduta culposa do agente.
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Gongalves (2003, p.04) confirma este entendimento, “é na Lex Aqquilia
que se esboga, afinal, um principio geral regulador do dano”.

O pensamento romano foi aperfeigcoado na Idade Média e estruturou-se
a ideia de dolo e de culpa, sendo que esta, ainda que levissima, obrigava a
indenizar.

A teoria da responsabilidade, tendo como pressupostos a conduta
humana, o dano, a relacdo de causar efeitos entre eles e a culpa, se concretizou
por intermédio da doutrina, principalmente pelas obras dos jurista franceses
Domat e Pothier, responsaveis pelo principio do instituto da responsabilidade
civil. Souza (2001, p.-24) afirma que “o direito francés & o bergo da legislacéo
moderna em matéria de responsabilidade civil”.

Os autores supracitados estabeleceram que o causador de um dano,
seja por nao ter feito ou faltado com algum dever, sera obrigado a reparar o mal
gue tenha feito. Surge entdo, o dever de reparar o dano, pois aquele que age
com culposamente, viola uma norma e deve repara-la.

Analisada a evolugao do instituto da responsabilidade civil, percebe-se o
total acerto de Monteiro (2003, p.449) ao afirmar que “ndo existe e nao pode
existir teoria permanente sobre a responsabilidade civil, por ser um instituto

dinamico, que se adapta e se transforma conforme evolui, a civilizagao™.

1.2 Histérico da Responsabilidade Civil no Ordenamento Juridico
Brasileiro

No Brasil Colénia, encontrava-se em vigéncia as Ordenagtes do Reino,
que aplicavam o direito romano como subsidiario ao direito patrio, conforme a
Lei da Boa Razao (Lei de 18 de agosto de 1769), que impunha expressamente
‘que o direito romano servisse de subsidio, nos casos omissos, ndo por
autoridade propria, que nao tinha, mas por serem muitas as suas disposigoes
fundadas na boa razéo”, o que explica a decisiva influéncia romanista no instituto

da responsabilidade civil em terras brasileiras.
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O Caodigo Criminal de 1830 é apontado por Pereira (1991, p. 11) como
segunda fase do direito pré-codificado, por esbogar “no instituto da “satisfagao”,
a ideia de ressarcimento”.

Como aponta Pereira (1991, p. 11) “A terceira fase diz respeito a
Consolidacdo das Leis- Civis, de 1858", que traz o monumental trabalho de
Teixeira de Freitas, vetor preparatério em direcéo a codificagéo do Direito Civil
Patrio. Freitas ndo concordava que a responsabilidade civil estivesse ligada a
responsabilidade criminal como destaca o art.799 da referida Consolidagao. O
jurisconsulto observa, em seus escritos, que o ressarcimento do prejuizo
causado pelo delito passava a ser abordado como competéncia da legislagao
civil.

Com o trabalho de Freitas, a responsabilidade civil se consolida
independente da responsabilidade criminal, passando também a se fundamentar
no conceito de culpa, desenvolvendo-se a partir dai a teoria da responsabilidade
indireta, sendo admitida a reparagéo e a liquidagdo do dano, conforme lembra
Pereira (1991, p.11)

A nova Consolidacéo de Carlos Carvalho de 1899, procurou atualizar,
resumir € aperfeicoar a Consolidagéo de Teixeira de Freitas, que também se
dedicou ao desenvolvimento da responsabilidade civil e a. culpa como
pressuposto do dever de indenizar. o

Com o surgimento do Cédigo Civil em 1916, o art. 159 abrange de forma
ampla o vasto tema da responsabilidade civil, descrevendo em seu regulamento,
os pontos- basicos e fundamentais € a aplicagdo de sangdes, consagrando

também a teoria da culpa.

Art. 159 do CC/1916: Aquele que, por agao ou omissao
voluntaria, negligéncia, ou imprudéncia, violar direito, ou causar
prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano.

No atual Cédigo Civil, conservou-se a regra da responsabilidade civil
subjetiva, sendo a culpa, o pressuposto da obrigagdo de indenizar, conforme o
artigo 186 do vigente Cédigo.

Art. 186 do CC/2002. Aquele que por acao ou omissao
voluntaria, negligéneia ou imprudéncia, violar direito e causar
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dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

Diniz (2003, pp. 40-41) explica:

O Cadigo Civil em seu artigo 186, ao se referir ao ato ilicito,
prescreve que esse ocorre quando alguém, por agao ou omissao
voluntaria (dolo), negligencia ou imprudéncia (culpa), viola
direito ou causa dano, ainda que exclusivamente moral, a
outrem, em face do que serd responsabilizado pela repara¢ao
dos prejuizos. Estabelece esse diploma legal o ilicito como fonte
da obrigagao de indenizar danos causados a vitima. Logo, a lei
imp&e a quem praticar o dever de reparar o prejuizo resultante.
O ato ilicito é o praticado culposamente em desacordo com a
norma juridica, destinada a proteger interesses alheios, é ¢ que
viola direito subjetivo individual, causando prejuizo a outrem,
criando o dever de reparar tal l[esdo. Para que se configure o
ilicito sera imprescindivel um dano oriundo de atividade culposa.

Porém, com as mudangas ocorridas em nossa sociedade, com 0
crescimento de tecnhologias em larga escala, como a indlstria de alimentos,
vestuario, automotiva, e com a transformacgao da sociedade de consumo, houve
a necessidade da inclusdo de novos meios para a regulamentagdo da
responsabilidade civil.

Essas mudangas repercutiam no ordenamento juridico brasileiro,
inicialmente, mediante concessbées normativas esporadicas e por reiteradas
decisdes judiciais fundadas na presunc¢ao de culpa e, por fim, na teoria do risco,
onde o dever de indenizar ndo mais encontra amparo no carater da conduta do
agente causador do dano, mas no risco que o exercicio de sua atividade causa
para terceiros. |

Neste contexto, o paragrafo unico do art.927 do novo Cédigo Civil, abre
ampla passagem para a aplicacao da teoria objetiva, ou seja, para o surgimento

da obrigacao de reparar o dano independentemente de culpa.

Art. 927, paragrafo Unico: Havera obrigacdo de reparar o dano,
independente de culpa, nos casos especificos em lei, ou quando
a atividade normalmente desenvolvida pelo autor implicar, por
sua natureza, risco para os direitos de outrem.

Com efeito, a alteracao introduzida pelo dispositivo citado é efetivamente

aquela que pode ser considerada como uma das mais importantes no campo da
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responsabilidade civil, porquanto relega ao Judiciario a tarefa de interpretar a

atividade desenvolvida como de risco ou néo.

1.3 Nogoes Gerais sobre Responsabilidade Civil

1.3.1 Conceito

Conceituar responsabilidade civil assim como menciona Souza (2001, p.
22) "nao é tarefa facil’, devido a enorme quantidade de interpretagbes que a
doutrina apresenta a respeito do tema. Neste mesmo posicionamento Filho

(2001, p. 266) formula a seguinte adverténcia:

Desta forma, se conceituar cientificamente um instituto juridico:
jA é& de ordinario, uma atividade complexa, conceituar
responsabilidade (e, por conseqgiiéncia, responsabilidade civil)
pode tornar-se tarefa ingléria, tendo em vista a enorme
quantidade de acepgbées que a doutrina tradicional tem
apresentado sobre o tema, notadamente no que diz respeito ao
seu embasamento juridico.

Porém vale ressaltar, que o posicionamento de todos os autores esta
voltado a reparag¢éo do dano causado a outrem.

Para Diniz (2009, p. 34), responsabilidade civil pode ser assim definida:

Como a aplicagéo de medidas que obriguem alguém a reparar

dano moral ou patrimonial causado a terceiros em razao de ato

do préprio imputado, de pessoa por quem ele responde, ou de

fato de coisa ou animal sob sua guarda ou, ainda, de simples
. imposicao legal.

Baptista (2003, p. 59) conceitua responsabilidade civil como a “relagéo
obrigacional decorrente do fato juridico dano, na qual o sujeito do direito ao
ressarcimento € o prejudicado, e o sujeito do dever, o agente causador ou o
terceiro a quem a norma imputa a obrigagao”.

Filho (2007, p. 2) define responsabilidade civil nos seguintes moldes, “em
apertada sintese, responsabilidade civil € um dever juridico sucessivo que surge

para recompor o dano decorrente da violagdo de um dever juridico originario”.
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A posicéo adotada por Gagliano e Filho (2006, p. 09) € que a “nog&o
juridica de responsabilidade pressupde a atividade danosa de alguém que,
atuando a priori ilicitamente, viola uma norma juridica preexistente (legal ou
contratual), subordinando-se, dessa forma, as consequéncias do seu ato
(obrigacgao de reparar)”.

Deste modo, pode-se definir a responsabilidade civii como a
consequéncia juridica que recai sobre todo aquele, que culposamente, causa
danos materiais, morais ou qualquer outra espécie de dano a outrem, o que gera
a obrigacao de indenizar.

E importante salientar que a ideia de culpa pode ser presumida, ou seja,
atribuir a impericia, imprudéncia e negligéncia de alguém pela pratica de um ato
ilicito a uma simples presun¢do, sem necessidade de prova-la, desde que

expressamente em lei, como veremos mais adiante.

1.3.2 Natureza juridica

A natureza sancionadora da responsabilidade civil ndao pode ser
contestada, independente de se materializar como pena, indenizagdo ou
compensagao pecuniaria.

Visdo mais abrangente da natureza juridica do instituto é adotada por

Vieira Junior (2003, p.9), como prelecionada na seguinte citag&o:

Quanto a sua natureza, como nos recorda o Mestre Francisco
Amaral, a responsabilidade civil & sang¢ao indireta, de fungéo
preventiva e reparadora. Indireta, porque, na impossibilidade de
se restabelecer a situacdo anterior ao evento lesivo, a lei
determina a reparagao do prejuizo causado. Preventiva, porque,
como toda sangdo, destina-se a garantir o respeito a lei, e
restauradora no sentido de que, violado o preceito juridico e
configurado o dano, o infrator se obriga a indenizar o lesado. E,
portanto, e simultaneamente, uma san¢do e uma garantia de
ressarcimento.
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1.4 Classificagdao da Responsabilidade Civil

A responsabilidade civil classifica-se como subjetiva, que se funda na
teoria da culpa, devendo haver relagéo de causalidade entre a injuridicidade da
acdo e o mal causado, e como responsabilidade objetiva, considerada também
como teoria do risco, onde o dolo ou a culpa da conduta do sujeito pouco importa,

basta apenas existir ligagao entre o dano e a conduta.

1.4.1 Responsabilidade Subjetiva

A responsabilidade subjetiva institui a obrigacdo de indenizar aquele
que, por ato ilicito, causar dano a outrem mediante comprovacéo de culpa.

Para Bandeira, (2000, p. 808) a responsabilidade subjetiva é a
“obrigacdo de indenizar que incube a alguém em razdo de um procedimento
contrario ao direito — culposo ou doloso — consiste em causar um dano a outrem
ou deixar de impedi-lo a isto”.

Na teoria subjetiva deve-se demonstrar que o agente tinha intengéo de
praticar ato danoso ou, ainda, se a sua conduta foi imprudente, negligente ou
imperita. Tal comprovagéo somente & dispensavel quando a lei expressamente
presumir a culpa do agente, ainda que for fato de terceiro.

A responsabilidade subjetiva, baseada na teoria da culpa, exige que o
prejudicado prove além do dano, a infragéo ac dever legal de fazer ou néo fazer,
o vinculo de causalidade, a existéncia da culpa do sujeito passivo da relagéao
juridica, e o nexo causal entre 0 dano e a antijuridicidade da conduta do agente.

Sao pressupostos da responsabilidade subjetiva, conforme aponta
Esteves (2000, p. 29): “1. Violagdo de um dever juridico; 2. Conduta voluntaria;
3. Existéncia de culpa lato sensu (cuipa ou dolo); 4. O nexo de causalidade entre
conduta e dano”.

A responsabilidade civil fundada na Teoria da Culpa n&o satisfaz e nao

da resposta a solugdo de numerosos casos devido o prejudicade nem sempre
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conseguir provar esses pressupostos exigidos e em consequéncia, remanescer
nao indenizado.

Existem hipéteses de responsabilidade civil subjetiva que se verifica a
presuncado de culpa do agente, porém desde que expressamente em lei. Nestes

casos cabe ao imputado a demonstragdo de que nao agiu culposamente ou

dolosamente.

[ 1.4.2 Responsabilidade Objetiva

A responsabilidade objetiva se configura com a simples existéncia de
dano a um bem protegido por lei, com o intuito de ressarcir prejuizos sofridos
pela vitima realizados pelo autor do delito que agiu com culpa ao causar esse
prejuizo.

-Segundo Bandeira (2000 p. 812):

Responsabilidade cbjetiva é obrigacao de indenizar que incube
a alguém em razdo de um procedimento licito ou ilicito que
produziu uma lesdo a um bem juridicamente protegido de
outrem. Para caracteriza-la basta, pois, a mera relagdo causal
entre 0 comportamento e o dano.

Pode-se afirmar que o grande fundamento da teoria objetiva é o risco. A
teoria objetiva fundamenta-se na causalidade extrinseca, desprezando a
intencao do agente, pois aquele que obtém vantagens pelos riscos criados, deve
responder pelas consequéncias da atividade exercida. O cadigo civil em seu art.

927, paragrafo Unico, faz ressalva a esse tipo de responsabilidade.

Art. 927. Paragrafo Unico: Havera obrigacéo de reparar o dano,
independente de culpa, nos casos especificos em lei, ou quando
a atividade normalmente desenvolvida pelo autor implicar, por
‘sua natureza, risco para os direitos de outrem.

A responsabilidade objetiva sera aprofundada a frente, perante o Cédigo
de Defesa do Consumidor bem como a responsabilidade civil por erro médico na
cirurgia plastica estética.
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2. A RESPONSABILIDADE CIVIL NO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

2.1. O Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei N. 8.078 de 11 de
Setembro de 1990.

_ Sempre houve a liberdade de contratar e a autonomia da vontade nos
negocios juridicos, de forma que preservasse a vontade dos contratantes a fim
de assegurar os efeitos almejados pelas partes de acordo com a ordem juridica.

O fato das relagées :juridicas consumeristas apresentarem partes
diferenciadas caracterizava um relevante desequilibrio entre os contratantes,
requerendo a instituicdo de regras especiais para atuar como mecanismo de
equiparacao em razao de tal fragilidade de um sujeito em detrimento do outro.

A opcao por uma codificagdo das normas de consumo no Brasil foi
realizada pela Assembleia Nacional Constituinte, conforme artigo 48 do Ato das
Disposicoes Constitucionais Transitérias que estabeleceu ao Congresso
Nacional, prazo de cento e vinte dias da promulgacdo da Constituicdo a
elaboracdo do Codigo de Defesa do Consumidor.

De acordo com Grinover (2001, p. 09):

O texto constitucional reconheceu expressamente que o
consumidor n&o podia ser protegido adequadamente com base
em um modelo privado ou por leis esparsas, por isso adotou
claramente a concepg¢ao da codificagio, nos passos da melhor
doutrina estrangeira, admitindo a necessidade da promulgagao
de um arcabougo geral para o regramento do mercado de
consumo.

Explica a autora que a Constituicdo optou claramente por um Cadigo,
nédo obstante, tenha sido voltado com outra qualidade, transformando-se na Lei
n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

O termo cddigo, como ensina Marques (2004, p. 59) pode ser definido
como um “conjunto de ideias que se encontram sistematizadas e logicamente
ordenado por meio de normas juridicas que partem de uma ideia basica e
fundamental que traduz seu objeto”. Na hipétese do Cédigo de Defesa do

Consumidor, verifica-se que o objeto é a defesa de um grupo especifico de
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pessoas com uma caracteristica comum, os consumidores, sendo esta a razéo
da existéncia da codificagao.

O Codigo de Defesa do Consumidor € um conjunto de normas
ordenadas segundo principios estruturais, sendo uma de suas caracteristicas, o
fato da propria lei indicar em seu texto os objetivos por ela a serem perseguidos,
o que facilita muito a interpretacao de suas normas e esclarecendo os principios

fundamentais, fatoc que pode ser constatado pelo artigo 4°:

Art. 4°; A Politica Nacional das Relagées de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, salude e segurancga, a prote¢do de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de
consumo, atendidos os seguintes principios.
O Cdodigo de Defesa do Consumidor tem aplicacéo simultanea, coerente
e coordenada com as outras fontes legislativas existentes, leis especiais e
gerais, com campos de aplicagdo convergentes. Pode-se dizer que nao se trata
de um sistema (inico, embora codificado com um objetivo claro.

Filomeno (20086, p. 18) ensina:

Ao par de ser considerado um conjunto de normas especificas
do chamado “direito consumerista®’, o Codigo de Defesa do
Consumidor aborda varios temas variados, ja que aproveita
preceitos de todos os demais ramos do direito, tais como o
proprio direito constitucional, os direitos internacionais pablico e
privado, o direito civil, comercial, penal, processual civil & penal,
o direito administrativo, etc.

Prossegue o autor que o Cddigo de Defesa do Consumidor traduz um
verdadeiro “microssistema juridico”, por conter: 1°) principios que lhes séo
peculiares — tal como a vulnerabilidade do consumidor e a destinagao final de
produtos e servigos; 2°) por ser interdisciplinar — ou seja, relacionar-se com
inimeros ramos do direito; 3°) por ser multidisciplinar — isto €, por conter em seu

bojo normas de carater também variado.
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2.2 Relacdo Juridica de Consumo

Segundo definigdo classica, relagéo juridica € o vinculo entre dois ou
mais sujeitos de direito que obriga um, ou todos, a adotar certo comportamento.
De acordo com Gomes (2002, p. 283), “relacao juridica é a categoria basica do
Direito Privado”; caracteriza-se por ser bilateral, considerando-se que todo direito
corresponde a uma obrigagdo reciproca.

O Codigo de Defesa do Consumidor incide em toda relagcao que puder
ser caracterizada de consumo. Desta forma, verifica-se que as relagdes de
consumo devem ser definidas por exclusdo, ou seja, desde que presentes os
elementos minimos que lhes sdo caracteristicos, visto que possuem sujeito
especifico, intitulados “consumidor e fornecedor”; sao dotadas de objeto
proprios, “produtos de servigos”; e detém com fato juridico, a aquisi¢gdo pelo
consumidor de produtos ou servicos na qualidade de “destinatario final”.

Convém observar que o Cddigo de Defesa do Consumidor utilizou o
critério “ratione personae” para distinguir a relagao e os contratos de consumo
dos demais contratos do direito comum, como observa Nery Junior (aput
GRINOVER, 2001, p. 342):

Objeto de regulamentagao pelo Codigo de Defesa do
Consumidor é a relagdo de consumo, assim entendida como a
relacio juridica existente entre fornecedor e consumidor tendo
como objeto a aquisicdo de produtos ou utilizagao de servigos
pelo consumidor. As relagdes juridicas privadas em geral (civil e
comercial) continuam a ser regidas pelo Cédigo Civil, Cédigo
Comercial e legislagio extravagante.

Marques (1992, p.65) demostra o mesmo entendimento:

Atualmente, denomina-se contratos de consumo a todas
aquelas relagBes contratuais ligando um consumidor a um
profissional, fornecedor de bens ou servicos. Esta nova
termologia tem como mérito englobar todos os contratos civis e
mercantis, nos quais, por estar presente em um dos polos da
relagdo um consumidor, existe um provavel desequilibrio entre
os contratantes. :
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Senise (2002, p. 128) esclarece:

Nao ha definicio expressa da relagio de consumo no Codigo de
Defesa do Consumidor, pois o legislador preocupou-se tao
somente em delimitar a aplicagdo desse microssistema juridico
ao vinculo no qual encontra-se presente os elementos subjetivos
e o elemento objetivo que define, a saber: a) fornecedor e o
consumidor, como partes de cada polo da relagédo juridica
(elementos subjetivos); e b) o produto e servico, como objeto
dessa mesma relagdo (elemento objetivo). Nas relacbes de
consumo deve-se acrescentar ainda, como elemento subjetivo,
0 consensualismo responsavel.

Somente quando constatado a presenga dos elementos subjetivos
(fornecedor e consumidor) e um dos elementos objetivos (produto ou servigo), &
que se torna aplicavel o Cédigo de Defesa do Consumidor sobre a relagéo
juridica de consumo em concreto. Sendo assim, as definigcées legais de
consumidor, fornecedor, produto e servigo, sdo elementos essenciais a relagéao
juridica para a incidéncia da legislagao de consumo.

Nao sendo aplicado o microssistema de protegdo do consumidor, a
relacdo de direito ndo sera de consumo, submetendo-se os interessados a

legislagdo compativel, de acordo com a natureza juridica do liame estabelecido.

2.2.1 Sujeitos da Relacao Juridica de Consumo

2.2.1.1 Consumidor

O Cadigo de Defesa do Consumidor definiu consumidor considerando-o
tdo somente como sujeito que, no mercado de consumo, adquire bens ou

contrata a prestagdo de servigcos como destinatario final.

Art. 2° Consumidor & toda pessoa fisica ou juridica que adquire
ou utiliza produto ou servigo como destinatario final. Paragrafo
Unico. Equipara-se. a consumidor a coletividade .de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagbes de
consumo.



@

26

Verifica-se que o legislador adotou exclusivamente o ponto de vista
econdmico para definicdo de consumidor, pressupondo que assim age com
vistas ao atendimento de uma necessidade propria e hdo para proporcionar o
desenvolvimento de uma atividade negocial de seu interesse.

Filomeno (2006, p. 17) afirma que “consumidor & considerado todo
individuo que se faz destinatario final da produgéo de bens, seja ele ou nao
adquirente de produtos e servicos”. Esclarece o autor que “consumidor é
qualquer pessoa, natural ou juridica, que contrata, para sua utilizagao, a
aquisicao de mercadoria ou prestacédo de servigos, independentemente do modo
de manifestagdo de vontade, sem forma especial, salvo, quando a lei exige”.

Bittar (1991, p.28) define consumidor como “a pessoa fisica, ou juridica
que adquire ou utiliza bens ou servigos como destinatario final, isso significa que
é o elo final da cadeia produtiva, destinando-se o bem ou servigco a sua utilizacao
pessoal’.

Lisboa (2002, p. 139) conceitua consumidor como “sujeito de direito que
encerra a cadeia econémica de consumo, retirando de circulagdo um produto ou
um servico obtido junto a um fornecedor”.

E indispensavel tecer comentarios sobre o significado de “destinatario
final”, conforme estabelecido na legislagéo, que é o “consumidor final”, ou seja,
aquele que retira o bem do mercado ao adquiri-lo ou simplesmente utiliza-lo, ou
seja, aquele que coloca um fim na cadeia de produgéo.

Sobre destinatario final Marques (2004, p. 83) explica:

(...) destinatario.final € aquele destinatario fatico e econémico do
bem ou servigo, seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo
esta teologia, ndo basta ser destinatario fatico do produto, retira-
lo da cadeia de producéo, leva-lo para o escritorio ou residéncia
— e necessario ser destinatario final econdmico do bem, nao
adquiri-lo para revenda, ndo adquiri-lo para uso profissional, pois
o bem seria um instrumento de protecio cujo preco sera incluido
no preco final do profissional que o adquiriu. Parece-me que
destinatario flnal € aquele destinatario fatico econémico do bem
Ou servico, seja\ele pessoa juridica ou fisica. O destinatario final
€ o consumidor final, ¢ que retira o bem do mercado ao adquiri-
lo ou simplesm‘\ente utiliza-lo (destinatario final fatico), aquele
que coloca um, fim na cadeia de producéo (destinatario final
econdmico), e nio aquele que utiliza o bem para continuar a
produzir, pois ele ndo é consumidor final, ele esta transformando
o bem, incluindo o servigo contratado no seu, para oferece-lo por
sua vez ao seu cliente, seu consumidor, utilizando-o seu servigo
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de construgéo, nos seus calculos do pre¢o, como insumo da sua
produgao.

Existe trés interpretacées para o conceito de consumidor, considerando
a qualidade de desﬁnatério final de produtos ou servigos, sdo elas: 1°)
interpretacao finalista; 2°) interpretacdo maximalista e; 3°) interpretagéo finalista
aprofundada.

Segundo a concepgéo finalista, consumidor & aquele que adquire um
produto ou servi¢o para uso proprio é de sua familia. Portanto, trata-se do sujeito
nédo profissional que utiliza do produto ou servico por necessidade, pois a
finalidade do Cédigo de Defesa do Consumidor & tutelar de maneira especial um
grupo da sociedade vulneravel.

Para a concepgao maximalista, o Cddigo de Defesa do Consumidor &
um regulamento do mercado de consumo brasileiro e ndo deve apenas ser
direcionado ao consumidor nédo profissional. Deve ser aplicado de forma mais
ampla, compreendendo-se a pessoa fisica e a juridica, em atencéo ao fato de
que se trata de uma norma de interesse social que resguarda os direitos basicos
do adquirente do produto e servigo.

Segundo a concepgao maximalisté, a definicdo expressa no artigo 2° do
Cédigo de Defesa do Consumidor deve ser interpretada o mais extensamente
possivel para que as normas possam ser aplicadas ao maior nimero de relagdes
de consumo. Logo, para ser considerado consumidor basta que o sujeito tenha
adquirido um produto ou utilizado um servico, ndao importando se é pessoa fisica
ou juridica, se ha ou néo fim de lucro.

A interpretagao finalista é a teoria mais prestigiada pela jurisprudéncia
na aplicacédo do conceito de consumidor. Segundo esta concepgéo, se o sujeito
puder ser considerado vulneravel na relagédo de consumo, seja ou nao
profissional, conclui-se pela destinagdo final do consumo. Por isso, séo
admitidas como consumidores apenas as pessoas juridicas que nao sejam
integrantes da cadeia produtiva.

Verifica-se que em todas as interpretagbes vigora o entendimento,
segundo o qual, a aquisi¢do do produto ou servigo ndo pode ter como objetivo o
exercicio de uma atividade profissional, ou seja, o escopo de integrar o produto
Ou 0 servigo para a obtengao de lucros, no ambito da atividade empresarial.
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2.2.1.2 Consumidor por equiparacao

O coddigo de Defesa do Consumidor equipara determinados entes a
figura do consumidor, que poderao vir a se beneficiar dos direitos previstos na
lei, sdo eles: 1°) a coletividade; 2°) todas as vitimas de um acidente de consumo
e 3°) todas as pessoas expostas as praticas abusivas.

Equipara-se a consumidor, a coletividade de pessoas que tenham
intervindo na relagdo de consumo, pois se reconhece a existéncia de interesses
legitimos mesmo diante da dificuldade de individualizagdo de cada um dos
consumidores. Desta forma, s@o considerados consumidores por equiparagao,
a universalidade, conjunto de consumidores de produtos e servigos, ou mesmo
grupo, classe ou categoria deles, desde que relacionados a um determinado
produto ou servigo, perspectiva essa extremamente realista.

Sao considerados consumidores por equiparagao, todas as vitimas do
acidente de consumo, ou seja, o terceiro prejudicado pelo dano resultante de
uma relagao de consumo da qual nao participou. Nesta situacao, a vitima podera
pleitear a reparacao da ofensa com base na responsabilidade objetiva do
fornecedor, embasada no risco da pratica de uma atividade profissional,
conforme esclarecido no primeiro capitulo.

Lisboa (2002, p.163) esclarece que, “para o terceiro prejudicado ser
ressarcido de um dano decorrente de relacao juridica da qual nao participou, &
mister, que tenha ele sofrido efetivamente algum dano como consequéncia do
vicio extrinseco do produto ou servigo fornecido no mercado de consumo”.

Por fim, todas as pessoas, determinaveis ou nao, expostas as praticas
abusivas de fornecedores, bem como a oferta, a publicidade, a cobranga de
dividas, a insercao de seus nomes em banco de dados e cadastro e clausulas
abusivas sao considerados consumidores por equiparagao.

Assim, verifica-se que nao é suficiente a protegao'dos ,dlreltos ao

consumidor individualmente considerado. Requer-se um’d tutela mans ampla
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para beneficios de todos os consumidores que, de qualquer maneira,

expuseram-se a tais praticas dos consumidores.
2.2.1.3 Fornecedor

Pode-se dizer que fornecedor é toda pessoa fisica que, no exercicio da
sua atividade profissional econdmica, langa produtos ou servigcos no mercado de
consumo.

Assim disp&e o artigo 3°, caput, do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 3°, caput: Fornecedor & toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenveolvem atividade de producéo,
montagem, criagdo, construgdo, transformagio, importagéo,
exportagao, distribuicao ou comercializagdo de produtos ou
prestacio de servigos.

Desta forma, sdo considerados fornecedores todos que propiciem a
oferta de produtos e servicos no mercado de consumo, de maneira a atender as
necessidades dos consumidores.

Logo, sera fornecedor qualquer pessoa fisica que, a titulo singular,
mediante a realizagéo de uma atividade civil ou mercantil, oferecer produtos ou
servigos paré a comunidade; ou a pessoa juridica, da mesma forma, mas em
associacdo mercantil ou civil. Para assumir a posicéo de fornecedor, o servigo
deve ser oferecido de forma habitual.

Quanto aos critérios objetivos, o artigo 3° do Cédigo de Defesa do
Consumidor arrola quais sdo as condutas a serem praticadas pelos
fornecedores: desenvolver atividades de produgdo, montagem, criagéo,
construgdo, transformagao, importagéo e exportacéo, distribuicdo ou

comercializagao de produtos ou prestacao de servigos.



2.2.2 Objetos da Relagao Juridica de Consumo

O Cobdigo de Defesa do Consumidor procurou distinguir o objeto da
relacdo de consumo, dividindo-o em produto e servigo.

Lisboa (2002, p. 133) explica que & necessario averiguar qual é o
elemento nuclear do vinculo obrigacional, pois sendo obrigacdo de dar, a

hipétese é de produto, sendo obrigagdo de fazer, o objeto &€ um servigo.

{

.2.2.2.1 Produtos

Considera-se produto, todo bem mével ou imével, material ou imaterial,
segundo disposto no §1° do artigo 3° do Codigo de Defesa do Consumidor.
Ensina LISBOA (2002, p.167) que qualquer bem adquirido em uma

relagdo de consumo é produto, de maneira que, para se considerar um bem

i

como produto, basta que este tenha sido colocado em circulagéo por um sujeito

de direito que nao se enquadra na definicao legal de fornecedor.

2.2.2.2 Prestacgao de servico

Deve ser considerado servigo qualquer atividade remunerada langcada
' no mercado de consumo por uma pessoa fisica ou juridica, exceg¢éo que deve
ser feita as relages trabalhistas.

A prestacao de servigco resulta de atividade remunerada que consiste em
uma obrigacgao de fazer ou de n&o fazer. Importante observar que, para o Cédigo
de Defesa do Consumidor, somente considera-se servigo a atividade exercida
de forma remunerada. Assim, o servico prestado gratuitamente ndo pode ser
considerado objeto de relagdo de consumo.

O conceito legal de servigos esta previsto no Codigo de Defesa do

Consumidor, no §2° do artigo 3°, ao estabelecer que os prestadores de servigos,

¢
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no exercicio de sua atividade profissional, devem ser considerados
fornecedores.

Afirma o §2° do artigo 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor:

(...) Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de créditc e securitaria, salvo as
decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

Desta forma, analisando o conceito de servigo, verifica-se que qualquer
atividade prestada no campo profissional com habitualidade pode ser
considerada relagdo de consumo, isto porque foram excluidas pelo legislador

apenas as relagdes de carater trabalhista.

2.3 A Relagao Juridica entre Médico e Paciente

Com a promulgacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor surgiu um
questionamentoc a respeito da relagao juridica estabelecida entre o médico e o
paciente ser ou nadoc ser uma tipica relagdo de consumo. Atualmente, é
praticamente pacifico, o entendimento de que o paciente coloca-se na posigcao
de consumidor.

A partir da analise do conceito de consumidor estabelecido pelo artigo
2° do Codigo de Defesa do Consumidor, verifica-se que nao ha dificuldades em
caracterizar o paciente como consumidor de um servigo médico, haja vista que
se trata de uma pessoa fisica, néo profissional, que contrata ou se relaciona com
um profissional, para a obtengdo de um servigo, cuja utilizagdo esgota-se na
propria pessoa do paciente o servigo realizado, ou seja, como o destinatario final.

Neste sentido, o paciente & considerado consumidor, uma vez que
contrata o médico para obter um diagnéstico até o tratamento ou mesmo
submeter-se a uma cirurgia, adquirindo, em qualquer hipétese, o servigo posto a
disposicao pelo médico e, sem davida, na condi¢ao de destinatario final.
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Verifica-se que tem sido majoritario o posicionamento na doutrina € na
jurisprudéncia a respeito da possibilidade de admitir o paciente como uma
espécie de consumidor de servigos médicos.

Neste sentido Rodrigues (2002, p. 87) explica:

Acho oportuno levantar uma outra questdo em matéria de
responsabilidade médica que é de saber se ela pode ser
enquadrada ou nao dentro do Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n. 8.078, de 11-11-1990).

O Cédigo de Defesa do Consumidor regula todas as relagdes
contratuais entre a pessoa que adquire um produto e um servigo
como destinatario final (art.2°) e um fornecedor, que é todo
aquele que fornece um produto ou um servigo mediante
remuneragao. Ora entre o cirurgido e o paciente se estabelece
um conirato tacito em que o cirurgido se propde a realizar
cirurgia na pessoa do paciente, mediante remuneracéo, e se
obriga a usar toda a sua habilidade para alcangar o resultado
almejado. Trata-se de um contrato de prestacdo de servico, pois
esse contrato, na linguagem daquele cédigo é toda atividade
fornecida no mercado mediante remuneracdo (art. 3°, §2°).
Alias, o Cadigo de Defesa do Consumidor contempla a espécie
de servico fornecido pelos profissional, tais como médicos,
dentistas, etc. ao declarar no §4° do art. 14 que a
“responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera
apurada mediante a verificagéo de culpa”.

O Cadigo de Defesa do Consumidor & lei de ordem publica e de
interesse social, e assim se aplica a todos os casos que abrange
desde sua entrada em vigor. Isso vem proclamado no seu art.
1°. Portanto parece-me que a relagéo entre paciente e cirurgido
fica abrangida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Uma das principais consequéncias desta conciusdo é a de que
em tais relagdes os prazos de prescricdo para reclamar a
reparagdo do danoc derivado da prestacao do servigo & de cinco
anos (art.27).

Portanto, para que a relagéo juridica possa ser caracterizada como uma
legitima relagdo de consumo, ndo basta que apenas uma das partes da relagé&o
juridica preencha os requisitos estabelecidos em lei, sendo necessario que

também o médico possa ser considerado fornecedor de servigos.
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2.4 A Responsabilidade Civil no Cédigo de Defesa do Consumidor

O Cédigo de Defesa do Consumidor traz em seu contelido o instituto as
responsabilidade civil como forma de proteger o ente vulneravel da relagéo de
consumo, qual seja o consumidor.

Com a entrada em vigor do CDC, as normas de natureza privada
previstas no Cddigo Civil e em leis esparsas deixaram de ser aplicadas nas
relagdes de consumo, pois o Codigo Civil esta fundado no principio da igualdade
formai das partes, diferente do CDC que estabelece principios protetivos ao
consumidor.

O CDC criou um novo sistema de responsabilidade civil para as relagbes
de consumo, com fundamentos e principios proprios, visto que responsabilidade
civil trazida pelo Cadigo Civil era insuficiente para defesa do consumidor.

No que tange as prestagdes de servico, o Cddigo Civil de 2002
estabelece em seu art. 593 que “a prestagado de servigo, que nao estiver sujeita
as leis trabalhistas ou a lei especial, reger-se-a pelas disposi¢cées deste
Capitulo”. (Rodrigues, 2002, p.45) Entédo, quando o CDC for omisso com relagado
a prestacao de servigos, aplicar-se-a subsidiariamente o Cédigo Civil.

Como formas de responsabilidade no CDC, tem-se o art. 12 e o0 art. 14:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e o importador respondem, independentemente da
existéncia de culpa pela reparacao dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagéo,
construgdc, montagem, férmulas, manipula¢ao, apresentacao
ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informac6es insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagéo e
riscos.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente
da existéncia da culpa, pela repara¢do dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacio dos servigos,
bem como por informagées insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicéo e riscos.

Nota-se que o art. 12 impb6e a responsabilidade objetiva aos
fornecedores dos produtos pelos danos causados, € o art. 14, da mesma forma,

impd&e a responsabilidade aos fornecedores de servigos. Portanto, necessario se
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faz que fique provado o nexo causal entre o dano e o defeito para que o
fornecedor seja responsabilizado.

Nas palavras de Pereira (2004, p. 563.) o CDC *“abragou de forma
genérica, a teoria da responsabilidade objetiva, aceitando a doutrina do risco
criado”. Todo aquele que exerce alguma atividade no mercado de consumo tem
o dever de responder pelos eventuais vicios ou defeitos dos bens e servigos
fornecidos, independente de culpa. '

A responsabilidade objetiva nas relagdes de consumo decorre do dever
de obediéncia as normas técnicas e de seguranca, bem como aos critérios de
lealdade, quer perante os bens e servicos ofertados, quer perante os
destinatarios dessas ofertas. O fornecedor tem o dever de obedecer as normas
técnicas e de seguranca, a fim de evitar danos ao consumidor.

A responsabilidade é estendida a todos os responsaveis pela colocagdo
do produto ou servigo no mercado, portanto a responsabilidade é solidaria. Pode
o consumidor escolher, em razédo da solidariedade passiva, quem quer acionar:
o fornecedor imediato do bem ou servigo, ou acionar o fornecedor e o fabricante
em litisconsoércio passivo.

O que ndo pode € o consumidor arcar sozinho com o0s prejuizos
decorrentes do acidente de consumo ou ficar sem indenizagao. Os riscos devem
ser socializados, repartidos entre todos, ja que os beneficios sdo também de

todos. Cavalieri Filho (2002, p. 497) explica que:

(...) cabe ao fornecedor, através dos mecanismos de preco,
proceder a essa reparticdo de custos sociais dos danos. E a
justica distributiva, que reparte equitativamente os riscos
inerentes a sociedade de consumo enire todos, através dos
mecanismos de pregos, repita-se, e dos seguros sociais,
evitando, assim, despejar esses enormes riscos nos ombros do
consumidor individual.

Serao objeto de indenizagdo os prejuizos morais € materiais (art.5°, V
da CF), compreendendo os danos a pessoa e aos bens.

Para efeito de indenizacéo, é considerado fato todo e qualquer acidente
de consumo provocado por produto ou servigo que causar dano ao consumidor,

sendo equiparada a este todas as vitimas do evento (art. 17 do CDC).



35

Os profissionais liberais constituem uma exceg¢do no sistema de
responsabilidade trazido pelo CDC. Apesar de a regra ser a responsabilidade
objetiva fundada na teoria do risco, os profissionais liberais respondem
subjetivamente (art.14, §4° do CDC). Profissional liberal & aquele que exerce
uma profissdo livremente, com autonomia, sem subordinagéo (ex.: advogado,
dentista, médico, eletricista, sapateiro, entre outros). Se o servigo for prestado
por pessoas juridicas, como sociedades de advogados e hospitais, por exemplo,
a responsabilidade sera objetiva (art. 14, caput, do CDC).

. Porém convém observar que o meédico como profissional liberal que
exerce uma cirurgia plastica estética, gera obrigacdo de resultado,
consequentemente, a responsabilidade civil objetiva prevista no CDC, o que sera
aprofundado nos seguintes capitulos, onde abordaremos a Responsabilidade
Civil no Médico e a Responsabilidade Civil por Erro Médico nas Cirurgia Plastica

Estética.
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3. A RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO

“[...] nunca sera bastante aconselhavel a prudéncia aos juizes
ao decidir da responsabilidade dos médicos.”
Jiménez de Asida

Durante muitos séculos, a fungéo do profissional de medicina esteve
revestida de carater religioso e magico, atribuindo-se aos designios de Deus a
saude e a morte. Je le soignais, Dieu le guérit... s'il le jugeait opportun. Nesse
contexto, desarrazoado responsabilizar o médico, que apenas participava de um
ritual, talvez dtil, mas dependente exclusivamente da vontade divina. Mais
recentemente, no final do século passado, primérdios deste, o médico, era visto
como um profissional cujo titulo [he garantia a onisciéncia, médico da familia,
amigo e conselheiro, figura de uma relagao social que ndo admitia davida sobre
a qualidade de seus servigos, €, menos ainda, a litigancia sobre eles. O ato
médico se resumia na relagdo entre uma confianga (do cliente) e uma
consciéncia (do médico).

As circunstancias hoje estdo mudadas. As relagdes sociais se
massificaram, distanciando o médico do seu paciente. A propria denominacgéo
dos sujeitos da relagao foi alterada, passando para usuario e prestador de
servigos, tudo visto sob a éptica de uma sociedade de consumo, cada vez mais
consciente de seus direitos, reais ou ficticios, € mais exigente quanto aos
resultados.

De outro lado, o fantastico desenvolvimento da ciéncia determinou o
aumento dos recursos postos a disposigao do profissional; com eles, cresceram
as oportunidades de agéo e, consequentemente, os riscos. A eficacia é o que
caracteriza a medicina moderna, a tal ponto que os médicos contemporaneos
nao se contentam somente em prevenir ou tratar as doengas, mas se propdem
a superar a deficiéncia de uma fungao natural, substituir esta fungao ou modificar

caracteristicas naturais do sujeito.
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3.1 Conceifuagéo de Responsabilidade Civil Médica

A responsabilidade civil médica é a obrigagao que tem o profissional da
salde de reparar um dano causado a outrem no exercicio de sua profissao,
sendo de bom alvitre lembrar que ao se falar nessa modalidade de
responsabilidade civil esta se falando ndo somente do profissional liberal, mas

também dos estabelecimentos de satude em geral.
Policastro, (2010, p. 03) expde de maneira clara que:

A responsabilidade inicia, quando o médico se dispde a assistir
o enfermo para encontrar a cura, minorar os efeitos da doenca
ou controlar a enfermidade. E facil entender que dessa
aproximagao, surge entre ambos um vinculo de natureza
contratual ou extracontratual estabelecido numa relagdo de
confianca do doente no médico.

3.2 Dos Direitos e dos Deveres do Paciente e do Médico

Conforme explica Gaudeber (aput KFOURI, 2007, p. 31), temos, como
direitos dos pacientes, além, é claro, de recorrer ao judiciario, pleiteando a
reparagao de quaisquer danos que lhes tenham sido culposamente infligidos por

obra do médico, os destacados:

(...) o direito de o paciente obter todas as informacdes sobre seu
caso, em letra legivel, e cdpias de sua documentacdo médica:
prontuarics, exames laboratoriais, raios X, anotagfes de
enfermagem, laudos diversos, avaliagdes psicol6gicas etc. Em
caso de recusa do médico ao fornecimento desses dados, o
habeas data é o remédio juridico eficaz para compelir o
profissional a conceder tais informacgdes.

E acrescenta:

Temos o direito de solicitar que os profissionais se retinam para
discutir a nossa doenga. O médico seguro de sua competéncia
nao fara obje¢des. Temos direito a uma morte digna escolhendo
onde e como morrer, e de recusar tratamentos, internagoes,
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intervengbes cirlirgicas. Temos o direito de visitar parentes
internados na hora em que pudermos, pois 0 horario de visitas &
arbitrario, ou de ter acompanhantes durante os exames ou
hospitalizagdo — a psiconeurcimuncbiologia prova que isso
favorece a liberacdo de enzimas, hormonios, e células de defesa
que irdo mais prontamente ajudar a recuperagéo do organismo.
Depois incumbe-lhe aplicar todos os seus esfor¢os, utilizando os
meios de que dispbe, para obter a cura valendo-se da prudéncia
e dedicacao exigiveis.

Os deveres do médico, nascidos dessa relagdo de natureza
contratual que se estabelece entre ele e o paciente, situam-se
em trés momentos: antes do inicio do tratamento, durante e
depois do tratamento.

Na mesma medida, em que existem direitos para o paciente, existem
deveres que este deve cumprir, para proporcionar ao médico condicbes
favoraveis a realizar sua fungao, dentre eles, a de remunerar o médico; fornecer-
Ihe todos os dados uteis para a formagéo de seu histdrico clinico; seguir seus
conselhos e obedecer rigorosamente todas as prescrigdes receitadas pelo
profissional.

Além dos deveres de informacdo, obtengdo de consentimento e de
cuidado, tem o médico os deveres de: ndo abandonar o paciente sob seus
cuidados, salvo caso de renlncia ao atendimento, por motivos justificaveis,
assegurada a continuidade do tratamento, conforme art. 81 do Cédigo de Etica?;
no impedimento eventual, garantir sua substituicdo por profissional habilitado;
nao recusar o atendimento de paciente que procure seus cuidados em caso de
urgéncia, quando nao haja outro em condictes de fazé-lo.

De todas essas obriga¢des inerentes ao profissional de medicina, estas
tém a funcdo de garantir ao paciente o devido acompanhamento de sua
enfermidade por agente capaz de a tempo, agir no intuito de restabelecer o
perfeito estado clinico do paciente, e de garantir a manuten¢éo da saude ou até

mesmo de uma morte digna.

2 Art. 61 - Abandonar paciente sob seus cuidados.

§ 1° - Ocorrendo fatos que, a seu critério, prejudiquem o bormn relacionamento com o
paciente ou ¢ pleno desempenho profissional, o médico tem o direito de renunciar ao
atendimento, desde que comunique previamente ao paciente ou seu responsavel legal,
assegurando-se da continuidade dos cuidados e fornecendo todas as informagdes necessarias
ao médico que lhe suceder.

§ 2° - Salvo por justa causa, comunicada ac paciente ou ao a seus familiares, o médico n&o pode
abandonar o paciente por ser este portador de moléstia crénica ou incuravel, mas deve continuar
a assisti-lo ainda que apenas para mitigar o sofrimento fisico ou psiquico.
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3.3 Natureza da Responsabilidade Médica

Conforme ensina Cavalieri (2008, p. 379).

A responsabilidade médica foi muito discutida no passado
quanto a sua natureza juridica: se era contratual ou
extracontratual; se gerava obrigacdo de meio ou de resultado.
Entendo que apés o Cdédigo do Consumidor essas discussdes
perderam a relevancia. Hoje a responsabilidade
médica/hospitalar deve ser examinada por dois angulos
distintos. Em primeiro lugar a responsabilidade decorrente da
prestacao de servigo direta e pessoalmente pelo médico como
profissional liberal. Em segundc lugar a responsabilidade
médica decorrente da prestagdo de servicos médicos de forma
empresarial, ai incluidos hospitais, clinicas, casas de salde,
bancos de sangue, laboratérios médicos etc.

De acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor a responsabilidade
pessoal do médico sera apurada mediante a verificagéo de culpa, ao passo que
a responsabilidade médica decorrente da prestacdo de servicos médicos de
forma empresarial sera objetiva, assim como, a responsabilidade do Estado.

Nao obstante, na responsabilidade pessoal do médico sera admissivel a
inversdo do dnus da prova, tendo em vista a hipossuficiéncia do consumidor,
consoante o disposto no art. 6°, inciso VIII, do CDC3.

3 Art. 6°: Sao direitos basicos do consumidor:
VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a invers8o do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagéo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;
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3.4 Responsabilidade Pessoal dos Médicos: obrigagdo de meio ou

de resultado?

Como ja mencionado no primeiro capitulo deste trabalho, a
responsabilidade civil é classificada como responsabilidade subjetiva (obrigagao
de meio) e responsabilidade objetiva (obrigacdo de resultado), a
responsabilidade pessoal dos medico € um dos pontos de discussdo mais
polémico na seara da responsabilidade civil desses profissionais. De inicio &

importante diferenciarmos uma da outra.

3.4.1 Obrigagao de meio

E aquela na qual o médico ndo assume o risco de determinado resultado
(a cura do paciente, por exemplo), mas sim, o dever de agir com diligéncia e
prudéncia, de acordo com as técnicas usuais, comprometendo-se a tratar do
paciente com zelo.

Melo (2008, p. 78) explica:

A natureza juridica da prestagdo de servigos médicos, embora
sui geneis, é contratual, porem o profissional nao se compromete
com a obtengcado de um determinado resultado, mas sim com
prestar um servigo consciencioso, atento e de acordo com as
técnicas cientificas disponiveis, sendo assim uma tipica
cbrigacao de meios.

Os médicos, aqui serdo responsabilizados, somente, quando for
provada qualquer modalidade de culpa: negligéncia, imprudéncia e impericia.

A prova de que o profissional agiu com culpa cabera, em principio, aos
prejudicados, sendo facultativo ao juiz a inversdo do 6nus da prova em favor do
consumidor art. 6°, inciso VI, do CDC.

Neste sentido, o Cédigo de Defesa do Consumidor, instrumento capaz
de prevenir e reparar qualquer tipo de dano que advenha da relagio entre

médico e paciente traz, em seu art. 14, § 4° a seguinte ressalva: “A
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responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a
verificacao de culpa”.

Portanto, como ja estudado anteriormente, a responsabilidade civil dos
médicos, enquanto profissionais liberais, sera subjetiva, cabendo a vitima
comprovar nao s6 o dano e o nexo causal, mas também a culpa do profissional.

O CC tambem adotou a teoria da culpa em seus arts. 951 e 927:

Art. 951. O disposto nos arts. 948, 949 e 950 aplica-se ainda no
caso de indenizagao devida por aquele que, no exercicio de
atividade profissional, por negligéncia, imprudéncia ou impericia,
causar a morte do paciente, agravar-lhe o mal, causar-lhe lesao,
ou inabilita-lo para o trabalho.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano
a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Faz-se importante, aqui, esclarecer as trés modalidades de culpa:

A) Da Negligéncia Médica

A negligéncia é a falta de aten¢&o ou cuidado, é a inobservancia de
deveres e obrigagdes. Caracteriza-se. pela inércia, passividade e indoléncia do
profissional. O meédico age com negligéncia quando deixa de praticar atos ou
ndo determina o atendimento hospitalar ou de enfermagem necessario, tendo
em vista o que recomenda a ciéncia médica e o estado do paciente.

O médico que da alta ao paciente prematuramente pode ser considerado
negligente quando em consequéﬁcia de seu ato o paciente vem a sofrer danos
a sua saude, agravacao da doencga ou vem a falecer. Demonstra ser negligente
o médico que, mesmo consciente do estado grave do paciente, prescreve-lhe
medicamentos por telefone, deixando de comparecer ao hospital para receitar.

Os casos de negligéncia sdo numerosos e manifestam-se das
maisdiversas maneiras, ndo sendo possivel nem necessario esgotarmos todas
as formas pelas quais se manifestam.Podemos concluir que negligéncia nada
mais é o deixar de fazer aquilo que a diligéncia normal impunha, é o descaso do
profissional qu_einto aos deveres da profissao.
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B) Da Imprudéncia Médica

A imprudéncia & o ato de agir perigosamente, com falta de moderac&o
ou precaucgdo. Nessa modalidade, ha culpa comissiva, quando o profissional
age de maneira néo justificada, precipitada, sem usar a cautela que se espera
do bom médico.

E importante distinguir a imprudéncia da impericia. O cirurgido que opera
com um bisturi ndo esterilizado, se ndo conhece o perigo de infeccio sera
indiscutiveimente imperito. Se conhece esse risco @ mesmo assim prossegue
sua acgao sera imprudente.

Pode-se dizer que Imprudéncia se define como uma acgéo irrefietida,
onde o profissional ndo-se preocupa em evitar o dano previsivel, & a pratica de

um ato perigoso sem os cuidados que o caso requer.

C) Da Impericia Médica

A impericia caracteriza-se pela falta de experiéncia ou conhecimentos
praticos necessarios ao exercicio da profissdo. E o despreparo profissional, o
desconhecimento técnico da Medicina.

Pode-se argumentar que o médico, profissional habilitado — exercendo
legalmente — ndo poderia ser considerado imperito em circunstancia alguma,
pois tem o diploma que lhe confere habilitagao legal, ndo sendo viavel atribuir-
Ihe impericia em situagdes isoladas.

Esse entendimento, contudo, néo & acolhido pelos nossos Tribunais. A
impericia médica pode ser aferida dentre aqueles que concluiram a graduagao,
podendo ser definida como a falta de habilidade requerida para o exercicio da
atividade profissional, por falta de conhecimentos necessarios, inexperiéncia ou
inabilidade.

Destarte, estando presentes na agao do médico que cause danos ao
paciente a negligéncia, imprudéncia ou impericia, estara presente a culpa do
profissional e, por conseguinte havera o dever de indenizar. Neste sentindo,

complementa Reis (2007, p. 32):
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(...)convém lembrar que ndo se exige que a culpa do médico seja
grave, para responsabiliza-lo, bem com, que o médico responde,
também, por fatos danosos praticados por terceiros que estejam
diretamente sob suas ordens. E o caso do médico chefe
responsavel pela equipe que comanda. Os atos praticados por
auxiliares e enfermeiros que estejam diretamenie sob seu
comando s&o de sua responsabilidade (ex: injecéo aplicada pela
enfermeira causando paralisia no brago do paciente). O que nao
se confunde com a pessoa juridica empregadora do médico nem
mesmo com a sociedade de médicos, onde a responsabilidade
sera objetiva.

E bom lembrar que a obrigagdo principal do médico consiste no
atendimentc adequado do paciente e na observagdo de inimeros deveres
especificos, sendo forgoso concluir que a ciéncia médica € uma ciéncia
incompleta e em decorréncia disso, poderao ocorrer casos em que mesmo com
a utilizacdo de todos os meios e técnicas necessarias pelo médico, o paciente
venha a sofrer reagdes adversas em virtude de uma caracteristica peculiar
propria, vindo a ébito ou a sofrer alguma lesdo irreversivel. E assim, em

situagdes como esta, havera a exclusao da responsabilidade do médico.

3.4.2 Obrigacgao de resultado

A obrigagao de resultado, ao contrario da obriga¢ac de meio, € aquela
em que ha um compromisso do contratado com um resultado especifico. O
contratado se compromete a atingir um resultado certo, para atender ao que se
obrigou com o contratante.

Esse entendimento é hoje consenso quase absoluto na doutrina patria,
podendo-se invocar os ensinamentos se Stoco (2007, p. 556):

A obrigagao do médico pode ser de meios, como geralmente &,
mas também pode ser de resultado, como quando faz um Raio
X, um check up, aplica ondas de calor, da uma injegéo, faz
transfusdo de sangue, procede a determinada esterilizagio
necessaria ou no caso da cirurgia plastica estética. Também ha
possibilidade da obrigagdo do médico ser de resultado quando
assume expressamente a garantia da cura.
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Ademais, na obrigagdo de resultado, inverte-se o 6nus da prova,
cabendo ao contratado provar que ndo agiu com culpa e que o resultado
esperado e prometido ndo ocorreu por razdes alheias a sua atuagéo, por forga
de qualquer causa excludente da responsabilidade.

Nao se pode, porém, presumir-se a culpa s6 por estar diante de um
centrato. O que se deve levar em conta é o tipo de obrigacdo assumida. Em se
tratando de obrigagéo de resultado, o contratado, caso nédo atinja o acordado,
sera presumidamente culpado.

Tratando-se de cirurgia plastica estética, por exemplo, a obrigagédo do
médico € de resultado, face a expectativa do paciente em modificar
esteticamente parte de seu corpo que nao |lhe agrada. Sendo assim, se
estiverem presentes os requisitos da responsabilidade civil (conduta do agente,
dano e nexo causal), cabera a indenizagdo por danos morais e materiais ao
paciente que teve, em cirurgia estética, resultado diverso e pior do que o natural
anterior.

Nesse sentido o entendimento do Tribunal de Justica de Minas Gerais:

ACAO DE INDENIZACAO - ERRO MEDICO - CIRURGIA
PLASTICA - FINS ESTETICOS - OBRIGAGCAO DE
- RESULTADO - LESAO MEDULAR - INVESTIGACAO E
AVALIACAO DE PREDISPOSICAO DA PACIENTE -
INFORMAGCOES SOBRE OS RISCOS DA CIRURGIA -
AUSENCIA - RESPONSABILIDADE DO MEDICO E DA
CLINICA - CONDENAGAO EM DOBRO DO §1° DO ARTIGO
1.538 DO CODIGO CIVIL DE 1916 - APLICACAOC APENAS EM
RELACAO A MULTA CRIMINAL - INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - REDUCAO - JUROS DE MORA DESDE O EVENTO
DANOSO - OBRIGACAO EXTRACONTRATUAL - SUMULA 54
DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Por possuir a cirurgia
plastica para fins estéticos OBRIGACAO DE RESULTADO, A
CULPA SE PRESUME A PARTIR DO DESCUMPRIMENTO,
BASTANDO AO PACIENTE LESADO DEMONSTRAR A
EXISTENCIA DA OBRIGACAO E AFIRMAR A INEXECUCAO.
Se a cirurgia plastica realizada teve fim puramente estético, com
obrigagdo de resultado, o qual ndo foi alcangado, resta
caracterizada a culpa do médico cirurgido, quando ndo
comprova que adotou os procedimentos pré-operatérios
necessarios a fim de avaliar a predisposigdo do paciente a
reagdes alérgicas cu outras possiveis e, quando € omissc em
prestar informagdes necessarias e adequadas ao paciente
acerca da probabilidade de sequelas desagradaveis e
indesejaveis ap6s a cirurgia plastica. Utilizando-se o médico das
dependéncias do hospital ou clinica, ndo sd para fins
ambulatoriais, como também cirlrgicos, sendo auxiliado pelos
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seus funcionarios, nao resta dlvida quanto a responsabilidade
solidaria do nosocémio, vez que incumbe ao mesmo zelar peia
eficiéncia dos servicos prestados pelos profissionais em seu
estabelecimento. A indenizacdo deve proporcionar a vitima
satisfacdo na justa medida do abalo sofrido, sem enriquecimento
sem causa, produzindo, no causador do mal, impacto suficiente
para dissuadi-lo de igual e semelhante atentadc. A
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica consolidou o
entendimente de que a duplicagao prevista no § 1° do art. 1.538
do Cddigo CIVIL de 1.916 nao abrange todas as verbas tratadas
no seu caput, mas somente a multa criminal, porventura devida.
Os juros moratdrios incidentes sobre a indenizagao sao devidos
desde a data da cirurgia, ou seja do evento danoso, de acordo
com a Sumula 54 do STJ, por se tratar de obrigagéo
extracontratual®.,

Sendo assim, se 0 médico prometeu um resultado, obrigou-se ao
resultado final, neste caso independe o autor de provar as razdes que o médico
nao chegou ao resultado, com excegao de caso fortuito ou forga maior.

A obrigac¢do principal do médico, na obrigacdo de resultado, nao se
traduz na simples prestagéo de cuidados, em sim em realizar uma obra material,
como uma anadlise de sangue, uma prétese, uma intervengao cirdrgica estética.

Com clareza explica Stoco {2007, p. 557):

Em se tratando de cirurgia meramente estética ndo ha como
deixar de afirmar a obriga¢@o de resultado do médico. Nao se
pode deslembrar que a responsabilidade de que cogitamos &
contratual. Enquanto na atividade tradicional o médico oferece
servigos de atendimento através de meios corretos e eficazes,
comprometendo-se a propiciar a seu paciente fodo o esforgo,
dedicacdo e técnicas, na atividade de cirurgido estético, o
médico contrata um resultado previsto, antecipado e anunciado.
N&o ocorrendo este, salvo nas intercorréncias e episédios que
atuem como elidentes de sua responsabilidade, cabe exigir-lhe
o adimplemento da obrigag¢éo de resultado assumida.

Conclui-se, entdo, que como critério geral pode-se dizer que quando o

médico promete um resultado concreto, respondera este quando n&o o produzir.

“http:/iwww.tjmg.jus.br/juridico/jt_/inteiro_teor.jsp?tipoTribunal=1&comrCodigo=5258&a
no=1&txt_processo1526&complemento=2> Acesso em: 15 de novembro de 2013.
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3.5 Excludentes da Responsabilidade Médica

Se um médico comete erro grosseiro ou manifesto, nada mais justo que
o mesmo seja compelido a indenizar o paciente lesado. Porém, poderao existir
causas nas quais a culpabilidade do meédico sera excluida, gerando a
improcedéncia da agdo penal e consequente extingdo da punibilidade do agente.

Dentre as principais causas de excludentes da responsabilidade,
podemos destacar:

+ latrogenia;

* Fato de terceiro;

* Erro escusavel;

* Intercorréncia médica;

» Culpa exclusiva da vitima, e

 Caso fortuito e for¢ga maior.

3.5.1 latrogenia

A iatrogenia € um prejuizo inevitavel, provocado por ato médico em
pacientes sadios ou doentes, cujos transtornos séo irreversiveis e inesperados.
A les&o iatrogénica, via de regra, ndo gera a responsabilidade para o médico e
hospital, salvo quando ocorrer descumprimento do dever de informagéo ou
quando resultar de uma omissio ou atuagéo culposa.

Conforme ensina Melo (2008, p. 127):

A maior gama de iatrogenias nao implica a responsabilidade
profissional, tendo em vista que s&o previsiveis ou decorrentes
de fatores individuais e préprios de cada paciente. Sabemos que
as pessoas s&o diferentes entre si, em maior ou menor
proporcéo. Ademais, o estado fisico e psicolégico de cada
doente varia em raz8o das especificidades organicas, de tal
sorte que a sensibilidade e reacdo podem ocorrer, sem qualquer
relagéo de causa e efeito com a atuagdo do médico, a técnica
empregada ou ao medicamento ministrado. Desde que o
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paciente tenha consentido, desde que tenha sido previamente
informado e esclarecido sobre as possiveis conseqiéncias
iatrogénicas, ainda que venha a ocorrer dano, nao se podera
falar em responsabilizar o profissional.

Para Stoco (2007, p. 588) existem trés tipos de iatrogenia:

1.Lesdes previsivels, sabendo-se que o procedimento implica
em sequela (Exemplos: cirurgias mutiladoras, como amputages
de membros (visiveis), gastrectomias, colecistectomias,
apendicectomias (ndo visiveis); 2.LesbGes previsiveis, porém
inesperadas, podendo ¢ procedimento acarretar leses
inerentes a técnica (Exemplos: reacéo alérgica em decorréncia
do uso de contrastes radiclégicos); 3.Lesbes decorrentes da
falha do comportamento humano no exercicic da profisséo, caso
em que as falhas sdo passiveis de suscitar o problema da
responsabilidade legal do médico (Exemplo: confusao da veia
safena com a artéria femural durante cirurgia de varizes, levando
a gangrena).

Logo, nessas hipéteses, nao havera ato ilicito, posto que se tratam de
lesbes causadas por ato médico, porém néao oriundas de um atuar negligente,
imperito ou imprudente, mas sim por serem medidas imprescindiveis para salvar

uma vida. Assim, ndo ha porque falar em dever do médico de indenizar.

3.5.2 Fato de terceiro

Ocorre a exclusdo da responsabilidade civil do médico por fato de
terceiro nos casos em que a agao seja ela dolosa ou culposa partiu de alguém
que ndo o médico. Assemelha-se a culpa exclusiva da vitima e ao caso fortuito
e a forga maior, na exata medida de sua imprevisibilidade, que sdo os elementos
a excluir o dever de indenizar.

Nestes casos, uma forga externa a relagdo médico paciente quebra o
nexo de causalidade entre a conduta do agente e o resultado lesivo, ja que a
conduta nado parte do médico. Somente se configura o fato de terceiro se a
conduta de terceiro for o fator predominante da lesao.

Melo (2008, p.52) exemplifica para melhor compreensio:

Vamos supor um exemplo bizarro: que um paciente internado
em determinado hospital e seus desafetos o estejam procurando
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em busca de vinganga. Na hipétese de invaséo de hospital pelos
delinquentes com eventuais consequéncias danosas para os
demais pacientes, poderemos qualificar tal ilicito como fato de
terceiro, pois inteiramente imprevisivel e estranho ao objeto do
contfrato de prestacdo de servigos que foi entabulado entre os
pacientes e a entidade hospitalar. Nesse caso estaria
caracterizando aquilo que chamamos de fortuito externo,
ensejando a ligdo de que, ndo tendo ilicito resultado da agio do
hospital, nem de qualquer fato conexo com a sua atividade, a
responsabilidade ou culpabilidade estaria inteiramente afastada
ante a excludente derivada do fato de que os danos
experimentados por seus pacientes decorreram de fato
praticado por terceiro, que ndo guarda qualquer conex&o com as
obrigagdes derivadas dos servigcos ajustados.

3.5.3 Erro escusavel

Conforme conceitua Cavalieri (2008, p.381), “ha erro profissional quando
a conduta médica € correta, mas a técnica empregada é incorreta”. Trata-se da
falha humana, visto que os médicos erram porque sao pessoas, & 0 prego que
se paga pela habilidade de pensar e agir.

Os erros podem ocorrer em qualquer profissao, porém, em se tratando
do médico, pelo fato de lidar com a vida humana, o seu erro muitas vezes pode
ser dramatico, porém em algumas situa¢des sera este escusavel, visto que o
medico ndo poderd ser responsabilizado, quando de sua atividade regular,
ocorrera um acidente funesto.

Ademais, conforme ensina Melo (2008, p. 84), temos que partir da
premissa de que o erro médico condenavel “é aquele que decorre de um desvio,
fazendo supor uma falta de prudéncia ou diligéncia esperada para o caso

concreto”.
3.5.4 Intercorréncia médica
Intercorréncia medica, ou complica¢éo é o termo que define a ocorréncia

de um evento inesperado em um procedimento médico, que ndo poderia ser, em

geral, previsto ou alertado ao paciente.
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Todo e qualquer procedimento, desde o mais simples até o mais
complexo, estd sujeito a complicagbes inesperadas, o que n&o incorre
necessariamente em erro médico.

Embora o médico possa realizar o procedimento corretamente, seguindo
todos os padrdes de seguranga e todas as normas técnicas, as reacdes
orgénicas dos pacientes ao tratamento podem variar de pessoa para pessoa,
podendo o paciente ser mais susceptivel que outros a infecgbes ou mesmo pode
ter variacdes anatdmicas imprevisiveis em relagdo a normalidade, que sdo

genéticas e impossivel de se prever.

3.5.5 Culpa exclusiva da vitima

A culpa da vitima ocorre nos caso em que o fato que gerou o dano foi
causado pelo préprio paciente, sem interferéncia do médico. Se o médico em
nada contribuiu para a ocorréncia do evento danoso, nao se pode responsabiliza-
lo pelo mesmo.

O agir culposo da vitima fulmina com o nexo, causal eliminando a
responsabilidade civil do médico. Geralmente ocorre nos caso em que o paciente
n&o segue o tratamento prescrito ou os cuidados pés-operatérios recomendados
pelo médico.

Melo (2008, p. 51) explica que a culpa exclusiva da vitima “no caso de
erro médico sera identificado como aquele comportamento sem o qual o evento

danoso n&o teria se materializado.” E complementa:

Se foi a vitima quem provocou o evento danoso, tendo o agente
sido to somente instrumento pelo qual o0 mal se materializou,
evidentemente que nao ha falar-se em indenizagdo. Neste caso,
ndo ha liame de causalidade entre a agdo perpetrada e o
resultado lesivo, sendo o caso de irresponsabilidade do agente.

Como foi colocado, a culpa do paciente pela ocorréncia da les&o exonera

o médico da responsabilizagao civil.
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3.5.6 Caso fortuito e forga maior

O caso fortuito e a forga maior também se encontram no rol das
excludentes da responsabilidade médica pelos danos causados ao paciente,
porque quebram o elo entre o ato do agente e o evento lesivo advindo.

No caso fortuito e na forgca maior néo existe agdo ou omissao culposa
por aparte do agente. O que ocorre € um fato imprevisivel, incapaz de ser
evitado, ndo sé pelo médico, mas por qualquer ouiro que estivesse em sua
situacdo. Sua ocorréncia quebra o nexo de causalidade no campo da
responsabilidade.

O caso fortuito é intrinseco a agdo humana, e na relagdo médico-
paciente ndo é esperado e nem previsto, desta forma, ndo pode ser evitado. Sua
ocorréncia nao depende da conduta do médico ou do paciente. Ja a for¢ga maior
pode ser entendida como a ocorréncia fora da relagéo entre o médico e seu
paciente, que, mesmo identificada, nao pdde ser evitada pela agdo do médico.

Nas palavras de Melo ( 2008, p. 563):

O caso fortuito esta diretamente relacionado com os eventos
alheios a vontade das partes, tais como: greves, motins, guerras,
dentre outros. Ja a forca maior é fato que decorre de eventos
naturais, como, por exemplo, raios, inundagdes e terremotos. De
toda sorte, o Cédigo Civil trata os dois institutos da mesma
forma, naoc fazendo nenhuma distingao entre eles, ao preceituar:
*“O caso fortuito ou de forga maior verifica-se no fato necessario,
cujos efeitos ndo era possivel evitar ou impedir” (art. 393,
paragrafo unico).

Portanto, para caracterizagdo do caso fortuito ou de forga maior, é
necessario que a situacao possa se revestir de inevitabilidade, imprevisibilidade
ou irresistibilidade.

Estudado a responsabilidade do médico e suas agbes excludentes,
adentaremos sobre o erro médico de forma especifica na cirurgia plastica

estética no proximo capitulo.
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4. A RESPONSABILIDADE CIVIL POR ERRO MEDICO NA
CIRURGIA PLASTICA ESTETICA

Um em cada dez médicos no Brasil responde ou respondeu a processos
Judiciais por erro médico. Essa estimativa, feita pela Associagdo Nacional dos
Hospitais Privados, traduz uma tendéncia de crescimento verificada nos (ltimos
anos®. A nova postura do paciente, potencializada pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, aumentou a exigéncia na qualidade da prestagdo do servigo
médico, bem como conscientizou as vitimas de impericia, imprudéncia e
negligéncia.

Na area da cirurgia plastica estética, esse aumento vertiginoso é de se
preocupar, ja que nada é mais subjetivo que a beleza e, em alguns casos, tem-
se visto resultados perfeitos de cirurgias mas ainda assim, o médico é
processado.

4.1 Erro Médico

O médico é um guardido da vida humana, protetor e responsavel pela
saude fisica e mental das pessoas. Dele se exige corregédo, dedicacédo e até
mesmo a perfeigdo muito maior que dos profissionais de outros ramos, uma vez
que seu erro podera conduzir ao sofrimento, a dor, a angustia e a perda
irrecuperavel do paciente e de seus familiares.

Santos (aput STOCO, 1999, p.531) declara que “errar € um ato inerente
a espécie humana e a pratica médica ndo é excegdo’. Para Giostri (aput
SALAMACHA, 2008, p. 107) o erro médico pode ser entendido como “uma falha
no exercicio da profissdo, do que advém um mau resultado ou um resultado
adverso, efetivando-se através da acdo ou omissdo do profissional”. Gomes
(aput SALAMACHA, 2008, p. 107) ressalta que “é o resultado da conduta

Shitp:/fwww.conjur.com.br/2008-abr-10/cada_dez_medicos_responde_processo.
CAPELA, Felipe Lisboa. Um em cada dez médicos respondem por erro médico. Acesso em; 23
de novembro de 2013.
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profissional inadequada que supde uma inobservancia técnica, capaz de
produzir dano a vida ou agravo a salde de outrem, mediante impericia,
imprudéncia ou negligéncia”.

No entanto, a atividade médica, de forma particular, tem como objetivo
a manutencéo da vida, o que torna seu erro mais dramatico, uma vez que uma
simples falha na atuagéo do profissional pode resultar consequéncias graves e
as vezes irremediaveis para o individuo, tal como a perda da vida.

Convém observar que é raro admitir o comprometimento do médico por
atitude dolosa contraria a lei e ao bom senso, conforme leciona Meira (aput
FARAH, 2006, p. 55):

Os médiccs assumem o compromisso de dar o melhor de si em
favor dos que assistem, mas ndo sao infaliveis nas suas
conclusdes e na escolha das medidas mais adequadas e serem
aplicadas aos seus pacientes. Também ndo podem ser
obrigados a onisciéncia, a serem todos sabios e a penetrarem
em todos os ramos da medicina contemporanea. Em certas e
determinadas situagdes, ninguém ignora isso, a medicina nada
pode fazer.

Mas & preciso considerar que o médico assume o risco de produzir por
meio de imprudéncia, impericia ou negligencia, dano ao cliente, embora nao
querendo, o que gera o dolo eventual.

Quando ha um erro médico, surge a responsabilidade ética e juridica,

conforme reza o artigo 29 do Cédigo de Etica Médica:

Art. 29: E vedado ao médico: Praticar atos profissionais danosos
ao paciente, que possam ser caracterizados como impericia,
imprudéncia ou negligéncia.

Sendo vedado também “acobertar erro ou conduta antiética de médico”,
conforme artigo 79 do referido cédigo.
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4.1.1 Erro de Diagndstico e Erro de Conduta

O diagndstico consiste na determinagdo da doenga do paciente, seus
caracteres e suas causas; assim, uma vez efetuadas todas as avaliagGes, far-
se-a um juizo acerca do estado de salde do paciente.

Tecnicamente falando, o diagnéstico consiste em identificar e determinar
a moléstia que acomete o paciente, pois dele depende a escolha do tratamento
adequado. No entanto, ndo se pode considerar o diagnéstico como um calculo
matematico, portanto, as vezes torna-se necessaria uma extrema observacao de
que nem todo médico é dotado.

Conforme preceitua o Rui Stoco (2001, p. 409), “o erro de diagnéstico,
como regra, ndo gera responsabilidade, salvo se tomado sem atencdo e
precaucgdes, conforme estado da ciéncia, apresentando-se como erro manifesto
e grosseiro”.

Portanto, ocorrera erro de diagnéstico se, por exemplo, o médico
analisar ligeiramente a radiografia de seu paciente e nao detectar qual o real
problema dele, no entanto, qualquer profissional da area poderia diagnosticar a
moléstia do paciente desde que analisasse as radiografias com minimo de
atenc¢ao.

Ainda, no mesmo sentido, aduz Santos (apud Stoco, 2001, p. 409):

O erro de diagnéstico responsabiliza o médico pelos danos que
causar ao paciente, mas que esse erro deve ser grave e
inescusavel e verifica-se na prescrigdo de um tratamento
inadequado ou a intervencgéo cirdrgica desnecessaria.

Assim, o médico s6 sera responsavel em indenizar o paciente, pelo erro
de diagndstico, se ficar provada a ocorréncia de algum dano. No entanto, o erro
deve ser grave e injustificavel, verificando-se, por exemplo, a prescricdo de um
tratamento inadequado ou ainda, a intervencgéo cirtirgica desnecessaria para o
caso concreto. Caso haja uma dessas hipoteses, a indenizagdo sera devida.

Estabelecer diagndstico correto é tarefa extremamente insegura na
atualidade, visto que s&o desconhecidas as causas de um tergo das doengas
catalogadas. Assim, determinar a responsabilidade civil médica, decorrente de

erro de diagndstico € de grande dificuldade, por se adentrar em campo



(o

Iy
X 2

54

estritamente técnico, o que dificulta enormemente a apreciagdo judicial,
principalmente por ndo se admitir em termos absolutos, a infalibilidade médica.

Porém, apesar disso tudo, o médico ndo pode incorrer em erro de
conduta; pois, se o fizer, estara agindo com culpa, ndao por ter errado o
diagnéstico, mas pela insisténcia na manutengéoc de uma conduta insatisfatéria
e inadequada, nao resultando dai um beneficio ao paciente, que seria a melhora
em sua saude.

Para averiguar a culpa do médico frente ao erro de diagnéstico, deve-se
levar em conta a conduta do profissional, isto é, se houve a escolha de um
tratamento inadequado a patologia, se o diagnéstico foi feito as pressas, se
ocorreu erro grosseiro, ou seja, se o tratamento foi utilizado inadequadamente,
atitude essa que qualquer médico prudente, atuando nas mesmas condi¢des
externas que o demandado, nao utilizaria por ser de notavel percepg¢éo o erro.

Logo, a questdo devera ser baseada pela regra geral: se, naquelas
circunstancias, com os meios de que dispunha, o profissional ndo se desviou
crassamente da conduta prevista para aquele caso, inexistira culpa — portanto,
inexistira o dever de indenizar; contudo, o contrario ocorrera (dever de indenizar),
se o médico néo utilizou todos os recursos a sua disposi¢ao, como, por exemplo,
nao analisando cuidadosamente a doenga de seu paciente, n&o realizando todos
0S exames necessarios para elevar o grau de certeza diagnostica, sem duavida

errou em sua conduta e, por isso, devera ser responsabilizado civilmente.

4.2 Cirurgia Plastica

A cirurgia plastica, cuja finalidade & aperfeicoar a aparéncia do ser
humano portador de alguma imperfeigéo, seja por necessidade de vaidade, vem
sendo desenvolvida e por esta razao é crescente o nimero de profissionais
habilitados em cirurgia plastica. Em contrapartida, tambem & cada vez maior, o
nGmero de clientes que estdo aderindo a esta pratica independente das razbes

que as levariam a tomar tal deciséo.
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Pereira (caput KFOURI , 2010, pp. 187 e 188) explica essa procura
desesperada e desenfreada pelas cirurgias piasticas da seguinte forma: “ no
meio-dia da vida, homens e mulheres, sentindo os primeiros sintomas externos
da degeneragido dos tecidos, procuram por vaidade ou por necessidade de
melhorar a aparéncia, a cirurgia estética como meio de obté-la.”

A respeito da divisdo existente dentro da cirurgia plastica Kfouri ( 2010,

p.188) explana seus conhecimentos:

Distinguem-se, inicialmente, duas atividades fundamentaimente
diferentes: a cirurgia estética propriamente dita e a cirurgia
estética reparadora. A primeira destina-se a corrigir imperfei¢coes
da natureza; a segunda tem por fim reparar verdadeiras
enfermidades, congénitas ou adquiras.

No campo da cirurgia plastica, tanto o posicionamento doutrinario como
no jurisprudencial, & necessario fazer a distingdo entre as duas modalidades de
cirurgia, a reparadora e a estética. Contudo a cirurgia plastica podera ser tratada

tanto como uma obrigag&o de meio como uma obrigagio de resultado.

4.2.1 Cirurgia Reparadora

A cirurgia reparadora & aquela que tem por finalidade reparar algum
defeito oriundo de algum evento danoso ou mesmo por alguma imperfeicao da
natureza. Ela é caracterizada como uma obrigagédo de meio.

A respeito da cirurgia reconstrutiva Moraes (2003, p. 243) ensina que “é
considerada a semelhanca de todos os procedimentos médicos e cirargicos,
como regida por um contrato de meio, ndo sendo, pois, exigido resultado”.

A cirurgia reconstrutiva ocorre, por exemplo, quando a pessoa sofre
algum tipo de trauma e tem parte do seu rosto desfigurado. Os médicos-
cirurgides irdo realizar uma cirurgia de reconstrugéo com o objetivo de remodelar
o rosto do paciente, visando deixa-lo mais parecido ao estado que se encontrava

antes do trauma.



b 4

k4

56

Este tipo de cirurgia pode ser considerada como obrigagdo de meio,
sendo assim, a culpa devera ser comprovada para que o dano seja ressarcido,
sendo necessario neste caso que se estabelega 0 nexo de causa e efeito entre
o procedimento e a sequela.

Assim, Dias (aput KFOURI,2010, p. 197) enfatiza que, “a cirurgia plastica
reparadora representa uma obrigacdo de meio na relagdo contratual médico
paciente, ligada a um estado de necessidade ou a uma condigéo terapéutica.”

Portanto, € quase que unanime a posi¢ao doutrinaria e jurisprudencial,
de que se tratando de cirurgia reparadora a obrigagdo que se forma em torno da
relagdo, médico e paciente, € a mesma que ocorre na cirurgia terapéutica, ou
seja, € de meio e nao de resultado, conforme se verifica através da ementa a

seguir:

EMENTA. ERRO MEDICO. INDENIZACAQ. OBRIGACAO DE
MEIO. NECESSIDADE DE PROVAR CULPA. O médico (salvo
na cirurgia estética) nao esta vinculado a uma obrigagao de
resuitado, mas a uma obrigac¢ao de meio, no sentido de que lhe
cumpre envidar seus melhores esforgos, dentro da técnica
conhecida, para obter o resultado almejado, que,
lamentavelmente, nem sempre pode ser atingido, em virtude das
limitagdes inerentes as atual estagio do conhecimento cientifico.
Inexistindo prova de conduta culposa do profissional, improcede
o pedido. RECURSO DA AUTORA IMPROVIDO. RECURSO
DOS REUS PROVIDOS. Ac. Da Cémara Civel do Tribunal de
Justica/RS. AC N. 597 030948, Relator Des. Luiz Felipe Brasil
Santos. 18.08.97.

4.2.2 Cirurgia Estética

A cirurgia plastica estética “é praticada para melhorar a aparéncia ou
atenuar as imperfei¢cbes do corpo.” (Rizzardo, 2009, p.345). A eliminagao de
gorduras localizadas na area do abdémen e a colocacao de proteses de silicone
sé&o alguns exemplos de cirurgia plastica embelezadora.

Como enfatiza Lopez (2004, pp. 118 e 119), essa modalidade de cirurgia
plastica & considerada:

Ramo da medicina bem desenvolvido hoje é o que diz respeito as
operagbes que visam melhorar a aparéncia externa de alguém, isto &, tem por

objetivo o embelezamento da pessoa humana. Sao as operagbes estéticas ou
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cosméticas. Tais interven¢des foram muito combatidas no passado e, hoje,
apesar de aceitas, a responsabilidade pelos danos produzidos por elas & vista
com muito maior rigor que nas operagdes necessarias a salde ou a vida do
doente. '

A cirurgia plastica meramente estética ndo possui carater emergencial,
ja que o paciente se encontra sadio e com boa satde e procura o médico para
apenas melhorar algum “defeito fisico” que o incomode.

Ainda nas palavras de Lopez (2004, pp. 119 e 120):

Na verdade, quando alguém, que esta, muito bem de salde, procura um
medico somente para melhorar algum aspecto seu, que considera desagradavel,
quer exatamente esse resultado, n@o apenas que aquele profissional
desempenhe seu trabalho com diligéncia e conhecimento cientifico. Caso
contrario, ndo adiantaria arriscar-se a gastar dinheiro por nada. Em outras
palavras, ninguém se submete a uma operagéo plastica se nao for para obter
um determinado resultado, isto &€, a melhoria de uma situagao que pode ser, até
aquele momento, motivo de tristezas.

Nesse tipo de cirurgia plastica a obrigacdo assumida pelo médico € de
resultado, pois ele se compromete a chegar ao resultado acertado anteriormente
em seu consultdrio. Além disso, para que o médico ndo corra o risco de ser
facilmente responsabilizado, tem ele o dever de agir da forma mais cautelosa
possivel, visto que o procedimento é feito em pessoa sa e em saude perfeita. Ele
tem a obrigagdo de informar seu cliente dos riscos que este possivelmente vai
passar, pesando as vantagens e as desvantagens da intervengao cirurgica. Se
0s perigos forem maiores que as vantagens, o médico tem o dever de se negar
a fazer a operacao.

Na hipétese de o resultado nao ser o pretendido pelo paciente, presume-
se a culpa do cirurgido até que ele prove que néo teve culpa (inverséo do 6nus
de prova), cabendo a vitima a obrigacéo de provar que o resultado que deveria
ter sido alcangado pelo médico n&o o foi.

A indenizagdo deve abranger além dos danos materiais suportados pelo
paciente (despesas realizadas e as decorrentes da nova cirurgia realizada para
corrigir os prejuizos causados pela anterior), os danos morais decorrentes da

frustragao provocada.
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O atual Cédigo de ética Médica dispde no seu art. 6° que: “O médico
deve guardar absoluto respeito pela vida humana, atuando sempre em beneficio
do paciente.” Desse modo, conclui-se que as intervengdes cirlirgicas com o
objetivo de embelezamento ou de rejuvenescimento nao podem ser impedidas
em pessoas consideradas sadias e higidas sob o ponto de vista fisico e mental,
desde que aplicadas as técnicas aceitas pela medicina.

E légico que o médico ndo pode fiscalizar todas as circunstancias a
influirem na cirurgia estética. Cita-se o exemplo do queldide, caracterizada como
uma calosidade cicatricial que pode surgir no local da cirurgia. Atualmente, a
medicina desconhece o motivo pelo qual ocorre o queldide em certas pessoas,
a0 passo que nao se apresenta em outras. Por isso, ao realizar um procedimento
cirdrgico estético, o médico nao tem condicbes de afirmar ao paciente que nao
havera formagéo de queldide no momento da cicatrizagéo.

Essas complicagSes podem ocorrer tanto em cirurgias tradicionais
quanto em cirurgias meramente estéticas, sendo assim nao podem constituir
fundamento para a exclusdo incondicional da responsabilidade assumida pelo
médico. em contrato celebrado com o paciente, no qual esteja introduzida uma
promessa de bom resultado.

Em relagao as cirurgias plasticas com o objetivo meramente estético,
imprescindivel fazer a distingao entre a cirurgia em que o médico apenas néo
obteve o resultado prometido e contratado, daquela na qual o procedimento
cirurgico além de néo atingir o resultado pretendido, causou um agravamento ou
uma les8o estética ao paciente.

No primeiro caso, se o resultado prometido nao foi alcancado pelo
meédico, mas ele néo agravou a situagéo da vitima, ou seja, mantido o status quo
ante, o medico tera a obrigacao de apenas restituir-lhe aquilo que ele pagou pelo
servicgo.

Ja na hipétese de a cirurgia, além de nao atingir o resultado querido e
acertado anteriormente no contrato, agravar o estado do paciente, criando dano
estético ou agravando o “defeito fisico” existente, além do médico devolver o
valor pago pelo servigo contratado, devera submeter o paciente a uma nova

cirurgia, com o objetivo de corrigir dano que causou. Entretanto, o cliente tem o
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direlto de pedir para outro profissional de sua confianga para realizar a cirurgia
reparadora, custeada pelo médico causador da anomalia.

Contudo, no caso de o defeito ndo for passivel de corregdo e se tornar
definitivo, o médico responsavel, além de devolver o que recebeu, tem a
obrigagéo de indenizar a vitima pelo prejuizo estético e moral que ocasionou,
levando em consideragéo tudo que esse defeito possa vir a causar no seu

portador, sob o aspecto moral, psicolégico, social e profissional.
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CONCLUSAO

A medicina é uma profissdo que requer muito cuidado e cautela, tanto
por parte do profissional, quanto por parte do paciente, pois envolve o bem de
maior importéncia que € a vida. Portanto, no erro médico, esse bem sofre dano,
as vezes reversivel ou nao, e tem que ser responsabilizado na esfera civil de
forma a amenizar o sofrimento da vitima.

Com este trabalho podemos concluir que com a promulgagéo do Cédigo
de Defesa do Consumidor, a relagéo médica, passou a ser considerada uma
relag&o juridica de consumo, o médico passou a ser considerado um prestador
de servigo, e o paciente, consumidor, adotando consequentemente as regras
especifica do CDC.

O Cddigo de Defesa do Consumidor criou um novo -sistema de
responsabilidade civil para as relagbes de consumo, com fundamentos e
principios préprios, visto que a responsabilidade civil trazida pelo Cédigo Civil
era insuficiente para defesa do consumidor. Nas palavras de Pereira (2004, pag.
563.) o CDC “abragou de forma genérica a teoria da responsabilidade objetiva,
aceitando a doutrina do risco criado”. Todo aquele que exerce alguma atividade
no mercado de consumo tem o dever de responder pelos eventuais vicios ou
defeitos dos bens e servigos fornecidos, independente de culpa.

Porém destacamos que os médico sao classificados pelo Codigo de
Defesa do Consumidor como profissionais liberais, e constituem uma excecéo
no sistema de responsabilidade trazido pela Lei. Apesar de a regra ser a
responsabilidade objetiva fundada na teoria do risco, os profissionais liberais
respondem subjetivamente como reza o art. 14, §4° do CDC.

Como nosso trabalho gira em torno dos médico, profissionais liberais,
que cometem erro médico decorrente de cirurgia plastica estética, observamos
outra excecédo dentro do direito. O médico que exerce uma cirurgia plastica
estética, gera obrigacdo de resultado, consequentemente a responsabilidade
civil objetiva prevista no CDC, ou seja, a cirurgia plastica estética tém como meta
a obtengé@o de um resultado pretendido e pactuado entre as partes (médico e
paciente), de modo que o paciente espere do cirurgiao néao que ele se empenhe
em conseguir um resultado, mas sim que o obtenha. Diferentemente da cirurgia

plastica reparadora, que tem por finalidade reparar algum defeito oriundo de
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algum evento danoso ou mesmo por alguma imperfeicdo da natureza, que é
caracteriza como uma obriga¢do de meio.

Policastro (2010, p. 10) destaca essa diferen¢a de maneira clara:

A cirurgia plastica corretiva ou reparadora (quando se pretende
corrigir lesdes deformantes, defeitos congénitos ou adquiridos)
situa-se como obrigagdo de meio; ao contrario da cirurgia
plastica embelezadora, estética ou cosmetolégica (quando a
pessoa busca melhorar seu aspecto: aumento de mamas,
lipoaspiragdo, lipoescultura, modelagem do abddmen, Iabios,
nariz, olhos), que embora com polémica & considerada
obrigacéo de resultado, o que significa dispensa da verificagdo
de culpa do cirurgido plastico, como ocorre em qualquer outra
cirurgia.

Verificou-se também que o Codigo de Defesa do Consumidor tem sido a
legislagéo aplicada de forma amplamente majoritaria pelos profissionais do
Direito para regular o exercicio da atividade médica de forma geral e que a justiga
garante a vitima de um erro médico por cirurgia estética, reparagéo por danos

estéetico, o ressarcimento de todas as despesas efetuadas e o custeio de uma

nova cirurgia reparadora quando possivel.
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