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RESUMO

O presente estudo é caracterizado por uma pesquisa exploratoria que visou analisar e
identificar os fatores que impedem o desenvolvimento do transporte da matéria prima para a
produgfio de alcool. Foram entrevistados um grupo de 20% dos funcionarios do setor de
transporte, abrangendo 31 funcionarios, sendo estes selecionados ao acaso. Sabe que para
gerenciar um setor ¢ necessario haver integracéo entre os demais setores e que o planejamento
para toda e qualquer atividade ¢ fundamental para se alcangar os objetivos. A empresa dispde
de um maior nimero de funcionarios, no periodo de safra, os quais pertencem as mais variadas
culturas e regifes. A logistica ¢ de suma importéncia para se alcangar o produto final, pois
desse setor ocorre toda a movimentagio da matéria-prima e hi envolvimento dos demais
servigos que podem gerar sua eficiéncia e sucesso, onde todos os envolvidos necessitam ter
total dedicagiio para se ter €xito nas suas atividades. Fot possivel identificar que existem falhas
na relagdo entre os setores da empresa e os prestadores de servigos terceirizados ndo visdo
alcangar os objetivos almejados pela empresa, dificultando assim o progresso da mesma.

Palavras-chave: logistica, matéria-prima, desenvolvimento.
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1 INTRODUCAO

Logo ap6s os anos 80, a Logistica passa a ter realmente um desenvolvimento
revolucionario, empurrado pelas demandas ocasionadas pela globalizagdo, pela alteragdo da
economia mundial e pelo grande uso de computadores na administragédo, sendo assim as
empresas sentem-se obrigadas a acompanhar a todos esses avangos.

A globalizacdo requer das empresas ages revoluctonarias, tanto nas praticas
empresariais, quanto na eficiéncia, qualidade e disponibilidade da infra-estrutura de
transportes e comunicagGes, elementos fundamentais para a existéncia de uma logistica
moderna. E com o passar dos tempos, as novas exigéncias do mercado consumidor sdo
incessantes, com o passar dos dias, elas vdo se tornando mais intensas, isso devido a todo
avanco tecnologico.

Entretanto, todo esfor¢o empresarial esbarra nas enormes deficiéncias ainda
existentes na infra-estrutura de transporte e comunicagdes. Existem ai enormes oportunidades
para o aumento da produtividade e melhoria da qualidade de servigos.

Se tratando da produgdo sucroalcoleira, o transporte ¢ fundamental para o
desenvolvimento desta atividade, pots ele € o condutor do produto final. Para a sua produgéo
¢ necessaria uma série de transportes que viabilizem a condugio de matérias primas e insumos
precisos para se chegar ao produto final.

Atualmente os transportes utilizados sfio caminhdes, treminhdes, rodotrens, que
seguem certa legislagio para circularem entre as cidades e estradas, garantindo assim maior
seguranca. Para a movimentagio destes veiculos ha o envolvimento de uma série de outros
tipos de servigos que asseguram a qualidade do mesmo, visando garantir a sua agilidade e
eficiéncia.

As empresas num todo visam agilidade e qualidade na prestagio de seus servicos,
pois estdo constantemente em pleno desenvolvimento, onde quem vence é o melhor, o que

oferece mais aos seus clientes.



L 2

'}

11

2 PROBLEMATICA

A atividade do gerenciamento de transportes envolve decidir quanto ao método de
transporte mais efictente, eficaz e afetivo, bem como os melhores roteiros e a utilizagio da
capacidade dos veiculos. E se tratando de uma logistica interna, da qual depende totalmente
dela para que se chegue ao produto final, isso requer total dedicagio e eficiéncia, pois ndo
sendo de grande qualidade e envolvimento da empresa num todo implicara na redugio da
produgio, bem como grande custo pra que se chegue ao produto final.

As atividades Logisticas precisam ser bem planejadas e utilizar estratégias eficazes
para que todo o seu desenvolvimento dé certo. O gerenciamento das atividades de transporte
requer muita cautela, pois os custos gerados afetarfio diretamente o prego do produto final, dai
a necessidade de um planejamento.

Para se alcancar os objetivos da empresa é necessario haver um envolvimento de
diversos setores da empresa, pois a cadeia de produ¢io depende de outras atividades ali
desenvolvidas para que se chegue ao produto final. O importante ¢ deixar clara a
responsabilidade de cada setor dentro da organizagfo, tendo como objetivo o sucesso da
produgdo e a qualidade de seus produtos/servigos desenvolvidos.

Atualmente, o setor logistico se depara com importantes desafios os quais requerem
uma atenclo especial. Pensando nisso, pode analisar o departamento logistico da Vale Verde
Empreendimentos Agricolas — Itapaci-GO, que a cada safra visa aumentar a sua produgio e
assim a logistica requer maiores planejamentos e uma estrutura que consiga suprir a demanda
de producio.

Existe uma necessidade de parceria entre todos os componentes do setor de
transporte, sendo assim, todos os funciomarios do setor estudado sabem da sua
responsabilidade perante a empresa e conhecem a importéncia de seus servigos para o sucesso

da mesma?
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3 OBJETIVOS

3.1 Geral

Observar o departamento de transporte a fim de identificar as modalidades de

transporte de todos 0s seus componentes necessarios para a produgio do alcool.

3.2 Especificos

» Observar o processo de transporte da matéria-prima;
» Identificar os impactos negativos advindos do setor logistico que afetam a empresa;

» Sugerir agdes ao setor logistico da Vale Verde Empreendimentos Agricolas Ltda.
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4 JUSTIFICATIVA

Muitas organizagGes buscam constantemente o caminho do sucesso, um caminho que
a faca estar a frente de seus concorrentes e nesta competitividade surgem iniimeros fatores
que contribuem ou impedem o seu éxito.

Desde tempos remotos ¢ sua concep¢iio na aplicagio militar, o escopo da logistica
envolve todos os processos de abastecimento nos bastidores do “teatro” das opera¢Bes. Nao €
diferente no &mbito empresarial. Portanto, € facil perceber que a mesma abrange tanto as
atividades de suprimentos e distribuig¢io, quanto os processo da logistica interna, seja em uma
industria, em um centro de distribuicdo ou no varejo( for¢a motriz responsavel pela dindmica
das cadeias de abastecimento).

A logistica é importante, por todo o mérito que esta também detém. Basta observar
que antes de embarcar uma mercadoria, qualquer empresa precisa processar informagdes,
desenvolver fornecedores, acionar compras, receber e verificar materiais, embalar e
movimentar produtos, estocando-os apropriadamente para preservar sua integridade. E preciso
ainda, planejar e controlar estoques e produgdo, movimentar e estocar mercadorias, otimizar
layout e fluxos de materiais e pessoas, qualificar colaboradores e parceiros, medir e gerenciar
custos, avaliar a qualidade, entre outros. Todas essas atividades estdo inclusas na logistica
empresarial, alias, nos transportes também. E todos esses processos tém uma importincia vital
para o negdcio, implicando sua viabilidade econémica e em vantagens competitivas.

A visio do administrador deve ser bastante ampla e o departamento logistico requer
isto. Voltando-se a Vale Verde, o setor logistico abrange grande movimentacio e
responsabilidade, pois ele € o principal elo para que se chegue ao produto final. Dai a
necessidade deste setor contar com pessoas que compreendam todo o processo para que
alcance o sucesso. Porém, é um setor abrangente ¢ que envolve desde o humilde cortador de
cana ao grande tomador de decisdes da empresa.

Nesse caso torna-se mais complexo, pois tudo ocorrera corretamente se todos
vestirem a camisa da empresa fazendo a sua parte com responsabilidade e competéncia.

O fundamental € que o departamento logistico deixe clara a importincia de cada
colaborador da empresa, sendo assim, alcangario o sucesso e a satisfacio de todos os
envolvidos no processo sucroalcoleiro

Pode dizer que sem uma logistica integrada, interna e externamente, os fluxos seriam

interrompidos, ocasionando rupturas no atendimento das demandas. As duras penas aprendem
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que é preciso sincronizar e harmonizar com sabedoria todos os elementos que compdem a

logistica.
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5 REFERENCIAL TEORICO

A globalizagdo avanga constantemente e requer das empresas seu acompanhamento

tecnologico. Ela necessita abrir seus horizontes e ampliar seus conhecimentos independentes

do segmento em que atua, pois existe uma concorréncia ilimitada, onde quem vence ¢ quem

tem mais a oferecer.

A cadeia abastecimento corresponde ao conjunto de processos requeridos
para obter materiais, agrcgar-lhes valor de acordo com a concepgdo dos
clientes e consumidores ¢ disponibilizar os produtos para o lugar e paraa
data que os clientes ¢ consumidores os desejarem. (BERTAGLIA, 2003, p.
4)

Trés importantes facetas da logica da cadeia de suprimentos resultaram do aumento

da ateng3o dedicada a gestdo tntegrada.

Colaboragiio — Embora a concorréncia continue sendo o modelo dominante a
guiar a economia d¢ livre mercado, 0 aumento da importincia da
colaboragio posicionou a cadeia de suprimentos como uma unidade
fundamental de concorréncia. Mesmo que as formas de combinagio de prego
permanccam ilegais, a legislagdo colaborativa serviu para facilitar o
compartilhamento de informages operacionais, tecnologias € riscos entre as
organizacbes para aumentar a competitividade Extensdo Empresarial — A
extensdo empresarial baseia-se em dois paradigmas fundamentais:
compartilhamento de informagdes- € a crenga amplamente divulgada de que
alcangar um grau mais alto de comportamento cooperativo exige que os
participantes da cadeia de suprimentos voluntariamente compartithem
informagGes sobre as operagGes ¢ planejem estratégias em conjunto ¢
paradigma de especializagdo de processos — ¢ um compromisso de
concentragdo de acordos colaborativos no planejamento de operagdes em
conjunto, com 0 objetivo de eliminar a redundédncia improdutiva ou que nfo
agrega valor nas empresas de uma cadeia de suprimentos.Prestadores de
servigos integrados — os dois prestadores de servigos tradicionais sio os
especialistas em transporie com armazenamento. (BOWERSOX; CLOSS;
COOPER, 2007, p. 8-10)

Atualmente, as organizacbes se deparam com desafios importantes, os quais

produzem conflitos que mobilizam e afetam a organizacdo. Para evitar tais conflitos ¢

necessario que a empresa esteja cada vez mais voltada para os clientes, baseando-se em

conhecimenio e informagdo, investindo fortemente em processos colaborativos favorecendo

assim a cadeia de abastecimento integrada.
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A logistica é o processo de gerenciar estrategicamente a aquisigio,
movimentagdo ¢ armazenagem de materiais, pegas ¢ produtos acabados (e os
fluxos de produtos acabados) através da organizagio ¢ seus canais de
marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades presentes e futuras
através do atendimento dos pedidos a baixo custo. (CRISTOPHER, 2002, p.
2)

E no processo de logistica que materiais fluem para a capacidade produtiva de uma
nagio industrializada e produtos acabados sdo distribuidos aos consumidores. O recente

crescimento do comércio global expandiu o tamanho e a complexidade das operagdes.

(BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007, p. 24)

5.1 Planejamento e controle da producio

Toda atividade a ser realizada necessita de um planejamento coerente ao que se
pretende realizar, bem como o controle da produggo.
O controle de produgio € responsavel pelo planejamento e controle do fluxo de

materiais através do processo de produgdo. As principais atividades desempenhadas sio:

1-Planejamento de produgio — Encontrar a maneira mais produtiva de se
fazer isso ¢ responsabilidade do planejamento de produgdio. Devem-se
estabelecer prioridades corretas (o que € necessario e quando) e certificar-se
de que a capacidade produtiva esta adequada a estas prioridades. Isso
envolve previsdo, plano mestre, planejamento de neccssidades de material e
plangjamento de capacidade. 2-Implementagiio e controle — Responsaveis
por colocar em agdo e alcangar os planos realizados pelo planejamento de
produgdo. 3-Administragdo de estoques — S0 os materiais € suprimentos
disponiveis tanto para a venda quanto para o processo produtivo.
(ARNOLD, 1999, p. 29)

No contexto da gestdo da cadeia de suprimentos, a logistica existe para
transportar e posicionar estoques com o objetivo de conquistar beneficios
relacionados ao tempo, local e propriedade desejada pelo menor custo total.
(BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007, p. 28)
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Armazenamento/
Manuseio de
materiais de
embalagens

/ Rede de Instalacies

N

Gestio Logistica Processo de
Integrada pedidos

Figura 1:

O plangjamento estratégico € um esforgo para produzir decisdes que
orientardo as agSes da organizacgio. Deve ser simples e claro e conter a
missdo, os principios, as metas ¢ os objetivos da empresa e se basear em
premissas e variaveis internas e externas, (BERTAGLIA, 2003, p. 39)

Todo planejamento ¢ fundamental para que a empresa possa conhecer e identificar as

varidveis que a cercam, pois a partir do bom planejamento poderfio orientar todas as agdes

buscando o sucesso das mesmas.

Os funcionarios devem ter acesso a ferramentas, aos equipamentos ¢ ao
treinamento requerido para o processo de melhoria de qualidade. O conceito
de qualidade deve ser disseminado pela organizagiio e o patrocinio do
processo deve vir do topo da empresa, que ira estabelecer as metas de
qualidade, aprovar e apoiar programas de melhoria continua. Programas
sérios de responsabilidade em manutengio é uma iniciativa que muitas
empresas estdo adotando para reduzir os tempos de paradas e de preparo dos
equipamentos. (BERTAGLIA, 2003, p. 39)

O processo de planejamento da se da seguinte maneira:

1- Determina-se a capacidade disponivel em cada centro de trabalho para
cada periodo de tempo.2- Determina-se a carga em cada centro de trabalho
para cada periodo de tempo. Traduz-se o plano de prioridade nas horas de
trabalho exigidas em cada centro de trabalho para cada periodo de tempo.
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Somam-se as capacidades exigidas para cada item em cada centro de
trabalho, para determinar a carga em cada centro de trabalho para cada
periodo de tempo.3- Resolvem-se as diferengas entre as capacidades
disponiveis e a capacidade exigida. Se possivel, a capacidade disponivel
devem ser ajustadas para corresponder a carga. Caso contrario, os planos de
prioridades devem ser alterados para que correspondam a capacidade
disponivel. (ARNOLD, 1999, p. 143)

5.2 Processos de produciio

As empresas buscam cada vez mais investir em sistemas que gerem mais
lucratividade. “A fungdio da produgdo cormresponde & transformagéo de insumos ou

componentes em produtos finais”. (BERTAGLIA, 2003, p: 166)

Recursos de transformagio: Bens
% Pessoas
% Instalagdo e
equipamentos

- I—» | Processode +—»
Entradas Informacio Saidas

Recursos de transformago: Servigos

% Materiais
% Consumidor
% Informagio Retroalimentagdo

Figura 2: Processo de produgio
Fonte: Bertaglia, 2003.

Todo processo deve ser programado e bem planejado mesmo que seja uma produgio
continua. Os insumos para a produ¢do requerem sempre uma analise de sua qualidade

obedecendo sempre padrdes especificos para a produgiio desenvolvida.
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5.3 Transporte

O meio de transporte é fundamental para o desenvolvimento das atividades
agroindustriais, pois dele depende toda a2 movimentagdo da matéria prima para se chegar ao

produto final.

A atividade de transporte assegura o fluxo fisico dos produtos entre as
empresas, quando ocorre transferéncia de propriedade do produto, por uma
transacio comercial. Internamente a empresa agricola, na area de transporte
¢ uma atividade relevante, dada a caracteristica da produgdo agricola estar
espacialmente distribuida e ser necessaria 4 coleta dos produtos para uma
central de preparagio e/ou processamento para o despacho ao préximo
elemento do canal, além da necessidade de escoamento de produtos colhidos
para fora de suas glebas de produgdo, ha o deslocamento de maquinas e
insumos necessarios as operagdes agricolas. (BATALHA, 2001, p. 221)

O elemento transporte pode ser organizado de varias formas:

I- Transportadores comuns (regulares) — contratagio de servigos de
empresas autorizadas para transporte ponto a ponto de cargas especificas;2-
Frota propria - comprada ou alugada;3- Servigos de transporte- especialista
em transporte sfo contratados para fornecer o servico de movimentagio.4-
Transportadores contratados — operam sob regulamentagfo, atendendo a
clientes sob taxas negociadas.5- Despachantes — servem ao transporte local
tais como encomenda porta a porta. (BATALHA, 2001, p. 222)

5.3.1 Priticas de negdcio

O bom planejamento e a programacio da utilizagfo de veiculos poderdo facilitar e
reduzir custos na producdo.

“O estabelecimento de rotas de transporte consiste em formar as cargas com base na
localizag@o fisica do cliente, de modo que o transporte a ser usado € capacidade do veiculo”.
(BERTAGLIA, 2003, p. 179). O importante € tragar estratégias precisas e inteligentes,

podendo internamente elaborar rotas que facilitem e reduza custos.
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5.3.2 Modalidades de transporte

A distribuicio de produtos é realizada por algum meio de transporte, onde os

transportes sdo realizados obedecendo algumas modalidades, como:

a- Transporte rodoviario: destinado a cargas que exigem prazos
relativamente rapidos de entrega.b- Transporte ferroviario: destinado a
cargas maiores, cujo fator tempo para entrega ndo sera preponderante.c-
Transporte hidrovidric e maritimo: destinados a cargas cujo tempo de
entrega ndo seja fator preponderante no encarecimento do produto.d-
Transporte aeroviario: destinado a cargas cujo prazo de entrega seja
imperioso.e- Transporte intermodal: o transporte intermodal requer trafego
misto, envolvendo varias modalidades, com parte mediante, outro motivo
pelo qual o intermodal constitui a solugdo ideal para atingir locais de dificil
acesso ou de extrema distancia.(VIANA, 2000, p. 365)

Mas se tratando de transportes de cana de agtcar para a produgio de agicar ¢ alcool
ele ¢ totalmente rodoviario. “O transporte de cana € rodoviario, realizado a granel por
caminhdes abertos do tipo “Romeu e Julieta”, treminhdo ou rodotrem. Romeu e Julieta é um
caminhdo plataforma adaptado a um reboque (Julieta). Treminhfo consiste de um caminhfo
plataforma com 360 h.p., tragado (6x4) acoplado a duas julietas simples (dois eixos), com
capacidade de 35 t.. O rodotrem & formado por um cavalo mecénico de 360 h.p., um semi

reboque (Julieta) transportando até 50t” (GAMEIROQ, 2001, p. 154).

5.3.3 Planejamento e programacio do transporte

Um dos pontos que necessitam de bastante atengiio e planejamento ¢ a defini¢io do
transporte tdeal. Uma vez definido o tipo de transporte busca-se selecionar uma organizagao
para efetiva-la ou se a empresa tiver sua propria frota o ideal é tragar um planejamento
logistico favoravel. O custo do transporte é um componente importante no processo logistico
e deve ser avaliado criteriosamente.

Se tratando do transporte interno da empresa também se faz necessirio um
planejamento estratégico a fim de evitar a redugiio de custos do produto final com toda a
eficiéncia possivel buscando exceléncia na produgdo. “O custo do frete é bastante
representativo na formag#o do prego final, seja ele ao consumidor ou industrial, a escolha da
empresa de transporte passa a ser um processo extremamente importante”. (BERTAGLIA,
2003, p. 179)
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Os gerentes de transportes administram uma ampla variedade de atividades

diferentes. Entre as mais comuns, encontra-se:

1. Geréncia operacional — cuja responsabilidade fundamental de um
departamento de transportes ¢ supervisionar as operagbes de transportes
cotidianas. Por uma perspectiva operacional, os clementos fundamentais da
geréncia de transporte sfio a programag¢do de equipamentos e geréncia de
patio, planejamento de cargas, roteirizagio e administragio da
movimentagio.Consolidagio — para planejar a consolidaciio de cargas, ¢
necessario ter informagdes confiiveis acerca da situagdo do estoque atual e
planejada. Também ¢ desejavel ser capaz de reservar ou prometer a
produgio programada para atingir as consolidagdes planejadas. Negociagio
— para qualquer embarque, é responsabilidade do departamento de transporte
obter a tarifa mais baixa possivel coerente com o servigo necessario. A chave
para uma negociagdo eficaz é buscar acordos ganha-ganha, nos quais
transportadoras ¢ clientes partilhem os ganhos de produtividade. Controle —
outras responsabilidades sob o controle de transporte sdo o rastreamento,
expedigdo e administra¢io das horas de servigos dos motoristas. Auditoria e
Administra¢do de reclamagtes — buscar maneiras alternativas de utilizar o
transporte para reduzir o custo logistico total. (BOWERSOX; CLOSS;
COOPER, 2007, p. 221-227)

5.3.4 Rotas de transporte

A defini¢do da rota de transporte muito facilita o &xito da logistica interna, pois
através dela podera ter uma maior organizagic e bem como a redugdo de custos do produto.
No caso de empresas sucroalcoleiras, muito € utilizado uma frota propria e até mesmo a
terceirizagdo da frota, no que se diz respeito ao transporte da matéria-prima para a produgio
do alcool e/ou agucar.

“O gerenciamento de frotas é um componente importante no processo de
administragio dos transportes, ja que a movimentagio de carga tem peso significativo na

formag@o dos custos logisticos e na qualidade do servigo”. (BERTAGLIA, 2003, p. 291)

Existe uma série de passos importantes na defini¢io dos processos e das
estratégias da empresa, sendo: Identificar os custos muitas vezes ndo
visiveis, denominados “custos escondidos™; Controlar efetivamente os custos
de manutencio; Ter indicadores que megam a eficiéncia da frota; Utilizar
aplicagdes em computadores para auxiliar nas diversas tarefas da area de
transporte; Determinar a frota 6tima dentro da conjuntura de trabaiho e
servigo prestado. (BERTAGLIA, 2003, p. 292)
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Atualmente, pode-se contar com grandes avangos tecnologicos que ajudam a

garantir a eficiéncia e a seguranga da frota.

5.4 Terceirizacao

Se tratando em terceirizagdo o termo relaciona-se ao fornecimento de produtos, bens
ou servigos, antes produzidos ou executados pela prépria empresa, a outra empresa ou
entidade. Atualmente, a terceirizagio € algo existente em diversas empresas que buscam
reducdo de custos, maior velocidade e alcance dos resultados esperados com mais agilidade.
Apesar das varias vantagens, a Terceirizagdo deve ser praticada com cautela. Uma mé gestdo
de terceirizagdo pode implicar para as empresas um descontrole ¢ desconhecimento de sua
mio-de-obra, a contratagdo involuntaria de pessoas inadequadas, perdas financeiras em ages

trabalhistas movidas pelos empregados terceirizados, dentre outros problemas.

Terceirizar faz parte da estrutura das empresas, pois permite-lhes focar seus
esforgos nas suas atividades principais, reduzindo custos, obtendo maior
velocidade e buscando reduzir ou aumentar a distincia que as separam das
empresas concorrentes. (BERTAGLIA, 2003, p. 129).

Baseada em fornecedores externos de componentes e de servigos, eliminando certos
estagios da cadeia de valor. Essa estratégia pode orientar a organizag¢do a reduzir tempos de
ciclos, aumentarem a velocidade na tomada de decisGes, reduzirem custos indiretos e se

concentrar na esséncia do negocio.

As vantagens seriam um fornecimento realizado por um custo inferior e com
melhor qualidade, a atividade ndo ser essencial para se obter a vantagem
competitiva ¢ a redugdo de riscos relacionados as mudangas de tecnologias
ou selegdo de outros fornecedores. (BERTAGLIA, 2003, p. 71)
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7 METODOLOGIA

O presente trabalho foi um Estudo de Caso, “o objeto de estudo de caso pode ser um
individuo, um grupo de individuos, uma organizagido, um grupo de organizagSes ou uma
situag@o, tais tipos de estudos ajudam a compreender melhor o problema em estudo e gerar
hipoteses”. (MATTAR, 2005, p. 89)

“0 estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que busca examinar um fen6meno
contemporaneo dentro de seu contexto”. (ROESCH; CLOSS; COOPER, 1999, p. 149)

Para o desenvolvimento da pesquisa foi estudado um grupo de funcionarios do setor
de transporte da empresa, buscando junto a eles todas as informagdes relevantes para o
alcance de nossos objetivos.

“A pesquisa exploratéria realiza descrigGes precisas da situagiio e quer descobrir as
relagBes existentes entre os elementos componentes da mesma”. (CERVO; BERVIAN, 1996,
p. 49). Assim sendo, possibilitard a criagio de sugestdes estratégicas para a area de
transportes da empresa.

Este registro realizou-se através de um questionario com perguntas fechadas e semi-

abertas, a fim de alcangar os objetivos.

Perguntas fechadas sdo diretas ao entrevistado tendo apenas uma alternativa
de resposta, ja as perguntas semi-abertas € a juncgio de perguntas abertas e
fechadas, de forma que o entrevistado escolhe uma das opgdes e depois
aponta sua justificativa ou explicagio. (BARROS; SAMARA, 2002, p. 71)

“O questionario ndo ¢ apenas um formulario, ou um conjunto de questdes listadas
sem muita reflexdo. E um instrumento de coleta de dados que busca mensurar alguma coisa”.
(ROESCH; CLOSS; COOPER, 1999, p. 142)

De modo geral, os levantamentos abrangem um universo de elementos tic grande
que se torna impossivel considera-los em sua totalidade. Por essa razfio, o mais freqiiente ¢é
trabalhar com uma amostra, ou seja, com uma pequena parte dos elementos que compdem ©
universo. (GIL, 1996, p. 97)

Envolveu um grupo médio de 20%(vinte), ou seja, o equivalente a 31 funcionarios do
setor da area de transporte - logistica e as informacdes deverdo ser precisas e fidedignas. A
selecdo dos entrevistados foi realizada ao acaso, abrangendo os funcionarios do respectivo

setor. “A coleta de dados exige do pesquisador paciéncia, perseveranga e esfor¢o pessoal,
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além do cuidadoso registro dos dados e de um bom preparo anterior” (LAKATOS;
MARCONI, 1991, p. 165).

Houve também a aplicagdo de um questionario a geréncia de transportes, com
perguntas fechadas e abertas, visando obter a opinifio bem como a visdo atual sobre o setor 0

qual € o responsavel.
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8 RESULTADOS

8.1 Caracterizacio da empresa

A empresa Vale Verde Empreendimentos Agricolas LTDA, esta localizada na GO
336, Zona Rural — Itapaci-GO. Esta em funcionamento desde 2001, iniciando sua primeira
safra em 2002. A empresa desenvolve a atividade sucroalcoleira e tem como fundador o
Senador Antonio Farias, falecido em 1988, em pleno exercicio de seu mandato. Atualmente
proprietario da empresa é Eduardo Faria, filho do fundador.

O Grupo Farias possui 10 unidades no sector, situadas nos Estados brasileiros de
Pernambuco, Rio Grande do Norte, Goias, Sdo Paulo e Acre.

A Vale Verde — Itapaci-GO esta localizada em regido adequada ao cultivo da cana de
aghcar propicia a completa utilizagdo da atividade mecanizada, permitindo que 100% de sua
colheita sejam feitas com colheitadeiras automotrizes. A expansio da cultura esta sendo
firme, com a adesio de produtores independentes, fazendo com que o Grupo planeje esta

unidade para processar 3,5 milhGes de toneladas de cana até 2010.

8.2 Caracterizaciio do setor estudado

O setor de Transporte é bastante atuante na empresa e o gerador da movimentagio
principal para se alcangar o produto final. Em periodo de safra, o setor dispde de 159 (cento e
cingilenta e nove) funcionarios e em periodo de entre safra ha uma reducio do quadro,
passando a ter em média 80(oitenta) funcionarios. Estes possuem habilitagio de acordo com a
legislagdo vigente; capacidade para as atividades as quais realizam bem como experiéncia

para a mesmnta.
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8.2.1 FAIXA ETARIA

m21-25
E26-30
031-35
£136-40
mAcima de 40 anos

Grifico 1: Faixa etaria
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2009,

O grupo de funciondrios que trabalham no setor de transporte ¢ composto no periodo
de safra por 159 (cento e cingiienta e nove) funcionarios, onde 26% (vinte e seis) dos
funciondrios possuem idade entre 21 e 25 anos, apontando assim um perfil jovem de
trabalhadores no setor. Com 16% (dezesseis), tem funciondrios com idade entre 26 a 30 anos
e com 0 mesmo percentual ha funcionarios entre 31 a 35 anos e 36 a 40 anos, onde afirma que
a maioria dos trabalhadores estdo entre a mesma faixa etaria. Ja com 26% (vinte e seis) depara
com idades acima de 40 (quarenta) anos, 0 que nos mostra que a empresa leva em

consideracio a experiéncia do funciondrio.

8.2.2 Naturalidade

13%

16% =3 Goias

= Pernambuco
3 Outros

Grifico 2: Naturalidade
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2009
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E notério que grande parte dos funcionarios da empresa seja natural de Goias,
apresentando assim um total de 71% (setenta e um), devido a empresa ser instalada em Goias
é que pode compreender esse fato. E com 16% (dezesseis) tem funcionarios do estado do
Pernambuco, é um percentual elevado se analisar a distincia entre as regides, mas ¢
justificado pelo fato do grupo possuir empresas localizadas na regido do nordeste, o que
contribui para a migra¢do de tais trabalhadores. E apenas 13% (treze) sdo de outros estados

brasileiros, como: Piaui, Alagoas e Minas Gerais.

8.2.3 Domicilio

[ Itapaci
B Nova Gléria

93%

Grifico 3: Domicilio
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2009

Devido a empresa ser localizada nas proximidades de Itapaci, 93%(noventa e trés)
dos funcionarios residem em Itapaci e apenas 7%(sete) dos funciondrios residem na cidade de
Nova Gloria, justificado pelo fato da empresa dispor, onde também ¢ utilizado a méo de obra

da mesma cidade.
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8.2.4 Tempo de trabalho na empresa
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Grifico 4: Tempo de trabalho na empresa
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2009

A empresa estd instalada em Itapaci desde o ano de 2000, desde entdo, oferece
oportunidades de empregos a comunidade local e cidades vizinhas. Apresenta um perfil onde
cerca de 39% (trinta e nove) sdo trabalhadores safristas, ou seja, trabalham na empresa
somente no periodo de moagem, que correspondem aos meses de abril a dezembro. Apenas
3% (trés) estdo ha 1 ano na empresa. Ja 10% (dez) estd ha 2 anos e com um percentual maior,
tem 24% (vinte e quatro) que estdo ha 3 anos no grupo. Destaca-se 21% (vinte e um)
permanecem na empresa por mais de 4 anos, destacando que estes funciondrios sio
denominados como efetivos na empresa, onde alguns funcionarios ja trabalham desde a

instala¢do da mesma.

8.2.5 Treinamento para operadores de maquinas

15%

Einicio da safra
mConstantemente

54% O Raramente

Grifico 5: Treinamento de operadores de maquinas
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2009
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Com o desenvolvimento tecnoldgico, as empresas precisam cada vez mais buscar
maiores investimentos em maquinas, para isso ¢ necessario ter pessoal capacitado para operar
tais equipamentos. Com uma média de 15% (quinze) afirmam que ha treinamento para
operadores de maquinas somente no inicio da safra e 31% (trinta e um) colocaram que
constantemente existem treinamentos e contradizendo a isto 54% (cingiienta e quatro)
afirmaram que raramente ha treinamentos para os operadores, onde alega reconhecer que se
houvessem maiores investimentos em treinamentos, a empresa teria maior desenvolvimento

em todas as suas atividades.

8.2.6 Planejamento de transportes

10% 10%

6% mOtimo
26% = Bom
O Regular
ORuim
B Péssimo

48%

Grifico 6: Planejamento de transportes
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2009

O planejamento ¢ fundamental para qualquer atividade que se va realizar. Os
funcionarios consideram que 10% (dez) o planejamento de transporte ¢ 6timo, que é bem
elaborado de acordo as necessidades e disposi¢do de recursos disponiveis e com 0 mesmo
percentual apontaram que ha um péssimo planejamento, ou seja, ndo ha planejamento
adequado a realidade. Com apenas 6% (seis) afirmaram que o planejamento ¢ ruim deixando
varios fatores a desejarem. J4 26% (vinte e seis) mencionaram que o planejamento ¢ bom, que
ocorre um grande desempenho e esfor¢o para que se alcancem os objetivos da empresa.
Destaca-se com um percentual relevante, 48% (quarenta e oito) acreditam que o planejamento
¢ regular, ficando estes insatisfeitos com as atividades ali planejadas. “O planejamento
estratégico ¢ um esfor¢co para produzir decisdes que orientardo as agdes da organizacgio”.
(BERTAGLIA, 2003, p. 39). Assim, pode destacar a grande importancia de um planejamento

bem estruturado que possa garantir o bom desenvolvimento das atividades da empresa.



30

8.2.7 Fatores que impedem o desenvolvimento do transporte

BFalta de Integracéo entre
13% os setores

BFalta de qualificagdo
profissional

OFalha no planejamento

22%
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Grifico 7: Fatores que impedem o desenvolvimento do transporte
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2009

Para toda atividade ter sucesso e um bom desenvolvimento é necessario haver uma
relagdo entre os diversos setores da empresa. Mas alguns fatores impedem o desenvolvimento
dos transportes. Sendo 34% (trinta e quatro) indicado pela falta de integragio dos setores,
onde os setores ndo se interagem e desconhecem as reais condigdes dos demais. Ja 31% (trinta
e um) acreditam ser pela falta de qualificagdo profissional, pois ndo possuem pessoal
qualificado para realizar as atividades. Com 22%(vinte e dois) apontaram o mal
desenvolvimento do transporte por haver falha no planejamento com algumas deficiéncias
relevantes que ndo estdo voltadas a realidade da empresa e apenas 13%(treze) sugeriram que
os fatores que impedem tal desenvolvimento sdo a falta de caminhdes, compreensio dos
trabalhadores, falhas na oficina mecanica e falta de manutencdo nos equipamentos de

transportes.
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8.2.8 Veiculos suficientes para os transportes

@ Sim
B Nao

Grifico 8: Veiculos suficientes para transporte
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2009

Se tratando do transporte de matéria prima para a produgdo de alcool é de
fundamental importancia, pois sem o transporte seria impossivel se chegar ao produto final.
Cerca de 39%(trinta e nove) mencionaram que o transporte ¢ suficiente para a demanda e que
a empresa dispde de veiculos proprios e terceirizados para o transporte da matéria prima.
Contradizendo a esse niimero, 61%(sessenta e um) afirmaram que ha poucos transportes e que
a demanda ¢ maior que os veiculos existentes, sendo assim, torna-se mais complexo e pode
até provocar certo atraso na produgdo, pois a usina requer mais matéria-prima, o que ¢é

impedido pela falta de treminhdes para transportar tais produtos.

8.2.9 Recursos necessarios

49% B Sim

52% e

Grifico 9: Recursos necessarios
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2009



Se tratando de recursos, pode envolver maquinas, equipamentos para manutengao
dos veiculos, servigos de mecéinica, elétrica e outros € com uma média de 48% (quarenta e
oito) acreditam que ha recursos necessarios para abastecer e solucionar os problemas que
surgem na empresa. Ja 52% (cinqiienta e dois) afirmaram que ndo ha recursos necessarios, ou
seja, sdo insuficientes tanto de material como de pessoal para sanar os problemas que
incessantemente surgem e isto impede o sucesso e a qualidade do transporte com maior

rapidez e agilidade.

8.2.10 Geréncia de transporte

13% _10%

=0tima

= Bom

O Regular
O Ruim

B Péssimo

Grifico 10: Geréncia de transportes
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2009

Cada atividade necessita de uma boa geréncia para que as atividades acontecam e
10% (dez) classificam a geréncia como 6tima, onde atuam com eficiéncia e eficicia as
atividades pertinentes ao setor, ja com valor relevante 48% (quarenta e oito) apostam que a
geréncia ¢ boa, onde cumprem com suas obriga¢des sem que deixem algo a desejar. Com
23% (vinte e trés) classificam como regular, apontando que seriam necessario maior
dedicagdo e um melhor planejamento e 13% (treze) afirmaram que a geréncia ¢ péssima e
apenas 6%(seis) indicam como ruim em que ha muito a desempenhar para se alcangar sucesso

almejado pela empresa.

O gerenciamento de frotas ¢ um componente importante no processo de
administracdo dos transportes, ja que a movimentagdo de carga tem peso
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significativo na formagio dos custos logisticos e na qualidade do servigo.
(BERTAGLIA, 2003, p. 291).

Pois quando bem planejado busca garantir o sucesso de todas as atividades.

8.3 Visdo da geréncia de transportes

O sucesso de todas as atividades dependem de diversos fatores, um deles € ter
conhecimento da area e capacidade para a atividade que realiza.

De acordo com a geréncia, as maiores dificuldades enfrentadas pelo setor ¢ a falta de
confiabilidade nos equipamentos, maquinas e falta de conhecimento amplo da area de
atuagHo, tais fatores fazem com que as atividades a serem desenvolvidas n3o tenham o
sucesso que se deveria ter. Ressaltando ainda que os demais setores ndo contribuem para o
desenvolvimento das attvidades logisticas.

As empresas Terceirizadas ndo estdo voltadas aos objetivos da empresa e sim aos

objetivos proprios, isso impossibilita e dificulta o alcance dos objetivos da empresa.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O setor logistico existe desde tempos remotos, com definigdes variadas. A logistica é
definida de diferentes maneiras, onde cada autor coloca e defende sua idéia, mas todos estdo
voltados para o mesmo fim que € o transporte.

Com o advindo da globalizagio, as empresas necessitam conscientemente de
acompanhar as mudangas surgidas, caso isso ndo ocorra, elas estariam fardadas ao insucesso e
ndo permaneceriam no mercado devido a competitividade e exigéncias dos clientes.

O Grupo Antonio Farias, especificamente a Vale Verde Empreendimentos Agricolas
Ltda - Ttapaci-GO esta dividida em setores e cada setor tem a sua frente uma geréncia
acompanhadas de seus encarregados e subordinados € no setor de transporte ndo ¢ diferente.
Ressalta a importéncia da relagdo entre os diversos setores para o sucesso da mesma, 0 que
ndo ocorre em sua totalidade com efici€ncia para se alcangar os objetivos da empresa. A
colaboragio de todos poderia muito facilitar o desenvolvimento de diversas atividades, como:
redugdo de custos, agilidade nos transportes, efici€ncia nos servigos mecénicos, elétricos e
Outros.

O processo que envolve a movimentagio da matéria prima é planejado de acordo
com os recursos disponiveis na empresa, como numero de veiculos que ela possui, niimero de
pessoal disponivel, maquinas e demais equipamentos existentes para transportar a matéria-
prima do campo para a empresa.

A matéria-prima passa por um processo e analise dentro da empresa e no campo, de
forma a garantir a qualidade do produto final. Ha tempo de cortar a cana de agiicar, queima-la
e trazé-la para a moagem. Tudo isto ¢ minuciosamente observado para se evitar possiveis
prejuizos.

O transporte utilizado para as matérias-primas séo treminhdes, onde s3o acoplados
julietas, todos sdo registrados e deve obedecer a legislagio pertinente ao transporte de cana de
agucar.

Toda atividade de transporte é planejada diariamente, onde seguem rotas a fim de
evitar perca de tempo e gerar menos custo ao produto final. Existem na empresa veiculos
proprios e terceirizados, onde os caminhBes de terceiros seguem o planejamento da geréncia
de transporte, somente a manutengHo fica a encargo de seus proprietarios. Ressalta falhas em

servigos terceirizados que se desvinculam dos objetivos da empresa.
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10 SUGESTOES

Mediante aos resultados obtidos na pesquisa, na empresa Vale Verde

Empreendimentos Agricolas de Itapaci-GO. Aponta algumas sugestdes:

Realizar reunifes mensais, envolvendo os gerentes ¢ encarregados de todos os setores
da empresa, afim de que todos saibam da realidade na qual a empresa se encontra,
além de favorecer a relagéo entre os departamentos da empresa.

Proporcionar treinamentos constantes aos funcionarios do setor de transporte,
objetivando maiores desempenhos e qualidade nos seus servigos.

Demonstrar com maior clareza o planejamento de transporte de maneira a ficar mais
clara aos funcionarios do setor.

Identificar qual seria a quantidade total de veiculos suficientes para o transporte da
matéria prima, buscando ndo gerar prejuizos & produgzo.

Buscar conhecer os demais servigos que impedem ou dificultam o desenvolvimento do

transporte, como servigos mecénicos, elétricos e outros.
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APENDICE A

Faculdade de Ciéncias ¢ Educagdo de Rubiataba.

QUESTIONARIO 01
1- Faixa etaria?
( )21-25 (  )30-35 ( )Acima de 41 anos
(2630 (  )3540
02- Naturalidade? Estado:

03- Domicilio?

04- HA quanto tempo vocé trabalha na empresa?
{ ) Safrista ( )lano { )Z2anos
{ )3anos ( )4danos ( ) Maisde 4 anos

05- Com que freqiiéncia vocé tem treinamento para operar as maquinas na qual trabalha?

( ) Noinicio da safra ( ) Constantemente { ) Raramente

06- Como vocé considera o planejamento de transporte da empresa?
( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim (  )Péssimo

07- O que poderia impedir 0 bom desenvolvimento do transporte da matéria prima para a produgio?
{ ) Falta de integragio entre os setores da empresa

() Falta de qualificacfio profissional

( ) Falha no planejamento

{ ) Outro. Qual?

08- Ha veiculos suficientes para transportar a matéria prima?
( )Sim ( ) Néo

09- O setor de transporte dispde de recursos necessarios para abastecer e solucionar os problemas que
surgem na empresa?

( )Sim (  )Nio

10- A geréncia de transporte da empresa esta:
( ) Otima (  )Bom ( DRegular ( )Ruim () Péssimo
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APENDICE B

Faculdade de Ciéncias e Educacio de Rubiataba.
Rubiataba — Goias
QUESTIONARIO 02

1- Qual(s) os matores dificuldades enfrentados na area logistica?

2- Os demais setores contribuem para facilitar o desenvolvimento das atividades logisticas da
empresa’

(  )Sim ( )Nio

3- As empresas que prestam servigos para a empresa desenvolvem suas atividades voltadas
para alcangar os objetivos da empresa?
( )Sim ( ) Nio

Se nfio, por qué?

4- As pessoas que estfio envolvidas no processo logisticos estdo voltadas para os objetivos da
empresa?

( ) Sim (  )Nio
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ANEXOC

CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O relatoério parcial tem por objetivo caracterizar a Entidade Concessionaria, através

do levantamento de dados dos itens abaixo:

Nome da Entidade: Vale Verde Empreendimentos Agricolas LTDA.
Endereco: GO 336, Zona Rural — Itapaci-GO.

Fone/Fax: (62) 3361-7700

CNPJ: 02.414.858/0001-70

CEP: 76.360.000 Itapaci-GO |

Proprietario:
Nome do proprietario: Eduardo Faria

Diretora Administrativa: Bruna Maria Guerra de Farias

Ramo de Atividade;

Sucroalcoleira

Area de atuacao:
Produgio de Alcool Anidro e Alcool Hidratado.

Historico:

A trajetoria do Grupo Farias é marcada pela capacidade empreendedora do seu
fundador, o senador Antonio Farias, falecido em 1988, em pleno exercicio de seu mandato.

O Grupo busca incessantemente a exceléncia na qualidade dos servigo prestados e
dos bens produzidos por suas empresas. Sua filosofia empresarial alicer¢a-se na ética, na
responsabilidade social e na remuneragio do capital investido.

Destacando-se no segmento sucroalcoleiro ha mais de quatro décadas, o Grupo
Farias possui 10 unidades no setor, situadas nos Estados brasileiros de Pernambuco, Rio
Grande do Norte, Goias, Sdo Paulo e Acre.
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A aguisicio desta unidade em 2001 consolidou o Grupo no estado de Goias. Esta
unidade estava desativada e no espago recorde de 3 safras ja processava perto de 2 milhdes de
toneladas de cana. Sua localizagdo em regifio adequada ao cultivo da cana de agicar propicia
a completa utilizagio da atividade mecanizada, permitindo que 100% de sua cotheita sejam
feitas com colheitadeiras automotrizes. A expansio da cultura esta sendo firme, com a adesio
de produtores independentes, fazendo com que o Grupo planeje esta unidade para processar

3,5 milhdes de toneladas de cana até 2010.



Organograma:

“-.ILE IV ERDE - IT4P4CI
GRU PO FARIAS

l FTESIOeneE ]
j S |
| Gerente Geral I
o |
Cont.
Agricolas/Forn. Controladoria Fal')ricac;io
Cana | _| Contabilidade/Patronal Alcool Recursos Humanos
Departamento
Oficina Agricola 4 Financeiro Laboratério Pessoal
Contas a Pagar /
Receber |
M. O. Rural Faturamento/Fiscal Destildria
Seguranca do
.} | Trabalho
Balanga L] Caldeiras
Trabalhadores
- Rurais L)
Seguranca
Patrimonial
Carteira de
Fornecedores ETA/Captacio
| Transportes ||
|| Expedi¢do de Alcool
Recepeiio _
Mecaniza¢io %
Servigos
Auxiliares da Producio Arquivo
Limpeza ¢ Conservacio
Tratos culturais HR
Ponte Rolante/Hillo
Mesa
Aliment/Const.
- Civil
Jardinagem/consery
Jimp.
Sup.Motomecaniza Tecnologia da
|| ¢ho i} Informaciio
Recursos Materiais
n (Almox.) ’_ Oficina Man/Elétrica

__[ Almoxarifado I _l Oficina Man/Industrial I

Posto de
Abastecimento

_1 Depto. de Compras
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Principais metas da empresa:

Crescer superando desafios e quebrando paradigmas é a filosofia empresarial do
Grupo Farias, que nas ultimas décadas diversificou seus negécios para outras atividades,
como: Agropecuaria, Fruticultura, Concessionarias de Veiculos, Ecoturismo e Preservagio
Ambiental.

Caracterizaciio dos Recursos Humanos da Empresa:

T

Categoria dos profissionais que atuam na empresa: os profissionais estdo divididos em

técnicos e menores aprendizes.

b- Divisdo técnica de trabalho: Sdo 3 técnicos que prestam servigos junto a Diretoria e
diretamente ao cliente.

c- Verificar a qualificagdo dos funcionarios dividindo em qualificados, ndo qualificados
¢ tipos de treinamentos oferecidos: 4 menores aprendizes estdo cursando o 1° grau, 1
técnico tem o 1° grau incompleto, 1 técnico tem o 2° grau completo, 1 técnico estd
cursando o 6° Periodo de Administragio de Empresas.

d- Condi¢bes de jornada de trabalho: Cada funcionario trabalha 8 horas didrias, a
organizagdo oferece equipamentos de protegdo adequados para a atividade
desenvolvida.

e- Descrever a rotatividade da m#io de obra: A rotatividade € equilibrada, quase ndo ha

rotatividade de profissionais.



