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RESUMO

Este trabalho objetiva contribuir com reflexdes a cerca da necessidade de informagdes para
auxiliar no gerenciamento de uma Micro Empresa, de forma a contribuir para o seu
crescimento diante dos concorrentes. Os itens aqui apresentados ndo sdo conclusivos ao
contrario, pretendem despertar interesse para o desenvolvimento de um estudo mais profundo
sobre o tema. Para tanto foram realizados estudos na empresa W J L Comércio de Produtos
Alimenticios LTDA através de pesquisas, alguns dos conceitos e ferramentas que podem
contribuir para que uma Micro e Pequena Empresa possa ser mais eficiente e agil na gerencia
de suas informagdes. Mostra os conceitos de Micro e Pequenas Empresas, analisando seus
fatores para gerenciamento de sucesso, enfatizando a necessidade de planejamento estratégico
e desempenho financeiro. Traz os conceitos basicos de sistema, informagdo e sistema de
informagdo gerencial. Demonstra-se a importancia e necessidade de informagdes no processo
decisorio de uma empresa, o uso da tecnologia da informagdo como ferramenta de apoio a
gestdo empresarial e a importancia da utilizag8o de sistemas computadorizados na gerencia de
uma Micro e Pequena Empresa. O objetivo dessa pesquisa € analisar os principais problemas
de gestdo da empresa, estudar as necessidades de informagBes dos gestores, objetivando
desenvolver um sistema de informagdo gerencial para auxiliar no processo decisorio da
empresa. Para melhorar e tornar mais 4gil todo seu processo de planejamento e os processos

operacionais.

Palavras-Chave: Micro e Pequena Empresa; Sistema de Informagdo Gerencial; Tecnologia

da Informag&o.
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1. INTRODUCAO

As Micro e Pequenas Empresas sdo um dos principais pilares de sustentagdo da
economia brasileira. Em termos estatisticos, esse seguimento empresarial representa 25% do
PIB brasileiro, gera quatorze milhdes de empregos (60% do emprego formal no pais) e
constitui 99% dos seis milhdes de estabelecimentos formais existentes. As Micro ¢ Pequenas
Empresas respondem ainda por 99,8% das empresas que sdo criadas a cada ano segundo
dados do SEBRAE (2007).

Apesar dos indices citados acima, muitas destas empresas tém realidades bem
diferentes. Grande parte encontra-se mal estruturada e mal organizada, sem planejamento,
podem até estar em um mercado promissor, porém devido a varios fatores que vao desde
problemas organizacionais, financeiros, falta de incentivos e investimento e a auséncia de
profissionais capazes de fazer um bom trabalho. Isto faz com que estas pequenas organizagoes
fechem as portas mais cedo, porém esses pontos negativos variam de empresa para empresa.

Dentro desse conjunto de micro e pequenas empresas, a W J L Comércio de Produtos
Alimenticios LTDA, nascida no dia 19 de setembro de 2001, situada @ Rua C Qd11 Lt12
N°03 na Vila S3o Jodo em Crixas-GO, atuante no comércio varejista de secos e molhados e
classificada por Micro Empresa de acordo com seu porte, também apresenta alguns problemas
de gestdo e organizagio, tipicos de micro empresas, 0 que faz com que ela seja alvo de nossa

pesquisa, visando solucionar seus problemas internos aplicando os conceitos de

'Administragao.
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2. PROBLEMATICA

Uma das tarefas mais importantes que as pessoas realizam no seu dia a dia € a tomada
de decisGes. A implantagdio de uma ferramenta que auxiliem os colaboradores de uma
organizagdo em suas decisdes tem vital importancia.

A W J L Comércio de Produtos Alimenticios LTDA trata-se de uma empresa familiar,
localizada a Rua C Qd. 11 Lt. 12 N° 03, Vila Sdo Jodo, na cidade de Crixas, estado de Goias,
¢ uma Micro Empresa atuante no mercado desde 19 de setembro de 2001.

Mesmo como uma micro-empresa do interior goiano e explorando um bom ramo de
negdcio, a empresa acaba por muitas vezes passando por problemas de natureza financeira.
Essas dificuldades ocorrem devido a auséncia de planejamento e faita de gestdo financeira.

A existéncia de um Sistema de Informagdo Gerencial ¢ fundamental, pois, esta
ferramenta permite que se tenha uma boa base de planejamento e de informagdes confiaveis, o
proprio empresario pode se antecipar para solucionar ou minimizar problemas de ordem
financeira qué venham ocorrer na sua atividade.

Diante disso, consideram-se alguns dos seguintes pontos: esse novo sistema tem o
objetivo de melhorar a empresa; problemas de adaptagdo dos usuarios com o novo sistema
devem ser bem trabalhados, a satisfagdo dos usuarios é muito importante para que o novo
sistema tenha funcionalidade.

Entdo se observa a necessidade de um estudo que defina o modelo de gestio da
organizacdo e que possibilite a criagdo e implantacdo de um sistema de informagdo
gerencial utilizando recursos de tecnologia da informacio, onde todas as informacédes da
empresa poderdo ser registradas no sistema, com o objetivo de servir a empresa como um

todo e auxiliar os gestores nas tomadas de decisaes.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Realizar um estudo que defina o modelo de gestdo da organizagdo e que possibilite a
criagio e implantagdo de um sistema de informagdo gerencial simples, eficiente e de

confiabilidade para auxiliar no processo decisorio da organiza¢ao.

3.2 Objetivos Especificos

e Identificar caracteristicas estratégicas e modelos de gestdo na organizagao;

e Verificar junto & empresa e seus colaboradores, quais as necessidades de
informacdes;

e Analisar as necessidades de informagdes dos gestores para desenvolver um
sistema de informagdo computadorizado simples e compativel com a realidade
da empresa,;

e Treinar os usuarios que deverdo operacionalizar o sistema;

e Disponibilizar com o Sistema um controle de fluxo de caixa, controle

financeiro, controle de vendas, controle de estoques e relatorios gerenciais.



L A

@

®

11

4. JUSTIFICATIVA

A W J L Comércio de Produtos Alimenticios LTDA mesmo explorando um bom ramo
de negodcio, a empresa acaba por muitas vezes passando por problemas de natureza financeira.
Essas dificuldades com ja mencionado ocorrem por falta de planejamento e gerenciamento.
Os controles operacionais da empresa sio feitos apenas em cadernos, agendas e planilhas sem
critérios técnicos tornam-se apenas “anotagdes” que da aos socios/gestores uma falsa
interpretagio de que eles estdo controlando tudo no seu negocio, o que ndo ¢ verdade! No
entanto, fica facil observar a necessidade de definicdes estratégicas e a criagdo e implantagdo
de um sistema, onde todas as informagdes da empresa poderdo ser registradas no sistema, com
o objetivo de servir a empresa como um todo e auxiliar os gestores nas tomadas de decisdes.

Portanto, o presente, levanta a necessidade de uma pesquisa para o desenvolvimento de
um Sistema de Informagio Gerencial a ser implantado na W J L Comércio de Produtos
Alimenticios LTDA, com o intuito de centralizar todas as informagdes da organizagdo num
banco de dados, para que sejam realizados o planejamento e controle das operagdes dentro da
empresa.

Tudo isso ird facilitar o gerenciamento da empresa, eliminando os problemas
apresentados e detectados. Pois o sistema ira disponibilizar informagdes de extrema
importéncia para os socios/gestores que poderdo formular um planejamento estratégico,

evitando assim que a empresa enfrente dificuldades e garantindo o sucesso da mesma.
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5. FUNDAMENTACAO TEORICA

5.1. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As Micro e Pequenas Empresas (MPE’s) sdo empresas de um grupo especial regido
pela Lei Geral que € o novo Estatuto Nacional das Microempresas e das Empresas de Pequeno
Porte. Instituida pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, vem estabelecer
normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as
Microempresas (ME) e as Empresas de Pequeno Porte (EPP) no dmbito dos poderes da Unigo,
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, nos termos dos artigos 146, 170 e 179 da
Constitui¢do Federal.

De acordo com a Lei as Micro Empresas s8o as que possuem um faturamento maximo,
R$ 240 mil/ano e as pequenas as que faturam entre R$ 240.000,01 e RS 2,4 milhdes/ano.

Um grande objetivo da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas é remover os
obstaculos que impedem a constitui¢do e funcionamento, diminuir custos de formalizagio das
empresas € conseqientemente aumentar a competitividade para estimular o

empreendedorismo no pais (Fonte: SEBRAE, 2009).

5.1.1 Conceito

A defini¢do de Microempresa e de Empresa de Pequeno Porte quanto aos limites de
receita bruta anual segue as mesmas diretrizes adotadas pela Lei do Simples Federal (Lei n°
9.317/96) que, foi revogada em 1° de julho de 2007:

Microerhpresa (ME): pessoa juridica que aufere em cada ano-calendario, receita bruta
igual ou inferior a R$240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais).

Empresas de Pequeno Porte (EPP): pessoa juridica que aufere em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a

R$2.400.000,00 (dois milh3es e quatrocentos mil reais) (Fonte: SEBRAE, 2009).

5.1.2 Gestio de sucesso nas MPE’s

Os fatores criticos de sucesso da organizagdo sdo elementos essenciais do negocio ou

atividade, sem os quais a organiza¢do nio tem ou tera resultado positivo. Sdo as capacidades e
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os recursos absolutamente necessarios para a organiza¢do atuar e se constituem em pontos
fortes da organizagdo. Podem definir atividades de desempenho para a organizagio alcangar
seus objetivos, completar sua miss3o, concluir sua visdo e formalizar suas politicas.

Tais elementos essenciais da organizagdo sdo atividades fundamentais ou partes criticas
dos processos do negocio ou atividade que efetivamente necessitam ser muito bem elaboradas
para que a organizagdo alcance seus objetivos. Eles podem indicar e explicar variaveis
peculiares que fazem a diferenca entre a organizagio e seus concorrentes. E para onde a
organizagdo deve direcionar seus esforgos e atengio.

Os empreendedores das MPE's devem conhecer os fatores mais importantes para o
sucesso de seu negocio, precisam medir e avaliar o desempenho desses fatores, acumulando
informagdes preciosas e necessarias para a sele¢do das estratégias no presente e no futuro,

aumentando assim a possibilidade de sucesso, mesmo em mercados fortemente competitivos.

As informagGes € o conhecimento compdem recursos estratégicos essenciais
para o sucesso de uma empresa. (..) O empresario deve ter claramente
elucidados alguns conceitos para poder compartilhar, efetivamente, com os
demais recursos humanos da sua empresa e, portanto, ter maiores
possibilidades de manté-la por um longo periodo, bastante competitiva.
(Maiias 2002, p. 45)

Existem muitos fatores importantes para o sucesso como a localizagdo, o
gerenciamento, o relacionamento com os fornecedores, o conhecimento do mercado, a
inovagdo tecnologica utilizada, canais de distribui¢do e logistica, campanhas promocionais, a
imagem com os clientes, fornecedores, colaboradores, acionistas e outros parceiros
interessados.

No entanto, os empresarios precisam identificar os principais fatores importantes para o
sucesso de seu negocio, bem como identificar os pontos fortes e pontos fracos, as ameagas e
oportunidades, valores, pessoas e conhecer bem o ambiente na qual estd inserida, para
formular estratégias de acordo com os objetivos da empresa.

As MPE’s s3o grandes fontes geradoras de empregos e desenvolvimento econdmico,
tanto no Brasil como em varios outros paises, mas também s3o as grandes vitimas das
oscilagdes do mercado, diante de tal realidade o planejamento estratégico torna-se
extremamente importante para o sucesso dessas empresas.

Pesquisas do SEBRAE nos mostram que metade das MPE’s constituidas nos ultimos
anos encerra as atividades nos primeiros dois anos de vida. E quase 60% encerram as

atividades nos quatro anos de vida do empreendimento. A falta de planejamento e

gerenciamento por parte desses empreendedores s3o os grandes fatores que contribuem para o
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fracasso dessas empresas, além de varios outros fatores externos, fatores internos e fatores
relacionados ao perfil do empreendedor.

Segundo Dolabela (1999) a falta de recursos de informatica contribui com 90% para o .
fechamento precoce das MPE’s, observamos entdo que a falta de tecnologia da informag@o

contribui com um alto indice para o fracasso. Mas o mais interessante é que quase 100%

- dessas MPE’s possuem equipamentos de informatica, porém ndo sdo utilizados como

ferramenta de auxilio na gestdo no negdcio. A falta de conhecimento e qualificagdo dos
gestores que quase sempre s3o familiares esta diretamente ligada ao insucesso das MPE’s, que
podem utilizar os recursos de informatica como ferramenta de apoio a deciséo e a gestéo,
eliminando varios fatores internos que contribuem para o fracasso, como falta de
gerenciamento no Fluxo de caixa, controle de estoque, controle financeiro, controle de vendas
e outros.

A ndo utilizagdo dos novos sistemas de informagdo como recursos para
aprimoramento estratégico dos negocios, leva os tomadores de decisGes muitas vezes, a
administrar por impulsos ou baseado em tradicionalismo, o que na maioria das vezes leva a
empresa ao fracasso. Os Sistemas de Informagdo Gerencial (SIG) surgiram como uma forma
de manter os tomadores de decisdes sempre com informagdes atualizadas e precisas,

facilitando assim uma ampla visdo integrada de todas as areas de sua empresa.

5.1.3 Planejamento Estratégico

Porter (2004) define estratégia como sendo a criagdo de uma posi¢do exclusiva e
valiosa, envolvendo um diferente conjunto de atividades, e a criagdo de compatibilidade entre
as atividades da empresa. Para a formulagio da estratégia, € preciso perfeito entendimento e
fornecimento de diversas respostas as perguntas que surgem no momento de se elaborar a
estratégia empresarial.

A cada dia que passa, o fluxo de informagdes dentro de uma empresa se torna maior e
mais complexo, exigindo cada vez mais um numero maior de dados para auxiliar a tomada de
decisdes. E essa complexa malha organizacional exige uma demanda cada vez maior de
profissionais que consigam ter uma visdo ampla para formular estratégias de gestdo
empresarial.

A auséncia de planejamento é comum nas MPE’s, sendo que o planejamento

estratégico determina a forma de ser da organiza¢do, desde a formulagdo da missdo, visdo,
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valores, seus principais objetivos e as estratégias utilizadas para garantir o sucesso €

consequentemente a sobrevivéncia da empresa.

Planejamento estratégico € o processo continuc de, sistematicamente € com o
maior conhecimento possivel do futuro contido, tomar decisdes atuais que
envolvem riscos, organizar sistematicamente as atividades necessarias a
execugdo dessas decisOes e, através de uma retroalimentagdo organizada e
sistematica, medir o resultado dessas decisdes em confronto com as
expectativas alimentadas (DRUCKER, 1998, p. 27).

E através dele que os gestores estabelecem os pardmetros diante de informagdes
obtidas para a tomada de decisdo, conduzindo a empresa a alcangar os objetivos tragados e

antecipando-se as mudangas que ocorrem no mercado em que atuam.

5.1.4 Desempenho Financeiro

A gestdo financeira ¢ o grande problema nas MPE’s, sdo grandes as dificuldades de
gerenciar o caixa, contas a receber controle de estoque e contas a pagar. “A gestdo do capital
de giro — gestdo do capital de curto prazo e dos recursos financeiros de curto prazo — é
extremamente importante para as pequenas empresas’ (LONGENECKER, ef al., 2007). As
boas oportunidades de negdcio podem ser irreparavelmente danificadas pela gestéo ineficiente
dos ativos e passivos de curto prazo.

Os empresarios devem preocupar-se com a gestdo financeira desde o inicio da empresa.
Muitos empresarios ndo prestam a devida atengdo ao gerenciamento efetivo do capital porque
existem outras questdes em suas mentes. Desde que tenham mais dinheiro entrando na
empresa do que saindo, muitos empresarios colocam a gestdo financeira em um segundo
plano, e isso os deixa vulneraveis a diversos tipos de problemas relacionados ao fluxo de
caixa.

O fluxo de caixa é a questdo central do gerenciamento do capital de giro da empresa
(fluxo de caixa, contas a pagar, contas a receber e estoques), pois 0 caixa € continuamente
movimentado pela empresa. Um dos principais problemas de encerramento prematuro das
MPE’s € a falta de controle de fluxo de caixa. A maioria das MPE’s que fecham as portas
precocemente € lucrativa, apenas tiveram problemas financeiros e foram forgadas a fechar. “A
quantidade de atengdo que o gestor presta ao fluxo de caixa significa a diferenca entre a vida e
a morte da empresa” (LONGENECKER, et al., 2007).
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Os gerentes devem contar com informagdes mais exatas, signiﬁcativas e adequadas se
quiserem tomar uma boa decisdo, pois, um sistema de contabilidade inadequado é um grande
fator de fracasso nas MPE’s. Administradores-proprietarios de MPE’s acreditam, algumas
vezes, que precisam de menos informagdes financeiras por causa de seu envolvimento pessoal

nas operagdes do dia a dia, mas estio apenas se enganando. Raramente os proprietarios-

-administradores sdo especialistas para fazer essa contabilidade, embora todos precisassem

saber o suficiente sobre o processo contabil, incluindo demonstrativos financeiros, para
reconhecer quais métodos contabeis sdo melhores para seu negocio. |

Um sistema de informagéo gerencial estrutura o fluxo de informagdes financeiras para
fornecer um quadro completo das atividades financeiras da empresa. Os beneficios de usar um
sistema de informagdo gerencial sdo tdo numerosos € os custos sdo tdo baixos que

absolutamente ndo faz sentido fazer isso de outra forma.

5.2. SISTEMAS DE INFORMACAO

5.2.1 Conceito de Sistema

Segundo Batista (2004, p. 22), “sistema” é a “Disposigdo das partes de um todo que,
de maneira coordenada, formam a estrutura organizada, com a finalidade de executar uma ou
mais atividades ou, ainda, um conjunto de eventos que repetem ciclicamente na realizagio de
tarefas predefinidas.” Temos em vistas outra defini¢do “Um conjunto de partes interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, forma um todo unitario com determinado objetivo e

efetuam determinada fungdo” (OLIVEIRA, 2002, P. 35).

5.2.2 Conceito de Informacio

Segundo Oliveira (1992), define-se informagdo como o dado trabalhado que permite
ao executivo tomar decisdes, ¢ dado como sendo qualquer elemento identificado em sua
forma bruta que por si s6 ndo conduz a uma compreensdo de determinado fato ou situagio.
Outro conceito apresentado por Stair (1998) define que dados sdo fatos em sua forma primaria
e informagéo € um conjunto de fatos organizados de tal forma que adquirem valor adicional

além do fato em si.
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5.2.3 Conceito de Sistema de Informacio Gerencial

Conjunto de tecnologias que disponibilizam os meios necessarios & operagio
do processo decisério em qualquer organizagdo por meio do processamento
dos dados disponiveis. E um sistema voltado para a coleta, armazenagem,
recuperagdo e processamento de informagdes usadas ou desejadas por um ou
mais executivos no desempenho de suas atividades. E o processo de
transformagio de dados em informagdes que sdo utilizadas como ferramenta
extremamente importante na estrutura deciséria da empresa e proporcionam a

sustentacdo administrativa para aperfeicoar os resultados esperados.
(BATISTA, 2004, p. 22)

Segundo Rezende (2008) os sistemas de informagdo gerenciais (SIG) também sdo
chamados de sistemas gerenciais ou sistemas de apoio & gestdo organizacional e sdo
conhecidos por sua sigla em inglés MIS (Management Information Systems).

Com a utilizagdo de um SIG a empresa fortalece seu plano de atuagfio, garante a
geracdo de informagGes rapidas, precisas e principalmente uteis e conta com uma estruturacao

de gestdo diferenciada.

Contemplam o processamento de grupos de dados das operagdes e transagdes
operacionais, transformando-se em informagdes agrupadas para a gestdo.
Trabalham com os dados agrupados (ou sintetizados) das operacdes das
fungdes organizacionais auxiliando a tomada de decisdo do corpo gestor (nivel
médio ou gerencial) das unidades departamentais, em sinergia com as demais
unidades. Resumindo, ¢ todo ¢ qualquer sistema que manipula informagdes
agrupadas para contribuir para o corpo gestor da organizagdo privada ou
ptblica. (REZENDE, 2008, p.37)

5.3. SISTEMA DE INFORMACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

5.3.1 A informaciio no processo decisorio de uma empresa

Para Batista (2004, p.20) existem dois elementos fundamentais para a tomada de
decisdes: os canais de informagio e as redes de comunicagio.

Os canais de informac¢do dizem respeito aos pontos de localizagdo (origem das
informagdes) de suma importancia para a obtengdo das informacdes desejadas. As redes de
comunicagdo sdo referentes a integragdo e a colaboragdo das informagdes existentes para

disponibiliza-las a todos os pontos em que elas sejam necessarias. Os canais de informagdes
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definem onde serdo adquiridos os dados, e as redes de comunica¢do determinam como eles
chegardo as méos de quem realmente precisa deles.

E importante que a organizacdo saiba definir o que é dado e informagdo, pois o
sucesso ou o fracasso da empresa por vezes pode depender da aplicagdo correta desses
elementos para solu¢do de problemas na tomada de decisdo. Por meio da informagdo os
gestores conseguem identificar tanto as oportunidades quanto as ameagas que o ambiente
oferece a empresa.

OLIVEIRA (2001, p. 36) conceitua dado como “qualquer elemento identificado em
sua forma bruta, que por si s0, ndo conduz a uma compreensio de determinado fato ou
situagdo”. Tudo que é gerado por alguma atividade no dia-a-dia da empresa ¢ um dado. Mas
esses dados ndo terdio nenhum valor para a empresa se ndo forem organizados e processados
conforme as necessidades da empresa, para que se transformem em informagdes precisas e
confiaveis para a tomada de decisdes da organizagao.

Diante as oscilagdes do cenario econdmico que as MPE’s estdo inseridas, ndo €
necessario controlar apenas as informagdes internas, € importante também que elas coletem e
controlem as informagdes disponiveis no mercado, ou seja, as informagdes externas.

No entanto, o sucesso depende das informagdes apropriadas e confiaveis para atender
as necessidades e alcangar os objetivos da empresa. E para o controle do conjunto dessas
informagdes, temos os Sistemas de Informagdo Gerencial, que processam, armazenam, gera
informagdes e permitem a consulta e a emissdo de relatorios de acordo com as necessidades

dos gestores da empresa.

5.3.2 Informatica ou Tecnologia da informacio

A informatica ou tecnologia da informagdo pode ser conceituada como
recursos tecnolégicos € computacionais para armazenamento, geragdo ¢ uso da
informagdo e os conhecimentos. Esta fundamentada nos seguintes
componentes: hardware e seus dispositivos e periféricos; software e seus

recursos; sistemas de telecomunicagdes; gestio de dados e informagdes.
(REZENDE, 2008, p.44)

Rezende (2008) afirma que todos estes componentes interagem e necessitam do
componente fundamental que é o recurso humano. Embora conceitualmente este componente
ndo faga parte da tecnologia da informagdo, sem ele esta tecnologia ndo teria funcionalidade e

utilidade.
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O hardware contempla os computadores e seus respectivos dispositivos e
periféricos. O software contempla os programas nos seus diversos tipos, tais
como o software de base ou operacionais, de redes, aplicativos, utilitarios ¢ de
automagdo. Eles dirigem, organizam e controlam os recursos de hardware,
fornecendo instrugdes, comandos, ou seja, programas. (REZENDE, 2008,
p.44)

A gestdo de dados e informagGes com seus respectivos recursos, parte
integrante da Tecnologia da Informagdo, também sdo subsistemas especiais do
Sistema de Informagdo global das empresas. Os dados, quando a eles sdo
atribuidos valores, transformam-se em informagdes. A gestdo de dados e
informagdes compreende as atividades de guarda e recuperagdo de dados,
niveis e controle de acesso das informagdes. Essa gestdo contempla quatro
atividades relevantes: esquema de guarda de dados (copia de seguranca ou
backup). Recuperagdo de dados, controle de acesso e niveis de acesso ou de
navegacdo sistémica, requerendo para essa gestio um completo plano de
contingéncia ¢ um plano de seguranga de dados e informagdes. (REZENDE,
2008, p.45)

5.3.3 Planejamento de Sistema de Informacdes e Tecnologia da Informacgéio

Planejamento de sistemas de informag3o e da tecnologia da informagdo € o processo
de identificagdo das aplicagdes baseadas em computadores para apoiar a organiza¢do na
execugdo do seu plano de negbcios e na realizagdo dos seus objetivos organizacionais
(LEDERER; SETHI, 1988 apud REZENDE, 2008).

O planejamento de sistemas de informagdo ¢ o recurso usado para auxiliar o
planejamento estratégico da organizagdo, na identificagdo das oportunidades
de sistemas de informagfo para apoiar os negocios organizacionais, no
desenvolvimento de arquiteturas de informagéo baseadas nas necessidades dos
usuarios, € no desenvolvimento de planos de agdo dos sistemas de informagdo
em longo prazo. (PREMKUMAR; KING, 1992 apud REZENDE, 2008, p.45-
46)

Complementando esse conceito, Strechay (2000) descreve o planejamento de sistema
de informagdo e da tecnologia da informagdo como um plano para suprir dire¢do, esforgo de
concentragdo, consisténcia de propdsito, flexibilidade e continuidade dos recursos da
tecnologia da informag8o. Esse plano compreende a preparagdo, colegdo, transporte,
recuperagdo, armazenamento, acesso, apresentacdo e transformacdo de informagdes nas mais

variadas formas, movimentadas entre humanos e maquinas.

No planejamento de sistemas de informagdes ¢ da tecnologia da informagéo
também se decide aonde a organizagdo quer chegar € quais os recursos da
tecnologia da informagdo que serdo necessarias para suportar as decisdes
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representando o movimento de passagem da estratégia presente para a
estratégia futura, por meio da apresentagdo de diregdes, concentragdes de
esforgos, flexibilidade e continuidade dos negdcios em areas estratégicas
(BOAR, 1993 apud REZENDE, 2008, p.46).

Para Rezende (2008) a relevincia desse planejamento estd direcionada para a
estruturagdo de todas as informac¢des e de todos os conhecimentos necessarios para o
funcionamento harménico da organizagdo. Também estrutura toda a tecnologia da informagao
€ Seus recursos emergentes para apoiar a organizag¢do nas decisdes, sejam operacionais, taticas
ou estratégicas, no que diz respeito a sua qualidade, produtividade, efetividadé, rentabilidade,

modernidade, inteligéncia competitiva e inteligéncia organizacional.

Outros objetivos podem ser citados quando da sua elaboragdo do planejamento
de informagdes, conhecimentos ¢ informatica: contribuir com o desempenho
ou efetividade da organizagdo; auxiliar as organizagdes na obteng¢do de melhor
desempenho com baixos custos, diferenciagdo do concorrente ¢ concentragdo
de mercado; utilizar como uma ferramenta de gestdo; apoiar a geragdo de
oportunidades e vantagens competitivas aos negocios, com a redugdo de
custos de tecnologia da informagdo; integrar o planejamento estratégico de
informagdes no processo de incorporagio de novas tecnologias da
organizagdo, alinham os sistemas de informagdo, os sistemas de
conhecimentos e a tecnologia da informagdo aos negdcios e apoiar na
vantagem competitiva da organizagdo; posicionar-se como uma importante
fonte de produtividade ¢ competitividade; propiciar o pensamento estratégico
para criar ambientes, recursos ¢ estratégias informacionais; promover
capacidades criativas para antecipar futuras tendéncias nos negocios; agregar
desempenho e valor organizacional como um dos meios de realizar metas
organizacionais, aplicados na sua cadeia de valor. (REZENDE, 2008, p.46)

5.3.4 A importincia dos Sistemas de Informacio e Tecnologia da Informacio

Conforme ja observamos, a informag¢do ¢ fundamental para o gerenciamento de
qualquer negocio. Mas essas informagdes devem conter caracteristicas necessarias para que
realmente atenda as necessidades dos gestores: agilidade, confiabilidade e precisdo. A TI tem
evoluido muito, tendo como um de seus principais objetivos, possibilitarem que a informagéo
tenha esse conjunto de caracteristicas, criando novos e melhores instrumentos de apoio a

tomada de decisdo.

Apesar de sua recente popularizagdo, o conceito dos sistemas integrados ndo é
novidade, ele sempre existiu, mesmo quando a informatizagdo era um sonho
distante, afinal, os Sistemas de Informagdo ndo dependem de informatica ou



@

[ 7

/.>

.

21

tecnologia para serem eclaborados; eles dependem de conhecimentos
administrativos ¢ operacionais. Houve uma época em que a informatica era
um privilégio para poucos, os equipamentos eram muito caros, havia pouca
disponibilidade de médo-de-obra e sua instalagdo exigia grandes investimentos
em infra-estrutura. Mas os Sistemas de Informagdo sempre existiram, de uma
maneira ou outra, os dados eram processados ¢ transformados em
informagdes, ainda que de uma forma muito mais trabalhosa. (ORLANDINI,
2009, p.1)

Para Orlandini (2009) a principal vantagem proporcionada pela tecnologia aos
Sistemas de Informagdo € a capacidade de processar um gigantesco numero de dados
simultaneamente, tornando a disponibilizagdo das informagdes demandadas, praticamente on-
line. Mas de pouco adianta esse potencial se os sistemas (rotinas, processos, métodos) ndo
estiverem muito bem coordenados e analisados. Informatizar sistemas ruins traz novos
problemas e nenhuma solugéo, além de nublar as possiveis causas dessas falhas. Essa situagéo
infelizmente é bastante comum nas empresas, pois existe uma grande confusdo sobre analise

de sistemas operacionais/corporativos e programagdo desses sistemas.

O computador ndo pensa, apenas realiza as tarefas que lhe sdo "ensinadas". O
desenvolvimento dos Sistemas de Informagdo, bem como sua analise, deve ser
feito de maneira independente. Uma vez desenvolvidos os processos, resta
apenas transmiti-los 8 maquina. A eficiéncia dos sistemas ndo ¢ medida pela
informatizag@o, mas pela qualidade ¢ eficiéncia dos métodos, assegurando a
informagdo desejada, confiavel ¢ no tempo certo. (ORLANDINI, 2009, p.1)

Os Sistemas de Informagdo s@o pega fundamental para as empresas, ndo apenas na
elaboragdo de relatorios, mas fazem parte de todos os departamentos e atividades da
companhia, desde o simples controle até a confec¢do de planos estratégicos complexos. Tudo
que acontece, todos os processos, sdo regidos por um sistema, que pode ou ndo ser
informatizado. Mais uma vez, deve ser considerada a importancia do administrador nesse
processo, que € nada menos que vital para a corporagao.

Mais do que um modismo, a tecnologia deve ser compreendida como uma ferramenta,
um dos diversos métodos para assegurar qualidade, competitividade, redugdo de custos e
principalmente, satisfazer os desejos e anseios dos clientes, que sdo a verdadeira razdo de ser
das empresas.

As constantes mudangas nas relagdes economicas afetam substancialmente a
administracdo das organizagdes, que sdo obrigadas a buscar meios para garantir sua
sobrevivéncia, melhorarem o desempenho empresarial e, com isso, promover seu crescimento

em mercados cada vez mais competitivos.
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Nesse contexto, entre os recursos tecnologicos, a Tecnologia da Informagdo (TI), que
“¢ definido como o complexo tecnoldgico que envolve computadores, software, redes de
comunicagdo eletronica publica e privada, rede digital de servigos de telecomunicagdes,
protocolos de transmissdo de dados e outros servigos” (MARCOVITCH, 1996), tem sido
considerado como um fator importante para potencializar o desenvolvimento dos processos

produtivos e da gest@o das organiza¢des, como destaca que...

As organizagdes tém procurado um uso cada vez mais intenso ¢ amplo de
Tecnologia de Informagdo (TI), ndo apenas bits, bytes ¢ demais jargdes, mas
uma poderosa ferramenta empresarial, que altere as bases da competitividade e
estratégias empresariais. As organizagdes passaram a realizar seus
planejamentos ¢ criar suas estratégias voltadas para o futuro, tendo como uma

de suas principais bases a TI, devido a seus impactos sociais € empresariais.
(ALBERTIN 2002, p.11)

Entretanto, nas micro e pequenas empresas (MPE's), o processo de informatizagdo ¢é
normalmente conduzido de uma maneira ndo planejada, refletindo as pressdes sofridas por
essas empresas no que concerne a mudangas nas relagdes econdmicas, € no ambiente do
negocio. A grande maioria das MPE’s ndo estd informatizada, e executam seus processos
transacionais e gerenciais de forma manual, alegando n3o terem capital suficiente para
executarem o processo de informatizagdo (Fonte: SEBRAE, 2007), diante dessa realidade, as
MPE’s adotam sistemas operacionais de licenciamento livre e equipamentos de informatica

baixo custo, podendo ndo atender a real necessidade da empresa.
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6. METODOLOGIA

6.1 Tipo de Pesquisa

Foi realizada uma pesquisa exploratéria qualitativa com aplicagdo de questionarios em

toda empresa e observagio ndo participante.

As pesquisas exploratorias t€ém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer ¢ modificar conceitos ¢ idéias, tendo em vista, a formulagdo de
problemas mais preciosos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores.
De todos os tipos de pesquisa, estas sdo as que apresentam menor rigidez no
planejamento. Habitualmente envolvem estudos levantamento bibliografico e
documental, entrevistas ndo padronizadas € estudos de caso. Procedimentos de
amostragem técnicas quantitativas de coleta de dados ndo sdo
costumeiramente aplicados nestas pesquisas. (GIL 1999, p.44)

A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de uma compreensio

detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas.

E muito freqiiente na pesquisa social devido & sua relativa simplicidade e
economia, ja que pode ser realizado por um Wnico investigador, ou por um
grupo ¢ ndo requer aplicagdo de técnicas de massa para coleta de dados, como
ocorre no levantamento. (GIL 1999, p.70)

6.2 Método da Pesquisa

O método adotado foi o estudo de caso, pois objetivo era que o estigio entrasse em
conformidade com os interesses a que se dispds o projeto, ou seja, foi um estudo que explorou

se a teoria abordada no projeto aconteceu na pratica, promovendo realiza¢des de melhorias.

O estudo de caso ¢ caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou
de poucos objetos, de maneira a permitir conhecimento amplo e detalhado de
mesmo [...]

[...] Este delineamento se fundamenta na idéia de que a analise de uma
unidade de determinado universo possibilita a compreensdo da generalidade
do mesmo ou, pelo menos, o estabelecimento de bases para uma investigagdo
posterior, mais sistematica e precisa. (GIL 1995, p.78)

Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se
colocam questdes do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador tem



2

L

24

pouco controle sobre os eventos ¢ quando o foco se encontra em fenémenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.( YIN 2001, p.19).

6.3 Unidade Empirica

O estudo de caso objetivou uma estudar a empresa W J L Comercio de Produtos
Alimenticios LTDA em Crixas, e com base no estigio na organiza¢io, para constatar como €
0 gerenciamento na organizagio, onde ’foi possivel identificar se ha ferramentas de Tecnologia
da Informagdo empregadas para um melhor desenvolvimento das atividades. Este foi um
estudo estratégico que teve por objetivo propor melhorias nas atividades operacionais da

organizagao.

6.4 Coleta de Dados
Questionarios

O questionario segundo Gil (1999) que € uma técnica de investigagdo composta por
questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides,
crengas, sentimentos, interesses, expectativas,‘situagées vivenciadas etc.

Os questionarios, se propuseram a descobrir com profundidade as deficiéncias de
informag3es principalmente nos setores operacionais, nesse sentido foi aplicado questionarios
abertos com o intuito de melhorar o levantamento de informagdes, o questionério estruturado
com questdes abertas que para Gil (1999), possibilitam maior aprofundamento na
identificagdio, pois ndo impde restrigdes para o entrevistado, além destas forma utilizadas
questdes abertas semi-abertas que segundo Richardsom (1999), combinam questdes abertas e

fechada em um unico contexto.
Observagdo nio Participante

A observagdo ndo participante ¢ aquela em que o pesquisador, permanecendo
alheio a comunidade, grupo ou situagdo que pretende estudar, observa de
maneira espontanea os fatos que ai ocorre. Neste procedimento, o pesquisador
¢ muito mais um espectador que um ator. Dai por que pode ser chamado de
observador-reportagem, j4 que apresenta certa similaridade com as técnicas
empregadas pelos jornalistas. (GIL 1999, p.113) ‘
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A observagdo ndo participante foi de fundamental importincia, pois se sugere como
fonte fundamental para realizagdo da pesquisa, através dela foi possivel fazer constatagdes

quanto aos métodos de solug@o de problemas.

6.5 Unidades de Observacio

A pesquisa foi direcionada a toda estrutura operacional na empresa W J L Comercio

de Produtos Alimenticios LTDA em Crixas.

6.6 Amostra

Amostra foi através de questionarios em toda empresa, desenvolvendo um estudo que
buscasse informag¢des quanto a necessidade, considerando toda populagdo da organizagio, é
claro que ha preferéncias de informagdes, como aqueles mais envolvidos nos resultados da

empresa, dessa forma a amostragem foi por conveniéncia se...

Constitui 0 menos rigoroso do todos os tipos de amostragem. Por isso mesmo
¢ destituida de qualquer rigor estatistico. O pesquisador seleciona os
elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam de alguma forma,
representar o0 universo. Aplica-se este tipo amostragem em estudos
exploratorios ou qualitativos, onde ndo requer elevado nivel de precisdo. (GIL
1999, p.104)

6.7 Analise dos Dados

Com base na investigagio que teve o objetivo de promover uma pesquisa qualitativa, a
analise sera descritiva (mensuracdo — que consiste em medir a importdncia das informagdes
coletadas), pois a pesquisa procurou identificar e avaliar as informagdes sobre a estrutura
gerencial, para segundo GIL (1996) consiste em definir modelos para analise dos dados
utilizando categorias. A proposta foi de ela seja caracterizado no nivel de gestdo, nivel de
planejamento, nivel de informatizagio ambos fundamentados no referencial teérico.

Os dados obtidos através dos questionarios também poderdo ser classificados através
de planilhas que facilitardo organizagdo e medigéo.

Este trabalho também promove a construgdo de modelos, com a finalidade de propor

melhorias.
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7. RESULTADOS

7.1 Caracterizacio da empresa

A W J L Comercio de Produtos Alimenticios Ltda, atua no comércio varejista de
mercadorias em geral, com predomindncia de produtos alimenticios, estd situada 4 Rua C
Qd.11 Lt.12 n. 03 na Vila S&o Jodo em Crixas-GO, foi fundada em setembro de 2001, a partir
da unifio de trés jovens, Wenderson, Joelma e Leandro que decidiram iniciar uma empresa
para dar seqiéncia as atividades da antiga empresa da familia administrada pelo pai dos
jovens desde 1989.

Com o objetivo de atender melhor a clientela de antiga emprésa da familia, decidiram
entdo ampliar as instalagdes e oferecer novos produtos como gas liquefeito de petroleo (GLP)
e Padaria.

Assim, esta micro-empresa, conhecida como “Mercearia Barbosa”, atualmente esta
sob a administragdo de Leandro Barbosa, socio da empresa, o qual pretende trabalhar para
melhorar cada vez mais a atuagido da empresa no mercado local, complementando o mix de
produtos, atendendo as necessidades e vontades dos clientes.

Atualmente, a Mercearia Barbosa oferece uma variedade de produtos, dentre os quais,
produtos alimenticios, bebidas, produtos de limpeza em geral e higiene pessoal, bem como
utensilios de aluminios e plasticos, gas, entre outros com entrega em domicilio.

Organograma:

Geréncia

Vendas Finangas Transporte

7.2 Questionario

Foi aplicado um questionario buscando compreender as defini¢Ges estratégicas da
empresa, diante dos dados levantados observamos que a empresa ndo possui uma missio,

visdo e valores formalizados. Porto (2008) define que a missdo representa a razdo de
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existéncia de uma organizagdo. Para isso a missdo deve abranger o propdsito basico da
organizagdo e a transmitir seus valores a funcionarios, clientes, fornecedores e a sociedade.

A missio esta relacionada com o propdsito, a razio, a fungio, a finalidade, o encargo,
a incumbéncia ou o oficio da organizagdo. Para Jesus (2009), a visdo dever ser um conjunto
de convicgdes e compreensdes para onde dever seguir a organizagio, € como seréo tratados os
recursos materiais ¢ humanos nessa trajetoria. E a visio que determina os objetivos de
investimento, desenvolvimento, trabalho, estratégias para alcangar o sucesso da organizagio.
Para Freitas (1991, p. 18) “os valores s@o definigdes a respeito do que € importante para a
organizagdo atingir o sucesso”. Desta forma, os valores representam a motivagio tanto para a
tomada de decisdes como para a execugdo das agdes.

A empresa também ndo possui formalizados os objetivos e metas, sendo que saber
aonde se quer chegar é fundamental, ainda mais quando estamos falando do seu dinheiro.
Entender quais s@o seus objetivos e do que vocé realmente precisa lhe ajudara a reunir
esforgos para a realizag@o dos sonhos, por meio do planejamento.

Pode se concluir que a importancia do estabelecimento de metas e objetivos como a
missdo e a visdo de uma organizagdo, vai além de simplesmente escrever algumas linhas e
coloca-las no site ou mural da empresa. A criagdo da missdo e visdo da organizagdo tem que
ser definida de forma que todos os envolvidos no processo, funcionarios, acionistas,
fornecedores e sociedade, compreendam a sua importincia € coloquem em pratica sua
filosofia.

O controle de custos foi destacado pela empresa com uma das principais
preocupagdes, pois sd0 necessarios controles rigorosos para que sejam bem elaborados os
pregos finais de produtos e servigos. O lucro depende, muitas vezes, de um adequado e
rigoroso acompanhamento dos dispéndios havidos, ja que as margens sobre o prego de venda
tendem a ser cada vez mais comprimidas pela concorréncia.

A empresa em questdo ndo dispde de um sistema de controle dos custos € nem se
utiliza recursos de TI para auxiliar nas tomadas de decisGes e controles operacionais da
empresa, pois € preciso utilizar ferramentas, sistemas ou outros meios que fagam das
informagdes um diferencial competitivo.

Oliveira (1992, p. 39), afirma que Sistema de Informag3io Gerencial (SIG): “é o
processo de transformac@o de dados em informagdes que sdo utilizadas na estrutura decisoria
da empresa, proporcionando, ainda, a sustentagio administrativa para aperfeicoar os

resultados esperados”.
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A tecnologia da informagio é algo fundamental para a sobrevivéncia da empresa e
também um indicador de como vdo os negdcios. A falta de um SIG como é mostrada na
pesquisa, tem gerado certo atraso no desenvolvimento da empresa, fazendo com que ela perca
espago diante dos concorrentes, correndo até um serio risco de desaparecer desse cenario tio
competitivo.

| Até mesmo os atuais gestores da empresa citam na pesquisa a necessidade de
informagdes que a empresa precisa. No entanto, verifica-se a necessidade da empresa em
utilizar da tecnologia para a coleta, armazenagem, recupera¢do e processamento de

informagdes usadas ou desejadas no desempenho de suas atividades.
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8. CONCIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

As MPE’s sdo de grande importancia no contexto socio-econdmico mundial, pois
promovem desenvolvimento, gerando renda e emprego. No entanto s8o muito sensiveis as
mudangas de mercado e isso faz que cada vez mais necessitem de informagdes para ter uma
ampla e clara visdo estratégica para seu negocio e obter grandes vantagens competitivas no
mercado. A estratégia de utilizar essas informagdes e obter maior competitividade depende da

obtengdo, processamento, armazenamento, analise e disponibilizagdo dos dados, ou seja, de

- um eficiente e eficaz Sistema de Informagdes.

Neste contexto evidenciado pela pesquisa, percebe-se que os microempresarios ndo
tém acompanhado em termos de gerenciamento as exigéncias requeridas pelas transformagdes
ocorridas no mercado. Resistentes as mudangas e pouco profissionalizados, mantendo-se em
uma estrutura tradicional, fazendo com que a empresa continue a ser gerenciada pela unidade
familiar, ndo se compatibilizam com uma atividade voltada para um mercado tio competitivo.

A tomada de decisdo na empresa € totalmente dependente da informagdo, e o
computador e suas tecnologias — que fazem com que as aquisi¢des de informagdes se tornem
rotineiras — tém aumentado muito a quantidade e a sofisticagdo das mesmas.

Os Sistemas de Informagdo Gerencial possibilitam a automatizagdo de processos de
pequeno porte com grande facilidade e baixo custo, tornando assim uma ferramenta
indispensavel como recurso de competitividade. Embora automatizados, os Sistemas de
Informagdes ndo decidem nada sozinhos, s3o necessarias pessoas capacitadas e
comprometidas com os objetivos, valores e missdo da empresa, de forma a usar essa poderosa
ferramenta tecnologica de maneira eficiente, colaborando na defini¢do das necessidades de
informag@o e requisitos essenciais do sistema a ser implantado.

Além disso, ndo adiantam ter super computadores somente para processar textos e
planilhas ou ter um equipamento que constantemente “trava” o sistema, gerando perda de
tempo e impossibilitando as informagdes de estar disponiveis no momento certo. O uso da
Tecnologia de Informagdo deve estar alinhado com a estratégia de negocio da empresa. A
Teénologia de Informagio, tanto no nivel operacional quanto estratégico, somente se justifica
se proporcionar melhoria da qualidade dos produtos e servigos, de modo a aumentar a
produtividade e a lucratividade da empresa.

Portanto, observado o exposto neste trabalho, conclui-se que o Sistema de Informag&o

Gerencial é necessario e fundamental & prosperidade e a sobrevivéncia da W J L Comercio de
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Produtos Alimenticios Ltda., bem como, aliado a Tecnologia da Informagdo, se constitui em
um agente de desenvolvimento.

Diante das conclusdes da pesquisa realizada, observando a grande necessidade de um
Sistema de Informagdo Gerencial na empresa como ferramenta de apoio a tomada de decisdes
na empresa. Tenho como sugestio a instalagdo de um software de automagio comercial
desenvolvido pelo proprio autor da pesquisa com base nas necessidades apresentadas pelos
sOcios/gestores da empresa nas pesquisas realizadas.

No sistema, os usuarios irdo inserir os dados que serdo armazenados em banco de
dados eficientes, onde serdo processados gerando informag¢des de grande valor no
gerenciamento da empresa, tais como: fluxo de caixa, controle de contas a pagar, controle de
contas a receber, cadastro de clientes, cadastro de fornecedores, cadastro de produtos, controle
de estoque, controle financeiro, controle de usuarios do sistema, controle e gerenciamento de
vendas, emissdo de relatorios, visualizagdo de graficos e varios outros modulos que irdo
auxiliar no controle operacional e no planejamento estratégico da empresa.

Lembrando que o sistema se encontra em desenvolvimento e cada necessidade
verificada poderd ser incluida no sistema, com o intuito de satisfazer todas as necessidades de
informagdes dos gestores da empresa.

Com o sistema de informag¢des em funcionamento sintonizado com as necessidades da
empresa, € provocado um maior aprofundamento entre os gestores e as agdes operacionais,
decorrendo dai uma perfeita sintonia entre o planejamento, a execugio e o controle; surgindo
o lucro como conseqiiéncia imediata da boa gestdo dos recursos da empresa.

A criag@o da Missdo, Visdo e Valores sio muito importantes para a empresa, pois a
empresa precisa estabelecer um caminho a seguir, um sonho a alcancar e estabelecer seus
valores, de forma que todos os envolvidos no processo, funcionarios, fornecedores e
sociedade, compreendam a sua importancia e coloquem em pratica sua filosofia.

E isso diretamente contribuira para a formulagdo do Planejamento Estratégico e do

Planejamento Estratégico de informagéo.
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10.1 Apéndice A

FACER - Faculdade de Ciéncias e Educac¢io de Rubiataba
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL NAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

Académico: Leniel José Barbosa

Empresa: W J L Comercio de Produtos Alimenticios LTDA | Setor: Administrativo

Supervisor Responsavel: Leandro José Barbosa

Fungdo desempenhada: Gerente \ Tempo de Empresa: 8 anos

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Questionario estudo da empresa

1. Conceitue empresa no mercado atual através da Atuagdo, Missdo, Visdo, Valores,

Politicas:

N

. Quais sdo os objetivos Gerais e Especificos da empresa?

98]

. Quais as metas da empresa?

AN

. Quais sdo as principais fungdes da empresa?

W

. Quais as atividades de planejamento da empresa?

o))

. Qual o papel desempenhado pela dire¢éo?

<

. Descreva os niveis organizacionais.
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10.2 Apéndice B

FACER - Faculdade de Ciéncias ¢ Educacio de Rubiataba
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL NAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

Académico: Leniel José Barbosa

Empresa: W J L Comercio de Produtos Alimenticios LTDA | Setor: Administrativo

Supervisor Responséavel: Leandro José Barbosa

Fungdo desempenhada: Gerente i Tempo de Empresa: 8 anos

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Questionario Custos

1. Como é o monitoramento e controle dos custos?

2. Como a empresa promove a reducdo de custos em seus processos?
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10.3 Apéndice C

FACER - Faculdade de Ciéncias e Educac¢io de Rubiataba
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL NAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

Académico: Leniel José Barbosa

Empresa: W J L Comercio de Produtos Alimenticios LTDA | Setor: Administrativo

Supervisor Responsavel: Leandro José Barbosa

Fung@o desempenhada: Gerente | Tempo de Empresa: 8 anos

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Questionario Tecnologia

1. Quais os principais recursos tecnologicos da empresa?

2. Como € o conhecimento de informatica dos Funcionarios?

3. Como a empresa vé a necessidade da tecnologia da informagéo? Por qué?

4. Como € o planejamento das operagdes?Quais os principais objetivos?

5. A empresa possui computador? Quantos?

6. A empresa utiliza algum sistema de Informagdes Gerenciais?

7. Que tipo de informagdes a empresa necessita?

() Cadastro de Clientes; ( ) Sistema de faturamento de vendas;
() Cadastro de produtos; ( ) Sistema de contas a receber;

( ) Sistema de compras; ( ) Sistema de apurag@o fluxo de caixa,
() Sistema de contas a pagar; () Sistema de controle bancério;

() Sistema de controle de estoques; ( ) Sistema da folha de pagamento;
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10.4 Apéndice D

DADOS DO ALUNO

NOME: Leniel José Barbosa

NUMERO DA MATRICULA: 0414160601

ENDERECO: Rua “C” Qd.11 Lt.12 N°03 - Vila S3o Jodo

CEP: 76.510-000 CIDADE: Crixas ESTADO: GO
TELEFONE: (62) 8487-7777

E-MAIL: 0820.leniel@bradesco.com.br

ESTAGIO REALIZADO NA AREA: SIG

EMPRESA: W.J L. Com. de Prod. Alim. LTDA

RESPONSAVEL PELO ESTAGIO NA EMPRESA: Leandro José Barbosa
ENDERECO: Rua “C” Qd.11 Lt. 12 N°03 — Vila S3o Jodo
TELEFONE: (62) 3365-1059
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10.5 Anexos

Sistema de Frente de Caixa

IARROZ FAVORITO T-01 5KG
Produto

Quantidade

Caixa Aberto

Preco Unit.

Tota! [IERED)

F2 Calc - F3 Travar - F4 Fechar - F8 Outros - F3 Recsber - F10 Pagar - F11 Pagto Despesas - ENTER Vendas

F2 Calc - F3 Travar - F§ Desconto - F§ Exclulr Produto - F10 Dados Venda - F12 Totallzar - ESC Cancelar

Tela de Abertura do Sistema Caixa Tela Inicial de Venda

Venda
R [LENIEL JOSE BARBOSA
Cliente SIRLEI MACIEL MEIRELES

Terceiro

Total IEEED)
Desconto %

Desconto 0,00

Apagar EED .
Pago IIEXD)

F2 Calc - F3 Travar - F8 Outros - F9 Receber -F10 Pagar - F11 Pagto Despesas - F12 Totalizar - ESC Cancelar

Tela de Identificagdo do Cliente Tela de Totalizagdo da Venda

Sistema de Retaguarda

Cadigo 0100001 Grupo PRODUTOS ALIMENTICIOS

WECSE T ARROZ BEIRA RIO 5KG TESTE

Cﬁdigos de Barras
Cadigo de B: UN -~
Preo Venda]  R$6,50 Estogue] 5 Entrada[27/09/2009 | |~ — 2 jou | 2]
%(—ll 3,00  Minimo | 0 Saida [27/09/2009
%(*)l 5,00 Méximol 12 Altualizagéol =

“\Prego Yenda {Calculo Preco/ + ] - X I
4« « » 44 + - a v X
Primeiro Anterior Proximo Ultimo Novo Exclui Modifica Gravar Cancela

<2 Histérico | <2 Vendas ' <2 Compras | & Relatério ‘ > Pesquisa ‘ X Fechar |

Cadastro de Produtos



[Caixa] Data | Cliente [ Tow |

l...
!l 1 001 07/12/2009 SIRLEI MACIEL MEIRELES

R$ 21,82 LENIEL JOSE BARBOSA

Total | 2182 {
|

| Do i cove et fpmatiagies  Gecen APau ARespesas { outros

Tela de Fluxo de Caixas

|
I Clientes

Cédigo 1

Fantasia MERCEARIA BARBOSA

Endereco [R-C Q- 11112

Bairro |VILA SAO JOAO

o IGO 'I Cidade ICrixas
cep [76.510.000
Telefones 'IG_ZJM
Data W gj

[62)3365-1059

|-
Celular |(62]9659-l]918
|(62]3365-1l]59

\ Principal { Fisco -1 £ Fisico - Il £ Juridico A Referéncias 4 Crédito £ Financeiro /

»

Préximo

)|

Primeiro

M

Ultimo

+

Novo

“«

Anterior

Exclui

A
Modifica

v

Gravar

X

Cancela
1

&Eml X Fechar

Cadastro de Clientes
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