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"E melhor tentar e falhar,

que se preocupar € ver a vida passar;

¢ methor tentar, ainda que em vio,

que, se sentar fazendo nada até o final.
Eu prefiro na chuva caminhar,

que em dias tristes em casa me esconder.
Prefiro ser feliz, embora louco,

que em conformidade viver ..."

Martin Luther King

“Ame a realidade que vocé constroi, que nada
deterd seu voo.”

Autor Desconhecido.
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RESUMO

Em se tratando de Responsabilidade Social, novo modelo adotado pelas empresas nos ultimos
anos, este trabalho visa discorrer, de forma clara e objetiva, sobre ¢ assunto, estudando uma
empresa especifica, porém com a inten¢fio de que possa setvir de incentivo para as outras no
geral. A primeira etapa ¢ constituida pelas contextualiza¢des que nele foram utilizados. A
segunda etdpa é abordada as idéias de diversos autores sobre o assunto e suas opinides. Em
seguida, relata a metodologia adotada para a coleta de dados, o que proporcionou a elaboragio
do presente trabalho. Apés, € realizada a andlise dos dados obtidos, apresentados em formas
de graficos e comentados pela pesquisadora do presente trabalho, baseados nos estudos feitos
na empresa Sicoob do Vale em Carmo do Rio Verde. Por fim, a conclusfio sobre a forma
como a empresa observada pratica a Responsabilidade Social, visando ao desenvolvimento do
Sicoob do Vale.

Paiavras - t‘havés: Responsabilidade Social, tmpresas, Sicoob do Vale.
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1 INTRODUCAO

Diante de tantos problemas enfrentados atualmente pela sociedade, no que diz
respeito as classes sociais, desigualdades sociais, crises financeiras, meio ambiente, religides
entre outros, surge a necessidade de se pensar e agir com uma nova postura, como um novo
marco, que possibilite uma relagfio com a Responsabilidade Social e sua pritica na empresa,
na qual esse conceito se destaca como um fato de suma importancia, tanto no comportamento
das sociedades quanto das organizagGes.

Nos tltimos tempos, a cultura e os habitos das empresas tiveram uma mudanga de
cenario. Os colaboradores, antes considerados como meros instrumentos de produgéo,
passaram a ser vistos como principais responsaveis pelo crescimento organizacional e
sustentavel das empresas.

Hoje a sociedade espera das empresas algo inovador, podendo ser um diferencial
competitivo e um indicador de rentabilidade e sustentabilidade em longo prazo, ou seja, um
compromisso que uma organizagdo deve ter com a sociedade e que colabore de fato com a
Responsabilidade Social, ou que, simplesmente, promova a Responsabilidade Social
Corporativa. Mas, essa pratica deve comecar dentro do ambiente interno das empresas. A
aglo € de suma importéncia para que as organizacdes adotem um comportamento €tico € que
contribuam para um desenvolvimento econémico.

A sociedade pode ser vista apenas como um grupo de pessoas com necessidades de
consumo; ¢ as empresas, um grupo que tem a fungio de suprir essas necessidades. E
importante que as empresas reconhegam o acolhimento da comunidade e esse reconhecimento
pode vir por meio de servigos prestados a sociedade, tais como investimento na educacgio,
satde, seguranga entre outros.

A Responsabilidade Social hoje se torna uma a¢dio que influencia o comportamento
das organizagdes, exercendo impactos nos objetivos e estratégias e no proprio significado da
empresa. Quando uma empresa se dispuser a desempenhar a Responsabilidade Social, seus
dirigentes ndo devem pensar somente no lucro como consequéncia dessa pratica. Ao iniciar
sua realizacdio, percebe-se que ndo ¢ tdo simples, € necessiria cooperagio entre os seus
colaboradores, a comunidade e o governo para que todas as partes envolvidas tenham
participagéo.

O trabalho que aqui se apresenta, tem como proposito estabelecer os pontos que
interligam a responsabilidade social e sua pratica no Sicoob do Vale, uma Cooperativa de

Crédito Rural (Institui¢8o Financeira), na cidade de Carmo do Rio Verde-GO.
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2 PROBLEMATICA

O papel da empresa, ao que se supde, € apresentar-se como agente de mudanca
social, atuando, independentemente de suas a¢des, que nfo devem ser vistas como um
conjunto isolado, mas sim como um conjunto de resultados, na promogdo de meios que
contribuam para melhoria da qualidade de vida das pessoas e da sociedade de modo geral.

Dentre as atuais condi¢fes do contexto econdmico, este estudo é de grande
aproveitamento para as institui¢Ges financeiras, que nos dias de hoje, em face da atual crise
econdmica, estdo mais propensas & busca por ganhos financeiros do que propriamente agirem
como agente no desenvolvimento social no que diz respeito aos proprios colaboradores, sejam
internos e externos’. O exposto acima enfatiza o seguinte questionamento: Serd que a empresa
Sicoob do Vale estd contribuindo com a Responsabilidade Social como esta explicito em sua
missfio? Alias, sua missfio se baseia em “Ser um agente de desenvolvimento econdmico e
social para Carmo do Rio Verde e regifio, prestando um servigo de qualidade, gerando
resultados positivos, com Responsabilidade Social.” _

Assim, 0 questionamento que orienta a reflexfio, e que € colocado em discussdo, € a
Responsabilidade Social como diferencial entre os diversos organismos, sejam de produgdo
ou prestacfio de servicos, que necessitam manterem-se consolidados num mercado aitamente
competitivo, sejam em conservar as intengdes de geragio de riguezas por meio de fatores
condicionantes a esse propdsito, incluindo ai sua Responsabilidade Social, em beneficio

dentre outras coisas, da imagem coorporativa.

! Os termos a que se referem aos colaboradores, internos e externos, sdo entendidos, o primeiro, como sendo
uma descri¢do daqueles que contribuem diretamente com sua forga de trabalho no desempenho das atividades
internas da institui¢fio, enquanto o segundo, aos que pertencem ac quadro de cooperades.
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3 JUSTIFICATIVA

Atualmente, as instituigdes financeiras estfio inseridas em um ambiente de alta
competitividade além de incertezas e de muitas pressoes, tanto externas quanto internas, na
batalha para se posicionarem, e se direcionarem diante de um foco: ser um agente de
desenvolvimento econémico e social. As empresas tentam buscar seu diferencial competitivo
onde as exigéncias cada vez mais, fazem com que se tornem referéncia e que promovam,
através da eficiéncia e da eficdcia, acGes transparentes e socialmente responsdveis. No
contexto econdmico atual, algumas empresas buscam qualidade; outras ja buscam antecipar
seu futuro e outras s6 em lucro.

Sabe-se que a Responsabilidade Social garante melhorias na qualidade de vida dos
contemplados e gera novas oportunidades de negodcios para a instituigdo, aumentado seu
capital social, pois uma empresa que se preza pelo lado social, acaba atraindo novos clientes.
Pensando assim, visando & necessidade de atrair novos cooperados, os gestores do Sicoob do
Vale, procuram novas estratégias e ferramentas no desenvolvimento da Responsabilidade
Social, melhorando a imagem da institui¢io financeira perante, os cooperados e, a sociedade.

O presente estudoe procurou demonstrar como o Sicoob do Vale contribui, de forma
direta e indireta, com a Responsabilidade Social por ela exercida, tendo este como seu

diferencial competitivo.
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4 OBJETIVOS

4.1 Geral

¥’ Pesquisar como a prética da Responsabilidade Social exercida pelo Sicoob do Vale pode
proporcionar maior conscientizagdo da sociedade sobre esses aspectos, potencializando a

imagem positiva da empresa € promovendo o seu diferencial competitivo.

4.2 Especificos

v’ Descrever a responsabilidade social como conceito geral e analisar suas a¢des na

organizagdo e na sociedade;
v' Verificar a pratica da responsabilidade social na empresa Sicoob do Vale;

v" Demonstrar se o Sicoob do Vale estd desenvolvendo sua missio em relagio a

Responsabilidade Social.
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5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 Historia e conceito de Responsabilidade Social

Cada vez mais, as empresas se preocupam, nio somente em vender seus produtos e
servigos, mas serem bem vistas perante os olhos dos seus clientes ou potenciais clientes € do
mercado em geral. Essas procuram uma maneira para serem diferentemente competitivas das
demais e, ultimamente, o meio mais vidvel para ser uma grande empresa, ou porque néo até a
melhor, empresa tem sido a adogéio das praticas da Responsabilidade Social.

"Muito se tem falado nas responsabilidades das empresas, perante seus funcionarios,
acionistas, clientes, colaboradores, enfim, todos os stakeholders® tomados no sentido, mais
geral possivel” (ASHLEY et al., 2005). Desde seu surgimento, por volta da década de 1970
quando se iniciou uma nova discussdo acerca do universo da dinmica trabalhista, procura-se
um conceito para definir o termo Responsabilidade Social. Para Passos (2007) no Brasil a
Responsabilidade Social esta relacionada com a aciio empresarial lucrativa, incluindo agdes
filantropicas ou com a comunidade. Alids, o termo filantropia se confunde com RS
(responsabilidade social), sendo o primeiro ligado a idéia religiosa, doagdo e caridade. Issoa
partir do seu emprego por parte das empresas que perceberam a necessidade de estarem, cada
vez mais, proximas do seu objeto alvo, ou seja: o consumidor ou usuirio de servigos.
Anteriormente a isso, as empresas associavam sua responsabilidade apenas, conforme descrito
por Drucker (1998), em trés areas, a primeira concentra-se em problemas referentes a ética
privada ¢ a ética publica; a segunda pela Responsabilidade Social que o empregador assume
para com seus empregados; ¢, finalmente, a terceira da responsabilidade do executivo para
salientar ou atribuir-ihe sua responsabilidade de lideranga.

Hoje em dia, as atribui¢Ses da RS (responsabilidade Social), estio voltadas para as
acOes mais efetivas ndo somente naquilo que esteja diretamente voltado a formagio conceitual
humana, como € o caso das discriminagdes raciais, mas também as questes ambientais,

conforme afirmado, ainda, por Drucker (1998, p. 324),

Da-se énfase ds contribui¢Ges que a empresa pode prestar com relagdo a
problemas do tipo (nos Estados Unidos) da discriminagfio ¢ integragio
raciais ¢ da prote¢io e recuperagio do ambiente fisico [...] Essa nova
concepgdo da responsabilidade social ja ndo pergunta quais sdo as limitagBes

? Pessoas que se relacionam com a empresa, fornecedores, clientes e empregados. (CASTRUCCL; LOPEZ;
ALONSO, 2006, p. 175).
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da empresa, ou 0 que ela deveria estar fazendo em favor daqueles que sc
encontram sob sua autoridade imediata. Ela exige que as empresas assumam
responsabilidades em relagio aos problemas sociais, as questdes sociais e as
metas politicas e sociais, bem como que passem a ser as guardids da
consciéncia social e as solucionadoras dos problemas sociais.

Para Donaire (1999), “A Responsabilidade Social das organizagdes diz respeito s
expectativas econdmicas, legais, e sociais que a sociedade espera que as empresas atendam
num determinado periodo de tempo™.

Esse processo € demorado, pois ha sempre o que se fazer para melhorar o lado social
de qualquer comunidade. Quando todas as empresas forem capazes de reconhecer a si
mesmas, como parte que tem o poder de ajudar o todo que necessita, sem ficar esperando ou
culpando o governo, as pessoas terfio uma vida mais digna, ndo no sentido de ganhar tudo
pronto, mas, sim, estarem aptos para conseguir. Srour (1998) confirma com essa reflexdo
quando expde que a Responsabilidade Social deve ser entendida como orientagio para os

outros, refletindo tanto na realidade quanto um olhar para o futuro.

5.2 Responsabilidade Social Empresarial

A sociedade ¢ formada por grupos com interesses particulares. E toda empresa
encontra o desafio de conseguir atender aos interesses publicos sem perder sua cara de
unidade econémica.

“O conceito Responsabilidade Social Empresarial parte da premissa de que a
organizacio deve abordar muitos problemas que afetam a sociedade™. (TOMEI, 1984, p. 189).

No compasso em que o Sicoob do Vale se viu obrigado a repensar seus valores a fim
de constituir mais que uma realidade econémica, foi sendo incorporada a sua filosofia, um
contexto social e se estabeleceram responsabilidades.

Conforme Passos (2007, p. 165-166), “Responsabilidade Social Empresarial significa
uma transformagéio radical na concepgio da empresa e de seu papel na sociedade.” Assim,
ndo basta ter uma agfio responsavel, com um segmento com que lida, também ndo &
socialmente a empresa que age agora de uma forma correta € em outro momento de maneira
inversa.

A Responsabilidade Social nas empresas, conforme Moysés (2001 apud PASSOS,

!

2007, p. 164), pressupde que a empfega atue de maneira eficaz com todos aqueles que sdo
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afetados pelas suas atividades de forma indireta ou direta, abrangendo um alto nivel de
comprometimento com seus colaboradores internos ou externos.

Conseguir sobreviver, em um mercado cada vez mais competitivo com um piblico a
cada dia mais exigente e consciente, torna - se muito dificil; a iniciativa privada precisa
oferecer a populagio mais do que bons produtos ou servigos, devendo estar em conformidade
com o interesse coletivo, sendo imprescindivel para seu crescimento e boa imagem, para néo
entrar no conhecido processo em que entra a maioria das empresas: entropia’ e morte.

Ashley (2005) relata que para facilitar o entendimento das orientagGes estratégicas
quanto a Responsabilidade Social, ha que se considerar cada grupo de stakeholders.

A orientagdo para as relagcdes com os empregados vé a responsabilidade como uma
maneira de seduzir € manter funciondrios qualificados, com uma boa imagem aos olhos do
mercado de trabalho, além de conquistar mercados protegidos de tarifas. Adotam, assim,
politicas de qualidade de vida no trabalho, participagao nos lucros, oportunidades.

A orientagdo para as relages com fornecedores e compradores, faz com que a RS
(responsabilidade social) se relacione com as atividades comerciais, produtivas e de consumo,
baseada na ética tanto na relacio com os compradores quanto na hora de escolher seus
fornecedores.

A ormentagio para a prestacio de contas tem por pretensdo transparéncia e
confiabilidade em qualquer que seja a atuagdo: social, comercial ou ambiental, utilizando-se,
ainda, de publicacGes.

A orientagdo para a relagiio com a comunidade condiciona para o lado social,
podendo ser por meio de marketing social, campanhas para arrecadar fundos para esse fim,
fundagGes ou institui¢des, projetos sociais, etc.

A orientagdo para o ambiente natural, a Responsabilidade Social tem o escopo da
ecoeficiéncia interligada & tecnologia, processos, produtos, sistemas gestores e gestio de
conflitos de interesses, desde proprietarios rurais até o governo, sobre questdes ambientais.

Percebe-se que a Responsabilidade Social é uma imensa corrente formada por vdrios
elos. E um modelo de gestio multifacetado, multidirecionado e multidimensional, quanto a

sua inclusdo aos negdcios, seja qual for o ramo.

* Tendéncia que todos os sistemas fechados apresentam de passar a um estado cadtico ou aleatério em que ndo
haja mais potencial para a transformagfo de energia em trabalho. “A desordem, a desorganizagio e a falta de
padronizaciio ou a ametodizagio da organizagdo de um sistema sfio conhecidas como entropia”. (ABUD;
BONIS; PARK, 1997, p. 230).
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Ao se tornar uma empresa “cidad™ passa a ter compromisso com a coletividade,
bem-estar social, meio-ambiente, melhores condigdes de trabalho, € maior participacio na

vida da comunidade.

5.3 Ktica, valores e cultura — fatores determinantes da responsabilidade

social em uma organizacao

A ética e a Responsabilidade Social caminham lado a lado. Na verdade, a ética é a
parte essencial do comportamento socialmente responsavel. E a partir da moral e dos valores
¢ticos daqueles, que conduzem uma empresa que parte a pratica da Responsabilidade Social

Corporativa.

A preocupagiio com principios éticos, valores morais e um conceito
abrangente de cultura é necessario para que estabelecam critérios e
parimetros adequados para atividade empreséria socialmente responsével.
Responsabilidade ética corresponde a atividades, préticas politicas e
comportamentos esperados (no sentido positivo) ou proibidos por membros
da sociedade. Valores morais dizem respeito a crengas pessoais sobre
comportamento eticamente correto ou incorreto, tanto por parte do préprio
individuo quanto com relagdo aos outros. Amoral pode ser vista como um
conjunto € de regras do comportamento que as coletividades, sejam elas
nogdes, grupos sociais ou organizagdes adotam por julgarem corretos e
desejaveis. (ASHLEY, 2005, p. 3-8).

Etica nas organizagBes ¢ o estudo da forma pela quais normas € morais
pessoais se aplicam 4s atividades e aos objetivos de uma empresa comercial.
Com isso a autora afirma é que ética nas organizagdes ndo s¢ caracteriza
como valores abstratos nem alheiros aos que vigoram na sociedade; as
pessoas que as constituem, sendo sujeitos histéricos e sociais, levam para
elas as mesmas crengas ¢ principios que aprenderam enquanto membros da
sociedade. (NASCH et al., 1993, p. 6 apud PASSOS, 2007, p.66).

A ética, os valores ¢ a cultura sdio insepardveis de qualquer nogio que se possa ter
sobre Responsabilidade Social. Responsabilidades éticas dizem respeito s priticas, as
atividades, as politicas e aos comportamentos ndo esperados ou proibidos por alguns
membros da sociedade. Segundo Passos (2007), a ética ¢ direito e vontade de justica, porem
também ¢€ arte que deve ser aprendida dia apés dia. Investindo no que vale a pena, pois ela &

um grande patrimbnio para os individuos e a maior para a vida da empresa.

A ética organizacional orienta no sentido de que as empresas devem investir
na realizagio dos individuos, em todas as situagBes. Por exemplo,
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procurando aproveitar os talentos dos seus empregados, dando-lhes as
mesmas oportunidades, facultando-thes as informagdes necessarias, enfim,
oferecendo condigdes para que possam realizar-se como pessoas livres e
conscientes. Do mesmo modo, tratando os parceiros e clientes com
equidade, respeito, honestidade, seguranca e transparéncia, qualquer que
seja sua cor, sexo ou condigdo social (PASSOS, 2007, p. 75).

A moral é tida como o conjunto de valores e de regras que incluem as representacdes
que a sociedade espera. “Valores morais dizem respeito a crengas pessoais sobre
comportamento eticamente correto ou incorreto, tanto por parte do proprio individuo quanto
com relagdo aos outros.” (ASHLEY, 2005, p. 5-6).

J4 a cultura é um fator de extrema relevincia ao se determinar quais agdes sociais
uma empresa vem a desenvolver, pois a cultura varia de acordo com o pais, grupo, classe
social e raga de um povo.

Conforme descrito por Ashley (2005). “O conceito de cultura abre caminho para
discutir, de forma mais sintética e profunda, qual ¢ o peso da dimensfo simbdlica nas

organizacdes e nas suas formas de Responsabilidade Social”.

5.4 Gestdo estratégica e desempenho social corporativo com

responsabilidade social

Segundo Carrieri (1979, p. 10.),

Responsabilidade Social das corporagdes como um conjunto de obrigagdes
para com a sociedade e que estdo incorporadas em quatro categorias:
responsabilidade econdmica, responsabilidade legal, responsabilidade ética
e responsabilidade discricionaria.

Estas estdo associadas, respectivamente, aos valores de produgiio de bens e servigos
que a sociedade deseja, ao respeito a padrdes éticos, € ao fortalecimento de trabalhos
voluntarios.

A maior Responsabilidade Social da empresa tem sido incorporada a seu dia- a- dia

das mais diversas formas. Por exemplo, a Levi Straus” tem uma das maiores fundacdes entre

4 Levi Strauss & Co (LS & CO)}, é uma empresa privada de vestudrio fundada em 1853, mundialmente conhecida
por sua marca Levis de jeans. Disponivel em: http://en.wikipedia.org/wiki/Levi_Strauss & Co.. Acesso em: 30
out. 2009.
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as grandes corporagdes americanas. Parte dos recursos da fundacéo € distribuida anualmente a
organiza¢les comunitarias.

Ribeiro (1993) salienta que as decisGes acerca dos beneficidrios dos recursos ficam a
cargo dos funciondrios, membros dessas comunidades. E ainda que a empresa moderna €
aquela que trabalha a favor do tempo, aquela na qual os administradores concebem a
administracio, enquanto um processo continua como resposta a um ambiente mutavel, ha
necessidades e oportunidades econdmicas.

Segundo Coutinho (2002, p.75.), “No meio empresarial brasileiro, a discussdo sobre
o papel social das empresas vem ganhando espago crescente, embora as motivagdes para o
exercicio da responsabilidade social sejam diferentes naturezas”. Especialmente, nos Gltimos
quatro anos, tem havido uma corrida das empresas na direcio de assumirem as
responsabilidades e as mudangas dos seus negécios.

A questdio da Responsabilidade Social da empresa, debatida constantemente tanto em
meios académicos, quanto empresariais, tem aumentando a preocupagfio ¢ o grau de
conscientizagiio dos empresdrios sobre a necessidade e a forma pela qual a empresa pode
interferir nos interesses conflitantes da sociedade, tendo em vista a melhoria da qualidade de

vida e a solugfo dos problemas de Responsabilidade Social.

5.5 Ac¢des sociais do Sicoob do Vale

Para a construgdio deste, trabalho, através de estagio realizado na instituicfio
financeira Sicoob do Vale, perceberam-se varias agdes de Responsabilidade Social voltadas
ao aprimoramento cultural e ao lazer de seus cooperados, como a promogdo de diversos
eventos: semindrios cooperativistas, patrocinios e arrecada¢des a entidades carentes ¢ um
programa chamado Cooperjovem.

As agdes incluem a participagfio em atividades comunitarias, como o patrocinio e o
apoio a atividades relacionadas anteriormente, que tem por objetivo a difusfio e a pratica da
cultura civica e a realizagfio de atividades de carater recreativo-cultural para os cooperados e
comunidade.

O Sicoob do Vale mantém sua equipe de funcionarios qualificados para oferecer
atendimento comunitirio a seus cooperados, que, frequentemente, promovem atividades e

visitas propondo apoiar a educagfio. A preocupagio do Sicoob do Vale com a familia dos
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cooperados ¢ trabalhadores, faz que promovam treinamentos com o objetivo de garantir boas
condi¢des de trabalho e satde, que interferem positivamente na produgio. Tem como
principio basico a preocupacio com o cliente, por isso preza-se em atender bem, prestar um
bom servigo e fazer dele um amigo e, ainda, investe em agdes para melhoria da qualidade de

vida de seus cooperados e da comunidade onde estd inserida.

5.6 Vantagens da Pratica da Responsabilidade Social

De modo geral, as empresas s6 t€ém a ganhar com a pratica da Responsabilidade
Social. Passos (2007). “Descreve varias vantagens trazidas & empresa, aos seus funcionérios,

enfim a4 comunidade a qual pertence”. Fi-las:

v" Favorece a existéneia de um clima organizacional saudavel e benéfico a produggo.
As pessoas trabalham mais motivadas e interessadas.

Diminuem as greves ¢ os conflitos ou até mesmo se tornam inexistentes.

Diminuem os acidentes de trabalho e a rotatividade de colaboradores, tornando-se fixos.
Aumenta a credibilidade da organizagio.

Evita problemas de ordem trabalhista judicial.

A empresa ganha a confianga ¢ a preferéncia dos clientes.

Fortalece a imagem e a reputacfio da empresa.

Passa a ser bem vista pelo seu publico interno e externo.

Torna-se simpatica aos olhos da comunidade.

E aspirada como Jugar descjado para trabalhar.

Torna-se orgulho dos consumidores de seus produtos e dos usudrios de seus servigos.
Funciondrios alegram-se por fazer parte da empresa.

Funciondrios se tornam mais produtivos e clientes fiéis, além de divulgadores da marca.

N N N N T T N e N N T N N N

Aumento do quadro social de cooperados.
Além das vantagens acima citadas, ser socialmente responsavel € uma obrigacédo da

empresa com a sociedade onde se localiza e da qual tem retorno.
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6 METODOLOGIA

A metodologia cientifica é importante, durante a elaboracio de uma pesquisa, pois
diminui as dificuldades e as distincias entre pesquisador e pesquisado, ou objeto pesquisado.
Este tipo de trabalho envolve infimeras questdes de natureza até entio desconhecida, e a
metodologia disponibiliza caminhos, que percorridos, facilitam a chegada ao destino,
auxiliando, assim, na compreensio ¢ na produgfo do trabalho entfo desenvolvido, além de
compor-se de regras € normas a serem seguidas. Tem como caracteristica mostrar os

procedimentos metodologicos que foram utilizados neste presente trabalho.

6.1 Métodos de estudos

O presente trabalho pode ser classificado como Estudo de Caso que, para (Yin, 1981,
apud Roesch, 2006), é uma ferramenta de pesquisa que busca estudar um fenémeno novo.
Esta monografia se utiliza deste instrumento por ser uma pesquisa direcionada 4 empresa
Sicoob do Vale, na descoberta de como se d4 na pratica a aplicagfo do tema Responsabilidade
Social.

O tipo de pesquisa é de carater exploratorio, conforme Gil (1995, p. 44). “As
pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer ¢ modificar
conceitos e idéias, tendo em vista a formulagfio de problemas mais precisos ou posteriores™.
Ainda descrito por Gil (1995, p. 44). “As pesquisas sdo desenvolvidas com o objetivo de
proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato”. Esse tipo de
pesquisa € realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e se torna

dificil formular sobre ele hipéteses precisas e operacionalizaveis.

Pesquisas exploratérias tem como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, vista a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. [...].
Seu planejamento &, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a
consideragdo dos mais grandes varios aspectos relativos ao fato estudado
(SELLTZ et al., 1967, p. 63 apud GIL, 1995, p. 41).

O delinecamento dessa vertente metodolégica € qualitativo, pois nfio houve a
pretensdo de enumerar ou medir unidades as categorias, mas, sim, de perceber a qualidade do

emprego do assunto escolhido.
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De acordo com Roesch (2006, p. 154),

a pesquisa qualitativa ¢ apropriada para a avaliagéo formativa, por tratar de
melhorar a efetividade de um programa, ou plano, ou quando for o caso, da
proposigdo de planos, ou seja, quando se tratar de selecionar as metas de um
programa para construir uma intervengio.

A pesquisa qualitativa ¢ uma alternativa metodoldgica apropriada para qualquer tipo
de projeto.

O método de pesquisa, escolhido nesta monografia, é o Estudo de Caso que, a
proposito € de acordo com Roesch (2006, p. 155.). “Possibilita estudar os fenémenos com
mais profundidade dentro de seu contexto, € apropriada para estudar processos e explorar
fenémenos sob vérios dngulos™.

Esse método ¢ interessante por possibilitar que o processo social que se desdobram

no dia-a-dia das organizacdes seja explorado com mais preciséo.

6.2 Técnica de coleta

A técnica de coleta de dados foi o questionirio com perguntas fechadas aplicado a
10% dos cooperados do Sicoob do Vale. Segundo Roesch (2006, p. 142.). “O questionario
néo ¢é apenas um formulério, ou um conjunto de questdes listadas sem muita reflexdo, é um
instrumento que busca mensurar alguma coisa”. Essas questdes podem ser abertas ou
fechadas. Sendo nesse caso fechadas, que ainda de acordo com a autora supracitada,

apresentam vantagem do preenchimento e anélise mais rapida.

6.3 Técnica de analise

Ao encerrar a coleta de dados, ¢ apresentada uma série deles, a serem organizados
para poder interpretar. A técnica de andlise dos dados obtidos, nesta pesquisa, ¢ a analise de
conteido que para a autora anteriormente citada, sdo respostas a perguntas fechadas em
questiondrios faceis de codificar.

Constata-se, desse modo, que toda metodologia descrita facilitou a composigio desta

monografia.
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7 RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se o questionario com perguntas
fechadas, composto de 9 perguntas, cada uma contendo 4 alternativas. Aplicada a 10% dos
cooperados da Sicoob do Vale.

Acredita-se que, por meio dos resultados obtidos através dos questionarios, a
cooperativa podera fazer corregdes na intengdo de se melhorar, baseado no assunto deste
trabalho. O tema Responsabilidade Social vem sendo destaque em discussdes no mundo
inteiro, e faz-se necessario a empresa se interessar por ele para melhorar sua imagem perante

todos aqueles que compdem seu quadro.

B Doagbes
H Investir no social

Graficol: O que vocé entende por Responsabilidade Social?
Fonte: Dados da pesquisa. Adaptacio: Elaborado pela autora, 2009.

O resultado obtido nessa questdo demonstra que a maioria dos respondentes entende
0 que vem a ser Responsabilidade Social. Entretanto, ¢ necessario esclarecer esse conceito a
todos, para que o conhecimento sobre esse tema seja undnime, isso €, possivel através de
panfletos informativos, cartazes, jornal falado e até um ponto deiafQrmacio dentro do proprio

estabelecimento.
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10%

HSim
ENao

90%

Grafico2: Vocé acha que o Sicoob ¢ socialmente responsavel?
Fonte: Dados da pesquisa. Adaptacgdo: Elaborado pela autora, 2009.

A porcentagem maior de entrevistados considera a empresa socialmente responsavel,

percebe-se, entdo, o reconhecimento das atividades sociais desenvolvidas.

=7

|DS¢5 serve para melhorar a

B Sem importancia
|

\

imagem da empresa |

Grafico 3: O que vocé acha da Responsabilidade Social no Sicoob do Vale?
Fonte: Dados da pesquisa. Adaptagdo: Elaborado pela autora, 2009.

Essa questdo demonstra que as pessoas ainda precisam ser esclarecidas sobre o tema
RS, pois apesar de grande parte entender como boa a Responsabilidade Social no Sicoob do
Vale, uma parte significativa ndo da muita importancia, talvez por falta de informagao.
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10%

i Sim
B Nao

O Desconhego os beneficios da !
L GMPIass

Grafico 4: Vocé ja foi beneficiado por algum projeto social ou a¢do social Sicoob do Vale?
Fonte: Dados da pesquisa, Adaptagio: Elaborada pela autora, 2009.

A maior parte dos entrevistados ja disse ter sido beneficiada por algum projeto ou
acdo social do Sicoob do Vale, no que ¢ consideravel a porcentagem que desconhece ou
nunca foi beneficiada, o que retrata, mais uma vez, a necessidade de divulgagio do tema aqui

discutido.

10%

ENzo i
H Nunca tive interesse em saber

O Gostaria de saber, mas nunca fui
informado

Grafico 5: Algum funciondrio do Sicoob ja te explicou a importdncia da RS para o desenvolvimento da
cooperativa e do pais?
Fonte: Dados da pesquisa. Adaptagio: Elaborada pela autora, 2009.

O saldo dessa questdio ¢ preocupante, pois praticamente a totalidade dos
entrevistados mostra um grande desinteresse em saber sobre Responsabilidade Social. A
cooperativa também ¢ falha nesse ponto, pois ndo ha preocupagdo em informar a seus

cooperados o que é RS e sua importancia.
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10% 10% T TI 1  T —

@ Estratégia Empresarial

|

E Forma de contribuir para uma
sociedade melhor

C0Forma de melhorar a imagem da
empresa

[ONovo modelo de gestao

empresarial
70% -

Grafico 6: Como vocé vé a Responsabilidade Social na cooperativa?
Fonte: Dados da pesquisa. Adaptagdo: Elaborada pela autora, 2009.

Como se percebe, a maioria dos entrevistados vé a Responsabilidade Social na
cooperativa como uma forma de contribuir para uma sociedade melhor, sendo que alguns
veem como uma estratégia empresarial e outros como uma forma de melhorar a imagem da

empresa. Sendo todas as respostas condizentes com a realidade.

‘B Doagdes a comunidades
carentes

|| Preservagdo do meio ambiente
10% O Projetos sociais em todas as
dreas

Grafico 7: Quais agdes contemplam programas de Responsabilidade Social da sua cooperativa?
Fonte: Dados da pesquisa. Adaptagdo: Elaborada pela autora, 2009,

O resultado do grafico acima retrata a realidade dos programas sociais desenvolvidos

pela cooperativa, pois ela tem projetos sociais em todas as dreas, mormente em doagdes a

comunidade.

10%

@ Empresa socialmente
responsavel

& Empresa que ainda ndo alcangou
alto nivel social, mas esta a

| caminho ‘

O Empresa com poucos recursos
para investir no social




27

Grafico 8: Como vocé vé sua cooperativa?
Fonte: Dados da pesquisa. Adaptagio: Elaborada pela autora, 2009.

As maiores partes dos cooperados entrevistados veem a Sicoob do Vale como
uma “empresa cidadd”. Importa destacar que ha quem observe que a cooperativa estd no

caminho para atingir um alto nivel social.

10%

@ Continuar investindo no social

H Nao temos planos de projetos
sociais para o futuro

90%

Grafico 9: Quais os planos do Sicoob para os proximos anos?
Fonte: Dados da pesquisa. Adaptagéo: Elaborada pela autora, 2009.

Segundo a maior parte dos respondentes, a pesquisa, os planos do Sicoob do Vale
para o futuro € continuar investindo no social, demonstra assim, que os assuntos discutidos

em assembleia tém a intengdo de beneficiar a coletividade.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

As observagdes até aqui textualizadas, remetem a uma diversidade de contemplacdes
acerca da Responsabilidade Social das empresas desferidas 4s comunidades em que estio
inseridas. Neste trabalho, tal questdo - da Responsabilidade Social — seja no ambiente interno
e/ou externo ao Sicoob do Vale, e, ainda, de acordo com tudo que foi relatado anteriormente,
a Responsabilidade Social, de um modo geral, est4 sob constante provagéo, seja na questfio
das empresas quanto a seus funciondrios, scja quanto a seus clientes.

Durante o desenvolvimento do trabalho que se¢ apresenta, foi mostrado que as
empresas sO t€ém a ganhar com a implantagdo da Responsabilidade Social dentro do meio
organizacional, sendo que alguns pontos merecem maior consideragfio, tais como: o
comportamento dos colaboradores e sua visfo mais realista quanto a sua participagio na
empresa, € a exemplo desses pontos, cita-se 0 aumento do quadro social da cooperativa, a
diminui¢iio nos movimentos grevistas e os conflitos ideolégicos de outrora que, hoje em dia,
praticamente sfo inexistentes; ainda, a diminui¢3o nas incidéncias quanto a acidentes de
trabalho € a rotatividade de colaboradores. Isso auxilia na imagem organizacional, vista pelos
clientes e pelos proprios colaboradores, ou seja: torna-se um importante elemento na captacio
de novos clientes a partir do marketing da imagem coorporativa ¢ do tradicional “boca a
boca”.

Investir no social da empresa, conforme constatado na analise dos dados, torna-se um
meio estratégico das empresas — isso ndo apenas do Sicoob do Vale, mas de uma forma
generalizada — de agregar valor no capital humano, valorizando-se a participagio social da
empresas na formacdo do individuo e da comunidade em que vive.

Por fim, buscou-se, por meio deste trabalho, mostrar 0 quanto ¢ vidvel para a
empresa ihvestir em agdes voltadas & sua participagfio social, explicando também, de forma
abrangente e clara, o verdadeiro sentido da Responsabilidade Social propriamente dita, de
modo especifico, aquela desenvolvida pela empresa objeto deste estudo. No caso, o Sicoob do
Vale. Empresa essa que demonstra como um de seus objetivos: a melhoria da qualidade de
vida de seus colaboradores por meio de beneficios e desenvolvimento para a comunidade em

geral.
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ANEXO



CARACTERIZACAQ DA EMPRESA

Nome da Entidade Concessiondria: Sicoob do Vale-PAC CARMO DO RIO VERDE
CNPJ: 73.422.792/0002-47

Ramo de atividade: Institui¢dio Financeira de Crédito

Endereco: Rua Anestar Clemente Silva n® 5, Centro, Carmo do Rio Verde - GO.

Telefone: (62)3337- 6232

Historico da Empresa Sicoob do Vale

De acordo com a lei e pelos principios e normas de autogestdo adotadas pelo Sistema
Cooperativista Brasileiro, em 18 de junho de 1993, constituiu-se uma cooperativa de crédito
rural, com denominagdo Cooperativa de Crédito Rural de Rubiataba Ltda, (Sicoob do Vale),
dando, assim, inicio aos seus trabalhos no dia 03 de dezembro de 1993, com os seguintes
objetivos: 1) estimular o desenvolvimento econdémico da regiio ¢ também os interesses
comuns dos associados; 2) proporcionar, pela mutualidade, assisténcia financeira aos
associados, com a finalidade de promover a produgdo rural, bem como sua circulagio e
industrializa¢do agroindustrial; 3) promover o aprimoramento técnico, educacional e social de
seus dirigentes, associados, seus familiares e empregados; prestar servigos inerentes as
atividades especifica de instituigdo.

O Sicoob do Vale veio com intuito de abranger os municipios de 1) Carmo do Rio
Verde, 2) Ttapaci, 3) Morro Agudo, 4) Morzalandia, 5) Mundo Novo, 6) Nova América, 7)
Nova Crixas, 8) Nova Gloria ¢ 9) Uruana. No inicio de suas atividades, o Sicoob do Vale
contava com 100 cooperados fundadores, a partir dai, desenvolvendo suas atividades,
financeiras, ele foi conquistando seu espago, contribuindo regionalmente com as suas
atividades, Pouco a pouco, seus gestores, trabalhando em prol do cooperado da regido,
comecaram & empenhar, em seu lado educacional, trazendo mais sustentabilidade para o
produtor rural. Os quais vendo as dificuldades dos produtores da regifio, comegaram a

trabalhar em cima dessas dificuldades, transformando-as em oportunidades, facilitando sua



vida no campo, evitando-se a evasdo do produtor rural, do campo para a urbanizagio. Esses
incentivos ao produtor, so feitos através de cursos para os cooperados, suas esposas € seus
filhos, preparando a nova gerago para um futuro cooperativismo sustentavel.

Hoje a Sicoob do Vale, conta com um posto de atendimento aos cooperados na
cidade de Carmo do Rio Verde GO, que foi inaugurado em 25 de janeiro de 2008. Hoje, as
duas unidades conta com mais de 600 cooperados, com seu quadro funcional de 12 (doze)
funcionarios efetivos ¢ 1 (um) estagiario localizados na sede e 4 (quatro) funcionérios
efetivos.

A cooperativa tem como visio: Segundos seus gestores: “Ser a melhor instituigdo de
natureza financeira de Rubiataba e regido, com sustentabilidade, equilibrio e credibilidade,
prestando um servigo de qualidade, gerando resultados positiva, com responsabilidade social.”
E sua missdo € de acordo cm scus gestores: “Ser um agente de desenvolvimento econdmico e
social para Rubiataba e regido prestando um servigo de qualidade, e gerando resultados

positivos com responsabilidade social.”



QUESTIONARIO APLICADO AOS COOPERADOS DE CARMO DO RIO VERDE

1 -0 QUE VOCE ENTENDE POR RESPONSABILIDADE SOCIAL?
a) () Doagdes c) () Investir no Social
b) ( ) Qualidade d) () Nunca ouvi falar

2 -VOCE ACHA QUE O SICOOB E RESPONSAVEL SOCIALMENTE?
a)( )Sim by{ )Nio

3 -0 QUE VOCE ACHA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS EMPRESAS?
a)( )Bom ¢)( ) Sem importincia

b) ( ) Ruim d) () S6 serve para melhorar a imagem da empresa

4 - VOCRE JA FOI BENEFICIADO POR ALGUM PROJETO SOCIAL OU ACAO
SOCIAL SICOOB DO VALE?
a)( ) Sim c) () Se fui, nem percebi

b)( ) Néo d) () Desconhego os beneficios da empresa

5 — ALGUM FUNCIONARIO DO SICOOB JA TE EXPLICOU A IMPORTANCIA DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL PARA O DESENVOLVIMENTO DA
COOPERATIVA E DO PAIS?

a)( )Sim ¢) () Nunca tive interesse em saber

b) ( ) Niéo d) ( ) Gostaria de saber, mas nunca fui informado

6 — COMO VOCE VE A RESPONSABILIDADE SOCIAL NA COOPERATIVA?
a) () Uma estratégia empresarial

b)( ) Um forma de contribuir para uma sociedade melhor

¢) () Uma forma de melhorar a imagem da empresa

d) ( ) Um novo modelo de gestdo empresarial
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7 — QUAIS ACOES CONTEMPLAM PROGRAMAS DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL DA SUA COOPERATIVA?

a) ( ) Doagdes 2 comunidades carentes

b) () Ajuda aos colaboradores

¢) () Preservagio do meio ambiente

d) ( ) Projetos sociais em todas essas dreas

8 — COMO VOCE VE A SUA COOPERATIVA?

a) ( ) Uma empresa socialmente responsavel

b) ( ) Uma empresa que ainda ndo alcangou alto nivel social, mas que esta a caminho
¢) () Uma empresa pouco interessada pelo lado social

d) ( ) Uma empresa com poucos recursos para investir no social

9 — QUAIS OS PLANOS DO SICOOB PARA OS PROXIMOS ANOS?
a) ( ) Continuar investindo no social

b) ( ) Néo investir mais em projetos sociais

¢) () Criar novos projetos '

d) () Néo temos planos de projetos sociais para o futuro









