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RESUMO

O tema central deste trabalho é o estudo de caso: analise do layout de um
supermercado em Nova Gléria, o caso Dodé Supermercado. O objetivo € obter uma
caracterizagdo geral do setor atacadista, destacando como os supermercados
surgiram da evolugdo do sistema de comercializacdo por auto-servico no Brasil.
Assim, o supermercado deve investir no seu layout criando ambientes modernos,
confortaveis que correspondam com os departamentos, segées ou espago dentro de
um conjunto no qual ele proporciona a melhor utilizacdo da area disponivel da
empresa, facilitando o fluxo de pessoas nos ambientes. Desta forma, as principais
etapas de um layout s&o: levantamento dos objetivos, distribuicdo do espago,
planejamento da solug&o, implementagdo e controle dos resultados. Na organizacéo
do arranjo fisico deve-se considerar os varios elementos que compc"iem um layout,
comoﬁ a iluminagdo, as cores, a ventilacdo e temperatura,a fachada, os
equipamentos, a sinalizac&o, o piso, os ruidos, a visualizag&o e o estoque, conforme
veremos no decorrer deste. Para obtencdo dos dados foi utilizado o método da
pesquisa bibliogréfica, para fundamentagcdo e embasamento do trabalho, foi
empregada a pesquisa exploratéria, servindo-se da observagdo direta e de
entfevistas ndo estruturadas, onde os resultados destas pesquisas sdo discutidos e
explorados ao longo do trabalho, com énfase na importéncia e na necessidade da

organizagéo do ambiente interno.

Palavras-Chave:

Supermercado; Layout; Ambiente.
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APRESENTAGAO

O presente trabalho constitui-se em um estudo de caso do layout do Dodd
Supermercado. Porém, antes de discorrer o estudo, abordar a empresa, o tema do
estudo, torna-se indispensavel. Assim, é importante conhecer a historia do-
supermercado como uma empresa de auto-servigo que teve um grande crescifnentb

nos ultimos anos.

Da mesma forma, é interessante identificar e analisar alguns conceitos de
layout, seus objetivos, suas principais etapas de elaboragéo, os pontos basicos a
serem observados no estabelecimento do supermercado, os instrumentos auxiliares,
e os resultados esperados para um bom layout. Também é importante identifica as
caracteristicas dos varios elementos que estdo inseridos no layout de uma empresa
como: a iluminagdo, as cores, a ventilagdo e temperatura, a fachada, o piso, 0s

equipamentos, os ruidos, sinalizagao, etc.

Uma vez dispondo dos conhecimentos teéricos sobre as caracteristicas
basicas e essenciais de cada componente do layout, sera possivel realizar esse
estudo de caso, estabelecendo uma comparagéo, acompanhada de uma andlise dos
elementos encontrados na empresa pesquisada, bem como as teorias pesquisadas
sobre layout.
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PROBLEMATICA

A melhoria do ambiente interno da organizagéo envolve a concentracéo de
esforgos para definir um bom layout. No entanto, a cada dia aumenta ainda mais os

investimentos neste projeto com a finalidade de proporcionar comodidade e

“beneficios tanto para a empresa quanto para os consumidores, pois as empresas

que nao investirem na sua estrutura fisica estaréo afastando seus consumidores e,

conseqiientemente, aproximando-os da concorréncia.

Neste contexto, a problematica consiste em identificar quais os fatores
ambientais que interferem no layout da empresa em estudo e que podem ser

melhorados?
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OBJETIVOS
Objetivo »Geral '

v' Analisar e descrever quais os fatores ambientais que interferem no layout do

Dodé Supermercado e que precisam ser melhorados.

Objetivos Especificos

v' Avaliar o espaco interno da empresa;
v' Diagnosticar o que vem sendo feito pela empresa em relacdo ao seu layout;

v Apresentar sugestbes para a melhoria do layout da empresa estudada.
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JUSTIFICATIVA

A idéia de se realizar um estudo sobre layout nasceu da consciéncia de que

' nas pequenas e médias empresas, principalmente nas cidades do interior, n&o ha
- conhecimento tedrico sobre o assunto e nem profissionais que se preocupam com

‘este tema. Assim, o estudo do tema pode ser entendido como uma opgdo a mais

para um profissiona’i em processo de formacéo na area.

A( escolha do Dodd Supermercado como campo de investigag&o para este

- estudo se deve ao fato de constituir-se em um grupo familiar e tem-se a convicgao

R 'de que a partir dos conhecimentos teéricos que estamos adquirindo através do meio

académico, temos a oportunidade de comparar o layout real construido pelos

| prdprietérios do Supermercado e o layout ideal, que pode ser construido melhorando

0 que ja esta pronto.

Portanto, o que se pretende com este estudo € confrontar os conhecimentos

tedricos que adquirimos no meio académico, aos extraidos neste estudo, visando, a

partir do resultado, sugerir melhoria a empresa Dodd Supermercado.
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CAPITULO Il

Layout

Ao longo do tempo, o consumidor tem exigido que novos cenarios sejam

produzidos, novos ambientes sejam criados e novas exigéncias sejam satisfeitas

- proporcionando a ele conforto, seguranga, bem-estar, tranquilidade e comodidade. E

pensando nisto, que o supermercado tem a preocupacéo de planejar o formato da
loja, a fachada, os equipamentos, as cores, a iluminag&o, o piso, a cobertura, a
refrigeracdo, a sinalizagdo, entre outros importantes aspectos, pois todos estes
elementos cbntribuem para a satisfacdo do cliente.

Principalmente pela evolugdo tecnol6gica aplicada
nas empresas, 0 estudo do arranjo fisico ou layout
tem assimilado importancia maior. O arranjo fisico
adequado proporciona para a empresa maior
economia e produtividade, a partir da boa
disposigédo dos instrumentos de trabalho e do fator
humano alocado no sistema. Um aspecto a ser
evidenciado é que o arranjo fisico também pode
afetar o comportamento das pessoas, afravés da
alteragdo nos métodos e no processo de trabalho.
(OLIVEIRA, 1992, p. 356) '

De acordo com as colocagbes de Oliveira (1992), a tecnologia contribui e
muito, para a modernizagéo do layout porque cria a possibilidade de novas cores,

novo estilo de iluminagéo, enfim a tecnologia se encontra ao dispor do layout.

1.1 — Conceito

Layout é a posicdo relativa dos departamentos,
segbes ou escritérios dentro de conjunto de uma
fébrica, oficina ou érea de frabalho, das méaquinas,
dos pontos de armazenamento e do trabalho
manual ou infelectual dentro de cada
departamento ou seg8o, dos meios de suprimento
e acesso as areas de armazenamento. e de
servigos, tudo relacionado dentro de fluxo do
trabalho. (ROCHA, 1987, p. 242)

Como se verifica, o layout tem tudo a ver com a organizacéo do ambiente de
trabalho e com a distribuicgo dos servigos realizados dentro deste ambiente. Esse
layout pode ser mais especifico quando se trata de uma empresa comercial como
um supermercado, uma loja, etc. Neste estudo, ele diz respeito a organizagdo dos
produtos em setores de acordo com as caracteristicas de cada produto.
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Fica claro que cada empresa deve possuir o seu proprio layout levando em
conta o seu espaco, o tipo de atividade a ser desenvolvida e a satisfagéo do cliente.
Aliés, por falar em satisfagéo do cliente, é importante destacar que ela deve ser o
principal objetivo para a construgéo do layout, porque a empresa deve se preocupar,
antes de tudo, com a satisfacdo do cliente que almeja organizacgéo e praticidade dos

produtos e servicos que adquire.

Trata-se do planejamento e distribuigdo das dreas
infernas e externas do ponto comercial. Da
defini¢do e localizagédo de méveis e equipamentos
em geral, bem como da definigédo e localizaggo da
drea administrativa da empresa. Definicdo de
tamanhos, formatos, materiais, iluminagéo,
temperatura e som ambientais, tudo isso ests
embutido nas fronteiras do conceito de layout.
(DIAS, 1993, p. 209).

Dentro desta concepgdo de Dias (1993), a decoracéo interna, a forma de
apresentacdo dos produtos, o espaco de circulagdo, a sinalizacdo do
estabelecimento comercial integram-se em um conjunto de elementos praticos que

interferem no visual do supermercado e estimula o cliente a comprar mais.
1.2 — Objetivos do Layout ou Arranjo Fisico

Quando se esta desenvolvendo o estudo de um arranjo fisico, deve-se ter
como objetivos alguns aspectos, conforme define Oliveira (2005, p. 354):

¢ Proporcionar um fluxo de comunicagdes entre as unidades organizacionais de
maneira eficiente e eficaz;

. Proporciohar a melhor utilizac&o da drea disponivel da empresa;
e Tornar o fluxo de trabalho eficiente; |
 Proporcionar facilidade de coordenagso;

¢ Proporcionar situacéo favoravel aos clientes;

o Ter flexibilidade ampla, tendo em vista as variacbes necessarias com o
desenvolvimento dos sistemas relacionados;

e Ter flexibilidade em caso de modificacges;

¢ Ter um clima favoravel para o trabalho e o aumento do servico.
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Analisando os objetivos que Oliveira (2005) propde para o arranjo fisico de

uma empresa, fica evidente que o layout vai além do mero espaco fisico, além de

proporcionar toda sua érea disponivel e tornar o fluxo de trabalho eficiente, ele

proporciona uma comunicagdo entre os varios departamentos da empresa criando

um clima favoravel para o trabalho e, conseqlientemente, a satisfacéo do cliente que

é o objetivo da empresa.

1.3 — Indicadores de Problemas no Layout

A influéncia negativa pode ocorrer motivada por varias deficiéncias, todas

relacionadas, obviamente, com o espaco onde a pessoa atua. Portanto, a empresa

pode decidir estudar o seu arranjo fisico atual se estiver ocorrendo alguns dos

aspectos a seguir, entre outros:

Demora Excessiva — a analise de um fluxograma pode demonstrar, longe de
falhas nos passos de rotinas, uma deficiéncia da distribuicéo espacial. No estudo
de um layout deve-se perceber na demora um indicador de que algo daquele
precisa ser modificado. Ou posto de trabalho, ou deslocamentos de unidade
indicadora de falhas no uso do espaco fisico.

Mau fluxo do trabalho — esse fluxo pode ser uma consequéncia da demora
excessiva, mas as vezes, o fluxo indevido nao causa téo-somente demora no
andamento burocrético, porém decisdes erréneas, consultas desnecessarias a
pessoas s6 pelo fato de estarem proximas e demora excessiva em fluxos
secundarios. O mau fluxo de trabalho pode ser de origem espacial e pode estar

afetando o trabalho de outras unidades da organizagéo.

Excessiva acumulagcdo — a ma distribuicdo espacial pode gerar acumulo de
pessoas e documentos. As unidades crescem e fica dificil aumentar o espago
fisico, pois esta decisdo ndo depende da unidade que cresceu e, em muitas

oportunidades, nem mesmo da prépria organizagao.

Ma Projecdo de Locais de ftrabalho — esta &€ uma deficiéncia ligada
especificamente ao layout projetado para os postos ou locais de frabalho. A
projecdo espacial inadequada dos locais de trabalho gera descontentamentos e

baixa produtividade.
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e Perda de Tempo Gasto para se deslocar de uma Unidade para Outra —
relacionamento com a demora excessiva, é a problematica na locomogao das

pessoas em suas atividades profissionais na empresa. (ARAUJO, 1991, p. 78)

Pode-se destacar que, algumas vezes, o layout pode n&o produzir a
eficiéncia e a eficacia desejada e, ainda pior, pode levar ao surgimento de alguns
problemas que devem ser identificados rapidamente pelos seus organizadorés e
deve-se utilizar da sua flexibilidade para que as mudangas sejam urgentes evitando

transtornos para os cliente e prejuizo para a empresa.

1.4 — Objetivos da Distribuigdo de Espaco em Func¢éo do Layout

Todo planejamento que tenha por finalidade uma correta distribuicdo do
espaco de uma area de trabalho, intelectual ou manual, deve pretender atingir, entre

outros, os seguintes objetivos:

e Aparéncia e conforto — o aproveitamento do espaco deve ver feito de modo que
produza melhor aparéncia, com a finalidade de poder proporcionar aos
funcionarios, independente da posicdo que ocupem na estrutura, o maior bem-

estar possivel;

e Economia nas operacdes — compreende assegurar economia de tempo, assim

como o esforgo despendido nas operagdes;

o Facilitar o fluxo de pessoas e de materiais — com o fim de proporcionar a
distribuicdo mais racional entre moéveis, maquinas e equipamentos de modo
geral, objetivando minimizar os atropelos, assim como as distancias minimas

entre os postos de trabalho;
e Utilizar da melhor maneira possivel a area disponivel;

o Permitir uma futura expansao, através de areas de reserva, para colocagéo de

novos prédios, maquinas, equipamentos, etc ;

e As linhas de instalag&o elétricas, hidraulica, ar condicionado, comunicagéo, etc.,
devem ser tragadas do modo mais econémico possivel, de modo a minimizar os

investimos em equipamentos e instalacdes;
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Permitir um controle qualitativo e quantitativo da producéo, reduzindo ao minimo
os produtos em processo e de modo que facilite a inspecéo intermediéria e final

na linha ou entre as fases operativas;

Propiciar conforto e seguranca aos funcionarios, de modo que facilite a

supervisao exercida pela chefia;

Dar flexibilidade em caso de modificagdes, sem necessitar de longas paradas.
(ROCHA, 1987, p.243)

Assim, nota-se que o objetivo primordial do layout é a aparéncia e o conforto

do ambiente, outro objetivo importante, também é a economia nas operagdes que,

conseqientemente, leva a uma maior produtividade. Porém, o objetivo que melhor

traduz a necessidade do layout na empresa & permitir um controle quantitativo e

qualitativo do servico e quando uma empresa prima pela qualidade, ela ja tem um

grande diferencial em relagéo aos seus concorrentes.

1.5 — Etapas de um Projeto de Layout

Um projeto de layout em mudangas, afetando métodos e processos de

trabalho e o comportamento das pessoas, portanto é fundamental que seja

desenvolvido dentro de uma metodologia sintetizada em etapas, (CURY, 2000, p.

387), tais como:

Levantamento: fase em que a equipe responsavel pelo desenvolvimento do
estudo de layout deve familiarizar-se com os plahos e procedimentos adotados
pela empresa. Deve analisar a documehtagéo relativa ao sistema em estudo,
com planta das éareas e instalacbes, servigos, durante a unidade de tempo
considerada, os fluxos e os equipamentos utilizados.

Critica do levantamento: a equipe responsavel pelo projeto de layout deve
examinar as dificuldades para a consecug¢do dos objetivos visados, analisando e
elaborando os fluxos da situacdo encontrada e confrontando-os com os
prescritos nos manuais, regulamentos rotinas e demais documentagbes da
empfesa.

Planejamento da solugdo: sdo estudados detalhadamente os pontos

suscetiveis de modificacdo; e identificado onde elas deverdo ser introduzidas e
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avaliadas quais as melhorias resultantes, levantando-se os custos das mudancas

projetadas, estabelecendo um plano do novo layout.

e Critica do planejamento: elaborando o projeto de novo layout, este deve ser
objeto de negociagbes com supervisores e operadores da area envolvida, 0s
quais irdo expor suas opinides, facilitando a implantacéo das possiveis mudancas

nos postos e fluxos de trabalho.

o Implantagdo: posteriormente a escolha de um novo layout, apés aprovagao dos
usuarios, deve ser programada a implantagdo da solugdo que melhor atenda ao
interesse da empresa em um periodo que ndo afete o servico, programando o
pessoal operador para a mudanga, promovendo inclusive, se necessario, 0

respectivo treinamento.

e Controle dos resultados: periodo em que a equipe deve acompanhar a
mudanga, a fim de verificar se a solugdo foi a melhor ou se ainda ha necessidade

de pequenas adaptacbes.

Enfim, observa-se que a avaliagdo deve estar presente em todas as suas

etapas que vai do levantamento até o controle do resultado. Na primeira etapa, a do

" levantamento, deve-se analisar a planta e toda documentagéo relativa ao espaco

fisico; em seguida é importante fazer uma anélise critica deste levantamento a fim

de que se va para a proxima etapa que a do planejamento, que por sua vez, deve
ser acompanhado por sua respectiva critica, para sé depois fazer a implantagéo que
melhor atenda as necessidades da empresa.

1.6 — Pontos Basicos a serem Observados no estabelecimento de um layout

Podemos perceber que o layout deve ser produto de uma construcéo
coletiva de todos os segmentos da empresa, e todo cuidado deve ser tomado no
sentido de eliminar as barreiras de locomoc&o, os ruidos; garantido a maximizacao
do espaco fisico e o conforto do trabalhador.

Vejamos algumas consideragdes que segundo Cury (2000, p. 389) devem

ser observadas na construgéo de um layout:

e O trabalho deve seguir um fluxo continuo para frente, o0 mais possivel da linha

reta;
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Os o6rgaos e pessoas que tém funcbes similares e relacionadas devem ser
colocados perto uns dos outros, com a consequente redugdo do tempo de

transporte;

Grupos de servigos de apoio devem estar Ioca!iZados'préximos dos 6rgaos e dos

empregados que mais os utilizam;

Os moveis e equipamentos devem ser arrumados em simetria e em linha reta,
tanto quanto possivel, sendo que a colocagdo angular de mesas e cadeiras deve

ficar restrita ao pessoal de supervisédo;

Os padrﬁes de espaco devem ser adequados as necessidades de trabalho e

conforto dos empregados;

Os méveis e os equipamentos de tamanho uniforme permitem maior flexibilidade

e aparéncia mais uniforme;

Os véos de circulagdo (corredores) devem ser suficientemente amp!os,‘evitando
que as pessoas .esbarrem no mobiliario. E "importante a existéncia de um
corredor, ‘Sem obstrucdo, desde a area das mesas até os bebedouros, sani'térios,
saidas, etc., inclusive por medida de seguranga; |

Os empregados, sempre que possivel, devem estar voltados para a mesma

direcdo, com os supervisores situados em pontos centrais;

Se possivel, observar que a iluminagdo deve atingir a area de trabalho por cima e

ligeiramente atras;

Os orgéos gque utilizam equipamentos barulhentos, como méquinas de qualquer
natureza, podem necessitar de um certo isolamento, a fim de néo incomodar'as'
outras unidades de trabalho;

Os empregados cujo trabalho exige uma grande dose de concentragdo podem

justificar a utilizac&o de pequenos ambientes ou salas privativas.
Os org&os que mantém freqlentes contatos com o publico externo devem estar

localizados de forma a facilitar o acesso, sem prejudicar os outros 6rgéos.
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1.7 — Instrumentos Auxiliares para Layout

Ao se elaborar o layout de uma empresa, alguns recursos s&o
imprescindiveis para agilizar o trabalho e para que a organizac&o do ambiente atinja
os objetivos propostos. Cury (1993, p. 377), destaca alguns instrumentos uteis para

auxiliar o layout:

e Um desenho ou planta baixa da area disponivel, mostrando a forma e dimensdes
do espaco existente, a localizagdo das facilidades, como elevadores, janelas,

saidas, colunas, tomadas e outros detalhes fisicos;

o Gabaritos ou modelos dos itens fisicos, como mesas, cadeiras, géndolas e

demais equipamentos;

e Finalmente, o estabelecimento, pela clpula da organizacdo de padrbes nao sb
para as areas destinadas aos gabinetes dos executivos, mas também para os
demais empregados segundo uma escala hierarquica ou outro critério qualquer.

1.8 — Resultados de um Bom Layout

O resultado de um bom layout € um arranjo mais efetivo que ao mesmo

tempo dé seguranca e satisfagdo ao empregado. Este é obtido através de:

e Ambiente de trabalho apropriado, resultando em: menos riscos para a saude
e seguranga do empregado; maior satisfagdo por parte do empregado — ©
trabalhador fem uma melhor compreenséo do papel que desempenha; melhor
aparéncia na area de trabalho;
. Maiorvprodugéo em menor tempo;
. Redugéo dos manuseiosre espaco percorrido;
e Economia de espaco;
e Menores demoras na producao;
e Melhor e mais facil superviso;
e Menores danos ao material e as suas qualidades;
e Ajustamento mais facil a mudancas. (CURY, 2000, p. 396)
Pelo exposto acima, podemos constatar que um bom layout traz resultados
magnificos para a empresa, que passa a dispor de uma economia de tempo, maior
produtividade, mais qualidade, melhor aparéncia, satisfacdo dos seus clientes,

melhor visualizagdo dos produtos, entre outros. Assim, pelos resultados
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proporcionados pelo layout destaca-se a sua relevancia para todas as empresas de

qualquer porte.

1.9 — Ambiente

O ambiente refere-se ao espaco fisico, ou seja, as dimensées da empresa
abrangendo toda 4rea interna onde estdo os departamentos e todo o ambiente

externo que séo as media¢cdes da empresa.

Segundo Chiavenato (1982, p. 91):

Na medijda em que o ambiente sofre mudangas, todo
0 quadro habitual das operagbes é fremendamente
influenciado por essas mudangas, pois as condicbes
ambientais externas e internas  contribuem
fortemente para o que sucede dentro delas, a ponto
de salientarem que as empresas constifuam
organizagbes inventadas pelo homem para se
adaptarem a circunsténcias ambientais a fim de
alcangarem objetivas.

De acordo com a colocacdo de Chiavenato, qualquer reestruturagdo do
ambiente vai influenciar todos os demais elementos do layout. Assim, € fundamental
que o ambiente seja bem organizado, de forma a facilitar o desenvolvimento de
todas as atividades a serem realizadas. E imprescindivel que o ambiente interno
seja proporcional as necessidades da empresa, que comporte todas as atividades a

'serem desenvolvidas. “Para melhor compreender o que constitui 0 ambiente, torna-

se necessério analisé-lo de acordo com o seu contelido, ou seja, corh as complexas
variaveis que compdem,” (CHIAVENATO, 1982, p. 95).
- Em se tratando de um supermercado, o ambiente externo é constituido pela

calcada, pelas ruas que estdo préximas, pelo patio, enfim, p'or'tudo 0 que se-

relaciona a ele fora de suas paredes. Ja o ambiente interno & delimitado pelas

paredes, ou seja, pela construgdo, abrange toda area onde estdo expostos os
produtos, o almoxarifado, o depésito e outras dependéncias.

O ambiente interno é o que denomina-se de Supermercado propriamente
dito, ou seja, quando alguém se refere a um supermercado esta se referindo ao

prédio e tudo o que se encontra no seu interior.

Assim, sdo vérios os elementos do layout que fazem parte do ambiente
interno como as cores, a iluminacdo, a ventilagdo, o piso, a sinalizacdo, a
visualizacao entre outros.
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Vejamos a seguir uma breve definic&o desses conceitos.

1.91 - lluminagéao

Uma das grandes caracteristicas que devem ser observadas em relacéo a
iluminacéao esta nos detalhes que deixaram de ser simplesmente superficiais no
estabelecimento comercial e passaram a ter e ser um dos fundamentos no comércio.
Desta forma, deve ser observada a boa iluminagao para que esta ndo provoque no
cliente uma ma vis&o dos produtos e do ambiente e nem que se obtenha neste uma

iluminagao brilhosa.

De acordo com Rocha (1985, p. 235) os ambientes classificam-se quanto a

iluminagéo, em cinco tipos:

e De 700 a 2.000 luxes — iluminacdo de é6tima qualidade, sendo utilizada para

trabalhos de precisdo ou de periodo prolongado de execugéo;
e De 300 a 700 luxes — iluminagéo de boa qualidade;
e De 100 a 300 luxes — iluminagao modesta;

e De 50 a 100 luxes — iluminacéo fraca, utilizada em trabalhos de poucos detalhes;
que exigem pouca atencdo, sem exigir demasiado esforgo visual e realizados

com interrup¢ao;

e De 0 a 50 luxes — iluminagdo muito fraca e totalmente imprépria para trabalhos,

sendo, entretanto, satisfatéria para visdo de grandes objetos.

Como se pode perceber, ndo € dificil identificar qual o tipo de iluminagéo
mais apropriado para cada ambiente, porque existe uma tabela que orienta sobre o
assunto. Entdo, mais uma vez fica evidente que a constru¢cdo de um layout requer

conhecimentos tedricos ou, pelo menos, pesquisa sobre cada um de seus itens.

Além do potencial da iluminagao, outra questao que também é importante é
aquela que diz respeito ao foco da luz, ou seja, ela pode ser direta, indireta,
semidireta ou difusa. Compete, entdo, saber qual tipo € o mais adequado ao
esquema abaixo, pode auxiliar sobre qual € o ideal para cada ambiente. Vejamos

tais definicées segundo Rocha, (1985, p.236):



¢ lluminagao indireta

Produz luz de alta qualidade no ambiente, através deste sistema, 90

a 100% da luz proveniente das lumindrias dirigem-se diretamente para o teto e para

as partes superiores das paredes, de onde se espalharri por todo o ambiente. Desse

modo, o teto torna-se fonte luminosa, eliminando as areas ofuscantes, assim como
as sombras.

O teto passa a ser fator importante neste sistema e, por iSso, especial

atencdo deve ser dada a cor a ser utilizada no mesmo, pois seu coeficiente de

reflexdo devera ser alto.
¢ lluminagdo semi-indireta

E definida como o sistema em que 60 a 90% da luz sdo emitidos
diretamente para o teto ou para as partes superiores das paredes e o restante, 10 a
30%, diretamente para baixo.

¢ lluminacao semidireta

Nesta classe,‘ 60 a 90% da luz emitida pela luminéria sdo essencialmente
dirigidos para o plano de trabalho, havendo, dessa forma, determinada contribuicéo
da luz dirigida para cima e refletida pelas paredes e teto. Grande parte das
Iuminérias pertencentes a esta classe possui as partes inferiores abertas, muito

embora algumas sejam refletidas através de vidro ou plastico.
e lluminagao direta

As unidades pertencentes a esta categoria poderiam ser definidas como
aqueles que dirigem praticamente a totalidade da luz — 90 a 100% — para as areas a
iluminar. A ofuscacdo direta e refletida e comum, a n&o ser que os indices de
segurancga da luminosidade sejam mantidos.

¢ [lluminagao difusa

Abrahge os sistemas em que a iluminagcdo predominante dos planos
horizontais — 40 a 60% — vem diretamente das unidades luminosas, com uma
consideravel contribuicdo da luz refletida do teto e das partes superiores das
paredes. Apresentam maior claridade que os indiretos ou semi-indiretos; as areas
sombrias sdo muito comuns, podendo inclusive surgir dificuldades com referéncia a

problemas de ofuscacgéo direta ou refletida.
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De acordo com Rocha (1987),: cada ambiente precisa de um tipo diferente de
iluminacéo e péla exposigéo dos tipos de iluminagéo, percebe-se que esta escolha
deve ser feita em funcéo de alguns fatores como nivel de ilumina(;éo natural, a cor

das paredes e teto, o tamanho fisico do ambiente e outros.

1.9.2 — Cores

As cores também constituem-se num importante elemento do layout, porque
se trata de um elemento que esta presente em nossas vidas e, para muitos, elas

simbolizam a alegria e interferem diretamente no clima do ambiente.

De acordo com Rocha(1985, p.238), o estudo das cores evoluiu muito em

nossos dias e seu estudo se efetiva através dos trés pontos basicos, que sao:

e 0O maximo do poder de iluminacédo e uniformizac&o da luz nos ambientes é obtido

com o aproveitamento racional da reflexdo das cores.

e Os contrastes de luz que obrigam ao olho um esfor¢o constante de acomodacéo
devem ser substituidos por contrastes de cor que criam a impresséo de relevo,

sem fadiga visual.

e Uma impresséo de calor ou frio, uma atmosfera com sensagio excitante ou de
repouso sdo obtidas através do emprego de cores que se prestam a esta
finalidade. Assim, diversas cores foram classificadas nas categorias quentes e

frias, entre elas, sobressaem-se as seguintes:

Cores quentes — vermelho, laranja, verde-escuro.
Cores frias — azul, cinza, verde-claro.

Com base no pensamento de Rocha, é importante destacar que as cores de
um layout devem ser escolhidas em fungéo do tipo de ambiente que se deseja
proporcionar, porque, como bem coloca o autor, o uso adequado da cor pode criar
uma sensacgdo de ambiente frio, quente, sombrio, alegre, descontraido. Entdo, o

ideal é verificar o tipo de ambiente que se pretende.

Conforme a (Associac&o Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, 2006), as

cores padronizadas para uso nos postos de trabalho, NB.76, sdo:

v' Vermelha — usada para distinguir e indicar perigo (caixas de alarme e
extintores)



v' Alaranjado - Identificar partes modveis e perigos de maquinas e

equipamentos.

v" Amarelo — Usado no sentido de alertar para perigos, para indicar cuidado
(escadas, degraus, corrimao, etc.)

v" Verde - Caracteriza segurancga, identificando caixas de socorro de urgéncia,

etc.

v" Azul - Indica cuidado, exemplificando; elevadores, entrada de caixas

subterraneas, tanques, etc.

Com base na citagdo acima, percebe-se que além de dar vida e alegria aos
ambientes, as cores também possuem sua significancia. Em relagdo a cor como
elemento do layout, & importante destacar que ela deve ser escolhida com base em
alguns critérios, por exemplo, nos ambientes mais iluminados pode-se explorar um
pouco mais dos tons escuros, enquanto que nos ambientes menos iluminados

devem ser utilizados tons mais claros.

1.9.3 — Ventilagdo e temperatura

Uma outra preocupacéo que se deve ter no momento de criar um layout é
com a ventilagdo. E importante que esta seja adequada e suficiente para a criagdo

de uma temperatura agradavel.

Conforme Simcsik (1992, p. 559) pode-se classificar e definir ventilagcdo

conforme segue:

v Venti!agéo Natural — é obtida pela instalacdo de janelas e aberturas que

possibilitem a circulagéo do ar.

4 Ventilagéo Artificial — & obtida por meios mecéanicos, tipo, ventiladores,
circuladores e condicionadores de ar, etc.

v Temperatura — Conforme a dinamica do trabalho.

v Trabalhb fisico—15a22 g‘raus, conforme a area da empresa;

v Trabalho mental — 18 a 22 graus.

Como se verifica, o ideal € que a ventilacdo seja natural por ser mais

saudavel, porém, quando esta é insuficiente deve-se recorrer a ventilacio artificial.
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1.9.4 — Fachada

Como diz o ditado, a primeira impresséo é a que fica, toda a atencéo é
pouca para o tratamento a ser dado a fachada de uma loja, seja ela um
hipermercado ou um supermercado de vizinhanca. A fachada € a primeira parte da

loja a ser visualizada pelo cliente e por isso deve ser bem atrativa.

Segundo Keler, em entrevista & Revista Vitrine de Varejo (A FACHADA E A
PROPAGANDA, 2004, p. 64) “‘importancia da fachada do ponto-de-venda ¢ vital. A
fachada enquanto média extensiva se traduz na imagem do estabelecimento”. Em
outras palavrés, ela & o cartdo de visita do estabelecimento comercial & a primeira
visdo que o cliente tem da empresa. Por isso, gastos com uma bela fachada

representa investimentos para a empresa.

E fundamental que a fachada tenha um designer moderno, que seduza o

cliente e que revele toda a cultura organizacional da empresa.

De acordo com a Keler, (A FACHADA ..., 2004, p. 65), algumas dicas para

uma boa fechada:
e Equilibrio entre as cores é fundamental;
o Evite exagerar nas informacdes;

e Tente-se para a proporcionalidade das letras e logomarcas em relagdo ao

espagco utilizado na fachadas,
¢ As cores devem ser as mesmas da marca.

Pelas dicas acima € possivel verificar que muitas vezes, um bom designer é
sinbnimo de simplicidade e de bom gosto €, como ja foi dito, deve revelar a marca e

a cultura da empresa.

1.9.5 — Equipamentos

De acordo com a Revista Vitrine Varejo (A FACHADA..., 2004, p. 34) “a
principal fungéo dos equipamentos na loja € oferecer uma infra-estrutura tranquila”.
Estes equipamentos abrangem os balcdes, camaras frias, balancas, as géndolas, os

carrinhos para compra, os uniformes dos funcionarios e outros utensilios.
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E fundamental que um Supermercado pense, com antecedéncia, em todos
0s equipamentos necessarios porque ndo pode acontecer, por exemplo, de um

cliente ter que espérar outro cliente desocupar um carrinho para fazer suas compras.

Segundo o artigo da Revista Vitrine Varejo (A FACHADA..., 2004. p. 34), é
necessario mostrar a diferenga dos equipamentos de infra-estruruta e dos

equipamentos de venda.
Infra-estrutura:

Céamara fria;

e Impressora fiscal,

e Balancas;

e Etiquetadores.
Vendas:

o Balcao refrigerado;

e Gobndolas iluminadas;

e Check Stand.

Como se vé, os equipamentos, em termos praticos, se referem aos moéveis e
utensilios que o Supermercado precisa para realizar as suas operacdes de venda,

de recebimento e de atendimento ao cliente.

1.9.6 — Sinalizagao

Um dos principais fatores para formar uma imagem positiva e fortalecer a
marca é a sinalizagéo interna da loja. Parte essencial no ambiente empresarial
garante informag&o precisa as pessoas sobre quais dire¢cdes seguir, cuidados a

serem tomados, avisos sobre situacdes no ambiente.

De acordo com Revista Vitrine Varejo, a sinalizacdo também se serve de
pecas de propaganda usada para exibir ou destacar determinados produtos e atrair
a atencdo do consumidor, e tem papel fundamental no composto de merchandising
no ponto de venda. Ela pode se valer de elementos arquiteténicos e ter aspecto

decorativo, auxilia na organizagdo do fluxo de consumidores no interior da loja,
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facilita a comunicagéo entre setores de uma empresa e a procura de um produto. (A
FACHADA. .., 2004, p. 68)

Pelas colocacdes acima, fica evidente que mais do que facilitar a orientacéo
dos clientes através das informacdes, a sinalizagdo também faz parte da estética do
supermercado. E, como pessoas se deixam seduzir pela aparéncia, é importante

investir na sinalizagéo.

Uma boa sinalizacdo auxilia na orientagdo e circulagdo dos clientes pelo
ambiente, ela pode estar sinalizando de varias formas, através de placas para
identificar acOes, postos e corredores, cartazes, adesivos, banners, setas, entre

outros.

O essencial € que cada supermercado organize sua sinalizagdo de acordo

com a quantidade de informagdes que deseja repassar aos clientes.

1.9.7 - Piso

Na cultura brasileira, ainda ndo € muito comum a escolha por paginagao,
mas a escolha certa do piso e uma paginacdo adequada podem indicar fluxos,
setores, ambientes e ainda auxiliar pessoas com necessidades especiais, como € o

caso de pisos guias que indicam 0s percursos as pessoas cegas. (A FACHADA,
2004, p. 74).

De acordo com as colocagGes acima, fica evidente que existem pisos
modernos que, além de cumprir com a sua fungdo basica de revestir o “chao”,
também possuem outras fungdes estéticas, € a funcido de orientar, principalmente,

deficientes visuais.

Ao fazer a escolha de um piso, além da estética, alguns outros fatores

devem ser levados em conta como:

e Alta resisténcia mecénica (durabilidade e capacidade de trafego);
e Facil instalagdo — facilidade de manutencéo e reposicéo;

o Baixa porosidade — facilita a higienizagao;

¢ Baixa rugosidade — aderéncia;

e Cor;



»

e Preco;
e Durabilidade. (A FACHADA ,2004, p. 74)

Entdo, escolher o piso certo, com as caracteristicas adequadas, é condic&o
essencial para se obter um ambiente bonito, seguro e que propicie a facil locomogao

por parte de todos os clientes, sem disting&o.

1.9.8 — Ruidos

Os ruidos dizem respeito a qualquer som que se produz no interior do
supermercado. Nos dias atuais, os ruidos podem ser provocados propositadamente,
ou seja, os donos de supermercado utilizam dos recursos tecnolégicos para
repassar informagdes aos seus clientes através dos servicos de auto-falantes e/ou

para colocar uma musica ambiente que serve como descontracio.

O som possui determinadas caracteristicas fisicas, que s&o:

Freqgliéncia — os sons audiveis situam-se na faixa de 100 a 1.300 Hz.

¢ Intensidade — € mensuravel através dos efeitos produzidos sobre o organismo

humano, utilizando-se para tal unidade denominada DECIBEL-db.

¢ Altura — € medida pelos sons graves agudos, sendo estes Ultimos os que causam

efeitos mais negativos sobre o homem.

e Durag&o — o prolongamento dos ruidos ou a continuidade de vibragdes pelo solo
geram consequéncias irreversiveis ao ser humano, tais como: varizes, problemas

circulatérios, disfungéo dos érgéos femininos, etc. Rocha (1985, p. 241).

Em se tratando de uma empresa, & importante ficar atento as caracteristicas
do som descritas anteriormente, porque qualquer excesso pode causar incOmodo
aos clientes e qualquer falta pode fazer com que os clientes ndo entendam o que se

esta querendo comunicar.

Algumas precaugdes técnicas deverdo ser tomadas quando se tem por
objetivo instalar um servigo de som no interior da empresa, principalmente de um
supermercado porque, caso contrario, pode acontecer aquela velha e incémoda

situacao de que “quando vocé mais precisa, ele ndo funciona”.
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1.9.9 — Visualizagio

Para melhor sobressair-se neste mercado que se encontra a cada dia mais

- competitivo e garantir bons resultados nas vendas dos produtos, € importante que

haja uma exposicéo correta, para o cliente melhor visualizar os produtos.

De acordo com a Revista Vitrine de Varejo, (UMA EXPOSICAO CORRETA
E FUNDAMENTAL, 2004, p.33) “Esses produtos devem ser expostos em secgdes
bem divididas e em locais visiveis para chamar a atencdo do cliente”. Quando bem

expostos, esses produtos sdo vendidos rapidamente, afinal, sdo utilitarios.

Neste sentidb, pode-se dizer que raramente alguém, por exemplo, compra
uma lampada e deixa em seu estoque, a pessoa sb consome quando lembra que a
de sua casa estd queimada e essa lembranca ocorre quase sempre no momento em
que o cliente faz suas compras. Por isso, é preciso ficar atento a melhor exposicao
dos produtos nas prateleiras, de forma a serem mais visiveis pelos consumidores,
pois se o produto ou mercadoria ficar escondido'o cliente n&o ira adivinhar que a loja

oferece aquele produto.

Em um supermercado, por exemplo, que possui um grande mix _'de»produtos,
os funcionarios precisam sempre substituir, arrumar ou adquirir esses itehs} por isso,
quando mais expostos forem de maneira cofreta e devidamente identificados, mais
facilmente‘ seréo vendidos e, consequentemente, maior sera a margem de lucro do

varejista.

A partir dai, a Revista Vitrine de Varejo, (SUPER ESTACAO DE
VANTAGEM, 2004, p.20) diz que “a exposi¢cdo de produtos e sortimento adequados,
ja faz uma grande diferenga e custa pouco ou quase nada”.

1.9.10 - Estoque

Estoques sdo produtos disponiveis para a venda que podem ser
encontrados de duas formas na empresa, ou seja, em um local restrito conhecido
com depdsito ou ent&o na prateleira, que sera o estoque a ser discutido com mais
detalhes.

O estoque de prateleira esta relacionado aos produtos que ali mesmo se

~ encontram em reserva, e que devem na medida em que ocorrer maior saida, serem

repostos imediatamente pelos repositores.
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- Ambos os tipos de estoques, ou seja, 0s estoques de prateleira e de

depaésito exigem um controle eficiente para que os produtos oferecidos pela empresa

~ néo venham a faltar.

A Revista Vitrine de Varejo (A IMPORTANCIA DA GESTAO DE ESTOQUE,

- 2007, p. 21) classifica estoque como sendo:

. Administragéo de Estoque: uma boa administracdo de estoque deve ter como
objetivo a determinagdo de uma quantidade de produtos que fique de reserva,
para suportar os possiveis imprevistos, relacionados & reposicdo dos mesmos,
chamado Estoque Minimo de Produtos, pois este representa dinheiro parado
(quando alocado a mercadorias de baixc giro).

¢ Gestao de Estoques: o gerenciamento do estoque das empresas tem sido muito
discutido, pois a questdo se apresenta como uma forma pratica de atingir os
objetivos de melhoria nos resultados das empresas. Para identificar quais sdo os
produtos mais significativos na gestdo de estoques, deve-se classifica-los
segundo seu giro. Assim, & possivel estabelecer quais sdo as politicas a serem

adotadas.

o Controle de Estoque: o objetivo de um bom controle de estoques deve ser o de
otimizar o investimento nestes produtos, possibilitando informar & empresa as
diferentes quantidades disponiveis de matérias-primas ou mercadorias para
atendimento aos clientes, bem como evitar que sejam imobilizados valores em
mercadorias de giro lento ou em compras excessivas.

Devemos ficar atentos ao controle dos estoques, pois ndo adianta ter
controle de apenas algumas atividades, como: as operagbes financeiras da
empresa, da tesouraria e dos caixas, pois € na comercializagdo de produto (compra,
estocagem, reposicdo de produtos, exposicio e vendas) que esta o verdadeiro fluxo
de dinheiro de toda a loja.

E importante considerar estes trés fatores no processo de estoque para
alcancar assim a eficacia da empresa, pois em geral muitos empresarios investem o
seu capital de giro que poderia ser direcionado para outras atividades e garantir a

saude financeira da empresa, em estoques de produtos.
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CAPIiTULO IIl
Histérico Dod6 Supermercado

A empresa na qual o estudo de caso esta sendo implantado era uma firma
de propriedade individual cuja razdo social era Comercial Secos e Molhados Viiarino
LTDA, e o nome fantasia Armazém do Dodé, fundada em 1989 pelo senhor Divino
Vilarino Oliveira. O armazém tinha um grande numero de clientes, trabalhava no
setor de vendas especializado no ramo de secos e molhados, o que inclui produtos

de uso geral e alimentos.

Com tradicdo na cidade, além de conquistar uma nova clientela conseguiu

manter os antigos clientes, gerando uma necessidade de expandir e atender as

‘expectativa dos seus clientes. Entdo, o proprietario resolveu investir na empresa

transformando o armazém em supermercado que continuou com a mesma razao

social, mas passou a dispor de um novo nome fantasia Dodé Supermercado.

A empresa passou de uma organizagao juridica simples para uma sociedade
organizada, mantida pelos sbcios, Divino Vilarino de Oliveira e Eliomar José Vilarino.
O espaco fisico foi mais que triplicado para acomodar a enorme quantidade de
produtos oferecidos aos clientes e para permitir a locomogdo dos mesmos. E,
embora, utilizando-se do mesmo espacgo do antigo armazém, foi adotado um novo
layout também no ambiente externo com sua entrada voltada para a Av. Bernardo

Sayéao, principal avenida da cidade.

Hoje o supermercado possui uma quantidade aproximada 3.050 itens de
produtos, no qual s&o classificados em 20 grupos, cujos produtos oferecidos aos
clientes séo: alimenticibs, de Iimpeza e higiene, utilidades domésticas, perfumaria,
artigos do lar como mesa e banho, enlatados, bebidas, frios, hortifruti, entre outros.
A empresa conta com 8 funcionérios, sendo 2 na administracao, 2 caixas, 1 hortifruti,
1 no servigo de entrega, 2 como repositores de mercadorias. Esses funcionarios
trabalham oito horas por dia, aqueles que excedem esta jornada diéria recebem hora
extra.

Para melhorar o desempenho dos funcionarios, o supermercado oferece um

treinamento anual, através de palestras e semindrios, que visam, através de

Assatiacdo Eaucatva Evangelis
BIBLIOTECA
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incentivos, despertar a motivagdo de cada um, formando valores condizentes com a

cultura do supermercado, com a ética, valorizacao do cliente, entre outros.

O Dodb Supe‘rmercado € uma empresa administrada por um grupo férhiliar,
tem um ambiente acolhedor onde o cliente entra e sai satisfeito. O senhor Divino
também afirma que faz quest&o de estar presente o maior tempo possivel na frente
do supermercado, aproveitando todas as oportunidades para tirar um “dedo de
prosa” com os clientes para abracar e fortalecer os lagos de confianca e
credibilidade.



35

Organograma da Empresa

O Dodé Supermercado é composto por um diretor responsavel pela diregéo
da empresa, um gerente que administra toda a estrutura funcional bem como, os
processos administrativos e de compra, um repositor que repde as mercadorias, um
hortifruti que atende aos clientes e cuida das verduras e frutas, dois caixas para
processar as compras dos clientes e um entregador para realizar entregas de

mercadoria nas casas dos clientes.

Veja o organograma ilustrado:

DIRETOR

GERENTE

EXPOSITOR HORTIFRUTI CAIXA SERVICO DE
ENTREGA

Fonte: Dodé Supermercado
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Dodé Supermercado e seu Layout

O layout do Dodd Supermercado foi construido pelos seus proprietérios de
acordo com -as suas experiéncias, ou seja, mesmo n&o dispondo de um
conhecimento tedrico sobre o assunto, sabem que a organizacdo e a aparéncia do

ambiente sdo fundamentais para obter uma atencio inicial por parte dos fregueses.

A esse respeito, é importante destacar que a maioria dos comerciantes tem
um conhecimento empfrico sobre layout, se preocupam pouco com ambiente como:
as cores, iluminacdo, fachada, piso, etc. Porém, quando ha orientagdo ou ha
supervisdo de um profissional verifica-se que sempre pode melhorar e muito, o

layout ja construido.

; No caso do Dodé Supermercado, 0 que se constata é que o seu layout ja foi
methorado em comparagdo com alguns anos atras, o que permite dizer que é uma
empresa dirigida por pessoas com visdo de futuro e reconhecem que a satisfacdo e
a comodidade do cliente € que determinam o layout da empresa. A seguir veremos
como foram tratados os varios elementos que compdem o layout do Dodd

Supermercado.

Ambiente

O ambiente & um componente importante do layout de uma empresa, do
ponto de vista da empresa o ambiente pode ser interno e externo. O ambiente
interno abrange o espaco interno da empresa delimitado pela sua estrutura fisica e o
ambiente externo € o que vai além desta estrutura compreendendo as ruas

préximas, o estacionamento, etc.

O ambiente externo do Dodé Supermercado compreende uma frente voltada
para uma avenida dupla, que é a Avenida Bernardo Sayé&o, na calgada em frente e
na propria avenida ha lugar suficiente para estacionamento e o acesso ao
Supermercado é extremamente facil, ja4 que se trata de uma area plana e de facil
visualizac&o. Este ambiente externo foi idealizado peld profissional que elaborou o
projeto de construgdo do supermercado visando um acesso mais facil para os
clientes. |
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Internamente o ambiente &€ amplo, sendo considerado suficiente para
acomodar todos os produtos que s&o disponibilizados para os clientes e para

locomogéao destes clientes no interior do Supermercado.

Cores

As cores também s&do um importante componente do layout, elas d&o

vivacidade ao ambiente e estabelecem o clima que se deseja. A pintura interna foi

feita na cores laranja e verde em um tom claro, porque se trata de cores

estimulantes e alegres que deixam o ambiente com um alto astral. O teto interno
apresenta-se num tom de verde claro que contrasta com as cores das paredes e
auxilia na criagdo de um ambiente moderno. As paredes externas foram pintadas em

tom de verde, que permite a distingdo do prédio entre as demais construcdes.

A Fachada

A fachada é o cartdo de visita do Supermercado, por isso a fachada do Dod6
Supermercado foi projetada para identificar o ambiente, a fachada principal
apresenta-se com paredes no tom verde. No alto da fachada ha a descricdo, bem
grande, do nome fantasia da empresa “Dodé Supermercado”. Ainda na fachada é
possivel identificar a porta de entrada para os clientes, que € uma ampla porta de
vidro e duas grandes janelas de vidro que facilitam a ventilacdo e a iluminacdo

natural no interior do Supermercado.
Na fachada, a identificacéo do supermercado foi feita com um designer.

lluminagao

Durante o dia o ambiente interno recebe iluminacdo natural, j& para o
periodo da noite a iluminagdo do Dodoé Supermercado, tanto a interna quanto a
externa sdo feitas por lampadas fluorescentes que possibilitam uma 6tima
iluminag&o, com a claridade desejavel, sem dar aquela desagradavel sensacio de

calor no ambiente.

Todos os departamentos do Supermercado séo suficientemente iluminados,
permitindo a facil visualizagdo dos produtos. No ambiente é possivel observar a
iluminag&o direta e semi-direta a fim de que n&o haja problemas, em relagédo a este

aspecto do layout.
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Piso

0 piéo do Dodé Supermercado é todo revestido por granito por se tratar de
um material resistente e proprio para ambientes onde ha uma alta circulacéo de
pessoas. A opgdo pelo granito se deve a sua resisténcia e também pela facilidade

na sua limpeza.

Equipamentos

Na empresa pesquisada encontrou-se todos os equipamentos necessarios
para uso e comodidade do cliente. Dentre os equipamentos la encontrados pode-se
citar'a existéncia de dois balcdes onde estdo situados os caixas, as géndolas que
s30 bastante amplas e largas, permitindo a acomodagéo dos varios fprodutos que
compdem o estoque; também podem ser encontrados carrinhos em dois modelos:
0s convenci‘onais, os de dupla cesta, camaras frias, balancas, etiquetadores, balcéo
refrigerador, entre outros. Como se verifica, todos os equipamentos essenciais e
indispensaveis s&o encontrados na empresa pesquisada. |

Ventilagdo e Temperatura

No Dodé Supermercado a temperatufa ambiente é saudavel, iSso gracas ao
moderno sistema de ventilacdo que foi implantado e gragas as portas laterais
construidas} justamente para permitir a entrada de ar no ambiente interno. E
importante salientar que todas as precaucgdes sdo no sentido de manter uma

ventilagdo adequada e uma temperatura intera de acordo com o desejavel.
Sinalizagao
A sinalizagdo no Doddé Supermercado é feita de vérias formas, como

banners e cartazes personalizados que indicam os produtos existentes naquele

setor, com seus respectivos precos.

Para que todos identifiquem a sinalizag&o, o supermercado prioriza as cores

suaves, porém, sempre com a marca da empresa.
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Os proprietarios visando proporcionar um ambiente mais agradavel para
seus clientes e um clima de descontragdo estdo instalando um servigo de som, que
servira para anunciar novidades aos clientes que estdo dentro do recinto e também

servira para tocar musicas que, certamente, alegraréo o ambiente.

Estoque

A distribuicdo do estoque nas prateleiras é feita de acordo com a natureza
do produto. Sendo assim, essa distribuicdo é feita por setores e é possivel
encont'rar, dentre outros, os seguintes produtos: de limpeza, géneros alimenticios,
enlatados, perfumaria e cosméticos, utensilios domésticos, frutaria, embutidos que
ficam armazenados em cameras frias, frios, etc. '

E feito um controle rigido destes estoques para que a proximidade entre eles
néo interfira na qualidade do mesmo, sem deixar faltar nas prateleiras.

Visualizacao do produto

Um dos cuidados que se tem no Doddé Supermercado € com a distribuicao
dos produtos que é feita de forma a facilitar a visualizagdo dos mesmos, pelos seus
clientes. Como ja foi dito, a organizacdo dos produtos é feita por setor, de acordo
com a sua natureza e de modo que os clientes consigam enxergar todos os produtos
disponiveis no Supermercado. O espago entre as prateleiras € amplo permitindo a
locomogao de todos os fregueses, mesmo nos dias de maior fluxo de movimento.
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METODOLOGIA

Esta pesquisa constitui-se em um estudo de caso do layout do Doddé
Supermercado. Os dados para fundamentagdo do tema foram obtidos através de
pesquisa bibli‘ogréfica e com a utilizacdo do método de observacdo direta dentro da

empresa-alvo.

 Vale destacar que o estudo de caso em si, é definido de acordo com Gil
(1991, p.19) “uma pesquisa de procedimento racional e sistematico que tem como
objetivo proporcionar réépostas aos problemas que s&o propostos”. Alguns aspectos
caracterizam o estudo de caso como uma estratégia de pesquiéa: permite o estudo
de fendémenos em profundidade dentro de seu contexto, é especialmente adequando

~ ao estudo de processos que explora fendbmenos com base em varios angulos.

A fundamentacdo do tema layout foi feita a partir de uma pesquisa
bibliografica, que é aquela que se realiza confrontando a opinido de diferentes
autores e cujos dados s&o obtidos através de consultas em livros, revistas, jornais,

artigos, etc.

0] e‘studo\ do objeto, que é o layout do Dodd SUpermercado, foi feito através
de uma pesquisa eprratéria, servirjdo-se da observacéo direta e de entrevistas néo
estruturadas com os‘:responséveis pela empresa. Para GIL':('ZOOZ, p.54) “o estudo de
caso con$iste no estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento’.

Todos os dados obtidos através da pesquisa bibliografica e da peSquisa
exploratéria foram analisados e sintetizados dentro de uma abordagem qualitativa,
~ isto porque neste tipo de andlise, o pesquisador, ao encerrar a sua coleta de dados,
se depara com uma quantidade imensa de notas de pesquisa ou de depoimentos
que se materializam na forma de 'textos.
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RESULTADO E SUGESTOES

A partir dos dados obtidos através do estudo de caso do layout no Dod6

Supermercado, algumas consideragdes importantes devem ser destacadas. Em

-pnncnplo é fundamental falar do layout de uma forma geral, destacando que ele esta

relacionado aos conceitos de qualidade e de satisfacdo do cliente, que sdo as
grandes metas de qualquer organizagdo ou empresa. Desta forma, destaca-se que
toda empresa deve criar o seu layout e que este deve expressar o clima e a cultura

da mesma.

No caso especifico do layout do Dodd Supermercado é importante destacar

- que ele garante a maximizagdo do espagco fisico, a racionalizagéo do tempo, facilita

a comunicagido entre os depaftamentos internos existentes, garante uma melhor
locomogéo dos clientes e a viabilizagdo dos produtos, porém, € preciso levar em
conta que o layout da empresa citada foi construido com base apenas nos
conhecimentos empiricos de seus proprietarios e que, por isso, acredita-se que seria
importante utilizar-se de uma das caracteristicas do layout que é a sua flexibilidade,
para dar uma aprimorada no ambiente estudado, sobretudo no que diz respeito a
combinagao de cores.

Assim, a sugestdo como contribuicdo é que se contrate um especialista em
layout a fim de aprimorar o layout existente que prima pé|a comodidade do cliente,
mas é preciso reduzi-lo com um ambiente moderno, alegre, descontraido,
evidentemente, que sem perder de vista as vérias vantagens que ele ja propbrciona
aos clientes do Supermercado.

Outra mudanga que pode ser feita é no departamento de frios, seria
interessante a construgao de um agougue, evidentemente, seguindo todas as
normas samtanas, outra sugestdo é de que na fachada se instale letreiros com
luminarias com o nome do supermercado, pois esse procedimento facilitara a

visualizacdo a noite.

Em relagdo aos equipamentos, em especifico, as géndolas podem ser
aumentadas a fim de comportar um ndmero maior de produtos, de forma que

permaneca a facil visualizacio dos produtos para o cliente.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A partir dos estudos bibliograficos realizados, algumas consideractes

importantes devem ser feitas. Em primeiro lugar, € importante destacar que o ramo

do supermercado tem progredido muito nos ultimos anos, tanto em termos de
modernizacéo, bem como de incorporacdo de novas tecnologias. Evidentemente,

espera-se que esta modernizagdo seja continua.

Outro ponto a ser observado é em relagéo ao layout, ou seja, a organizagéo
do ambiente fisico, destacando o quanto é importante, um ambiente organizado que

permita ao cliente conforto, segurancga, bem estar e comodidade.

Finalmente, é importante destacar, a partir do estudo realizado no Dodd
Supermercado, que mesmo seus dirigentes ndo dispondo de conhecimentos
tedricos sobre layout, no supermercado citado j& se percebe que foi criado um
ambiente acolhedor, dispondo de um espaco que facilita a circulagéo do cliente e o
seduz com sua aparéncia, disponibilizando conforto e seguranga, embora possa ser

melhorado com a atuacdo de um profissional qualificado na area.
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APENDICE A

Fotografias do Dodé Supermercado

Foto 1: Fachada

Fonte: Tais: 22/11/2007

Foto 2: Interior do Supermercado

Fonte: Tais: 22/11/2007
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J
Foto 3: Gondolas
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Fonte: Tais: 22/11/2007

Foto 4: Equipamentos
.
®

Fonte: Tais: 22/11/2007



APENDICE B

Planta do Supermercado
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