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RESUMO

O Trabalho em Equipe, constitui-se numa modalidade de trabalho coletivo
que leva as pessoaswa atuarem juntas somando esforgos de modo a garantir que os
objetivos propostos possam ser aléangados com mais eficiéncia e eficacia. Além
disso, o trabalho em equipe contribui para a valorizagéo do individuo e possibilita
que ele construa novos conhecimentos. Ainda n&o ha dados que revelam quando
surgiu o trabalho em equipe, porém, reconhece—-se que desde tempos mais antigos
o homem ja sentia necessidade de trabalhar junto com os seus semelhantes a fim de
obter resultados mais satisfatérios. Para que o trabalho em equipe possa realmente
dar certo é‘ importante que todos tenham claro a missdo, os valores,a viséo
estratégica da empresa. Contudo, muitas empresas estdo buscando implementar o
conceito de trabalho em equipe nas suas atividades. Cada vez mais o trabalho em
equipe tem sido incentivado nas organizacdes, bem como em muitas outras areas
da atividade humana. Varios autores tém destacado as vantagens do trabalho em
equipe, apesar de serem constatadas muitas dificuldades na pratica. E ainda uma
forma especial da organizagéo, que visa, principalmente, a ajuda mutua entre
profissionais de uma mesma companhia ou departamento. O Trabalho em Equipe
pode ser descrito como um conjunto ou grupo de pessoas que dedicam-se a realizar
uma tarefa ou um determinado trabalho.

Palavras-chave: Trabalho, Equipe, Organizacéo.
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1 INTRODUGAO

Através da histéria, podemos notar o surgimento da necessidade do
homem em somar esforgcos para a_Icahgar objetivos que individualmente n&c seriam
possiveis, ou seriam de'forma mais trabalhosa.

Contudo, muitas empresas estdo buscando implementar o conceito de
trabalho em equipe1 nas suas atividades. Podemos observar as organizagées como
aglomerados grupos? de trabalho que mantém contatos, por meio de participagéo
simultanea das pessoas entre os diferentes grupos. Pode-se notar que com a
implementacdo de equipes as organizacées tornam-se menos burocraticas,
delegando autoridade e dividindo responsabilidades a todos os hl’veis, ficam mais
flexiveis e mais ageis.

A presente monografia expde alguns elementos fundamentais para a -
consolidacdo de equipes nas organizagdes. Aborda questbes como, integragéo,
desenvolvimento, comunicagdo, motivagdo, lideranga e desempenho dentro da
equipe.

Podemos entender como integracéo entre as pessoas o0 momento em que
elas completam-se, onde seus interesses encontram um ponto em que nenhuma das
partes precise sacrificar alguma coisa. No trabalho em equipe o processo de
integracéo, é fundamental, pois busca com que 0 novo membro da equipe aprenda e
incorpore certos valores, normas e padrées necessarios a um bom desempenho.

A comunicacio deve ser organizada, dindmica e clara, de forma que os
canais poséam ser utilizados por todos da melhor maneira. Atualmente com a
adocdo de equipes, torna-se cada vez mais necessario ao individuo que ele seja
capaz de se comunicar e colaborar com os outros de forma satisfatoria. Em outras
palavras o trabalho individual d& lugar ao trabalho solidario e grupal.

Sabe-se que a lideranga € base de uma necessidade de caracteristica do
trabalho em equipe. Pois, para que a equipe funcione € preciso produzir resultados:

! EQUIPE: Grupo em que as pessoas, além de estarem comprometidas com um objetivo comum, atuam de forma
bastante interdependente, procurando colocar os objetivos do grupo acima dos seus interesses pessoais e além
disso, ndo ficam presas a burocracia e as formalidades, agindo de forma consciente e responsavel pelo beneficio
dos objetivos a serem atingidos, pelos quais sdo coletivamente responsiaveis. LACOMBE, Diciondrio de
Administragdo, 2004, p. 134.

2 GRUPOS: Conjunto de pessoas que interagem para atingir objetivos comuns. LACOMBE, Dicionario de
Administracio, 2004,p. 165.
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‘Uma boa liderancga deve saber identificar e reconhecer os potenciais, ser o condutor

do processo de desenvolvimento de sua equipe.

Outra questdo imprescindivel para trabalho em equipe que também sera
abordada neste estudo, é a motivacdo. Ela é um entre véarios que contribuem para o
bom desempenho no trabalho. Quanto mais motivado estiver o colaborador melhor
sera o seu desempenho.

Acredita-se que o desempenho das pessoas depende de uma complexa
variedade de elementos que atuam interagindo entre si de forma extremamente
ativo. O desempenho e o potencial do membro de uma equipe ou de um colaborador
de modo geral, pode ser mensurado através de uma avaliagéo, onde seré&o
observadas as sAUas competéncias. Neste tipo de avaliacdo também pode ser
identificados problemas de integragao, superviséo, motivacéo, subaproveitamento de
potencial e outros.

O problema que sera destacado no desenvolver do tema € a integracéo
dos membros em uma equipe de trabalho, mais especificamente como integra-los.
Existe uma grande diversidade de conhecimento e habilidades entre os membros da
equipe, que devem se completar e enriquecer o trabalho como um todo, contribuindo
desta maneira para que equipe tenha mais chance de atingir seus objetivos. Desta
forma, a integragéo dos membros da equipe € fundamental para o seu desempenho.

O trabalho em equipe chamou ateng&o por ser uma forma de organizagéo

~ de trabalho que \promove um alto nivel de desempenho sinérgico. Mas, para que a

equipe atinja este nivel de desempenho seus membros precisam trabalhar de forma
harmoniosa e integrada, o que nem sempre acontece. Assim, interessei estudar a
integracdo da eqLIipe, pois' este fator é de fundamental importéncia para o seu
desenvolvimento. O trabalho em equipe é muito interessante para a empresa e para
o profissional. | |

Com a implementagdo de equipes as organizacdes buscam, obter maior
participagdo e comprometimentb das pessoas, conseguir respostas rapidas as

mudancas em geral e atender as demandas de clientes.

Para um profissional, por estarmos vivenciando um periodo onde somos
cada vez mais levados aos grupos e ao trabalho em equipe. Neste sentido é
fundamental para o profissional que saiba trabalhar em equipe.
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2 PROBLEMA

Sabe-se que a capacidade de trabalhar em equipe dos participantes de
uma empresa é fundamental para o seu sucesso. O trabalho em equipe apresenta
vantagens como: a potencializagéo de competénci‘as individuais, possibilita o
compartilhamento de recursos, da mais probabilidade para se atingir os objetivos,
além de elevar a qualidade das relagdes humanas e satisfagéo das pessoas.

Porém, uma equipe é formada por varios estilos de perSonalidades. Ao se
j'untar ao grupo cada peSsoa leva consigo expeCtativas e contribui¢cdes diferentes,

" devido a isso, as relagdes e a colaboragio em grupo nem sempre séo faceis. Sao

fundamentais a integragdo e a complementaridade entre os membros para que a
equipe atinja resultados. Entdo, como integrar os membros da equipe para que ela
possa melhorar o seu desempenho?
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3 OBJETIVOS

3.1 GERAL

v Analisar a importdncia da integracdo dos membros da equipe para o seu

desempenho.

3.2 ESPECIFICOS

v Analisar as vantagens e desvantagens do trabalho em equipe;
v Avaliar a sinergia entre os membros das equipes;

v Verificar se ha integragdo entre os membros da equipe;

4 Sugerir acbes para melhoria do desempenho.
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4 JUSTIFICATIVA

As organizacdes no passado, baseavam-se nos principios da diviséo do
trabalho e sua supervisdo. Mas este modelo de trabalho j& apresentava grandes
limitagdes as quais provocaram o surgimento de um novo conceito"organiZacionaL
que consiste em substituir o  trabalho individual em partes e seqvue‘ﬁ'éial por trabalho
em equipe. | ’ ,

O surgimento da organizag&o do trabalhd por meio de equipes vem da
necessidade do homem em somar esforcos para alc'angarv objetivos que

individualmente ndo seriam alcangados ou seriam de forma mais trabalhosa

(MAXIMINIANO, 1993). Assim o trabalho em equipe pode ser visto como uma

estratégia concebida pelo homem, para melhorar a efetividade do trabalho e elevar o
grau de satisfac;éo do trabalhador (CASTILHO apud MAXIMIANO, 1993).

| Cada vez mais o trabalho em equipe tem sido incentivado nas
organizagdes, bem como em muitas outras areas da atividade humana. Vérios
autores tém destacado as vantagens do trabalho em equipe, apesar de serem
constatadas muitas dificuldades na pratica.

Existe uma confuséo generalizada entre trabalho em equipe e trabalho
em grupo. A diferenca é que no trabalho em equipe os membros s&o escolhidos por
habilidades e competéncias, ou seja, ha uma definicdo da atuagdo de cada
componente. Ja nd trabalho em grupo ha um corporativismo acentuado onde os
membros s&o aceitos mais por afinidades pessoais (CASTILHO apud MAXIMIANO,
1993). » '

Assim, as preocupagbes das organizagdes com as qualidades dos
trabalhos em equipes inauguram umas novas fases na historia da Administracéo,
uma vez que as relagdes entre organizagdo e funcionarios sempre foram
anfagénicas. Elas estdo acordando para um novo contexto nas relagdes entre capital -
e trabalho, influenciadas por mudangas no ambiente externo, provocando mudancgas
na organizagéo do trabalho. ‘

Atualmente a minha fungéo na Cooper-Rubi é o Controle Administrativo
da Oficina, sou Presidente da Comiss&o Interna de Prevengdo de Acidente do
Trabalho Rural — CIPATA e Presidente do Clube da Usina »Associagéo Desportiva
Cooper-Rubi - A.D.C.R. ‘
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5 FUNDAMENTAGAO TEORICA

5.1 O TRABALHO EM EQUIPE

5.1.1 Conceito

Forma especial de organizagdo, que visa principalmente a ajuda mutua
entre profissionais de uma mesma companhia ou departamento. O Trabalho em
Equipe pode ser descrito como um conjunto ou grupo de pessoas que dedicam-se a
realizar uma tarefa ou um determinado trabalho. ,

Valorizando cada individuo e permitindo que todos fagam parte de uma
mesma acdo, seja no campo escolar, profissional ou, até mesmo, em atividades
cotidianas. O Trabalho em Equipe, além de possibilitar a troca de conhecimento é
determinante nas relacdes humanas, pois motiva o grupo a buscar de forma coesa
os objetivos tragados. _

Na visdo do psicologo Abraham Maslow (apud BERGAMINI, 2000),
profissional que deu inicio a Psicologia Transpessoal (area da psicologia que estuda
a consciéncia nos seus diferentes niveis e a sua relagdo com os aspectos evolutivos
do ser), o trabalho em equipe possibilita dar e receber, por parte de cada um de seus
membros, afeicdo, aceitagdo e sentimento de importéncia. Para Maslow, "isto faz
com que o individuo cresga, tomando o trabalhe determinante, pois o objetivo a ser
alcangado depende, exclusivamente, da satisfagdo psicologica do individuo bem
como das relagdes humanas".(apud BERGAMINI, 2000)

A necessidade de desenvolvimento do trabalho em equipe passa por
diversos fatores de importancia para a evolugdo profissional, como a definicao de
prioridades, o ajuste de metas, otimismo e o estar aberto a mudancas. Todas estas
qualiidades, quando s3o acrescidas ao ser individual (si proprio), pode significar o
sucesso nas relacdes pessoais, 0 que forma um circulo virtuoso, propiciando assim
as tarefas conjuntas.

E importante perceber que, quando se fala em trabalhar em equipe, fala-
se em maior volume de atividades, mais e maior responsabilidade,
comprometimento, flexibilidade, colaboragdo e esforgo pessoal, detalhes que
acabam sendo descobertos a cada novo dia de trabalho. Entretanto, como beneficio,
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um grupo coeso aflora muitas caracteristicas que até entdo passavam
desapercebidas no individual, como a criatividade, a participagéo, visdo de futuro,
questionamento de posigdes e colocagdes e senso critico.
Segundo a Psicdloga Solange B. R. Cremasco (apud BERGAMINI, 2000),
a motivacdo & um fator substancial que deve estar ligado ao trabalho em equipe. De
acordo com ela, esse atributo individual do ser humano representa o
comprometimento e a "chave para o sucesso que esté ao alcance de todos".
Quanto maior for o grau de responsabilidade, quanto maior for o universo
de aprendizado e as perspectivas de evolugdo, muito mais eles (os
profissionais) se envolvem com as atividades que lhes s&o atribuidas e,

conseqilentemente, a motivagdo sempre se encontrard no topo",
concluiu. (CREMASCO apud BERGAMINI, 2000).

Trabalhar em equipe significa compartilhar uma diregdo comum. Além
disso, atividades desenvolvidas em conjunto encorajam O grupo, o que aumenta o
desempenho na hora de realizar atividades, transmitindo autoconfianga, habilidade e

unido, caracteristicas primordiais para ¢ sucesso.

5.1.2 Origem do Trabalho em Equipe

Vrios estudiosos partilham da idéia de que o trabalho em equipe surgiu:
a) a necessidade histérica do homem de somar esforgos para alcangar objetivos
que, isoladamente, ndo seriam alcangados ou seriam de forma mais trabalhosa ou
inadequada; b) da imposigéo que o desenvolvimento e a complexidade do mundo
moderno tém imposto ao processo de produgédo, gerando relagbes de dependéncia
ou complementaridade de conhecimentos e habilidades para o alcance dos
objetivos. O trabalho em equipe, portanto, pode ser entendido como uma estratégia,
concebida pelo homem, para melhorar a efetividade do trabalho e elevar o grau de
satisfacdo do trabalhador.

Mas, antes de discutir as questdes que envolvem o trabalho em equipe e
a importancia do mesmo para o sucesso da organizacéo, € preciso diferenciar o
grupo da equipe. Sim, sao duas coisas diferentes. De acordo com Basso (1999),
socio-diretor da Consultoria CR Basso, toda equipe € um grupo, porém, nem todo

grupo € uma equipe.

Grupo é um conjunto de pessoas com objetivos comuns, em geral se
reanem por afinidades. O respeito e os beneficios psicologicos que os



15

membros encontram, em geral, produzem resultados de aceitaveis a
bons. No entanto este grupo ndo € uma equipe. Ja Equipe é um conjunto
de pessoas com objetivos comuns atuando no cumprimento de metas
especificas. A formagdo da equipe deve considerar as competéncias
individuais necessarias para o desenvolvimento das atividades e
atingimento das metas. O respeito ao principio da equipe, a interagdo
entre seus membros e especialmente o reconhecimento da
interdependéncia entre seus membros no atingimento dos resultados da
equipe, deve favorecer ainda os resultades das outras equipes e da
organizagdo como um todo. E isso que torna o trabalho desse grupo um
verdadeiro trabalho em equipe. ( BASSO, 1999)

Em outras palavras, grupos sio todas as pessoas que v&o ao cinema

para assistir ao mesmo filme. Elas ndo se conhecem, n&o interagem entre si, mas o

" objetivo é 0 mesmo: assistir ao filme. Ja equipe pode ser o elenco do filme: todos ’

trabalham juntos, para atingir uma meta especifica, que é fazer um bom trabalho, um
bom filme. |

Fazer com que todas as pessoas da organizagdo caminhem na mesma
diregdo néo é tao dificil quanto parece. S&o hecessérias muitas estratégias, objetivos
definidos, ‘c}omunicagéo eficaz, feedbacks constantes e liderancas compértilhadas.
Mas, infelizmente, muitas empresas amargam casos de insucesso com suas equipes
de trabalho. Os objetivos finais ndo sdo alcangados, todos se sentem entediados e,
no fim, contribuem pouco para a organizagéo.

O consultor Paulo Aratjo Carvalho® (2005), em um, afirmou:

Talvez o fato de, néo raras vezes, valorizarmos técnicas de trabalho em
equipes aclamadas em outros paises, esquecendo de avaliar sobre
como adapta-las para nossa cultura regional, nosso jeito de ser e de
viver, nossos valores e crencas. Precisamos aprender a trabalhar em
equipe, maximizar o potencial de cada pessoa, aprender a viver com
diferencas e extrair o melhor da diversidade que existe dentro de cada
organizacio. E preciso entender que trabalhando em equipe temos mais
chances reais de superar nossos limites. :

Ainda de acordo com Carvalho (2006), para se ter uma equipe eficaz é
necessario: , »
v Definir claramente a missao, os valores da eﬂmpresa, as metas e objetivos da
equipe. ‘Todos tém que saber qual o objetivo do trabalho, para que o esforgo

seja feito na mesma direcdo. Cada pessoa tem que estar ligada ao significado

3 artigo escrito para o Jornal Proﬁssional & Negécios, parceiro de conteudo dos Erhpregos.comfbr.
(dez. 2005) ’ '
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maior do trabalho, que é o objetivo que foi definido, e ver o mesmo como um
desafio. A comunicacéo clara é fundamental para alcancar esse objetivo.
Melhor errar pelo excesso de comunicagéo, jamais pela falta.

v Respeitar a individualidade e estimule a diversidade da equipe. Equipes s&o
formadas de pessoas, que tém histérias de vida, conhecimentos e
experiéncias bem diferentes. E papel do lider aceitar e estimular as
diferencas, fazendo com que cada um dé o seu melhor. No time de futebol,
por exemplo, cada jogador tem um talento que o difere dos demais: assim
deve ser na equipe de trabalho, sempre todos tendo como alvo o mesmo gol. '

v Estabelecer os papéis. Se os integrantes da equipe n&o sabem qual a fungéo
ou papel a desempenhar, dificiimente vio poder atingir o objetivo comum.
Pode ser necessario treinar as pessoas; & papel do lider identificar se existe
ou nao a necessidade de treinamento.

v Motivar e reconhecer os talentos. Com o tempo, é natural que a equipe perca
o entusiasmo do comeco. E preciso evitar que uns poucos trabalhem e todos
os outros fiqguem olhando (como acontecia nos trabalhos do tempo do
colégio). E fundamental saber o que cada membro esta fazendo de valor e
reconhecer a performance de cada integrante. Nao permita, no entanto, que
alguém solte a maxima: “Eu ja fiz a minha parte”.

v Aprender a lidar com o conflito. Em um grupo, é inevitave!l que haja choque de
opinides, personalidades e estilos. O desafio é saber valorizar a diferenca e
tornar os inevitaveis conflitos, um bom motivo para crescer e superar as
adversidades.

v Avaliar e monitorar. O monitoramento do trabalho e dos resultados &
fundamental para que cada integrante saiba como esta o seu desempenho,
em que e como pode melhorar. Informagées incompletas podem acabar com
o trabalho de qualquer equipe.

5.1. 3 Vantagens do Trabalho em Equipe

Sao notdrios os beneficios que uma equipe bem afinada pode trazer para
a organizagéo. Primeiro, porque uma equipe é formada de pessoas, que trazem
consigd histérias de vida e competéncias diferentes, mas que se relacionam. Um &

bom em analisar relatérios, outro fala muito bem em publico, e o terceiro tem uma
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boa capacidade para detectar e resolver problemas. Estas s&o algumas
caracteristicas que, somadas, podem formar.
O Trabalho em Equipe é um dos assuntos preferidos da teoria das

‘relacdes Humanas. Kurt Lewin é considerado o fundador das escolas da dinamica

de grupo. Convencido de que a sociedade precisava de um método cientifico para
entender a dinamica do comportaménto grupal, fundou o centro de Pesquisa de
Dinamica de Grupo da Universidade de Michigan. (CHIAVENATO, 2002)

O Trabalho em Equipe desenvolve uma proposigédo geral de que ‘o
comportamento, as atitudes, as crengcas e os valores do individuo baseiam-se
firmemente nos grupos aos quais pertence. O grau de agressividade ou cooperacéao
de uma pessoa, seu grau de autoconfianga, sua energia e produtividade no trabalho,
suas aspiracdes, sua opini&o sobre o que é verdadeiro e bom, seus amores ou odios
e suas crencas e preceitos, todas essas caracteristicas séo determinadas em alto
grau pelo grupo a que pertence o individuo’. |

O Trabalho em Equipe estuda as interagdes (influéncias mutuas) entre as
pessoas que estdo juntas para diverti-se ou para trabalhar. Constitui ainda um
campo de pesquisa voltada ao estudo da natureza do grupo, as leis que regem o
seu desenvolvimento e as relagdes individuo-grupo e grupo-instituigoes.

E um conjunto de técnicas e metodologias que tratam do fenémeno do
comportamento humano em grupos. Sua orientagdo € busca de mudancas de
comportamento, tendo em vista a afetividade do desempenho grupal. E muito
utilizada em secdes de treinamento em razdo de sua flexibilidade e valor como
agente de mudancas. |

O Trabalho em Equipe deveria ser a dinamica do futuro, no mundo
agitado em que vivemos, para que a pessoa humana possa desabrochar a caminho
de sua plenitude; espagos onde se busque ultrapassar as formas de relacionamento
marcadas pela mascara, pelos mecanismos inconscientes, pela agressividade, pela
competicéo e pela denominagéo. Isto s6 podera acontecer através da experiéncia do
outro através da vivéncia grupal, num clima de liberdade, de aceitagéo, de dialogo,
de encontro, de comunicacgdo, de comunhao. Este é o sentido do TRABALHO EM
EQUIPE.
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5.1.4. A Necessidade do Trabalho em Equipe

Também é importante neste processo o relacionamento entre o gerente e
o subordinado, eles devem aprender a se ajustar um ao outro, onde as expectativas
de ambos possam ser evidentes. O bom relacionamento entre os membros em geral
da equipe é imprescindivel para o desempenho da mesma.

Maximinianc (1993, p. 2), destaca algumas vantagens do trabalho em
equipe, tais como: a) Sinergia* potencializacéo das competéncias individuais. Um é
maior que dois. Eficiéncia e economia, por meio de compartilhamento de recursos;
b) Eficacia™ probabilidade elevada de atingimento de objetivos.Clima saudavel de
trabalho.

Complementado, o trabalho em equipe também pode promover maior
comprometimento das pessoas, respostas mais rapidas para solugéo de problemas,
pois dispensa aprovagéo hierarquica, maior cooperagéo e participagéo das pessoas,
pois elas se envolvem mais nos projetbs (CHIAVENATO, 2002, p. 75).

Entretanto para que uma equipe possa apresentar tais caracteristicas ela
precisa ser madura, com um alto nivel de desempenho. Na teoria da administragéo
define-se maturidade como‘ a capacidade e a disposi¢cdo das pessoas assumirem a
responsabilidade de dirigir seu proprio comportamento.

Para atingir esta maturidade, os individuos s&o levados ao processo de
integracdo e desenvolvimento onde s3o orientadas no sentido de obtengéo de
objetivos comuns.

Segundo Maximiniano (1993), desenvolvimento de equipes é “o processo
de transformar um conjunto de individuos com necessidades, experiéncias e
competéhcias diferentes numa unidade de trabalho integrada e eficaz. Nesta
transformacdo as metas e energias dos individuos fundem-se para sustentar os
objetivos da equipe’. Quanto maior o grau de desenvolvimento da equipe, maior
sera a sinergia que resultara do trabalho coletivo.

E possivel identificar algumas fases de desenvolvimento que a equipe
passa.Na primeira ha apenas um agrupamento de pessoaé que nao relacionam

entre si, em seguida surge interagéo entre os individuos do mesmo conjunto, séo na

4 SINERGIA: Acréscimo obtido no resultado final pela utilizacdo combinada de duas ou mais estratégias, ou
elementos, empresas, experiéncias, esforgos ou partes de um todo em relagio & soma dos resultados individuais
obtidos pela utilizagdo separada de cada uma das estratégias, ou elementos , experiéncias ou esforgo.
LACOMBE, Dicionario de Administracdo, 2004,p.286.
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verdade ‘“interacdes funcionais. Depois, vem a fase onde existe maior grau de
complexidade na integragéo dos componentes do grupo, geralmente causada por
um aumento de ligagdes funcionais e sua flexibilidade. E por fim, € quando as
pessoas do conjunto constituem realmente uma equipe de trabaiho, caracteriza-se
pelo alto grau de participacéo e envolvimento de todos os participantes em torno do
objetivo”.

Para Maximiniano (1993), “a primeira coisa a fazer na formagdo de um
grupo é procurar as pessoas certas”. Antes de encontra-las € necessario ter definido
os objetivos e as tarefas que o grupo ira realizar, de maneira que as habilidades e
competéncias individuais possam ser combinadas a fim de obter maior nivel possivel
de desempenho.

No processo de desenvolvimento de uma equipe é imprescindivel que os
objetivos sejam bem definidos. Outro fator muito importante € a comunicagéo.

Chiavenato (2002, p. 118), define comunicagédo “como o processo de
transmissdo de informacdo de uma pessoa para outra, sendo entdo compartilhada
por ambas”. A comunicagéo deve ser organizada, dinémica e clara de forma que os
canais possam ser utilizados da melhor maneira.

Existem alguns fatores que interferem na comunicagdo que s&o as
chamadas “barreiras da comunicacdo”. Os ruidos séo um tipo de barreira que podem
prejudicar muito. Também existem outros obstaculos que podem interferir na
comunicacdo e s6 em uma analise mais profunda seréo identificados, mas que
tornam éste processo menos eficaz. E como se trata de um processo essa
dificuldade podem estar em cada um dos elementos da comunicagio (emissor,
receptor, conteGdo, etc.) S&o elas: dificuldade de expressdo, timidez, escola
inadequada do receptor ou do meio, suposi¢des, excesso de intermediarios,
diferenca de status, palavras técnicas ou de duplo sentido, etc. (CASTILHO apud
MAXIMIANO,1993).

O feedback também é fundamental para melhorar o desempenho da
equipe. De acordo com Chiavenato (2000, p. 504) feedback € “um mecanismo
segundo o qual uma parte da energia de saida de um sistema volta a sua entrada’.
Ou seja, é um retorno que se tem, pelo que foi dado. Esta € uma importante tecnica
de gestdo de pessoas que deve ser utilizada corretamente. Com ela é possivel

> EFICACIA: fazer aquilo que efetivamente precisa ser feito, ou seja a capacidade de determinar metas corretas
e medidas certas para alcanga-las. LACOMBE, Dicionario de’ Administragfo, 2004, p. 125.
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orientar as pessoas na execucdo desejada das atividades e saber suas opinides em
relagdo ao trabalho que realizam. Porém, esta técnica pode ser perigosa se ndo for
bem administrada, pois pode gerar efeito contrario, causando insatisfagéo, erros
constantes e até desanimo e desmotivacio do grupo.

5.1.5 Liderando o Trabalho em Equipe

Ao constituirem uma equipe as pessoas se destacam pelas diferencas
individuais. Para que as pessoas possam trabalhar satisfatoriamente elas precisam
de lideranga (CHIAVENATO, 2002). O funcionamento e a producg&o de resultados de
uma equipe depende em grande parte de sua lideranca.

E importante saber que lideranca ndo é o mesmo que geréncia.. Nem
sempre um lider é gerente. Chiavenato (2002, p. 147) afirma que “a empresa precisa
de lideres em todos os seus niveis hierarquicos e em todas as suas areas de
atuacédo’.

Independente do estilo o gerente deve ser um bom lider, pois ele
necessita “conjugar esforgos”,comunicar, motivar, avaliar e recompensar as pessoas
dentro da equipe e da organizagao.

A estruturacéo do trabalho por equipes pode apresentar alguns problemas
que prejudica o seu desempenho, como a perca de tempo com reunides
desnecessdrias para resolver qualquer tipo de problema (CHIAVENATO, 2002).
Ainda pode causar uma descentralizac@o exagerada, néo planejada e gerar conflitos
(CHIAVENATO, 2002, p. 75). Entretanto, estes problemas podem ser controlados e
até evitados, e uma boa lideranca é fundamental nestes casos.

Um fator imprescindivel para o bom desempenho da equipe é a
motivagdo. Chiavenato (2002, p. 172) conceitua motivagdo como “o esforco e a
tenacidade exercidos pela pessoa para fazer algo ou alcangar algo”. Dando
continuidade, afirma que “a influencia gerencial sobre os subordinados exige
lideranga eficaz e uma continua motivagao da equipe. A,motiVagéo funciona como
um dinamizador, um impulsionador do comportamento humano’.

Quando a equipe ja estiver formada, treinada e desenvolvida, definidas as
tarefas, o lider devera motiva-la para que alcance os objetivos. Serd o momento de
avaliar o seu desempenho. Esta “avaliagdo de desempenho” envolve todos os
participantes da equipe e o seu circulo externo (MAXIMINIANO, 1993). Este também
podera ser um bom momento para dar feedback, falar sobre os erros e acertos da
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equipe. Depois de selecionada e desenvolvida, o gerente passa a liderar e a motivar
a equipe, avaliar o seu desempenho e recompensa-la. Existem varias formas de

recompensa, porém a mais utilizada € a remuneragéo, isto é o salario.

5.1.6 A ineficacia do trabalho em equipe

S6 conseguimos ter, de fato, pessoas trabalhando eficazmente em times,
quando ja existem condigdes pré-estabelecidas numa organizagdo para isso, além
da competéncia humana, é claro (MAXIMINIANO, 1993).

Sabemos que para enfrentar a competitividade global muitas empresas
tiveram ou ainda tém que mudar seu estilo de gerenciamento, passando de uma
abordagem voltada para resultados, onde a énfase é maior nos numeros, lucros,
enfim, em si mesma, para um estilo de gerenciamento voltado para a qualidade.,
onde os resultados finais, o lucro e o retorno do investimento sdo consequléncias,
segundo a Reacgdo em Cadeia de Deming, o que altera completamente o ambiente
de trabalho, tornando-o participativo, e, portanto, propicio ao trabalho em times.

Nas organizagées cujo estilo de gestdo é o de Gerenciamento por
Resultados predomina a énfase numa cadeia de comando e uma hierarquia de
objetivos, padrées, controles e responsabilidades. Os organogramas de
organizacdes tradicionais retratam, portanto, uma cadeia de responsabilidades, onde
as metas numéricas ou quotas sdo estabelecidas no topo e séo ‘passadas para
baixo, e os empregados sao julgados segundo o atingimento dessas metas.

O Gerenciamento por Resultados d& pouca ou nenhuma atenc&o a
processos e sistemas, a capacidade real da organizagédo como um todo. Portanto,
esses padrbes e quotas nada mais sdo que metas numéricas arbitrarias. Os
trabalhadores, supervisores e gerentes acabam apanhados em competigées; a
necessidade de parecer bom obscurece a preocupacgédo pelo sucesso a longo prazo
da organizagcdo e, muitas vezes, eles perdem de vista a finalidade principal do
trabalho que fazem. Este estilo de gerenciamento causa uma série de problemas,
tais como:

v" Os esforgos recompensados sdo mensuraveis e de curto prazo, portanto, n&o
se tem um pensamento para alcangar metas a longo prazo;

v" O foco é mal dirigido, ou seja, o foco néo esta voltado para a capacidade do
sistema, e sim para metas numéricas que podem estar aquém ou além da

capacidade organizacional. O foco é voltado para si e n&o para o cliente;
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v' Existéncia de conflitos internos, pois os departamentos estéo preocupados
em atingir as suas proprias metas, ndo prevalecendo & idéia da relagéo
cliente-fornecedor internos; Muitas vezes, as metas mensuraveis impostas
s30 impossiveis de se atingir, pois estdo além da capacidade 'realv de um
sistema. Como se esta em jogo o poder e’ o status das pessoas conseguidas
através do atingimento dessas metas, podem ocorrer situagbes de alteragao
de registros ou o contorno do sistema em vez de melhora-io;

v Medo do que pode acontecer se as ordens n&o forem seguidas exatamente
Quando existe um “erro’, procura-se o culpado e nio onde esta o erro no
processo..

A organizagéo olha para si mesma para o cumprimento de suas metas
numeéricas e nao nasatlsfagao dos clientes.

No gerenciamento pela Qualidade, as organizagbes aprendem a
monitorar, controlar e melhorar constantemente os sistemas de producgdo, com o
foco sempre voltado para a satisfagéo do cliente. Esse modo de operar leva a
melhores decisdes, tantb para o cliente como para a organizacdo, tanto para o
trabalhador como para seu empregador.

As decisdes sdo baseadas em dados e n&o em adivinhagﬁes. O uso de
um enfoque: cientifico torna-se um procedimento padréo, em que o foco é a melhoria

~de produtos ou servigos através da melhoria de como o trabalho é feito (os

métodos), em vez de simplesmente o que é feito (os resultados).

As relagbes entre os gerentes e trabalhadores sdo reestruturadas: o
gerente passa a desempenhaf o papel de facilitador, fornecendo 'a ajuda necessaria
as pessoas para que faca o melhor trabalho possivel, prevendo e eliminando os

~ obstaculos que as impedem de fazer produtos de qualidade o tempo todo. Os

trabalhadores aprendem como usar o conhecimento e a intuicdo que desenvolveram
trabalhando na linha de producdo ou com clientes no dia-a-dia.

7

A relagéo interna fornecedor-cliente & valorizada, pois a insatisfagéo
dessa cadeia leva a ndo satisfagdo do cliente externo. |

, A vivéncia nos permite verificar claramente o sucessc do trabalho em
grupo, quando as organiZagées estéo preparadas para isso. Porém, este preparo
ndo vem sozinho. Ele se constitui num proceéso de mudanga das mentalidades e no
amadurecimento das pessoas. E esta Competénbia humana infelizmente n&o vem

herdada de nossa educagéo, pois as escolas nos preparam apenas para o trabalho
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individual. Elas ainda ndo se deram conta da importancia do ‘aprendizado do

~ trabalho em equipe para a performance dos profissionais que preparam. Assim, as

pessoas‘ saem das escolas e se pdem a montar equipes sem as competéncias
necessarias a esta finalidade, em servicos inadequados ao trabalho em equipe e,
portanto, com conseqiiéncias tais que, o trabalho em times fica desacreditado.
Quando um grupo de pessoas realiza tarefas préprias do trabalho em
equipe, utilizando processos estruturados, empregando ferramentas especificas e

dominando técnicas grupais, o sucesso ¢ inevitavel.

5.1.7 A Importancia do Trabalho em Equipe na COOPER- RUBI

Antes de escrever sua historia, € préciso_ que Se entenda como e o porqué
surgiu o alcool como combustivel no Brasil. Seu surgimento se deu no ano de 1975,
cém a criagdo do Proalcool, Programa Brasileiro de Alcool Combustivel, tendo como
principal motivador o primeiro choque do petréleo. Neste ano, o Brasil importava

- 80% do petrélec consumido no pais e com o choque, houve um aumento

consideravel no preco do Barril de petréleo, o que acarretou num grande aumento

da cota de importagdo de U$$ 600 milhdes para U$$ 2 bilhées. Desta forma, o

Prodlcool foi adotado como um programa do Governo Federal por razdes
econdmicas e politicas, pois se encontrava vulneravel quanto ao abastecimento de
Combustivel liquido.Inicialmente produziu o alcool anidro, que era misturado a
gasolina. Com o segundo choque do petréleo em 1979, o Brasil passou a produzir o
alcool hidratado, sendo este usado como combustivel Unico para motores de carros
novos.

No inicio desta mesma década, criou-se em Rubiataba sua primeira .
cooperativa, a Cooper-Agro (1971), ou Cooperativa Mae, como é chamada, a qual |
abriu caminhos para a organiza¢do das outras coqperativas.

"No mesmo livro de atas da criagéo desta cooperativa nas paginas.35 e
36, esta registrada na ata do dia trinta de margo de mil novecentos e oitenta e trés a
autorizagdo para montagem da Destilaria de Alcool como atividade departamental da
Cooper-Agro e ainda a delegagéo de poderes a sua Diretoria para gerir 0s negocios
pertinentés ao empreéndimento.

Conforme o registro em ata, a autorizacdo previa: a) Contratacdo de
servicos e bens de capital; b) AqUisig:éo de iméveis destinados ao eh'ppree‘ndimentc;



c) Contratagdo de técnicos para acompénharem o desenvolvimento das vérias
etapas do projeto.

Aprovado pelo | ato n.866/83 de sete de margo de 1983 (hum mil
novecentos e oitenta e trés). Ficaram responsaveis pelo novo empreendimento os
seguintes cooperados: Onofre Andrade Pereira}, Moisés Simeao de Carvalho, Milton
Bergamine de Azevedo, José Fidelis Soares, Mério Correia de Avila, Raimundo
Alves Santana. |

Registra a ata do dia dezessete de setembro de hum mil novecentos e
oitenta e trés, nas paginas 36, 37 e 38,) que foi feita aos sdcios cooperados da
Cooper-Agro, chamada de capital para integralizagcdo de quotas-bartes para a
aquisicdo do terreno onde deveria ser construida a Industria de Alcool. Para efeito
de qubrum o numero de associados naquela data era de quinhentos (500).
Participou da assembléia como convidado e palestrante sobre o tema “Cana, alcool
e acglcar’, o Dr. Otavio Lage de Siqueira Filho, Presidente da Destilaria Jales
Machado, de Goianésia. Participaram ainda como convidados éspeciais os
Senhores: Eclésio Rodrigues de Lima, Presidente da Cooperativa de Produtores de
Cana de ltapaci, Juventino Bemardes Pires, Gerente do Banco Brasil de Rubiataba
que também falou sobre os projetos de financiamentos e custos financeiros.

Nesta assembléia ficou definido que, para cada alqueire de cana plantada
e fornecida a destilaria a cota seria de trinta (30 UFIR) valores de referéncia
nacional, corrigidos & época da integralizagéo. |

O grupo que aderiu, integralizando capital e garantias ac Banco do Brasil
para os financiamentos necessarios ao novo empreendimento, ficou, a partir dai,
organizado como uma outra cooperativa paralela a Cooper-Agro, até o dia dezenove
de dezembro de um mil novecentos e oitenta e seis, quando em aésembléia, de
acordo com o registro em livio de atas, paginas. 50, 51, os cooperados votaram
favoravel ao desmembramento da cooperativa. '

‘ A partir desta data, 19/12/1986, fica criada oficialmente a Cooperativa Agro-
Industrial de Rubiataba -C}ooper—Rubi. Atualmente, a Cooper-Rubi oferece em torno

de‘IO'O"O (um mil) empregos durante a sua safra e 350 durante a entressafra. Ela

~ possui uma responsabilidade Social tanto com os funcionarios como com a

comunidade, oferecendo assisténcia meédica, odontolégica, alfabetizacdo e
beneficios para a comunidade.
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6 METODOLOGIA

A metodologia que foi utilizada para verificar os propésitos deste trabalho,
se enquadra na classificagdo das pesquisas exploratérias de aspectos qualitativos,
aspirando-se analisar os meios que levam a integracdo dos membros de equipes de

trabalho, com o intuito de atingirem maior desempenho.

O estudo exploratério tem como principais caracteristicas a informalidade,
a flexibilidade e a criatividade, e neles procura-se obter um primeiro contato
com a situacdo a ser pesquisada ou um melhor conhecimento sobre o
objeto em estudo levantado e hipdéteses a serem confirmadas (SAMARA;
BARROS, 1994, p.19).

Este trabalho foi desenvolvido através de estudo de caso, com pesquisa
exploratéria qualitativa, porque facilitou a compreenséo dos fatores que levam a
integragéo dos membros em uma equipe de trabalho, na empresa Cooper-Rubi. O
estudo de caso foi pensado para este trabalho, pois visa ao exame detalhado de um
ambiente ou situagdo em particular, proporcionando um amplo conhecimento, o que

seria muito dificil diante outros métodos.

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de
um ou de poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e
detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante o

outro delineamento considerado. (GIL, 1991, p. 58)

Para o levantamento de dados foram utilizadas as técnicas de,
levantamento documental, levantamento bibliografico, questionarios e entrevistas.
No levantamento documental, foram coletados dados nos arquivos e registros da
propria empresa, no levantamento bibliografico foram utilizados jornais, revistas e
outros, que forneciam dados relevantes para a pesquisa. O levantamento
bibliografico proporcionou maior conhecimento socbre o assunto pesquisado, pois
geralmente as fontes bibliograficas sdo constituidas principalmente por livros e
artigos cientificos, gerando informagdes mais consistentes.

Para conhecer melhor as equipes e saber a visdo de cada membro, foram
utilizados questionarios com perguntas fechadas e semi-abertas, de modo que a
pessoa que estivesse respondendo ndo fugisse do assunto em questdo. Os
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questionarios foram aplicados no nivel tatico e operacional. No nivel tatico 61% das

pessoas responderam ao questiondrio, o qual foi proposto por escrito aos

- respondentes. No nivel operacional para facilitar o entendimento os questionarios

foram aplicados com entrevista. ,

Gil (1991) diz que questionario € a técnica de investigac}éo composta por
um determinado numero de questdes, apresentadas por escrito na maioria das
vezes as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas,
sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas, etc. |

Foi realizada uma entrevista ‘estruturada com perguntaé abertas, com
funcionérios, onde as questdes foram previamente formuladas, para que’ o
entrevistador ndo tivesse a liberdade de ajustar as perguntaé a determinadas
situacdes, esta entrevista foi gravada, com o intuito de facilitar a sua posterior
analise. ,

Segundo Bergamini (2000) a entrevista é uma técnica que permite o
relacionamento entre o entrevistado e o entrevistador. Ndo é uma simples conversa.
Trata-se de um didlogo orientado, que busca através do interrogatério, informagées
e dados para a pesquisa. '

Nesta pesquisa foram entrevistados os funcionarios. Depois de coletados,
os dados foram elaborados e classificados sistematicamente. Em seguida, foi feita
andlise e interpretagéo, visando dar solugéo ao problema proposto pela pesquisa e
verificar as hipéteses enunciadas.

6.1 OBJETO DE ESTUDO

O presente estudo sera realizado na: COOPERATIVA
AGROINDUSTRIAL DE RUBIATABA, localizada na Rod. GO-434 Km 24, Zona
Rural, s/n°, Rubiataba — Go, sede prépria. Hoje, a Cooper-Rubi, possui um quadro
de funcionarios composto por:

01 — Presidente

01 — Diretor Administrativo

01 — Diretor Comercial ,

01 — Gerente Administrativo Financeiro
01 — Gerente Industrial

01 - Tesbureiro
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01 — Contadora
02 — Quimicos
01 — Encarregado Dept® Pessoal

- 01 — Encarregado Dept® Compras

01 — Encarregado C. T. |
01 — Encarregado Laboratério
01 — Encarregado Transporte

27
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7 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foi realizada uma pesquisa, com os 14 funcionarios que trabalham na
COOPER- RUBI, a fim de verificar a aptiddo dos mesmos para o trabalho em equipe
e todos foram unanimes em afirmar que se sentem motivados para trabalhar em
equipe porque este tipo de trabalho faz com que haja uma interagdo maior entre
todos os departamentos e este clima de unido faz com que sejam encontradas
solugcdes mais rapidas para os problemas que eventualmente v&o surgindo. Por
outro lado, quando as pessoas trabalham em equipe, elas tém a oportunidade de
conhecer a empresa como um todo e, com isso, acaba enriquecendo as suas

experiéncias.

60%

HNao

ESim

A empresa se peocupa com a motivacao de seus
funcionarios?

Grafico 1: Ambiente da Empresa.
Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor, 2006.

Mediante a pesquisa 60% disseram que n&o, e comentaram que a
empresa nao se preocupa em motivar os seus funcionarios, e 40% disseram que sim
que a empresa se preocupa raramente em motivar seus funcionarios.

Segundo CHIAVENATO (2002, p. 55),

Trabalho em equipe é o requisito que proporciona a participagdo grupal
e, portanto, o nucleo da administracdo participativa. Os objetivos
individuais devem estar alinhados com o0s objetivos e resultados do
grupo, e os objetivos deste alinhados com os objetivos organizacionais.
As decisbes devem ser do grupo, mediante consenso e 0 maximo
envolvimento e comprometimento das pessoas.

Para complementar Chiavenato (2002, p. 171) define que
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A motivacdo pode ser conceituada como o esforco e a tenacidade
exercidos pela pessoa para fazer algo ou alcancar algo. A motivagéo €
um dos inimeros fatores que contribuem para o bom desempenho no
trabalho. A raz&o pela qual se focaliza tao insistentemente a motivacéo é
que ela é mais facilmente influenciavel que as demais caracteristicas das
pessoas como tracos de personalidade, aptid6es, habilidades, etc.
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A empresa se preocupa com a interagao
dos funcionarios?

Gréfico 2: Interagdo entre os funcionarios.

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor, 2006.

De acordo com a pesquisa 30% dos entrevistados disseram que sim, que
a empresa se preocupa com a interagdo dos funcionarios e 70% disseram que n&o.
Nao existem organizagbes sem pessoas, toda organizagdo € basicamente
construida de pessoas (Chiavenato, 1999, p. 82).

Maitland (2002, p. 23), afirma que “uma equipe de sucesso pode ser
descrita como um grupo de individuos que trabalham em conjunto a fim de atingirem

metas comuns”.
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Ha problemas de relacionamento com os funcionarios?

Grafico 3: Relacionamento entre funcionarios.
Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor, 2006.
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Dos entrevistados 20% disseram que sim que n&o ha problemas de
relacionamento com os funcionarios e 80% disseram que sim, que ha atritos
diariamente com os funcionarios.

A moderna gestao de pessoas procura tratar as pessoas como pessoas e,
simultaneamente, como importantes recursos organizacionais. O homem €& um
animal social, porque se caracteriza por uma irreprimivel tendéncia a vida em
sociedade e em participagdes multigrupais. (CHIAVENATO, 1999, p. 82-83)
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A empresa faz a rotatividade de tarefas com
os funcionarios?

Grafico 4: Rotatividade de tarefas.
Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor , 2006.

Os entrevistados 25% disseram que sim e 75% disseram que nao.As
pessoas nao vivem isoladas e nem sdo auto-suficientes. Elas se relacionam
continuamente com outras pessoas e seus ambientes através da comunicacgao.
(CHIAVENATO, 1999, p. 82-83)

O preparo e o desenvolvimento da equipe soa umas das principais
responsabilidades do gerente. Saber preparar e manter preparada a equipe é uma
habilidade gerencial extremamente importante para o préprio gerente, para a sua
equipe e, principalmente, para a empresa. (CHIAVENATO, 2002, p. 117)
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A empresa promove momentos de lazer?

Grafico 05: Momentos de lazer
Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor , 2006.

De acordo com os entrevistados 20% disseram que sim, que a empresa
promove momentos de lazer, e, 80% disseram que a empresa nao tem o minimo
interesse nesta area.

O homem é social. A participagdo em organizagdes € muito importante na
vida das pessoas, porque as conduz ao envolvimento com outras pessoas em
grupos ou em organizagdes (CHIAVENATO, 1999, p. 118).
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A empresa desenvolve reunioes para suas
grandes decisoes?

Gréfico 6: Tomada de decisdes.
Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor , 2006.

Dos entrevistados 10% disseram que sim que a empresa desenvolve
reunides para suas grandes decisdes, e, 90% disseram que a empresa decide tudo
de acordo com suas necessidades e ndo se preocupa em ouvir opinides de seus

funcionarios.
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O homem percebe e avalia. A experiéncia do individuo com seu ambiente,
€ um processo ativo porque seleciona os dados dos diferentes aspectos do
ambiente, avalia-os em termos de suas proprias experiéncias passadas, e avalia
aquilo que esta experimentando em termos de suas préprias necessidades e valores
(CHIAVENATO, 1999, p. 118).
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A empresa da crédito nas opinides de seus
funcionarios para suas grandes decisoes?

Grafico 7: Opinido para tomada de decisdo
Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor , 2006.

De acordo com a pesquisa 15% dos entrevistados disseram que a
empresa da crédito nas opinides de seus funcionarios para suas grandes decisdes e
85% disseram que ndo, que a empresa nao se preocupa com a opinido de seus
funcionarios.

A fim de atingir objetivos, as pessoas se agrupam em organizagdes para
transpor as suas limitagbes individuais e obter sinergia de esforgos por meio do
esforgo conjunto. A unido faz a forga. (CHIAVENATO, 1999, p. 128)
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Existe algum mural no qual sao fixados alguns avisos de
interesse de ambas as partes empresa/funcionarios?

B Nao

Gréfico 8: Existéncia de Mural.
Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor , 2006.
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Segundo os entrevistados 25% disseram que sim, que tem um mural que
s&o fixados alguns avisos de interesse de ambas as partes empresa/funcionarios, e
75% disseram que empresa divulga somente o que é interessante para ela.

A organizagdo é um sistema de comportamento social inter-relacionados,
de numerosas pessoas, que sdo os participantes da organizacdo (CHIAVENATO,
1999, p. 131).

Dos funcionarios entrevistados, grande parte, afirmaram que a empresa

Cooper Rubi, ndo se preocupa muito com a motivagdo do trabalho em equipe. O

trabalho em equipe pode ser adotado pela empresa como uma forma de
democratizar as relagdes do trabalho em equipe. |

De acordo com as entrevistas realizadas, existem problemas de
relacionamento com os funcionarios, as vezes até ocorrendo pequenos conflitos
porque sdo muitas pessoas, cada uma com uma mentalidade diferente. Porém,
como a empresa ja desenvolve um trabalho de equipe, entdo, ha uma
predestinagéo para o didlogo que € o melhor caminho para a superacgdo de todos os
eventuais problemas. Em outras palavras, fica evidente que quando as pessoas
desenvolvem um trabalho de equipe elas nao estdo alheias ao conflito, porém
sempre se mostram abertas ao didlogo ou a qualquer outra forma de superagao
destes equivocos que nem chegam caracterizar-se como problema.

A empresa faz uma rotagéo entre os funcionarios para que cada um tome
consciéncia dos desafios e das dificuldades enfrentadas pelos colegas na execucgao
das suas tarefas diarias porque entende-se que agindo desta forma cada um passa
a ter condigdes de compreender melhor os seus colegas. Esta agdo, assim como
outras tem como finalidade também fazer com que os funcionarios tenham uma
percepgao mais global da empresa como organizagéo.

E pratica da empresa promover ,uma vez por ano, geralmente na época
do Natal uma confraternizacdo entre os seus funcionarios. Este € um momento
fraterno em que os funcionarios se posicionam como amigos ou como pessoas que
convivem no mesmo ambiente e nutrem umas pelas outras. Porém, vale destacar
gue em outras épocas do ano ou esporadicamente alguns grupos de funcionarios
que tem mais afinidade se reunem para confraternizacdo o que retorna em
resultados positivos para a propria empresa.
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Segundo os entrevistados também é pratica da empresa promover
reuniées com os funcionérios para o processo de tomada de decisbes, permite que
cada um contribua com suas idéias e opinides e participe do processo decisério da
empresa. Na verdade, o que ocorre é uma descentralizagdo do processo de tomada
de decisées, considera que todos tém condigdes de contribuir para a melhoria da
qualidade dos servigos prestados pela empresa. Quando as pessoas participam e
véem uma idéia sua sendo implementada ele se sente valorizado e com a auto-
estima elevada. Ja é reconhecido que a valorizag&o do funcionario e a elevacéo da

sua auto-estima é fator para a elevagdo da producéo.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

O Trabalho em Equipe é uma forma especial de organizagéd do trabalho,
gue busca primordialmente a ajuda mL’Jtua entre as pessoas de uma mesma
empresa ou departamento. Este tipo de trabalho, pode ser caracterizado por um
conjunto ou grupo de pessoas que d?stinam-se a realizar uma tarefa ou um trabalho
especifico, ou sejé;" pessoas que trabalham juntas por um objetivo comum.

Atualmente vivemos num mundo em constante e acelerada mutagéo,
diante deste fato é preciso adotar estratégias mais eficientes para nos posicionarmos
neste contexto. Entre estas estratégias estd a cooperagdo e a colaboragéo,
elementos fundamentais para se produzir sinergia e trabalhar em equipe. Quando
duas ou mais pessoas se relinem com respeito mutuo, comunicagéo entre os
membros do grupo, o resultado conseguido sera maior do que se essas pessoas
estivessem trabalhando de forma individualizada. Isto é, o que podemos chamar de
sinergia.

O ambiente humano é fundamental para a produgéo de bons resultados.
O clima saudavel pode e deve ser buscado em qualquer empresa, independente do
seu tamanho ou setor de atuac&o. Percebemos que o clima humano na Cooper-Rubi
é bom, existem algumas dificuldades, mas estas podem ser sanadas, e para isso
s&o necessarias algumas alteragdes.

Analisando os resultados podemos notar que nem sempre as metas e
objetivos séo tragados com clareza para os colaboradores. E fundamental que todos
saibam qual o objetivo daquilo que estdo realizando, para que os esforgos sejam
feitos na mesma direcéo, e umé comunicacéo clara é imprescindivel para alcancar
este objetivo.
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9 SUGESTOES

Através dos resultados dos estudos, apresentamos as seguintes

sugestdes:

Definicéo clara de meta e objetivo, este fator € muito importante, quando as
pessoas trabalham juntas sabendo que ha um objetivo visivel € que pode ser
atingido justamente porque estdo reunidas para isto. As metas fixadas com
clareza fazem com que as pessoas saibam o que deve alcancar, quando,
onde e por qué.

Combinar as habilidades de maneira que elas possam se complementar,
onde um possa suprir a deficiéncia do outro.

Dar feedback, isto facilita o entendimento da situagéo que se esté vivendo e
permite modificagées.

Melhorar a qualidade da ginastica laboral, tendo acompanhamento com
fisioterapeuta ou professor qualificado;

Integragdo entre funcionarios em reunides quando hé interesse deles e
necessitem de suas opinides;

Contratar psicdlogo, pois acontecem muitos problemas com funcionarios que
muitas vezes necessitam da ajuda;

Melhorar na area de RH;

Desenvolver mais projetos sociais e de lazer (a exemplo, melhorar as
condi¢des do Clube da Usina, pois é onde os funcionarios tém lazer com suas
familias).
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APENDICE A

CAPACITAGAO DA EMPRESA

1. HISTORICO DA EMPRESA®

Em 15 de margo de 1983, o Projeto de criag&o da empresa foi aprovado na
CENAL (Comissédo Executiva Nacional do Alcool) e o Parque Industrial tornou-se um setor
de Cooperativas Agropecudrias. Em 19 de dezembro de 1986, aconteceu o0
desmembramento, surgindo a Coopefativa Regional Agropecuéria de Rubiataba Ltda, agora
como Cooperativa Agroindustrial de Rubiataba Ltda, que passaria a acomodar o complexo
industrial, inclusive o Setor Agricola.

Declara-se, portanto constituida nesta data, organizada de acordo com a Lei n°
5764 de 16/12/1971, tendo sede na Fazenda Corrego do Barreiro, Rodovia-Go-434, Km-
24, Zona Rural, Rubiataba-Go. Atividade principal é a fabricagdo do alcool para fins de
combustivel e ehcontra-se inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ — sob o
n° 03.347.747/0001-09 e Inscricédo Estadual de n° 10.147.786-4, no inicio com cerca de 70
cooperados que acreditaram e hipotecaram suas terras em garantia.

A cooperativa objetiva, com base na elaborac;éo reciproca a que se obrigam
seus associados promover o estimulo, o desenvolvimento progressivo e a defesa de suas
atividades econdmicas e sociais de carater comum, bem como a venda em comum de sua
producéo agricola ou industrial, nos mercados locais, estaduais ou nacionais, e que
passaria a acomodar todo o complexo industrial, inclusive setor agricola.

Em agosto de 1986, foi concluido o Projeto de implantagéo da Industria de Alcool
Hidratado, com a capacidade de moagem nominal de 90 toneladas cana/hora e capacidade
de destilagdo de 120.000 L/dia. Neste mesmo periodo, tem inicio a primeira safra, quando
fora esmagada cerca de 130.000 toneladas de cana e produzidos 9.000.000 (nove milhdes)
litros de alcool hidratado. Apds a inauguragédo em 1986, a Cooper-Rubi, se tornou um
verdadeiro canteiro de obras, realizando diversos investimentos em seu Parque Industrial,
no Setor Agricola e na frota de apoio.

A luta para a adogéo de tecnologia na area agricola, foi ardua e implementada
por profissionais com grande experiéncia no setor, o que o tornou possivel chegar as
variedades de cana que melhor se adaptavam as nossas condigdes de solo e clima. Na area
industrial a contratagdo de pessoal com conhecimento no setor, também tornou possivel
adquirir conhecimentos, para dominar inteiramente o processo, desde a entrada da cana,

até sua transformacéo em aicool.

® Entrevista realizada com o tesoureiro da Cooper-Rubi. Dados colhidos de acordo com as entrevistas dos
encarregados dos Setores Agricola, Industrial e Departamento Pessoal, e de acordo com dados do almoxarifado.
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Atualmente a Empresa produz, além de alcool hidratado, o alcool anidro,
utilizando o ciclohexano no processo de desidratacdo. Elevou a produgédo de alcool para
320.000 L/dia, e a capacidade de moagem para 165 toneladas de cana/hora. Otimizou a
geragéo de vapor de 45 ton./h para 70 ton./h e automatizou todo o seu processo industrial
(Preparo, extragéo, caldeira, geragéo de energia e destilagéo).

Também tomou-se auto-suficiente em produgéo de energia elétrica, apés
investimentos realizados na otimizagdo da casa de forga. Apds investimentos realizados
no preparo da cana e extragdo de cana (Press-Roller, Donelly, Esteira de Arraste), o
rendimento médio situa-se no patamar de 85 litros de alcool/ton. de cana.

1.1. ASSISTENCIA SOCIAL PRESTADA PELA COOPER-RUBI

A COOPER-RUBI conta hoje com atendimento Médico e Odontolégice no
Ambulatério da prépria empresa, Plano de Satde (UNIMED), para funcionérios (Medicos,
enfermeira e assistente social), Seguro de Vida em Grupo, transporte dos trabalhadores
(6nibus), Curso de Alfabetizagdo para 'Jovené e Adultos (20-50), Clube Recreativo para os
trabalhadores, Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho
(Engenheiro, Médico, Técnicos — 02).

1.2. MATERIA-PRIMA PRODUZIDA

A COOPER-RUBI, realiza a execugéo de todos os procedimentos necessérios a
obtengéo da matéria-prima (cana) utilizada nd processo industrial, desde o preparo do solo,
plantio, colheita e carregamento, transborte e tratos culturais. Os cooperados e arrendahtes
entram com areas disponiveis e a Empresa com prestagdo de servigos, sendo, necessario a
um comando técnico altamente capacitado para gerir todas ‘as atividades agricolas
desenvolvidas pela Empresa (Agrénomos, técnicos agricolas, mecénicos automotivos, etc.).

Objetivando ganhos de produtividade agricola e industrial, a Cooper-Rubi
mantém um programa de ensaios de competicdo com novas variedades de cana-de-agucar
adaptadas a nossas condigdes Edafo-Climaticas.

Para tanto mantém convénio e contatos com instituicbes produtoras de mudas,
tais como: IAC, COOPERSUCAR E UFSCAR. Ensaios tambérﬁ séo realibzados’com insumos
agricolas (Herbicidas, Inseticidas, Adubos, etc.), objetivando alcangar maior eficiéncia e
consequentemente ganhos de produtividade. Treinamentos sdo regularmente realizados
com os operadores, quanto a aplicacdo desses insumos, visando prinCibaImente a
seguranga pessoal e ao meio ambiente.
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1.3. COMPOSICAO DA EMPRESA

ORGANOGRAMA DA EMPRESA

DIRETORIA

CONSELHEIROS

GERE'NTE v

v

GERENTE | GERENTE INDUSTRIAL
4 ENCARREGADOS :

| |
TRANSPORTES I DEPARTAMENTO
i DEP. PESSOAL OPERACIONAL

OFICINA
AUTOMOTIVA

£ 4

CPD

CONTABILIDADE

TESOUREIRO
1

|
COMPRAS

ALMOXARIFADO
CONTROLE PATRIMONIO

FATURAMENTO

=

RECEPCIIONIST

I
FUNCIONARIOS

Fonte: Cooper-Rubi, 2006.

v" Colaboradores - A empresa conta hoje com um numero de colaboradores e
funcionarios, formados por:
- Diretores;

- - Conselheiros;
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- Gerente Geral: (Encarregados: Pessoal; CPD; Contabilidade; Tesouraria; Compras;
Almoxarifado; Contrble patriménio);

- Gerente Agricola (Transportes; Oficina automotiva);

- Gerente Industrial (Departamento operacional).

A empresa conta atualmente com um quadro de funcionarios composto por
1.002 (mil e dois) trabalhadores, sendo 200 (duzentos) trabalhadores industriais e 802
(oitocentos e dois) trabalhadores rurais (motoristas, operadores de maquinas, fiscais de
campo, e auxiliares agricolas) e ruricolas (cortadores de cana).
v FORNECEDORES -Os seus principais fornecedores de produtos hoje s&o: Dedine,
Riberquimica, Fertipar, Fertilizantes do Nordeste Ltda, Bayer Cropscyence.
v COMPRADORES - Como principais compradores de alcool a empresa tem: Petrobras,
Shell, Ipiranga, Esso, SP Industria e Distribuidora de Petréleo Texaco Brasil S.A, Aster
Petréleo Ltda.

1.4. PRODUTOS COM QUE A EMPRESA TRABALHA

< CANA-DE-ACUCAR
v Disperséo Histérica

Originaria da Nova Guiné, a cana-de-agucar foi levada dali para o Sul da Asia,
onde foi usada, de inicio, principalmente em forma de xarope. Data do ano 500, na Pérsia, a
primeira evidéncia do aglicar em sua forma sélida. A propagacéo das culturas de cana no
Norte da Africa e Sul da Europa deve-se aos arabes, na época das invasées. Nesse mesmo
periodo, os chineses a levaram para Java e Filipinas. Tipica de climas tropicais e
subtropicais, a planta ndo correspondeu as tentativas para cultiva-la na Europa. No século
XIV, continuou a ser importada do Oriente, embora se tivesse propagado, em escala
modesta, por toda a regido mediterranea. Foi contudo a América que ofereceu a cana-de-
acucar excelentes condi¢des para seu desenvolvimento.

Depois de Colombo ter levado as primeiras mudas para Sdo Domingos, em sua
segunda viagem (1493), as lavouras estenderam-se a Cuba e outras ilhas do Caribe. Dali a
planta foi levada, por outros navegantes, para as Américas Central e do Sul.

No Brasil, ha indicios de que o cultivo da cana-de-aglcar seja anterior a época
do descobrimento, mas seu desenvolvimento se deu posteriormente, com a criagdo de
engenhos e plantagées com mudas trazidas pelos portugueses. J& em fins do século XVI, os
estados de Pernambuco e Bahia contavam mais de uma centena de engenhos, tendo as
culturas florescidas de tal modo que o Brasil, até 1650, liderou a produgéo mundial de
acucar, com grande penetragéo no mercado europeu.



Z 4

&

44

No Brasil, apés meados da década de 1970, a crise do petréleo tornou intensa a
producdo de etanol, a partir da cana-de-agUcar, para utilizagéo direta em motores a

‘explosdo (hidratado) ou em mistura com a gasolina (anidro). Desde entdo o alcool

combustivel, saido de modernas destilarias que em muitos pontos do pais substituiram os
antigos engenhos, passou a absorver parte ponderavel da matéria-prima antes destinada
sobretudo & extragdo do agucar. O élcool, a cachaga e o rum sé&o fabricados a partir do
melaco que se desprende dos cristais de agucar nos coadores centrifugos. O melaco €
empregado também como fertilizante e como alimento para o gado bovino.

Sua previséo de moagem para a safra de 2006 é de 750.000 toneladas de cana.
A COOPER-RUBI, tem incentivo do Estado através do “FOMENTAR” que é sobre o ICMS,
recolhimento do montante total apenas 30% do valor devido.

v Indicagbes para o Cultivo da Cana-de-Agucar

A planta é uma graminea perene, pertencente ao género Saccharum, propria de
climas tropicais e subtropicais. As variedades hoje cultivadas s&o quase todas hibridas, das
espécies S. officinarum, S. spontaneum e S. robustum, entre outras. As principais
caracteristicas que as variedades devem apresentar sdo: alta produgéo, boa riqueza em
acUcar, resisténcia a pragas e moléstias, baixa exigéncia quanto a solos, época de
maturacéo adequada.

S&o usados como mudas, para o plantio, toletes de vinte a trinta centimetros
com algumas gemas ou brotos bem desenvolvidos. A cana-de-aglicar exige temperatura
média anual de 20° C e um minimo de 1.200mm de chuvas. Necessita de um periodo
guente e Umido para vegetar e de outro frio e seco para amadurecer, isto €, para os colmos
ou caules acumularem agucar. Desenvolve-se melhor em solos profundos, argilosos, com
boa fertilidade e boa capacidade de armazenamento de agua, mas ndo sujeitos a se
encharcarem. O pH mais favoravel esta na faixa de 5,5 a 6,5, abaixo do que & recomendada
a calagem ou corregéo calcaria.

O preparo do solo consiste em aragédo profunda e gradeacéo. Nos terrenos ndo
ocupados anteriormente com cana, faz-se uma aragao dois a trés meses antes do plantio, e
em seguida, quando necesséfia, a calagem. Pouco antes do plantio, faz-se nova aragéo,
cruzando a primeira, e depois duas gradeagdes cruzadas. Nos terrenos ja cultivados com
cana, a primeira aragéo é feita depois do corte para arrancar e extirpar as soqueiras velhas;
em seguida procede-se como no caso anterior. Na época do plantic das mudas, acrescenta-
se ao terreno arado e gradeado uma mistura pronta de adubos e fazem-se sulcos de
profundidade entre 25 a 30cm e espagamento de 1,30 a 1,50m.

A adubacéo quimica, em quantidades variaveis de acordo com os tipos de solo,
baseia-se em combinagdes dos trés nutrientes basicos: nitrogénio, fésforo e potassio. Para

a adubacéo verde, recomendam-se Crotolaria juncea e Dolichos lab-lab, por produzirem
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bastante massa verde em penodo curto Semeadas apos o arrancamento das toucelras
essas leguminosas devem ser cortadas e mco'pcradas ao solo cinco meses mais tarde. A

v vmhaga é aplicada em sulcos, bem antes do plantio, para permitir sua fermentagdo, na dose
* de 250.0001/ha. |

< ALCOOL HIDRATADO - COMBUSTIVEL

A crise suscitada pelo aumento dos pregos do petrdleo no mercado
internaciOnaI, iniciada em 1973, levou o governo brasileiro a buscar solugbes para o
problema; déntre essas solugées avultou a substituicdo da gasolina por outro COmbustivel,
de preferéncia produzido- a paﬁir de fonte renovéavel. A expériéncia passada e a grande
potenc:ahdade da lavoura brasileira apontaram imediatamente para o alcool. Em novembro
de 1975 foi cnado o PROALCOOL, Programa Nacional do Alcool, instituido pelo Governo
Federal, medlante o] Decreto n° 76. 503, de 14.11.75, com o objet:vo de reduzir as

~ importagdes de petroleo.

De fato na segunda metade da década de 1980, as vendas de carro a élcool
chegaram a ser responsavels por 96% do mercado. Entretanto j& no inicio da década de
1990, quando o precgo do petroleo havia caido, a falta de a!cool em determinadas épocas e
a diminui¢do da ‘diferenga entre o seu preco e o prego da gasolina motivai'am‘ o descrédito,
por parte da populagao, em relagéb ao programa. Como conseqiiéncia disso, em 1996, as
vendas de carro a alcool correspondiam a apénas 1%. No final dos anos 90, o governo n&o
sabia como dar continuidade ao programa. '

Apesar de ter p055|b|||tado o desenvolvimento de uma tecnologua 100% nacional,
uma das criticas que se faz ao PROALCuOL éo fatc dele ter contnbuldo para a
concentragdo da propnedade rural, uma vez que os recursos do governo beneficiaram os
grandes produtores. As usinas mtegradas as plantagdes formam o que se denomina hoje
complexo agroinduStrial ou agroindustria, dentre eles, esta a COOPER-RUBI.

O*é‘lc\oql'hidratado foi o primeiro produté comercializado pela empresa, o que era
entregue direto paré as‘fdigtribuidoras de combustiveis, por se tratar de um produto de alta

' demanda, apenas foi dividido em duas categorias: hidratade e anidro para atender aos seus
~ clientes. ' ' '

1.5 QUESTAO DE SEGURANGA NO TRABALHO

A questéo da seguranga no trabalho é séria e muito importante para a Cooper— -
Rubi. Diante desta constatagao s&o oferemdos cursos para os funcionarios, as formas pelas
quais se evitam acidentes no campo da industria. Em relagéo & seguranca do trabalho, usa
0 seguinte método: ao iniciar a safra, contrata-se vo pessoal,'ant»es dos exames faz reunido
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com os novos funcionarios e estes se dividem em pequenos grupos tendo o cuidado de
destacar dois fatores primordiais: o Social e o Material.
A Cooper-Rubi, buscando obedecer as normas do Ministério do Trabalho e
preocupada principalmente com a qualidade de vida de nossos funcionarios, executa com
dedicacéo o PPRA (Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais) e o PCMSO (Programa
de Controle e Medicina do Trabalho). No contexto destes programas estdo incluidas a
SIPAT (Semana Interna de Prevengdo de Acidentes do Trabalho). E um trabalho
extremamente importante para a empresa principalmente para os funcionarios, Ievéndo em
conta a preservagéo de suas vidas. v
- Cursos de Primeiros Socorros — Técnica de Primeiros Socorros, nogdes de anatomia
basica, luxacdes, lesbes traumaticas, contusfes, ferimentos, faturas e outros.
Atendimento aos acidentados de transito, resgate e transporte de pessoas acidentadas.

- Equipamentos: EPI — Equipamento de Protegdo Individual; capacete, 6culos, mangote,
avental de raspa ou PVC, botina de protecdo, caneleira, protetor auditivo, mascara

respiratéria e boné tipo arabe.

1.6. Meio Ambiente’ _

A Cooper-Rubi contribui com a preservacdo do meio ambiente po‘r produzir o
etanol que se utilizado diretamente ou em mistura com a gasolina nos automéveis diminui a
emissdo de didxido de carbono e enxofre, com efeito positivo imediato sobre o meio
ambiente. Ainda considerando uma vida economicamente viavel da cana-de-agucar de cinco
anos, isto proporcionara um consumo pela planta de 13,6 toneladas de didxido de carbono
por hectare de cultura. Portanto, esta planta € uma usina de despoluig¢éo.

Na produgéo do alcool combustivel o uso dos recursos materiais principalmente
solo e 4gua sdo intensos, que se néo forem tratados de maneira responsavel podera gerar
impactos ambientais.

A preservacgio do meio ambiente faz parte da politica da empresa que tem além
de outros, uma g?énde responsabilidade ambiental, desenvolvendo uma expioracdo dos
recursos naturais de maneira s,usten.tével. Os processos produtivos do alcool combustivel
geram uma grande quantidade de residuos liquidos, sendo o mais volumoso a vinhaga, na
propor¢éo de 13 litros de vinhaga para um litro de alcool produzido.

Sendo um produto rico em nutrientes e matéria organica é utilizada de maneira
segura na fertilizacdo dos canaviais, evitando a contaminagéo dos corpos d’agua e

- economizando o uso de fertilizantes quimicos, com beneficios ao meio ambiente.

Uma acgéo direta em beneficio ao meio ambiente é um projeto de recuperagéo de
areas degradadas, principalmente de nascentes e matas ciliares dos mananciais, para tanto
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a empresa conta com o viveiro de mudas para este fim. A empresa procura de maneira
exemplar o cumprimento das normas ambientais vigentes em todos os niveis institucionais.

1.7. PROCESSO DO ALMOXARIFADO INDUSTRIAL/AGRICOLA DA COOPER-RUBI

Com a implantacéo do sistema de informagéo integrado em novembro de 2002,
este veio ajudar no estudo em questio, que foi desenvolvido na organizagdo COOPER-
RUBI, que tinha como principal problema, a administragéo de materiais, trabalhando-se um
layout de adequacéo, baseando na literatura de Dias (1993), foi possivel tornar o espago
mais funcional.

Revendo o fluxo de pessoas e materiais dentro de depdsito, obteve-se uma
melhor organizaco, evitando-se assim, perda de mercadoria por vencimento do prazo de
validade, bem como a diminuicdo de danos causados no transporte interno destas, o que
contribuiu para o aumento do giro do estoque e conseqiientemente, uma maior rentabilidade
para a empresa trabalhada.

Para a pesquisa, os trés pontos mais importantes foram: obsolescéncia das
instalages, ambiente de trabalho inadequado e redugéo de custos. Este projeto foi
realizado na area de Administracdo de Materiais, tendo como assunto a Administragéo de
Materiais. A pesquisa foi desenvolvida analisando-se as condi¢cdes de tempo, layout, que
aparentemente estavam dificultando o rendimento da empresa. Acredita-se que tais
variaveis eram problematicas porque segundo informagdes obtidas na empresa, havia um
indice muito alto de transferéncia de material entre os setores, o que caracteriza deficiéncia
de estoque, acarretando perdas e desperdicio de tempo com controles para esse fim
especifico.

7 Meio Ambiente: Entrevista feita ao Diretor Agricola.
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APENDICE B

QUESTIONARIO APLICADO COM FUNCIONARIOS DA EMPRESA

. Vocé acha que o ambiente da empresa |he proporciona motivacéo para
trabalhar em grupo ?

()Sim ( )Néo

. A empresa se preocupa em promover a melhor interagcdo entre os
funcionarios ?

() Sim () Nao

. Tem verificado se ha problemas de relacionamento com funcionarios ?
() Sim ( )Nao

. A empresa faz a rotatividade de tarefas com os funcionarios?
() Sim () Néo

. A Empresa promove momentos de lazer pelo menos duas vezes ao ano?
( )Sim ( ) Nao

. A empresa desenvolve reunibes para tomadas de decisbes com a
participagéo dos funcionarios?

( )Sim () Nao

. A empresa leva em considerag@o a opinido da maioria do grupo antes de
tomar qualquer decisédo ?

( )Sim () Nao

. Na Empresa ha um mural onde os funcionarios possam estar mais inteirados
dos acontecimentos da empresa, datas de aniversarios, festividades, dicas de
saude, etc.?

( )Sim ( ) Nao



APENDICE C

DADOS DO ALUNO

Nome: WELINGTON RAMOS

Matricula: 0205310201

Endereco: Rua Murici, N° 25 — Setor Bela Vista
CEP: 76350 000 - Rubiataba - GO

Telefone: (62) 3325.3386

Celular: 062 — 9613.8407

E-mail: welingtonramoS@cooper—rubi.com.br
Estégio realizado na area: Recursos Humanos
Empresa: Cooper-Rubi

Responsavel pelo estagio: Adéo Moreira da Silva
| Cargo: Gerente Administrativo '
Enderego: Rod. GO-434, km-24 — Zona Rural
CEP - 76350 000 - Rubiataba - GO

Telefone: 062 — 3325. 2520

E-mail: Coop}er-rUbi@cooper—rubi.com.br
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