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RESUMO

A partir desses levantamentos compreende-se que a administragdo da produg¢do mostra
os problemas que acontece diariamente na industria, a administragdo da produgdo tem uma
grande importancia, pois € através da produgdo que acontece o sucesso da empresa. Apesar
das dificuldades encontradas, a empresa tem o objetivo de seguir de forma correta o
planejamento e controle da produgdo. O gerente se preocupa em oferecer aos funcionarios um
planejamento da produgdo para que seja utilizado corretamente.Os planos sdo baseados em
expectativas, contudo, expectativas sdo apenas esperangas relativas ao futuro. Controle ¢ o
processo de lidar com essas variaveis, o controle faz os ajustes que permitem que a operagao
atinja os objetivos que o plano estabeleceu. O planejamento e controle requer a conciliagdo do
fornecimento e da demanda em termos de volume em termos de tempo, e em termos de
qualidade. Portanto, para ter uma empresa em otimo funcionamento € preciso ter um objetivo
a seguir, planejar o que a empresa deve fazer para atrair a satisfagdo do consumidor, que a
cada dia mais exigente. E para isso é necessario cuidados com o desperdicio da matéria-
prima, pois tendo o aproveitamento 0s Custos serdo menores € Com issO a empresa tera mais
lucro, e o consumidor tera um prego também mais acessivel.

Desde 1984 procurando sempre o melhor para a empresa e consumidor, hoje conta
com 4(quatro) marceneiros e 3(trés) auxiliares de pintura e acabamento para melhor oferecer

qualidade e entrega rapida.

Palavras-chave: Produgio, Planejamento e Controle, Consumidor.
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1 INTRODUCAO

A Administra¢do da Producio € acima de tudo um assunto pratico que trata de problemas
reais das organizagdes. E claro que todas as organizagBes t€m outras areas, ndo somente a de
produgdo, mas, com certeza a administragdo da produgio tem um grande valor, pois, ¢ através

da produgdo que uma organizacgdo atrai seus consumidores.

Para que a producdo tenha uma boa qualidade é necessario que o empresario ou o gerente
de producgdo seja criativo, organizado e tenha requisitos a seguir, pois, para o andamento da
empresa seguir de maneira eficaz € preciso que seja atento a tudo que se passa dentro da area
de producio, tais como: conferir se a matéria — prima € de boa qualidade, se seus funcionarios
estdo trabalhando corretamente e principalmente, se estdo usando a matéria — prima de forma

que ndo haja desperdicio.

O administrador tem a responsabilidade de aperfeigoar e profissionalizar os funcionarios,
no qual tendo em vista a melhor qualidade dos movets; assim realizando melhores vendas,

acontecendo um grande crescimento na area moveleira do nosso municipio.

~ Néo podendo esquecer que a empresa deve ter a preocupacdo de cumprir e fazer cumprir
as leis trabalhistas, oferecendo aos funcionarios, cursos, informagSes e necessariamente os
materiais de seguranga, prevenindo os acidentes de trabalho. Vale ressaltar que o
administrador da produg@o ndo pode deixar de se preocupar com a eliminacgdo do desperdicio
da matéria — prima, pois, é importante o melhor aproveitamento possivel, devido o alto custo

ao término dos moveis.

Portanto, com a tecnologia avangada e a criatividade do homem, € possivel ter a cada dia
que passa movel com excelente qualidade, designer moderno e assim atender a perspectiva

dos consumidores, além de tudo poder concorrer a altura.

Em fungdo disso os gerentes de producdo desenvolvem um projeto para o controle da
producdo, para que assim ocorram formas corretas no sistema de entrada/transformagdo/saida.

Pois o papel do planejamento e controle é exatamente garantir que a producgio tenha

resultados eficazes e produza mével como se deve.



1.2 PROBLEMATICA

A partir dessa pesquisa, pode-se dizer que a industria moveleira tem algo a ser
melhorado, pois ha desperdicio da matéria-prima e isso nio é bom para a empresa, pode
atrapalhar no bom rendimento. Vale ressaltar que o gerente de produgdo tem o dever de
verificar se a matéria-prima esta sendo utilizada de maneira adequada. Enfim, ¢ preciso que

haja mais informagao para com os funcionarios.

Neste sentido, o que pode ser melhorado para diminuir o desperdicio de matéria-prima

da industria moveleira Pau-Brasil?
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2 OBJETIVO GERAL

e Pesquisar se a industria moveleira tem um planejamento e controle da produgéo de

forma eficaz.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisar a demanda para o planejamento da produg@o;
e Verificar a capacidade de produgéo;

e Levantar métodos de planejamento de produg@o.
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3 JUSTIFICATIVA

O Tema leva a um estudo de suma importancia, podendo analisar o andamento da
empresa em relagio & administragiio da produgdo, obtendo um planejamento e controle na

produgdo da empresa.

A partir desse estudo, pode-se notar que a empresa tem total controle na previsdo da
demanda, atendendo seus clientes de maneira a ndo desagrada-los. A empresa se empenha em
capacitar seus profissionais, pois, produtividade, qualidade ao cliente é uma das maiores

preocupagdes do administrador de produgio.

A empresa tem toda uma programacdo na fabricagdo dos moveis, sendo a programagio
para Frente, pois, assim tera condigdes de atender a todos os pedidos da maneira que for

surgindo.

O mercado globalizado e competitivo, no qual vivemos é necessario toda uma estrutura,
planejamento e objetivos a seguir, para alcangar a expectativa do pablico alvo. Pois, cada vez
mais os consumidores estdio exigentes e cobrando do mercado opg¢des variadas e de boa

qualidade.

E para tudo isso ocorrer de forma eficaz € necessario que a empresa tenha metas a seguir,
um planejamento e controle na area da produgéo, podendo manter a empresa com produtos de

qualidade, servigo adequados e excelentes resultados em todas as areas da empresa.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 PRODUCAO NA ORGANIZACAO

A fungio produgio é central para a organizagdo porque produz os bens e servigos que

S50 a razdo de sua existéncia, mas ndo é a Gnica nem, necessariamente, a mais importante.

Todas as organizagdes possuem outras fungdes com suas responsabilidades especificas.
Embora essas fungbes tenham sua parte a executar nas atividades da organizacdo, sdo (ou

devem ser) ligadas com a fungdo produgéo, por objetivos organizacionais comuns.

Na pratica, diferentes organizagdes adotardio estruturas organizacionais e definirdo
funcdes também diferentes. Aqui, para nosso proposito, além da fungdo produgéo, dividimos
a organizagio em trés outras funcdes principais (em termos dos papéis fundamentais que

exercem na organizagao):
- A fungdo marketing.
- A fungdo contabil-financeira.
- A funcdo desenvolvimento de produto/servigo.
Também destacamos as funcdes de apoio que suprem e apdiam a fungdo produgo:
- A fungio recursos humanos.
- A fung@o compras.
- A fungiio engenharia/suporte técnica.

Entretanto, ¢ importante destacar que Os nomes das fungdes, as fronteiras e
responsabilidades variam entre organizagdes-complicagdo que € particularmente verdadeira
para a fungdo produgdo. Isso leva a alguma confusdo sobre as fronteiras praticas da fungdo
produgdo. Por exemplo, uma definicio organizacional restrita das fronteiras da fungdo
producdo excluiria todas as atividades compartilhadas com quaisquer outras fungdes. Definida
desta maneira, o pessoal de produgdo ndo estaria diretamente envolvido em atividades como
desenvolvimento de produtos e servigos, escolha do processo tecnoldgico, definicio da
programagio de entrega, compra de materiais ou servigos, definigdo de orgamentos,

recrutamento ou treinamento de funcionarios.
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Em outro extremo, uma definigdo mais ampla da produgdo incluiria todas as atividades
que possuissem qualquer conexdo com a produgdo de bens e servigos na pratica, todas as
atividades, com excegdo das de marketing/vendas e contabilidade/finangas.(SLACK et al.,
1999, p. 28-31).

4.1.1 Recursos Transformados
Geralmente, os recursos transformados que a produgdio emprega sio um composto de:
- Materiais;
- Informagdes;
- Consumidores.

Freqiientemente, um deles ¢ dominante em uma operagdo. Por exemplo, um banco
destina parte de sua energia para produzir demonstrativos de contas impressos para seus
consumidores. Ao fazer isso, estd processando materiais e agindo como uma grafica, mas
ninguém afirmaria que um banco e uma grafica sdo o mesmo tipo de operagao. O banco
também processa consumidores. D4 a eles orientacdio sobre aplicagdes financeiras, paga seus
cheques, depositam seu dinheiro e tem contato direto com os mesmos. Entretanto, a maioria
das atividades do banco ocupa-se, provavelmente, com o processamento de informagdes sobre

assuntos financeiros de interesse de seus consumidores.

Por exemplo, um hospital processara informagdes na forma de registros médicos de
pacientes, estoque de medicamentos. Também devotara alguns de seus recursos para
processar materiais, por exemplo, na preparagdo de alimentos para os pacientes. Entretanto, a
principal tarefa de produgdo de um hospital é processar consumidores de maneira que fiquem
satisfeitos, maximizar os cuidados com sua saude e minimizar seus custos.
Predominantemente, trata-se de uma operagdo de processamento de consumidores (SLACK et

al, 1999, p. 34).

4.1.2 Estocabilidade

Parcialmente, em fungdo de sua tangibilidade, os bens podem ser estocados, pelo menos
por algum tempo apds sua produgdo. Por outro lado, os servigos sfio, geralmente, ndo

estocaveis: por exemplo, o servigo de acomodagdo noturna de um quarto de hotel ndo sera
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prestado se ndo for vendido antes da noite — a acomoda¢do no mesmo quarto na manh3

seguinte € um output diferente do servigo. (SLACK et al., 1999, p. 37).

4.1.3 Contato com o consumidor

A implicago disso € que os consumidores tém baixo nivel de contato com as operagdes
que produzem os bens. Embora vocé, provavelmente, tenha comprado e consumido pdo na
maior parte de sua vida, possivelmente nunca viu a area em que se preparam os produtos de
uma padaria. No caso dos servigos, por serem produzidos e consumidos simultaneamente,
deve haver alto nivel de contato entre o consumidor e a operagdo. (SLACK et al., 1999, p.

34).

4.1.4 Qualidade

Finalmente, em razdo de os consumidores ndo verem, em geral, a produgio dos bens,
julgardo a qualidade da operagdo com base nos proprios bens. A qualidade dos mesmos é
razoavelmente evidente. Por exemplo, mesmo se discordarmos sobre a qualidade de um novo
microcomputador, poderemos medir sua capacidade e testar sua confiabilidade de maneira
razoavelmente objetiva. Entretanto, nos servigos, o consumidor, que provavelmente participa
da operagdo, ndo julga apenas seu resultado, mas também os aspectos de sua produgdo. Por
exemplo, na compra de um novo par de sapatos vocé pode ficar totalmente satisfeito por ele
estar estocado e ser-lhe prontamente vendido. Entretanto, se o vendedor for descortés, rispido
ou ndo confidvel, vocé ndo consideraria o servigo como de alta qualidade. Por outro lado,

outros consumidores podem ser menos sensiveis do que vocé ao consumir € julgar o servigo.

Algumas opera¢des produzem apenas bens e outros apenas servicos, mas a maioria
produz um composto dos dois. (SLACK et al., 1999, p. 39).

4.1.5 Protecio da Producio

O ambiente turbulento em que a maioria das organiza¢des faz negocios significa que a
fungdo produgdo esta tendo que se ajustar continuamente as circunstincias mutantes. A
producdio ¢ vulneravel as incertezas “ambientais” em termos de oferta e demanda. Uma
operagdo de processamento de alimento pode ndo ter condi¢des de prever exatamente quando

alguns alimentos serdo colhidos. Em casos extremos, o mau tempo pode interromper
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totalmente o fornecimento a uma fabrica por semanas. A demanda também pode estar sujeita
a interrupgdes. Mudangas imprevistas na temperatura, uma situagdo de “panico de saude”
divulgada pela imprensa etc, podem introduzir turbuléncia. Uma forma de os gerentes de
produgdio tentarem minimizar problemas “ambientais” é proteger a producio de alguma
forma. (SLACK et al., 1999, p.42).

4.1.6 Tipos de Operacdes de Producio

Ja notamos que as operacgdes sdo similares entre si na forma de transformar recursos de
input em output de bens e servigos. Agora, examinaremos algumas das diferencas entre as

operagdes. O que é mais importante, identificaremos as implicagdes dessas diferengas.

Ha quatro medidas particularmente importantes que podem ser usadas para distinguir

diferentes operacoes:
- Volume de output;
- Variedade de output;
- Variago da demanda do output;

- Grau de contato com o consumidor envolvido na produgio do output.

4.1.7 Atividades da Administracio da Producio

Os gerentes de produgdo possuem alguma responsabilidade por todas as atividades da
organizac¢do que contribuem para a produgdo efetiva de bens e servi¢os. Provavelmente, essa
area de resl;onsabilidade ¢ bem mais ampla do que a propria administra¢do da produgio, ndo
importa a amplitude definida pela organizagdo para essa fungio. E o termo responsabilidade

que necessita de explicagdo complementar. Os gerentes de produgdo possuem:
- Responsabilidade indireta por algumas atividades; e
- Responsabilidade direta por outras atividades.

Responsabilidades indiretas dos gerentes de produgfio: Muitas das atividades das
organizagdes ocorrem fora das fronteiras tradicionais da fun¢do producgdo, embora tenham

efeito sobre a maneira que se produz bens € servigos.
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Geralmente, as responsabilidades indiretas da administracio da produgio podem ser

resumidas como:

Informar as outras funges sobre as oportunidades e as restricdes fornecidas pela

capacidade instalada de producio.

Discutir com outras fungdes sobre como os planos de produgio e os demais planos

da empresa podem ser modificados para beneficio mutuo.

Encorajar outras fungdes e dar sugestdes para que a fungio produgdo possa prestar

melhores “servigos” aos demais departamentos da empresa.

Responsabilidades diretas da administragio da produgdo: A natureza exata das

responsabilidades diretas da administragiio da produgio dependera, em alguma extensdo, da

forma escolhida pela organizaco para definir a fungfio produgio. Entretanto, ha algumas

classes gerais de atividades que se implicam a todos os tipos de produgio, ndo importa como

as fronteiras funcionais foram definidas. Essas atividades incluem: (SLACK et al., 1999,

p.44).

Entender os objetivos estratégicos da produgio;
Desenvolver uma estratégia de produgéo para a organizagio;
Desenhar produtos, servigos e processos de produgio;
Planejar e controlar a produgio;

Melhorar o desempenho da produgio.

4.1.8 Que é planejamento e controle da producio?

E garantir que a produgio ocorra eficazmente e produza produtos e servicos como deve.

Isso requer que os recursos produtivos estejam disponiveis: (SLACK et al., 1999, p. 230).

Na quantidade adequada;
No momento adequado; e;

No nivel de qualidade adequado.

De maneira similar, as limitacSes as quais as atividades de planejamento e controle

estiverem sujeitas também estdo presentes na maioria das operagdes. Genericamente elas sdo
as seguintes. (SLACK et al., 1999, p. 231).



17

- Limitagdes de custos: os produtos e servigos devem ser produzidos dentro de

custos determinados.

- Limitagdes de capacidade: os produtos e servigos devem ser produzidos dentro de

limites de capacidade projetados para a operagao.

- Limita¢des de tempo: os produtos e servigos devem ser produzidos dentro de um

intervalo de tempo, no qual eles ainda tém valor para o consumidor.

- Limitagdes de qualidade: os produtos e servigos devem ter conformidade aos dados

limites de tolerancia projetados para o produto ou servigo.

4.1.9 Diferenca entre planejamento e controle

Um plano ¢ uma formalizacdo de o que se pretende que aconteca em determinado
momento no futuro. Um plano ndo garante que um evento va acontecer; ¢ uma declara¢do de
inteng@o de que acontega. Os planos sdo baseados em expectativas, contudo, expectativas sio
apenas esperangas relativas ao futuro. Os consumidores mudam de idéia de quanto ao que eles
querem e quando querem. Os fornecedores podem nem sempre entregar pontualmente,
maquinas podem quebrar, funcionarios podem faltar por doenca. Controle € o processo de
lidar com essas variaveis. Pode significar que os planos precisem ser redesenhados a curto
prazo. Também pode significar que sera preciso fazer uma intervengdo na opera¢do para
trazé-la de volta aos trilhos. O controle faz os ajustes que permitem que a operagdo atinja os
objetivos que o plano estabeleceu, mesmo que as suposi¢des feitas pelo plano ndo se

confirmem. (SLACK et al., 1999, p. 232).

4.1.10 Natureza' da demanda e do fornecimento

Se planejamento e controle € o processo de conciliar demanda e fornecimento, entdo a
natureza das decisOes tomadas para planejar e controlar uma operagdo produtiva dependerdo
tanto da natureza da demanda como da natureza do fornecimento nessa operag¢do (SLACK et

al., 1999, p.233).
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4.1.11 Tarefa de planejamento e controle

O planejamento e controle requerem a conciliagio do fornecimento e da demanda em
termos de volume, em termos de tempo, € em termos de qualidade. Para conciliar o volume e
o tempo, sdo desempenhados trés atividades distintas, embora integradas: (SLACK et al.,
1999, p. 240).

- Carregamento — determinago do volume com o qual uma operagio produtiva pode

lidar;
- Sequiéncia - determinag@o da prioridade de tarefas a serem desempenhadas;

- Programacéo - decis@io do tempo (momento) de inicio e fim para cada tarefa.

4.1.12 Demanda e capacidade agregadas

A caracteristica importante do planejamento e controle de capacidade, como esta sendo
abordada aqui, é que visa definir os niveis de capacidade no médio e curto prazos em termos

agregados. Isto ¢, toma decisOes de capacidade amplas e gerais, mas ndo se preocupa com

- todos os detalhes dos produtos e servigos individuais oferecidos. Logo, politicas agregadas

assumem que o mix de diferentes produtos e servigos permanecera relativamente constante

durante o periodo de planejamento. (SLACK et al., 1999, p. 255)

As vezes, € necessaria uma abordagem mais radical para preencher periodos de baixa
demanda. As organizacGes podem desenvolver novos produtos, que podem ser produzidos nos

processos existentes, mas que tém padrdes de demanda diferentes ao longo do ano.

4.1.13 Gerenciar a Demanda

Embora a maioria das operagdes tentem planejar para variagdes da previsdo de demanda,
uma demanda estével e uniforme pode permitir que uma organizagio reduza custos e melhore
o servico; a capacidade pode ser mais bem utilizada e o lucro potencial pode ser melhorado.
Muitas organizages reconheceram esses beneficios e tentam “administrar a demanda” de
varias formas. O objetivo é transferir a demanda dos peribdos de pico para periodos
tranquilos. Isto normalmente estd além da responsabilidade imediata dos gerentes de
produg@o, sendo a responsabilidade das fungdes de marketing e/ou vendas. O papel principal

do gerente de producdo €, portanto, identificar e avaliar os beneficios da gestdo da demanda e
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assegurar que as mudangas resultantes na demanda sejam satisfatoriamente atendidas pelo

sistema de produgdo.

As organiza¢des também podem tentar aumentar a demanda em periodos de baixa
demanda através de propaganda adequada. Isto poderia sugerir que a qualidade do servico
poderia ser melhor nessa época (porque havers menor nimero de pessoas) ou simplesmente
poderia despertar um interesse maior no produto ou servigo. Esta abordagem € muitas vezes

combinada com ofertas de pregos e produtos modificados. (SLACK et al., 1999, p. 266)

4.2 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS E ESTRATEGIAS DE PRODUCAO

No ambito empresarial, a estratégia esta relacionada a arte de utilizar adequadamente
os recursos fisicos, financeiros e humanos, tendo em vista a minimizago dos problemas e a
maximizagdo das oportunidades do ambiente da empresa (OLIVEIRA, 2006).

Porter (2006) afirma que as empresas devem buscar um posicionamento adequado
para obter vantagem competitiva sobre os concorrentes. Esse posicionamento € obtido por trés
estratégias genéricas: lideranga no custo total, diferenciacdo e enfoque.

Nesse trabalho, Porter (2006) diz que essas trés estratégias diferem em algumas
dimensdes, tais como a exigéncia de diferentes recursos, habilidades, arranjos organizacionais
e procedimentos de controle. Nota-se que tais dimensGes abrangem areas relativas a produgio.
A lideranga no custo consiste em atingir vantagem competitiva por meio da transformagio da
empresa com a produgio concentrada em menor custo do produto, o que pode proporcionar a
pratica de menores pregos. Algumas das varias formas de se alcangar essa estratégia sdo:
simplificar a fabricacdo de produtos, investimento de monta em equipamento atualizado,
fixagHo agressiva de prego e prejuizos iniciais para consolidar uma grande parcela de mercado
e acesso preferencial a matéria-prima.

Ja a "ésffé&égia de diferehéiaqio ‘resume-se em diferenciar o produto ou servigo
oferecido pela empresa, criando algo que séja considerado unico perante os concorrentes. Os
métodos mais comuns para assumir essa estratégia sdo: projeto ou imagem da marca,
qualidade do produto, durabilidade do produto, assisténcia técnica ou estilo do projeto.

A estratégia de enfoque se caracteriza pela centraliza¢io em um determinado grupo
comprador, ou em um segmento de linha de produtos, ou em um mercado geografico. Essa

estratégia possui a premissa de atender a um alvo estreito e mais efetivo, ao contrario da
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forma mais ampla adotada pela concorréncia. Conseqiientemente, a empresa atinge a

~ diferenciagdo por satisfazer methor as necessidades do seu alvo particular, ou custos mais

baixos na obtengdo desse alvo, ou ambos.

Os estudos e fundamentos da estratégia de produgio foram introduzidos no final da
década de 1960, mas se observa que o aperfeigoamento e a implementagio de técnicas ainda
ndo se consolidaram (MILLS; PLATTS; GREGORY, 2006) e (ALVES FILHO; VANALLE,
2006). Segundo Voss (2006), esse assunto ¢ discutido de forma muito ampla e sua aplicagio
ndo se tornou muito clara em razdo das diferentes consideragdes e enfoques emergentes.

Skinner (2006) descreve alguns padrdes comuns para mensurar o desempenho da

producdo, tais como ciclos menores de entrega do produto, produto com qualidade e

| confiabilidade, cumprimento da promessa de entrega, habilidade para produzir novos

produtos rapidamente, flexibilidade para ajustar mudangas no volume e custos baixos.

Em meados da década de 1980, Hayes ¢ Wheelwright (2006) introduzem o termo
"prioridades competitivas". Estes autores delineiam quatro dimensGes competitivas basicas:
preco, qualidade, confiabilidade, e flexibilidade.

Hill (2006) desenvolve e sintetiza um grupo de critérios vencedores de produg@o:

e Prego, que esta muito associado ao baixo custo de produgdo;
* Produto com qualidade, em especial suas dimensGes em conformidade com especificagdes e
confiabilidade;

* Entrega rapida e confiavel, o que exige habilidade para responder ao aumento da demanda.

Hayes e Wheelwright (2006) dizem que a fungdo "produg@o" pode oferecer
contribuigo ao sucesso de uma companhia e prover uma fonte principal de vantagem
competitiva. A produgdo é freqiientemente composta de fatores que estdo em diferentes niveis
de desenvolvimento e que determinam o nivel global da operacdo quando ha um equilibrio
entre eles. Esses fatores também sdo conhecidos e classificados em duas categorias de decisio
(Figura 1): a) as decisdes estruturais, que sdo definidas pelas areas de instalagGes industriais,
capacidade produtiva, tecnologia e integracdo vertical; e b) as decisGes infra-estruturais, que
sdo definidas pelas areas de recursos humanos, geréncia da qualidade, organizagdo e

planejamento e controle da produggo (PIRES, 2006).
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Figura 1: Sintese da hierarguia e do conteddo das estratégias competitivas & de producao.

ESTRATEGIA CORPORATIVA

ESTRATEGIA COMPETITIVA

Meanar cugto Ditzrenc agsa Ento

PRIORIDADES COMPETITIVAS DA ESTRATEGIA DE PRODUCAQ
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AREAS DE DECISAD
ESTRUTURAIS INFRAESTRUTURAIS
Instalagdes industriais Organ zagan
Capacidade Recursas homaros
L ielarnas com fornscanares
Integragao vertical Gerarea da gualicase

o

Fonte: Adaptado de Pres 1254

SLACK et al.(1999, p. 34) afirmam que todas as macrooperagdes da organizacdo sio
constituidas de uma hierarquia de microoperagdes. Fine e Hax (2006) argumentam que a
estratégia de produgdo tanto € influenciada como influencia a estratégia corporativa. Assim, a
ligacdo € de mdo dupla.

Para Slack et al. (1999), o conteido de uma estratégia de produg@o € constituido por
trés fatores:

» Definicdo das prioridades competitivas mais significativas nas operagdes,
e Decisdes  estratégicas que  determinam a  estrutura da  produgdo;
* Decisdes estratégicas que determinam sua infra-estrutura.

Moreira (2006) destaca que ndo existe uma forma padronizada de um modelo de
planejamento estratégico. Segundo este autor, alguns componentes fundamentais devem
compor o planejamento estratégico de produgdo: tecnologia do produto, tecnologia do
processo, capacidade de instalagdes, localizagdo das instalagdes, recursos humanos e
suprimentos. Afirma-se que algumas fungdes constituidas por decisdes estratégicas na
organizagdo sdo derivadas da estratégia de producdo da empresa e, quase sempre, as suas
respostas dependem da aprovagdo da alta geréncia. Por exemplo, as fungdes de planejamento

da capacidade, a localizagdo de instalagdes e os projetos do produto e do processo.
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- Barros Neto et al. (2006) defendem a necessidade da realizaggo de trabalhos empiricos
mais especificos, apresentando um modelo de formulagéo de estratégias de producgdo para
pequenas empresas do ramo de construgao civil que envolve as seguintes etapas:

« Reunido de apresentagiio, em que se mostra o processo de formulagiio detalhando cada uma
de suas partes, os critérios competitivos € as categorias de decisdo utilizadas,;
. Diagnostico estratégico da produgao;
+ Definigio dos objetivos da empresa e conhecimento dos clientes e concorrentes;
«  Desdobramento dos objetivos e desenvolvimento dos planos de aglo;

« Cronograma e implementago.
4.3 HISTORICO DA PRODUCAO DE MOVEIS NO BRASIL

Segundo Santi (2006), a industrializagio do mobiliario brasileiro teve suas origens em
1875 pela produgdo de artesdos, sendo a maioria italiana. Essas empresas se caracterizavam
pela estrutura familiar, com pequenas oficinas de produgdo artesanal, geradas pelo grande
aumento do fluxo imigratério no final do século XIX e inicio do século XX

Nos primordios, os moveis eram produzidos com madeira maciga e quase sempre sob
medida, encomendados por consumidores brasileiros. A partir de 1936, houve um
desenvolvimento significativo das empresas moveleiras no Brasil. Um estudo de Ferreira
(2006) diz que foi somente na década de 1950 que se consolidaram os principais polos
moveleiros no Brasil.

Atualmente, esse setor apresenta-se geograficamente dlsperso por todo o territdrio
nacional, concentrando-se, principalmente, nas regides Centro-Sul. As indastrias se
caracterizam pela organizagio em polos regionais. Os grandes produtores nacionais sao:
Grande Sdo Paulo (SP), Bento Gongalves (RS), Séo Bento do Sul (SC), Arapongas (PR), Uba
(MG), Mirassol (SP), Votuporanga (SP) e Linhares (ES).

Embora a Associagio Brasileira de Moveis — ABIMOVEL — tenha registrado um
total de 13.500 empresas movelelras uma reportagem do jornal Gazeta Mercantil afirma que
existem atualmente cerca de 50 mil empresas em todo o Pais cadastradas em juntas
comerciais como fabricantes de moveis. Mas, € provavel que haja, pelo menos, mais 20 mil
empresas informais em atuagao no mercado interno. Desse total de 70 mil, aproximadamente
93% seriam microempresas (ABIMOVEL, 2006).
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O faturamento da industria de moéveis, no ano de 2000, totalizou em R$ 8.8 bilhdes.
Cerca de 88% da producgdo doméstica é proveniente dos Estados de Sdo Paulo, Rio Grande do
Sul e Santa Catarina. Em 1999, este setor empregou 781.823 pessoas (ABIMOVEL, 2006).

O consumo nacional € suprido quase integralmente pela producio doméstica e as
importagdes tém participagdo muito pequena. As principais regides consumidoras sio Sul e
Sudeste, destacando-se Sio Paulo e regidio do ABC, Belo Horizonte, Curitiba, Porto Alegre,
Rio de Janeiro e Brasilia (GORINI, 2006, p.36). Em 2002 as exporta¢des totalizaram USS$
582.483.487,00 e em 2003, US$ 661.556.905,00. Os Estados que mais exportaram naquele
ano foram: Santa Catarina (50,00%), Rio Grande do Sul (27,31%), Parana (9,13%), S4o Paulo
(6,02%) e Bahia (4,3%) (ABIMOVEL, 2006).

A maior parcela das exportagdes € constituida por méveis de madeira (60%) e a
principal categoria € representada pelos moveis residenciais, incluindo cozinhas e
dormitorios. Em seguida destacam-se assentos, cadeiras (inclusive giratérias) e moveis de
metal e plasticos (ABIMOVEL, 2006).

4.3.1 Controle do Processo Produtive

O controle do processo produtivo inclui fungdes como codificagdo de materiais,
planejamento agregado, MRP E MRP I, programacéo da producdo, planejamento de projetos,

avaliagdo da produtividade e administra¢do da qualidade.

O controle do processo produtivo também inclui 0 movimento dos materiais dentro das

fabricas (material bandling), englobando as seguintes atividades:
v Descarga dos materiais;
v' Inspegdo de recebimento e transporte até os almoxarifados e/ou linha de produgio;
v" Controle dos materiais nos almoxarifados;

Requisi¢do de materiais de estoques;

Movimentagdo de materiais dentro das areas de produgio;

LSRN

Movimentagdo dos produtos acabados da linha de produgdo para a expedi¢do e/ou

almoxarifado de produtos acabados;

v’ Carregamento dos caminhdes (ou outro meio de transporte) para a expedi¢do dos

produtos acabados.
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As siglas MRP ¢ MRP 1II sdo extremamente difundidas entre o pessoal que direta ou
indiretamente lida com os processos produtivos, tanto de bens tangiveis quanto de Servigos.
MRP I, ou simplesmente MRP, ¢ a sigla d¢ MATERIAL REQUIREMENT PLANNING, que
pode ser traduzido por Planejamento das necessidades (ou requisitos) de materiais. O MRP
surgiu da necessidade de se planejar o atendimento da demanda dependente, isto &, aquela que
decorre da demanda independente. A demanda independente decorre das necessidades do
mercado e se refere basicamente aos produtos acabados, ou seja, aqueles que sdo efetivamente
entregues ao consumidor. Assim, para uma montadora de automoveis, o nimero de pneus que

ira utilizar depende do nimero de automoveis que ird montar.

Como a maioria das empresas fabrica mais de um produto, os quais muitas vezes
utilizam um grande nimero de pegas ou componentes comuns, € facil perceber a extensdo do
problema que seria controlar todos os componentes para todos os produtos finais fabricados
e/ou montados, levando em conta os estoques disponiveis, as entregas previstas, as compras
em andamento, com seus respectivos prazos de entrega, perspectivas de atrasos etc. Seria
praticamente impossivel gerir todo esse conjunto de informacgdes sem o auxilio de um

computador.

Assim, o MRP como hoje o conhecemos sO se viabilizou com o advento do
computador Em meados dos anos 60 os sistemas de MRP utilizavam-se de mainframes
(computadores de grande porte) que gastavam horas, as vezes a noite toda, processando as
alteragdes de um tnico dia.Hoje em dia é cada vez maior o namero de autores que chamam o
MREP 1I e ERP, siglas de Enterprise Resource Planning, ou seja, planejamento dos recursos da
empresa.(MARTINS; LAUGENI, 2003, p.218, 369-370).

O MRP utiliza ordens de producio derivadas do programa-mestre como unidade de
controle. Conseqiientemente, o atingimento do programa € um aspecto-chave do
monitoramento ¢ do controle. O MRP € altamente dependente da acuidade dos dados

derivados das listas de materiais, registros de estoques, entre outros.

Os sistemas MRP normalmente requerem uma organizacdo complexa, centralizada e
computadorizada, para suportar os sistemas hardware e softwares necessarios. Isto pode fazer
com que as necessidades do cliente parecam distantes para os funcionarios cujas
responsabilidades estdo dois ou trés niveis abaixo na estrutura organizacional. Mesmo os
sistemas MRP sofisticados, que permitem atualiza¢Ges apenas das mudangas liquidas, numa

base didria, ndo sdo sensiveis a mudancas feitas hora a hora. As condi¢des de carga de
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trabalho e outros fatores fazem com que os lead times sejam na realidade bastante variaveis.

Os sistemas MRP tém dificuldade de lidar com lead times varidveis.

O MRP ¢ essencialmente um “mecanismo de calculo” para o planejamento e controle da

producdo. (SLACK et al., 1999, p. 34)

4.3.2 Func¢des da Administracio da Produgio

As atividades de produgio constituem a base do sistema econémico de uma nago, ja que
sdo elas as responsaveis pela transformacfio dos recursos de capital, materiais ¢ humanos em

bens e servigos de maior valor.

Na metade da década de 1900, na medida em que foram aperfeigoados as técnicas de
pesquisa operacional e os computadores se tornaram econdmicos, a inddstria ingressou em
uma era de automac@o sem precedentes. Surgiram entfio, os computadores, para dar aos
gerentes dados atualizados sobre mercados, custos, niveis de produgiio e estoques. Os
fabricantes comecaram a instalar unidades logicas nos equipamentos, a fim de que as
méquinas pudessem receber e executar instruces pré—programadas.' O agrupamento das
maquinas controladas por computador e o desenvolvimento dos robds industriais deram aos
sistemas de produgdo flexibilidade para receber e transmitir informacdo on line. Os robds
corhegaram a realizar rapidamente tarefas isoladas, e assim com os robos os sistemas de
fabricagdo flexiveis puderam fornecer produtos sob encomenda em quantidades que antes s

seriam possiveis em linhas de produg@o seriada.

As atividades de produgdo em massa, que incluem bastante mao-de-obra, aos poucos
foram sendo transferidas dos paises desenvolvidos para os menos desenvolvidos, caso da Asia
e da América do sul, a fim de reduzir os custos. Essa mudanga deu-se gracas a criagdo de
empregos nas indistrias téxteis e do ago, tanto nos Estados Unidos quanto na Europa
Ocidental. Nesse interim, os robds e os sistemas flexiveis de producdo conseguiram reduzir
ainda mais a demanda de mdo-de-obra direta ndo-especializada nos Estados Unidos. O
excedente de operarios sem treinamento nos Estados Unidos, no entanto, foi de encontro a
crescente necessidade de um péssoal de manutenc@o e controle mais treinado tecnicamente.
Era preciso preparar os operarios nﬁé—especializados para esses novos € complexos setores de

trabalho.

A énfase produtiva nos Estados Unidos estava também mudando de uma economia

industrial (fabricagdo) para uma outra, de informacgdo (conhecimento). Essa foi uma das



Al
"

»

26

mudangas mais significativas do século XX. Os negocios do futuro serfio mais ativos nos
setores que incluem itens especiais (como, por exemplo, metais de alta tecnologia) e servigos
modernos de comunicacdo e informagio. Por volta do ano 2000, cerca de 80% de nossa forga
de trabalho estara provavelmente empenhada em atividades que ndo incluem a fabricagio.
Assim, os sistemas de alta tecnologia (por exemplo, eletrénica, microondas, fibras opticas e

lasers) desempenharfio um importante papel.

4.3.3 Administracio da Producio

A administragdo da produgdo € a atividade pela qual os recursos, fluindo dentro de um
sistema definido, sdo reunidos e transformados de uma forma controlada, a fim de agregar

valor, de acordo com os objetivos empresariais.

As responsabilidades da administragdo da producdo incluem a reunido dos insumos em
um plano de produglio aceitdvel que realmente utilize os materiais, a capacidade e o
conhecimento disponiveis nas instalagdes de produgio. Dada uma determinada demanda no
sistema, o trabalho € programado e controlado para produzir os bens e servigos exigidos.
Entretanto, deve ser exercido um controle sobre o estoque, a qualidade e os custos. Além

disso, a propria instalac@io precisa ser mantida.

Os gerentes de produgio sdo responsaveis pelo planejamento, organizagio e controle das
atividades de transformacgdo. Esses deveres se defrontam intimamente com as fungbes de

pessoal, engenharia, financas, legal, marketing e contabilidade.

A definicio de administracio da producgfio contém os seguintes conceitos-chave: 1)

recursos; 2) sistemas; 3) atividades de transformag@o e de valor agregado.

Os recursos sio os insumos humanos, materiais e de capital. Os insumos humanos (tanto -
fisicos como intelectuais) sdo em geral o ativo-chave. Os insumos materiais incluem a fabrica,
0s equipamentos, 0 estoque e Os suprimentos, como energia, por exemplo. Os insumos de
capital, na forma de ativos, passivéé, impostos e contribuigdes, s8o um acimulo de valores

que regulam o fluxo de outros recursos.

Os sistemas s3o disposi¢cdes de componentes destinados a alcangar os objetivos de
acordo com os planos. Nosso ambiente econdomico € social contém muitos niveis de sistemas
e subsistemas, que sdo, por sua vez, integrantes de sistemas maiores. Temos um sistema

econdmico de livre empresa. As firmas comerciais que so componentes desse sistema
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contém as fungdes de pessoal, engenharia, finangas, produgdo e marketing, todas subsistemas

dentro de firmas individuais.

‘As atividades de transformaciio e de agregaciio de valor reiinem e transformam os
recursos utilizando alguma forma de tecnologia (mecénica, quimica, médica, eletronica etc.).
Essa transformacgdo cria novos bens e servicos, que possuem um valor maior para os
consumidores que os custos de processamento e aquisicdo dos insumos para a empresa. A
produtividade ¢ a medida da eficacia do uso de recursos para produzir bens e servigos. A

relacdo entre o valor de producio e o custo de insumo deve ser maior que 1.

4.3.4 Controle de capacidade e prioridade

Os controles da atividade de produgdo (CAP) sdo as técnicas de administragio de
capacidade e prioridade usada para programar e controlar as operagdes de produgdo. O
controle de prioridade assegura que as atividades de produgfo sigam o plano prioritario (por
exemplo, o plano de requisitos de material) controlando os pedidos para as firmas vendedoras
e para as oficinas de producdo interna. O controle de capacidade ajuda a controlar os centros
de trabalho para garantir que eles estejam provendo o volume de m3o-de-obra e tempo de

equipamento que € necessario (e foi planejado) para realizar o trabalho programado.

O controle de operacGes se segue para assegurar que o sistema reprojetado (ou solugéo)
adapte-se as metas de empresa. O controle abrange medigdo, realizagdo, compara¢do com um

padrdo e corregdo, quando necessario. (SLACK et al., 1999, p.243, 254-255).
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S METODOLOGIA

5.1 PROPOSITO DO PROJETO
{

Sera realizado o trabalho através de pesquisa aplicada, segundo Roesch (1999, p. 73) a
pesquisa aplicada é utilizada em projetos de pratica proﬁssional, e tem em vista aplicar e gerar

solugdes para problemas encontrados no controle da producdo de moveis.

Vale ressaltar que Ruiz (2002, p. 50) diz a respeito da pesquisa aplicada, toma certas
legais ou teorias mais amplas como ponto de partida, e tem por objetivo investigar, comprovar

ou rejeitar hipoteses sugeridas pelos modelos tedricos.
5.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O presente trabalho tera um carater exploratorio, pois, segundo Gil (1994, p. 45), as
pesquisas exploratorias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar

conceitos e idéias, tendo em vista, a formulagiio de problemas mais precisos.

Vale ressaltar que para Gil (1994, p. 78-79) o estudo de caso é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetivos de maneira a permitir conhecimento
amplo e detalhado do mesmo; tarefa praticamente impossivel mediante os outros
delineamentos considerados. Este delineamento fundamenta na idéia de que a analise de uma
unidade de determinado universo possibilita a compreensdo da generalidade do mesmo ou,
pelo menos, o estabelecimento de bases para uma investigaco posterior, mais sistematica e
precisa. O estudo de caso é muito freqiiente na pesquisa social, devido a sua relativa
simplicidade e economia, j4 que pode ser realizado por um tnico investigador, ou por um
grupo pequeno e ndo requer a aplicagdo de técnicas de massa para coleta de dados, como

ocorre nos levantamentos.

Em funcédo disso Alvarenga (2001, p. 31) diz que o estudo de caso é o desenvolvimento
historico: pessoas, grupos, familia, institui¢do social ou comunidade. Estuda a interagdo de

fatos que produzem mudanga.
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Ja de acordo com Yin (2001, p. 206), o estudo de caso é um dos varios modos de realizar
uma pesquisa sélida. Outros modos incluem experiéncias vividas, historicas, e a andlise de

informag@o de arquivo (como em estudos econdmicos).

5.3 DEFINICAO DA AREA

Foi a industria de moveis Pau-Brasil de Rubiataba, situada a Avenida Jatoba n.1628.

5.4 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Foi feita uma pesquisa através de uma entrevista informal utilizando perguntas abertas,
com o proprietario € o gerente da indistria mostrando como e feito o planejamento e controle

da producéo da empresa.

A metodologia foi baseada nos livros: Como elaborar Projetos de Pesquisa (GIL, 1994);
Projeto de Estigio e de Pesquisa em Administragio (ROESCH, 1999); Estudo de Caso:
planejamento e método (YIN, -2001) e Apontamento de Metodologia para a Ciéncia e

Técnicas de Redagdo Cientifica (ALVARENGA, 2001).
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6 RESULTADO E DISCUSSAQ

A empresa obtém sucesso por' meio de um planejamento de produgdo eficaz. No ramo da
produgio de moveis, além da fabricagdio leva-se em conta a experiéncia € o conhecimento do
gerente de produ{:ﬁo, PpOis O sucesso das vendas depende muito da maneira como o produto ¢
divulgado no mercado e sua constante inovagéo.

Demanda

Nesta empresa a demanda predominante é a dependente, pois sua produgdo é baseada
mais especificamente em pedidos, ndo deixando também de utilizar a demanda independente.

Demanda Dependente é, portanto, a demanda que ¢ relativamente previsivel devido a
sua dependéncia em alguns fatores conhecidos, concentra-se nas conseqiiéncias da demanda
dentro da operagdo. (SLACK et al., 1999, p. 235).

Demanda Independente, faz a “melhor avaliagdo” da demanda futura, tenta prever os
recursos que possam satisfazer essa demanda e tenta responder rapidamente se a demanda real
ndo corresponder a prevista. (SLACK et al. 1999, p. 236).

Resposta a demanda

De acordo com os pedidos a resposta a demanda ndo seria imediata, pois antes teria
que ser feita uma selecdo dos mesmos, consulta ao servico de protecdo ao crédito e contar
com mdo-de-obra suficiente, a ndo ser que tenham disponiveis no estoque os produtos
solicitados pelo mercado, o que daria de imediato resposta & demanda.

Carregamento

O carregamento & finito, pois obedece a um limite estabelecido, isto €, a capacidade de

trabalho baseada nos tempos disponiveis para carga.
Sequenciamento

Tanto para insumos quanto para produto acabado o Sequenciamento é PEPS,
observando que os produtos acabados sdo separados por modelos entdo de um mesmo
modelo, o primeiro fica pronto € o primeiro que sai.

Programacio

Nesta empresa a programacdo ¢ para frente, ou seja, comeca-se a produzir de imediafo 0
que € mais solicitado no mercado de consumo, pois se surgir novos pedidos & empresa tera
condi¢des de atendé-los eficazmente. O trabalho segue a programacdo Empurrada, isto €,
quando se termina uma determinada etapa passa imediatamente para a etapa seguinte até o

produto chegar ao consumidor.
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Sazonalidade
A empresa tem seus ideais desde o seu inicio, procurando alcanca-los da forma mais
correta. Contando hoje com uma equipe especializada, sendo 4 (quatro) marceneiros e 3 (trés)
funcionarios na pintura e acabamento final do movel, fabricando em média 80 pecas por més.
Desde 1984 a industria procura ter funcionarios capacitados para atender da melhor
forma seus clientes e para alcancar seus proprios objetivos, que foram sempre buscar o melhor
para a empresa e saber dos direitos dos funcionarios preservando a integridade fisica de seus
funcionarios. Desde entdo a prioridadé ¢€ atender e satisfazer os clientes, proporcionado movel

com qualidade, atendimento especial e preco acessivel.

Capacidade
O uso mais comum do termo capacidade € no sentido estatico, fisico do volume ﬁxo
de um recipiente ou do espaco. Este significado da palavra as vezes também é usado por
gerentes de produg@o.
Capacidade de Projeto: 200 pegas por més
Capacidade Efetiva: 130 pegas por més
Produciio Real: 80 pecas por més

Utilizacio,_Volume de Producio Real = 80 = 0.4 = 40%
Capacidade de Projeto 200

Eficiéncia: Volume de Produciio Real =80 = 0,6153 = 61,53%
Capacidade de Efetiva 130

Politicas kde Capacidade
A empresa procura acompanhar a demanda, atendendo a todos os pedidos, utilizando
se necessario o pagamento de horas extras ou contrato temporario de novos funcionarios.
A politica de capacidade pode atingir os objetivos de padrdes de emprego estaveis, alta
utilizagdo do processo e normalmente também alta produtividade com baixos custos unitarios.
(SLACK et al,, 1999, p. 264).

Métodos para Ajustar a Capacidade

O método utilizado para ajustar a capacidade € o pagamento de horas extras.
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7 CONCLUSAO

A partir dessa pesquisa, pode-se dizer que para a empresa ter uma boa produggo, 6tima
qualidade e sucesso nas vendas, ¢ necessario um bom acompanhamento do empresario e
principalmente de um gerente com eficiéncia para acompanhar todo o processo da produgio.

Pois, uma demanda estavel permite a empresa uma redugdo de custos e melhora no servigo.

Nesse sentido, vale ressaltar que a empresa pesquisada diz ter uma politica de
acompanhamento da demanda, mas, que com todos os cuidados necessarios infelizmente,

ainda ha falhas no acompanhamento.

Pode compreender que a dificuldade da empresa com relagdo a produgdo € o desperdicio
da matéria-prima, que leva a custos e conseqiientemente alteragio no custo do mével. O
gerente diz verificar se a matéria-prima € de boa qualidade e se esta em perfeitas condi¢oes de
ser utilizada na fabricagdo do moével, portanto, o que mais o preocupa é a consciéncia do
funcionario com relagdo ao aproveitamento da matéria-prima e a falta de mais informagdo

entre empresario, gerente e funcionario.

Enfim, toda empresa tem que ter um planejamento e controle da produ¢io de maneira
que garanta um resultado eficaz, para assim fabricar movel com qualidade e atender a

perspectiva do consumidor.



7.1 SUGESTAO

Para a empresa ter sucesso em todas as areas, primeiro € necessario a comunicagio entre
empresario e funcionario para que fiquem atentos as metas da empresa e possa realizar um

trabalho eficiente.

Mesmo as industrias que sdo corretas, fazem tudo para por em pratica seus ideais,
devem procurar cada dia mais ampliar suas idéias, seu planejamento e ter total controle da

producdo.

Em fungdo disso, as indistrias devem inovar seus moveis, ndo deixar muito tempo
estocados para que os modelos ndo saiam de linha, fazer méveis com qualidade, e
principalmente ter um administrador de produgio que saiba orientar os funcionarios para que

ndo haja esperdicio da matéria-prima, e que utilizem os materiais de seguranga.

Enfim, que o empresario procure sempre informagdes a respeito de cursos e
profissionalizagdes para seus funcionarios. No nosso municipio temos a ACIR (Associagio

Industrial e Comercial de Rubiataba) para auxiliar o empresario.

E que a industria Pau-Brasil possa cada vez mais se empenhar em ter um Planejamento e

Controle da Producfo de maneira que sempre ocorra de forma eficaz.
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APENDICE A

CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Nome da Entidade Concessionaria: Moveis Pau-Brasil

Endereco: Av. Jatoba n.1628 Setor: Centro.

Telefone: (62) 3325- 1395 Fax: (62) 3325-1395

Nome dos Proprietirios ou Grupo Associados: Ant6nio Gomes Rodrigues

Nome e Cargo da Chefia Diretora: Fernando Gomes Souza Rodrigues — Diretor

Administrativo.
Ramo de atividade: Indastria Moveleira.
Area de atuaciio: Fabricagio de Moveis.

Historico: Esta empresa iniciou suas atividades no més de agosto de 1984, com poucos

recursos, porém com miuita disposicdo para o trabalho por parte de seu proprietario.

Através da determinag@o e disposi¢io do proprietario e familia, com o passar do tempo a
inddstria teve sua valorizagdo e mérito, pois a industria fabrica de moével simples a movel
sofisticado, eles tem a produgdo de 80 pecas por més.A industria conta hoje com 4(quatro)

marceneiros e 3(trés) funcionarios na pintura e fase de acabamento dos moéveis.
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APENDICE B

QUESTIONARIO

1- Acontece o desperdicio de matéria-prima na indastria?

R= Infelizmente sim, por falta de consciéncia do funcionario e pela nossa falta de mais

informag&o para com eles.

2- Quantos funcionarios trabalham na fabricagio dos moveis?

R= S0 4 (quatro) marceneiros € 3 (trés) funcionarios que trabalham na pintura e acabamento

dos moveis.

3- Quantas pegas sdo produzidas por més?

R= sdo em média 80(oitenta) pegas por més.

4- Qual a politica adotada pela empresa com relagio a demanda?

R= acompanhar a demanda.

5- A industria produz por encomenda?

R=Sim, pois os clientes a cada dia que passa estdo mais exigentes.
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APENDICE C

ORGANOGRAMA

PROPRIETARIO

GERENCIA GERAL

PRODUCAO ACABAMENTO

Numero de Empregados: 7 Funcionarios

Principais Metas da Empi‘esa: Fabricar movel com qualidade, ser mais atentos para que
haja menos desperdicio da matéria-prima e acima de tudo trabalhar para satisfagdo dos

clientes.

Produtos desenvolvidos pela empresa: Moveis em geral (Guarda-Roupas, Estantes, Camas,

Mesas, Cadeiras, Portas, Armarios).
Levantar principais recursos que resuitam no produto final:

Madeira, compensado, mdo-de-obra, produtos de acabamento, capital, maquinas, pregos,

produtos de acabamento (tinner, selador, verniz, lixas), radicas, folheados.
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Caracterizaciio dos Recursos Humanos da Empresa:

a) Categoria dos profissionais que atuam na empresa.

Diretor Administrativo, Gerente de produgio, marceneiros, auxiliares de marceneiros e

pintura.

b) Divisio técnica de trabalho
Geréncia Geral: Fungdes Administrativas;

Produgdo; Acabamento (pintura).

¢) Verificar a qualificacio dos funcionarios dividindo em qualificados, nio

qualificados, e tipos de treinamento oferecidos.
Qualificados: Marceneiros; pintores,
Ndo qualificados: auxiliares de marceneiros, auxiliares de pintores.

Treinamentos sdo oferecidos através de cursos promovidos pelo sebrae e associagdo

comercial e industrial de Rubiataba.



