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RESUMC

O presente trabalho consistiu uma interveng¢do administrativa numa empfesa de
comércio varejista- do municipio de Rubiataba Go no sentido de aplicar conhecimentos
adquiridos ao longo do curso de Administragdo, realizado por mim estudante. Foi proposto
um plano de agdo gerencial atuando em diversas vertentes e consolidando uma proposta de

reestruturag@o que veio de encontro aos anseios da empresa.
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INTRODUCAO

O contexto das organizagdes modernas requer que estejamos sempre & frente dos

concorrentes, dinamizando nossas a¢oes e planejando o futuro de maneira a minimizar os

‘erros € maximizar as chances de sucesso no empreendimento.

Diante de tal realidade, o setor de varejo, onde esta inserida a empresa Lanoiger

Calgados ¢ um importante segmento para estudo de organizagdes. A empresa tipicamente

familiar encontra-se em processo de modernizagdo de suas instalagdes e praticas gerenciais, o

que conduz a um quadro de estudo favoravel e promissor.

Por esses e outros motivos, conhecer a empresa, sua estratégia e planos de agdo, bem
como os principais desafios que norteiam sua gestdo ¢ importante e a0 mesmo tempo

desafiador. Importante por colaborar com os proprietérios na definicdo de | diretrizes_" e

 diagnosticar pontos fortes e fracos, ameagas e oportmiidades ‘do negocio. Desafiador por B

constituir iniciativa pioneira na empresa e também no proprio municipio.

- Considerando a dinimica do processo de desenvolvimento atual, no contexto da
economia globalizada, existe uma constante preocupagdo em manter um adequado nivel de

atualizagio e prospecgio de cenarios futuros nos diversos setores econdmicos.

Assim, propde-se, estudar os fatores que tem se tornado, ou possa se tornar

obstaculos, para a empresa em estudo, em termos de crescimento, desenvolvimento,

comercializagio, operacionalizagdo e liquidez.




OBJETIVOS

. Realizar um diagnostico de carater estratégico para a empresa em questao.

Especificamente pretende-se:

. Analisar os pontos fortes e fracos da organizagio;
. Identificar e propor planos de a¢oes para a reestruturacdo da empresa,
* Sugerir a¢des a curto, médio e longo prazo para a empresa.
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JUSTIFICATIVAS

A elaboragio do plano de agdo empresarial nos traz a oportunidade de contemplar a
realidade pratica da administragio dentro das organizagBes, através do levantamento de
informagdes, analise do ambiente e elaboracio de diagnostico, dentro do pla’no de estagio

supervisionado.

O projeto ¢ considerado viavel, considerando o acesso as fontes de informagﬁes, limite
de tempo, urecursos, custo de implantagdo, disponibilidade de bibliografia, “interesse e
entusiasmo das partes envolvidas, condi¢Ges propicias para-a realizagdo do projeto dentro da

organizagio-alvo, facil localizaco, acesso e tema definido e orientador qualificado.

Além das justificativas apresentadas anteriormente. o projeto é de grande importancia
para a empresa, e para mim estagiario, pois através do mesmo, estarei elaborando um
diagnostico da situagio atual da empresa, e aprimorando meus conhecimentos teéricos €
praticos no campo da administragio empresarial, complementando minha formagio,

enquanto futuro bacharel em administragéo.

Apesar do estudo poder revelar resultados de extrema importincia para a empresa, o

~ mesmo esta limitado a levantar informagdes, fazer analise do ambiente, elaborar diagnostico,

sobre os pontos fortes e fracos, oportunidades e ameagas, que ambiente oferece para a
empresa em estudo, sugerir acdes de curto, médio e longo prazo, para com isso minimizar dos

riscos da empresa no cumprimento de sua missio;

' A avaliagio, implementacdio e execucdo das sugestdes e solugdes propostas, apontadas
ao final dos estudos e trabalho, entretanto, ficario a cé.rgo dos dirigentes da empresa em

estudo, que poderdo implementa-las ou nio.
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REFERENCIAL TEORICC

Para alcancar qualquer objetivo € preciso estabelecer as bases necessarias que melhor
direcione as a¢des do administrador. Nesse sentido, a organizagio ¢ fundamental em qualquer

trabalho, possibilitando uma boa estrutura para a realizagio das tarefas.

A palavra organizagdo costuma fazer uma certa confusdo uma vez que pode assumir
varios significados, podendo ser uma entidade social dirigida para objetivos especificos e
deliberadamente estruturada; ou seja, qualquer empreendimento humano desenhado para
alcancar resultados; sejam lucrativos ou ndo, como empresas, bancos, financeiras, hospitais,

clubes, igrejas etc, todos estes empreendimentos sido exemplos de organizagio.

A organizag8o (empresa em geral), pode ser analisada tomando por base a divisdo de
trabalho que especializa o6rgdos e pessoas em determinadas atividades, ¢ a chamada
organizagio formal, que estd definida no organograma, oficialmente formalizado. J4, os
relacionamentos humanos que se formam a partir das relagbes de amizade (ou de
antagonismo) € que ndo aparecem no organograma, constituem a organizacdo informal da

empresa.

O termo organizagio é também entendido como fungdo administrativa e parte
integrante do processo administrativo, ou seja, o ato de organizar, estruturar € integrar os
recursos e os 6rgdo incumbidos de sua administracio e estabelecer as relagdes entre eles e as

atribuicdes de cada um.

E ¢ com base nesse ponto de vista, a organiza¢do como fungdo administrativa, que nos
colocamos no proposito de definir a organizagdo como parte essencial no processo
administrativo. Sendo assim, todas as partes na qual a organizagdo esta envolvida, que vai
desde a estrutura empresarial na sua totalidade até o nivel operacional onde estdo incluidos

cargos e tarefas, serio abordados de forma racional por este trabalho.

As rapidas mudangas que ocorrem atualmente nos ambientes de negécios, muitas
advindas da globalizagio, vém exigindo das empresas o aprimoramento dos seus processos de-

planejamento, em vista que a tomada de decisdes de melhor qualidade lhes assegurem o

atendimento dos seus objetivos de expansdo, perpetuacgio e lucratividade.



Diante dessa realidade, o mercado traz novas imposi¢des muito rapidamente, sendo
necessario que as empresas tenham que reavaliar o nivel de qualidade de seus produtos e ou

servigos constantemente.

Nesse contexto, cada empresa deve repensar a maneira como faz as coisas, devendo
rever e administrar o desenvolvimento de varias ferramentas internas, entre elas, a agilidade,

flexibilidade e, principalmente, o foco no cliente.

Deve-se levar em conta que os consumidores de hoje possuem uma ampla variedade
de escolha dentro de cada categoria de produtos ou servigos, fato que faz com que aumentem
as suas exigéncias e expectativas em relagdo a qualidade e servigos prestados. Isto fard com
que esse mesmo consumidor venha a optar pela empresa que melhor atender as suas

expectativas individuais e suas necessidades.

Dessa forma, a empresa que deseja tornar-se competitiva, ou apenas ndo ser
"engolida" pelo mercado, devera estar atenta ao que ocorre no ambiente em que encontra-se
inserida, a fim de manter-se em sintonia com o mercado e consequentemente com seu cliente,
Neste cenario entdo, devemos estar cientes da importancia do planejamento enquanto

ferramenta adequada e auxiliar no processo administrativo.

Hax (1984) cita que o planejamento € a capacidade desenvolvida pelas empresas para
adaptarem-se continuamente as mudangas ambientais, sendo que essa capacidade ndo deve ser
apenas uma resposta passiva aos fatores externos, mas, uma forma ativa, criativa e uma busca
desenfreada por condi¢des que possam assegurar nichos mais lucrativos para os negocios da

empresa.

Conseqiientemente, a capacidade de resposta estratégica de uma empresa, pode ser
determinada pela sua capacidade estratégica de lidar com as turbuléncias ambientais e
formular estratégias funcionais, operacionais e globais consistentes com os desafios do

mercado, a fim de se manter competitiva.

Por fim, o conceito de planejamento estratégico para as empresas, € o de ajusta-las
ambiente em que as mesmas encontram-se inseridas. Contudo, o termo é difundido e

defendido por varios autores, cada qual a sua maneira e contexto,

Porém, deve-se salientar que, as estratégias, devem ser criadas e conduzidas a fim de
criar um processo gerencial que vise dar rumo para a empresa, fazendo com que a mesma

possa vir a otimizar a sua relagdo com o ambiente, no qual encontra-se inserida, devendo



estabelecer objetivos e sugerir estratégias para cumpri-los, devendo identificar as
oportunidades de negocios mais promissoras para a empresa, esbo¢ando como penetrar,

conquistar e manter posigdes em mercados.

Westwood (1992) propde as seguintes etapas na preparagido de um plano estratégico:

1. Estabelecimento de objetivos corporativos;

2. Analise interna e externa da empresa,

3. Elaboragdo de suposigdes;

4. Desenvolvimento de estratégias e planos de agio;

5. Elaboragio de or¢amentos;

6. Preparacio do plano escrito;

7. Comunicagao do plano;

8. Utilizag3o de um sistema de controle, revisdes e atualizagdes.

Na visdo de Cobra (1991), a missdo corporativa pode ser entendida como a
incumbéncia ou compromisso das pessoas dentro da organizag¢do na busca da sobrevivéncia e
perpetuacao através do desenvolvimento em longo prazo, sendo. Logo, trata-se de algo mais
amplo que o simples cumprimento das obrigag¢des e ou fungdes do dia a dia de cada um de
seus membros, devendo tornar-se uma espécie de combustivel que movimente toda a

organizagao, desde o operario até o presidente.

A missdo, segundo Kotler (1991), incorpora a identificagdio e compreensdo das

reivindicagdes de acionistas, funcionarios, clientes, fornecedores, governo e sociedade.

Cabe salientar a opinido de Oliveira (2001), ao afirmar que nesta etapa que se
identificam quais sdo as expectativas e os desejos dos acionistas, conselheiros e elementos da
alta administragdo da empresa, tendo em vista que esses aspectos virdo a proporcionar ¢

grande delineamento do planejamento estratégico a ser desenvolvido e implementado.

Portanto, a missdo implica na identificacdo das necessidades genéricas dos
consumidores ou clientes a serem satisfeitos, dos produtos ou servigos a serem oferecidos, dos
mercados, das tecnologias que oferecerdo vantagens competitivas, das vantagens em relagdo &

concorréncia, das vias de distribuigdo e das competéncias operacionais,
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Vantagens competitivas sdo advindas de uma estrategla formulada adequadamente
dlretamente relacionadas ao foco da organizagdo. Entender os pnnc1pms aspectos da

estrategla e suas conseqiiéncias € portanto, ﬁmdamental para a empresa

A palavra estratégia literalmente é “a arte de general”, derlvada do grego estrategos,
que significa chefe de exercito. A expressdo ganhou o meio empresarial e transformou-se em
linguagem comum entre os administradores, incorporada no meio empresarial,

 Para Ferreira (1996), é a arte de aplicar os meios disponiveis com vistas a consecugio

de objetivos especificos.

Estrategla ¢ uma perspectiva, uma maneira em que a empresa responde as segumtes

' perguntas: 0 que e nossa empresa? Qual sua missdo? O que ela deveria ser e quals s30 seus

objetivos, suas relagdes com o mercado, com seus recursos, com a crlatmdade,. lucro, a

- formagéo de pessoal e responsabilidade social? Para Porter (1990), e‘stratégié: ¢ “a manobra

para atingir uma vantagem competitiva, pelo bom posicionamento da empresa em um setor

econdmico na qual se insere, gracas ao bom conhecimento da cadeia de valor”.

Para que uma empresa se mantenha no mercado e consiga ampliar sua fatia de atuagio

‘N0 mesmo, resultando em melhores retornos aos seus proprietarios, deve-se fazer uma anahse

da situagdo atual da empresa, demonstrando problemas e apresentando propostas de

reestruturagao e amphag:ao da mesma.

Essa prop_osta de reestruturagio deve abranger a estrutura fisica como um todo,

envolvendo novas instalagdes, moveis, recursos de infofmética, qualificacdo de pessoal,

estratégias de marketing, analise de mercado e localizagio, ampliago e renovagdo de marcas
e produtos comerc1allzados procedimentos de mudangas, bem como recursos a serem

investidos além de avaliagdo e ]ustlﬁcatlva do retorno.

T

Portanto 1ndlspensavel a utilizagio de mstrumentos admlmstratlvos como por
exemplo,» 0 planej amento estrateglco que, segundo Max1m1ano (1'997), significa “processo de

desenvolver a estratégia, a relagﬁo pretendida com a organizagﬁo e seu ambiente’ﬂ -

A admmlstragao vitoriosa sera aquela que consegulr elaborar uma estrategla sob

medida e capaz de impor a empresa uma vantagem {inica.
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Planejamento Estratégico

E o processo de desenvolvimento e manutencdo de objetivos de uma organiza¢do em

momentos de grandes mudangas do mercado.

Apresenta uma miss3o e objetivos que a apoiem num nimero bom de negocios bem
estruturados de estratégias coordenadas.Isto posiciona a empresa num pronto ataque
competitivo para o mercado gerando assim maiores oportunidades de crescimento. Para
EVERS, citado por FISCHMANN (1991) missdo é a razdo de ser, traduz a finalidade basica,
determina a natureza, ajuda a explicar o negocio, os produtos e servicos, orientando todos os

esforgos numa diregdo.

Mas n3o se deve se complicar a missdo, pois ela deve ser pratica e de rapida
compreensdo e versar-se sobre a realidade, e tudo isso deve gerar objetivos a serem

alcangados.

Estes mesmos objetivos quando forem alcangados devem gerar uma nova missao com

novos objetivos, num emaranhado crescente da empresa.

Para melhor compreende-lo, devemos ter uma missdao que reflita a preocupagdo com
as necessidades do mercado, com o ambiente onde se vive, e adaptar-se a sua exigéncia, onde
a missdo atua como um orientador de todo o processo de planejamento e decisdo empresarial,

mostrando uma visdo explicita da natureza do negocio da empresa e de seu ambito de atragao.

Para isso administra-se um portfolio de negocios que representa a sintese do processo
estratégico e da sua postura exigida pelas transformag¢des do mercado. Onde o portfolio
consiste nos produtos chaves existentes na empresa, os quais deveram receber mais atengao e,
por conseguinte uma maior nimero de investimentos para gerar uma massa maior de lucro e

possibilidades de crescimento.

Assim sendo deve-se verificar sempre as tendéncias, pois o que hoje € um produto
forte, amanha pode ser fraco ou vice-versa, gerando assim uma queda ou uma nova

oportunidade de crescimento.

Dai pode se dizer que o planejamento estratégico deve ser desenvolvido sob
supervisdo direta da dire¢do da empresa com o desenvolvimento de todos os departamentos,

onde se deve reconhecer a implantagio de estratégias de produtos e mercados.
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Comparando os resultados gerados pelas atividades com os que haviam sido

pro;etados para adequar a necessidade do conhecimento por parte da orgamzag:ao de seus

objetivos estabelecidos e encontrar ai os ja alcan(;ados

Planejamento Estratégico é uma metodologla gerenc1al que permite estabelecer a

dlrec;ao a ser seguida pela empresa, visando maior grau de 1ntera9ao com o ambiente.

0] fato de o planejamento estratégico aparecer como item inicial pod‘e ser abordado de

algumas formas. Uma delas estabelece que o planejamento est’ratégiéo/ deve aparecer no

inicio do processo da administracdo estratégica, porque o'—executivo ndo tem 0 que organizar,

dirigir e controlar bem como cuidar de seu desenvolvnmento e mudanc;a planejada, se ele ndo

tiver planejado o assunto anteriormente.

Embora esta afirmativa possa parecer bastante simplista, représ‘enta uma verdade

incontestavel na administragio estratégica e na realidade empresarial.

0] planejamento estratégico deve considerar a empresa como um todo e ndo apenas

uma de suas parte.

Pode ser considerado, no minimo inadequado falar de planejamento estratégico de
marketing, recursos humanos e produc#o, etc., pois tais tipos de planejamentos sio taticos, os

quais consideram uma parte bem delineada da empresa; Tratam de questdes estratégicas, mas

“ndo abordam a empresa como um todo, €, portanto deve ser denominado planejamento tatico.

A afirmagdo de que o planejamento estratégico considera a empresa como um todo,
pressupde que este 0 “todo” pode representar, uma corporagio ou um grupo empresarial, bem

como uma UEN - Unidade Estratégica de Negocios.

Verifica-se que o planejamento empresarial € um sistema que se subdivide em varios

subsistemas, interligados entre eles; sendo os demais, estratégicos, tatico e operacional.

No planejamento empresarial, o executivo deve fazer um equilibrio entre os dois

fluxos possiveis; O que se inicia no planejamento estratégico, passa pelos planejamentos

taticos e chega ao nivel dos diversos planejamentos operacionais, e vice-versa.

Entretanto a experiéncia profissional demonstra que se deve proporcionar prioridade

para o primeiro fluxo.



@

(]

11

0 planejamento estratégico, como em qualquer outro tipo de planejamento davempresa
(tatico ou operacional), necessita de uma estrutura metodologica para seu desenvolvimento €

implementago.

Administracao Estratégica

A administragio estratégica ¢ definida pbr Certo e Peter (1993), como um processo
continuo e interativo que visa manter a organiza¢io como um conjunto apropriadamente
integrado ao ambiente, exigindo dos dirigentes da organiza¢io uma mobilizagﬁo'continua para

estar constantemente alerta aos diversos movimentos e mudangas do ambiente.

Administrar estrateglcamente é estar preparado e adapta.r—se a mudangas resolver 0s
problemas de hoje, antecipando-se e preparando-se para amanha. v
'Mant,er a organizagdo como um conjunto significa mobilizar todas as pesSoajs que

fazem parte dela a agir estrategicamente, preparados e atentos para identificarem mudangas no

- ambiente e agir de forma positiva para a organizago.

Na admlmstragao estratégica o admlmstrador deve agir dentro da sua empresa, como a
coordenagao operacmnal de produg:ao marketing, pessoal, etc., mas deve também admmlstrar
fora, preocupando-se com o ambiente em que a empresa esta inserida, obter mformagoes

sobre inflag@o, politica, concorrentes dentro e fora do pais, novas tecnologias, etc.

A administragio estratégica pode ser definida como uma serie de etapas basicas, que

sdo integradas e interdependentes.

Fapa 5

Ftapa 1 " Ftapa2 Etapa 3 Etapa 4
Anilise do Estabel. da Formulagiio da Implementagiio Controle
ambiente missdo e estratégia das estratégias Estratégico
objetivos :
Feedback : ,

Figura 1. Etapas do processo de administragio estratégica.
Fonte: Certo e Peter (1993)

e  Analise do ambiente: Monitorar o ambiente organizacional para identificar as

ameagas e oportunidades presentes e futuras;
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. Estabelecimento das missdes e objetivos: A missdo da organizagio ¢ a

finalidade ou razdo de sua existéncia e deve agregar os interesses de todos.

Os objetivos direcionam os esforgos da organizag:ﬁo' para ufn determinado resultado.

S3o os aspectos concretos que a organizagio deveria seguir para alcancar a estratégia

estabelecida.

I3

e  Formulagdo da Estratégia: | Projetar ¢ selecionar estratégias que levem a

realizagdo dos objetivos. Depois de analisados e definidos, a administragéo ¢ capaz de tragar

~ estratégias alternativas de agio para assegurar sucesso da organizagao.

. Implantacdo: Colocar em acgio as estratégias que emergiram nas etapas
anteriores.
° Controle estratégico: Monitoragdo e avaliagio do processo de administragio

estratégica para melhora-lo e assegurar seu funcionamento.

Diagnéstico Estratégico

Para se aplicar a administragio estratégica, o administrador deve ter conhecimento das
oportunidades que podem favorecer sua estratégia; das ameagas que sio obstaculos &
realizagdo da agdio estratégica mas que na maioria das vezes podem ser evitadas quando

conhecidas a tempo, e dos pontos fracos e fortes da empresa (Salazar, 1992).

As org‘aniZagﬁes em geral sdo influenciadas pelo ambiente externo, dai surge a
administrago estratégica. Os componentes da agéio direta do ambiente que sfo os clientes,

fornecedores, rgdos publicos, etc. tém relagdes diretas e constantes com as org_aniZagﬁes:

Quanto as variaveis do ambiente operacional deve-se analisar os seguintes aspectos:

° ‘Quantos aos concorrentes:
“  Quantos be quais sdo;
*  Qual a tecnologia basica que cada um utiliza;
- % Quala partiéipagéo de cadé concorrente no meréado;

“# Qual o seu faturamento, volume de vendas, lucros e tendéncias;



~«  Quais as estratégias de marketing dos concorrentes.
. Quanto aos fornecedores:
#  Quantos e quais sio;
Onde estdo localizados;
= Qual a oferta total,
Quais sdo seus pregos de venda;

As condi¢des de prazo e entrega,

(. "

Qualidade de seus produtos.
o Quan?o aos clientes ou intermediarios:
Poder de barganha,
¥ Margem de lucro;
Nivel e freqiiéncia e condi¢Ges de compra;
Localizagio;
b *  Fidelidade e pontualidade de pagamento.
] Quanto aos consumidores finais:

Onde estdo localizados;

Como podem ser alcangados;

@

Qual a renda pessoal;

|

|

\

! , ‘ = Como compram;
|

‘ Como se comportam;
|

# Quais suas tendéncias;

Quais sdo seus padrdes de qualidade;

\

|

‘ = Quais sdo seus compradores chave;

\

\

| *  Quais sdo os usudrios finais.

\
|
|

@ o
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Os aspectos de agdo indireta como a cultura, tecnologia, economia, podem ser sentidos
de forma indireta, ¢ ¢ desta maneira que o ambiente externo induz o administrador a se

antecipar as mudancas futuras do ambiente através de estratégias.

Variaveis do ambiente geral Fontes de influéncia
Econdmicas “Processo de globalizagio da economia;
Crescimento do pais e crescimento mundial;
Inflacdo, recessio, etc. '
Estabilidade econdmica,
Taxa de desemprego;
Politicas monetarias;
Politicas fiscais;
Controle governamental;
‘Produgio de energia;
Disponibilidade de matéria prima;
Oligopdlio, monopdlio;
~ Porte das empresas
Nivel tecnologico da atuahdade
Mc¢todos de produgio;
Licengas € patentes;
Pesquisa e desenvolvimento;
Tecnologia de informagio.
Conceitos de sustentabilidade;
Poluigdo ambiental; '
Produtos verdes;
Importancia de reciclagem;
Qualidade de vida.
 Tendéncias demograﬁcas
Tensdes entre forgas;
Cultura: codigo de ética;
Crengas ¢ historias;
Valores ¢ aspiragdes das pessoas
Grupos de pressio;
Aspiracgdes nacionais;
Grupos de protegio aos consumldores
Participagiio governamental no setor;
Regime politico;
Acordos internacionais;
Politica partidaria;
Grupos de interesse ¢ lobby. v
Protecio ao meio ambiente (agua ar ¢ solo)
Trabalho: leis, normas, beneficios.

Tecnolodgicas

Ecologicas

Sociais € Demograficas

Politicas

Legais

Ja com relagao ao amblente externo, Hamel e Prahalad (1995) 1mc1am suas analise

com a segumte pergunta Haveria um pensamento estratégico na orgamzag:ao? A resposta a
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pergunta ¢ que facilita a analise interna da organizagdo, buscando identificar seus principais

pontos fracos e fortes.

Pontos fortes: sdo as variaveis internas e controlaveis que propiciam uma condigdo

favoravel para a organizagé@o, em relacdo ao seu ambiente.

Pontos fracos: sdo as variaveis internas e controlaveis que propiciam uma condi¢éo

desfavoravel para a organizacio, em relagio ao seu ambiente.

Essa analise deve ser feita avaliando recursos por area de atividade, identificando-se

pontos fortes, fracos ou neutros em relagdo a concorrentes proximos.

. Marketing

Prego e variedade de produtos;
Grau de maturidade dos produtos;
Cobertura de mercados regionais;
Qualidade de produtos;
Promogio e propaganda;
Pesquisa de mércado;

Parte do mercado por regido;
Rede de distribuigio;

Fatia de mercado explorada;

Lealdade dos clientes.

° Pessoal

Competéncia pessoal,
Capacidade de atrair e reter pessoal competente;
Politica de pessoal adequada;

Moral do pessoal;

. Financas

Acesso a fontes de financiamento;

Patriménio Liquido da empresa,;
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Receita bruta por empregado;
Indices de estrutura de capital,

Estrutura de custos

Producgao
. Qualidade dos produtos;
Qualidade da matéria prima;

Qualidade dos equipamentos;
Tempo de produgéo;
Custos de produgio;
Valor agregado dos produtos;
Controle de qualidade; |
Capacidade e qualidade de armazenamento;
Localizag&o.
Pesquisa e desenvolvimento
Desenvolvimento de novos produtos;
Potencial de pesquisa;
Compras de direitos de fabricagio;
Organizagio interna;
Flexibilidade da estrutura organizacional,
Matriz e filiais;
Mecanismos de coordenagio;
& Qualidade do ’sistema de informacdo gerencial,
Qualidade dos sistemas de recompensas € puni¢ao.
Gestéao
Clareza da missio;

Clareza de objetivos e metas;

16
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Planos estrate’gicés;

& Capacidade de diagnosticos de ameagas e oportunidadgs;
Capacidade de diagnostico de pontos fracos e pontos fortes;
Capacidade de aproveitar as oportunidades;

Capacidade de criar e manter a vantagem competitiva,
Capacidade de reagdo e adaptagido as mudangas ambientais;

¥ Reagdo as mudangas internas;

Habilidade em atrair pessoal qualificado e com’petente§
Habilidade em adotar novas tecnologias.

E através da analise interna que se estabelece a busca para ganhar posi¢io agindo de
forma diferente dos concorrentes, identificando o que a empresa faz de melhor e comparar
esses aspectos com os fatores que podem levar ao sucesso no setor em que atua.

(]

@
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diversas fontes de dados pa'ra a consecugio dos objetivos propdstos. ' -

18-
METODOLOGIA

Para que se atinja os objetivos propostos, ¢ de ﬁmglamehtal importancia que haja um
estudo prético bem sustentado. O que foi proposto é uma categoria definida como pesquisa
qualitativa, que coﬁsiste na elHCidagio de quest(“)és‘éspeci‘ﬁcas sobre a enipresa € permite |
co;mpréendef como esta realiza na pratica suas agdes. Desta forma, sera realizado um Estudo

de Caso, que consiste na investigagio em detalhes de um- objeto de estudo, analisando

-

A técnica de observagdo participante, que também pqde ser usada nos estudos de
natureza qualitativa foi utilizada. Segundo Mattar (1997), “o método de observacio consiste
no registro dé cOmpoftamentos, fatos e agdes relacionadas com os ijétivos da pesquisa, sem

que haja comunicacio com os pesquisadores, nio envolvendo questionamentos e respostas”.

Essa técnica € utilizada para entender como,indiViduo's usam seu tempo em situagées
de trabalho, e foi utilizada de forma aberta, onde o pesquisador teve permissdo para observar e
participar do ambiente de trabalho, além de fontes de informagdes secundarias e documentos

da organizagio.

Caracterizagéo da empresa pesquisada

' i O estudo foi realizado na empresa Lanoiger - Cal¢ados, Tecidos, Confeccdes &
Acessérios Ltda, localizada no municipio de Rubiataba-GO, empresa que atua no ramo de
comércio varejista de calgados, tecidos, cbhfecgées e acessorios, desde 1996. . A empresa estd

localizada no centro da cidade e € de propriedade do Sr(a). Divina V.D. Reis.

O organograma da empresa e o quadro de informagdes sdo apresentados a seguir:




~ Organograma da Empresa

PROPRIETARIO

L GERENTE
| L
| VENDEDORES CAIXA COBRANCA
E_ Figura 2. Organograma da empresa
i Fonte: Dados da pesquisa
‘ .
3
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QUADRO DE INFORMACOES
LANOIGIER CALCADOS
Rua Peroba, xx, Centro — Rubiataba GO
Fone: (62) 325 xxxx / Fax: (62) 325 xxxx
www.lanoigiercalcados.com.br

se
00

o
R$ 500,

0 ng O

Gerente

[ Beneficios

Data admlssab v
07/97

Jornada de trabalho
8 horas

Comisséo

Sélano Bése
R$ 300,00

Horarios

Obs.

Dété '.a“dmisséo
09/2001

Jornada de trabalho
_8 hora
anto

Comisséo
__2% . _
lrene Santana dos

Salério base
R$ 300,00

Obs.

Data édmlssad

Jornada de trabalho
-8 horas

Comisséao
2%
ntia Apa

Salario base

Data adrhisséo

2% hoas

Salario base

10/2001 | R$ 300,00
Obs. Comisséo Jornada de trabalho Horarios

'. Data admisséo

osta

Salario base

02/2002 R$ 300,00
Obs. Comissao Jornada de trabalho Horarios
2% | 8 horas
andro Gon |

01/2002 R$ 300,00 Cobranga -
Obs. Comissao Jornada de trabalho Horarios
2% 8 horas
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RESULTADOS E DISCUSSAC

A realizagio de um estudo, ainda que precario, desta natureza penmte que aprendamos
muito com a experiéncia a que Somos submetldos Na pratlca, a teoria ¢ outra, ou quase
sempre ninguém sabe que ela existe. Dessa forma, é importante para a discussio de a,lguns

pontos que haja um paralelo entre a teoria citada e os resultados observados

Para a efetiva tomada de decisdo, a pessoa escolhe um curso de agio, conforme
CHIAVENATO (2000) e esta escolha ¢ fruto de uma ac¢fo racional, dentro de certos limites.

0] processo esta assim constituido:

1) Percepgio da situagdo problema;

2) Anglisee definigio do problema

3) Deﬁmgao dos objetivos;

4) Procura das alternativas de solucdo e cursos de acio;
5) ESCOlha da alternativa mais adequadé;

6) Avaliacdo e comparacdo das alternativas;

7) Implementacdo da alternativa escolhida.

No contexto em estudo, o problema observado e ’identiﬁcado .> relacionava-se
principalmente ao posicionamento da empresa no mercado local, dificultando, sobretudo a

busca por maior lucratividade e crescimento da empresa.

Dessa forma, definiu-se o objetivo maior da empresa, através de sua missdo que
consiste em “satisfazer os clientes internos e externos através da maxima qualidade em
produtos e servigos”, visando oferecer um plano onde pudesse ser definidas alternativas de

consolidar tal objetivo.

Sendo assim, escolheu-se através da técnica de benchmarking as alternativas possiveis
de serem implementadas e dentre elas, algumas escolhidas foram ‘selecionadas para
implementagdo imediata e outras como agdes de médio e longo prazo no sentido de viabilizar

o projeto como um todo.

Longe de acreditar que nossa contribuigio possa ter sido muito bem‘aproveitada,p‘ela g

empresa, 0 que posso garantir que n3o ocorreu totalmente, arrisco-me a oferecer alguns

~ pontos que merecem destaque nas observagdes realizadas.
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Merece destaque 1mc1a1 considerarmos a SItuac;ao da empresa antes e depms das ,

propostas de reestruturagdo a que foi submetlda inclusive como parte deste trabalho._

A empresa conta hoje com cinco funcionarios, mais do que dobro do mimero existente

no inicio dos trabalhos.

As qualificagdes dos funcionarios estio dentro das exigéncias da empresa, todos
possuem 2° grau completo, e estdo se qualificando e sendo treinados constantemente pela

empresa e fornecedores, através de videos, folhetos, folders, revistas e outros. |

Ainda ndo é possivel falar em Departamento de Recursos Humanos dentro da
organizagdo, no entanto, existe todo um aporte que faz com os funcionarios sintam-se partes

integrantes de todos os processos da empresa.

Houve um ganho SIgmﬁcatlvo nas questdes mercadologlcas A empresa consolldou se

como Vanguarda na cidade, buscando através de benchmarking todos os aspectos possiveis

ligados a propaganda, ponto, promogio e prego.

Nas questdes gerenciais também foi possivel notar mudancas que refletiram em
diversos aspectos da empresa. Os controles € a orgamzag:ao foram consohdados atraves de um

processo de informatizagdo que ainda em processo de 1mplantagao ja comeg:a a mostrar

‘resultados.

Na éarea financeira, acredita-se que a empresa venha a ter significativos ganhos
advindos do aumento das vendas, principalmente em virtude dos investimentos realizados

junto a sua forca de venda.

Esta sendo realizado trabalhos nas vertentes de treinamento, capacitagdo e marketing,

visando oferecer condigdes de realizar o pré e o pds venda de maneira satisfatéria ao cliente. -

E fato que quando a empresa estd proxima de seus clientes, ela se encontra em

condi¢es de desfrutar de vantagens competitivas que diferenciam sua atuaciio em relagio aos

concorrentes. As necessidades dos clientes devem ser ensinadas, enfatizadas ¢ reveladas

constantemente:



A técnica usada pela empresa no sentido de demonstrar a importancia da afirmagio
| ' acima aos seus funcionarios consistiu no benchmarking que trouxe para a empresa o que

outras ja fizeram e demonstrou resultados satisfatérios.

O aprendizado esperado estd em encontrar junto a forca de venda receptividade
suficiente para que os projetos da empresa tomem corpo. Se a empresa for capaz de criar

mestres que executem com distingdo suas tarefas, ela estara no caminho certo.

A Lanoiger - Calgados, Tecidos, Confecgdes & Acessorios Ltda estabeleceu o

seguinte planejamento no sentido de atender aos anseios de seus clientes:

o Fixagdo de metas — Definindo permanentemente a colocagdo das

satisfagSes dos clientes em primeiro lugar, sempre.

o Mensuragdo dos resultados — acompanhando constantemente

(diariamente) a satisfa¢do dos clientes.

o Divulgagdo dos resultados junto a forga de venda — afixando e
recompensando a todos de acordo com o alcance das metas

estabelecidas.

o Selegido de pessoas para compor o quadro de funcionarios — a selegdo
passa a ter carater fundamental na definigio da estratégia da empresa.

Para a empresa, o funcionario deve em primeiro lugar ser o principal

.

cliente do estabelecimento e ter imensa satisfacdo de atender outras

pessoas.

o Clareza nas metas — ¢ politica da empresa deixar claro aos funcionarios

0 que esperar da empresa e também saber o que a empresa espera dele.

o Educagdo — a empresa acredita que as pessoas devem ser
constantemente capacitadas e que o ambiente de trabalho seja um

facilitador desse processo.

De nada adiantaria investimentos e reestruturagdes se a questdio principal que € o
cliente ndo fosse focada com seriedade e pesada atuacio da empresa. O cliente satisfeito é

sinénimo de lucro, confianga e propaganda maxima do negdcio.

K
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Qutro fator de extrema 1mp011anc1a na estrategla da empresa foi a ousadla em muda;r
De nada ad1antar1a a empresa estar ciente da importincia de tomar novos rumos, se faltasse a
fagulha capaz de levar essa demanda adiante. Nesse sentido, a contribuigio dada pelo projeto

consistiu também em oferecer a base tedrica necessaria s mudangas.

Para ser competitiva a empresa precisava agir rapidamente, de preferéncia como fez,

‘na vanguarda.

Vanguarda é estar a frente, adiantar-se as necessidades e suprir o algo mais que os

clientes buscam. Na realidade, os principais pontos fortes da empresa estio diretamente

relacionados a esta virtude.

A empresa posicionou estrategicamente suas forgas no sentido de adiantar-se as

necessidades, inclusive trazendo o algo mais para o consumidor. A Lanoiger - Calgados,

Tecidos, Confecgdes & Acessorios Ltda esta indo alem da simples fungéo de vender. Ela est4

criando novos habitos de consumo, buscando novos mercados e consolidando aqueles ja.

existentes,

Para que todo esse esfor¢o possa ser efetivado, ha um elemento 1nd1spensavel no

processo que se relaciona aos recursos da informatica e suas aphcag;oes

A empresa busca através do ferramental que a infonnatizagio oferece, consolidar seus

projetos e mensurar suas agdes, no sentido de viabilizar as metas planejadas.

A 1nformatlca é ferramenta que auxilia a tomada de demsao orgamza, sistematiza e
registra, contabiliza, avisa e determina momentos criticos e oportunos de acdes estratégicas,

gerenciais e operacionais.

Na Lanoiger - Calgados, Tecidos, Confecgdes & VAcéssérios Ltda o processo de

informatizag:id est4 planejado da seguinte forma:

1) ‘ Informatizag:ﬁo ‘das rotinas basicas de caixa, 'estoque' pagamentos e
recebimentos, mala-direta, cadastro cobranga, admmlstragao da for(;a de

venda, salarios e comissdes.

2) Informatizag:ﬁo com enfoque gerencial-estratégico, permitindo a adogio de

medidas corretivas no sentido de minimizar perdas ou maximizar ganhos,
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medidas de planejamento de compras e vendas de mércaddrias,';pedidas
com enfoque de tomada de decisdo estratégica de longo prazo, tais como
investimentos, analise de riscos € o'poi‘tunidades ¢ medidas inovativas, no
sentido de criar novas formas de consumo e buscar novos mercados para a

empresa.

Informatizagdo com carater fiscal, facilitando a acdo junto a organismos

legais de fiscalizagdo e tributagio.

Neste sentido, a principio, a implementagio depende basicamente de agdes de

®

treinamento e capacitacdo dos usuarios para efetiva utilizagdo do sistema administrativo

adquirido para o processo na empresa. Para efetivar o processo de informatizagio a empresa

definiu a seguinte politica:

1
\
\
1

2)

3)

-

4)

3)

Explicitagdo dos 'objetivos do processo — 0 que se pretende obter com a
implantagio dos computadores na empresa, deixando claro a importancia de

todos os envolvidos.

Definicio de diretrizes — discutindo basicamente o emprego da

informatiza¢do na empresa, de forma a estabelecer prioridades no processo.

Politica de treinamento — de acordo com o plano maior estabelecido,
gradativamente os funcionarios receberdo treinamentos para a utilizagio
dos recursos de informatica disponiveis, inclusive no sentido de maximizar

a utilizacdo do programa.

Politica de expansdo e investimento — estabelecendo a necessidade de
aumentar o nimero de terminais € maquinas em operagdo na empresa, bem

como a conectividade existente entre elas.

Politica de seguranga, responsabilidades e condutas — estabelecendo normas

que contemplem a correta utilizacdo dos equipamentos, a conservagio e

armazenamento das informagdes e as praticas usuais de seguranga contra

virus, invasdes e perda de dados.

Como resultado dos processos implementados ¢ em fase de implementagdo na

organizagdo, espera-se consiga entre outras agdes, dinamizar o processo de tomada de

@
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decisdo, baseado no processo decisorial. O tomador de decisdo esta inserido em uma situagdo,

- prétende alcangar objetivos, tem preferéncias e segue estratégias para alcancar os resultados.

Nesse trabalho, r’efof_g;o. a aﬁnnagao de que as ‘ag:(“)es em curso pela Lanoiger -
Calcados, Tec1dos Confecgoes & Acessorlos Ltda estdo tendo repercussdo. em todas as
esferas de agfio da empresa. No tocante a resultados econdmicos, ainda pouco se sabe sobre
seu impacto, podendo, entretanto arriscar-me a dizer que a lucratividade do empreendimento :
pode ndo ser alterada, no entanto, a perspectiva de aumento nas Vendasré, 0S NOVOoSs mercadds ’
aptos a serem explorados’ -pod‘em garantir aum_ento - substancial nas receitas e

consegiientemente no resultado final da empresa.

Da mesma forma, as agbes especificas de treinamento e capacitagio ainda ndo

permitem inferéncias precisas sobre seus retornos, mas ha um “clima” bastanté propicio que

r

'aparentemente é resultado desse processo. Os funcionarios demonstram estar bastante

comprometldos com 0s propositos da empresa, o que invariavelmente repercutird

positivamente em vendas e fidelidade dos clientes.

Este item vale reforcar, ¢ também algo de grande 1mportanc1a A fidelidade dos
chentes deve ser buscada 1ncessantemente e sua contrlbulgao para os objetivos maiores da
organizagio é suﬁmente para que todos os esforgos sejam destinados a isso. Um cllente fiel &

o mais certo dos canais de comumcagao dos processos da empresa.

No proposito envolvendo a informatizagio e planejamento da Lanoiger - Calgados,
Tecidos, Confecgdes & Acessorios Ltda, ainda também existem poucos resultados pvalpéve'is'

em termos financeiros, no entanto, sua contribuicio ja pode ser sentida principalmente no

 processo de gestdo do estabelecimento, envolvendo desde consultas de precos, controle de

estoque, fechamento de caixa e calculos de salarios e comissdes.

Muito ainda se pode esperar das agdes empréendidas pela empresag muito ainda deverd
ser repehsado e modificado nos planos da empresa também '.Mas isso € admihistra¢ﬁo o
eterno ciclo de entradas, processamento e saidas e constante retro—ahmenta(;ao do processo
buscando sempre elevar o que ja foi feito, consolidando as agdes corretas e apreendendo com

OS €IT0S.




»

(]

o
.l

CONCLUSAO

Entre outros aspectos a serem citados, vale ressaltar a grande contribuigdo que o

projeto representou para a Lanoiger'- Calgados, Tecidos, Confeégﬁes & Acessorios Ltda.

A empresa ao abrir suas portas para a realizagdo do estigio consolidou uma parceria
que é fundamental para o sucesso no mundo moderno: teoria e pratica de maos dadas, em

busca de maximizagio de resultados e conquistas de novos espagos.

E importante salientar também que os aspectos tedricos que encontramos nos bancos
escolares e muitas vezes sdo por nos desprezados consistem em arsenal fundamental para a
completa intervengdo e contribui¢do aos processos administrativos das empresas em geral,

sejam elas micro ou mega corporagdes.

Seria também redundante estar aqui listando as dificuldades e beneficios que o estudo
trouxe para ambas as partes. A contribuig:ﬁol principal estd no exercicio de planejamento e
posicionamento estratégico resultante desse trabalho, suas implicagdes e agdes para a empresa
frente ao competitivo mercado onde ela esta inserida. Nio se péde deixar também de citar as
limitagGes e dificuldades enfrentadas no processo. A persisténcia e ﬁiﬁdamental e, sobretudo,
ndo se pode deixar de lado os fatores econémicos, sociais e cﬁlfurais' envolvidos em qualquer

processo de mudanga.

Como sugestdo de futuras pesquisas, acredito ser de extrema validade o
aprofundamento nos pormenores das a¢les especificas de informatizagdo, capacitacdo e na

analise financeira do empreendimento como complemento a este estudo.

~ Visdo do académico sobre o estagio desehvolvidé ‘v
De uma maneira geral, desdobro este trabalho em trés linhas principaisi
| 1) Proporcionbu‘ uma vivéncia da pratica empresarial, aSsirﬁ como o éﬂtiquecimento
de meus éonhecimentos,
~ 2) Ofereceu icontribﬁig:ﬁes que poséam vir a melhoraf de aléuma maneira ©

desempenho da empresa.
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3) Permitiu levar para a Universidade a realidade organizacional, promovendo a
reciclagem de conhecimentos e estudos, na forma de conversas e troca de idéias com colegas
e professores, a0 meu ver contribuindo de alguma forma para a melhoria da qualidade do

ensino.

Entretanto, é necessario ressaltar que o esforgo so trara resultados a empresa, se o
diagnostico e as estratégias propostas, forem suficientemente discutidas e ponderadas com a
alta administragdo da empresa, a qual deve compreender a necessidade € comprometer-se

efetivamente com a mudanca.

Ao chegar ao final do trabalho, tenho a certeza de que houve falhas, e de ambas a partes, mas

®

tenho a convicgdo do saldo ser bastante po’sitivo, para ambos.

®
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DIVINO FERREIRA DOS SANTOS

 “GESTAO EMPRESARIAL”

“UM ESTUDO NA LANOIGER CALGADOS, TECIDOS,

CONFECCOES E ACESSORIOS LTDA.”

FACER




FACER-Faculdade de Ciéncias e Educac¢do de Rubiataba.

PROJETO DE ESTAGIO

DIVINO FERREIRA DOS SANTOS

Projeto final de estagio, apresentado ‘a
empresa Lanoiger - Calgados, Tecidos,
Confecgdes & acessorios Ltda, por solicitagdo
dos proprietarios, da qual realizei o
desenvolvimento do Projeto  de Estagio

Supervisionado, sob a orientagio do prof.
Mario Avila

Rubiataba Go.
Setembro/2001
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APRESENTAGAG

O processo de desenvolvimento natural que vem acontecendo no mundo como um
todo, forca as empresas a se readequarem suas atividades de acordo com as mudancas e
exigéncias dos consumidores, cada vez mais solicitando novos produtos e prestagdo de

Servicos.

Ndo ¢ diferente o que acontece em nossa cidade Rubiataba, e conseqiientemente na

Lanoiger.

Suas instalagdes se encontram em condi¢des ndo satisfatorias para se manter no mercado e

conseguir servir seus clientes a altura de sua exigéncia, bem como os produtos

’comercializados, precisam de uma readequacdo ao mercado atual.

A tendéncia mundial é que as empresas se atualizam de acordo com a evolugdo dos
tempos e tecnologzas atendendo os anseios dos consumzdores Para que isso ocorra é
necessdrio que a empresa Lanoiger passe por uma reestruturacdo geral, como

apresentaremos a seguir.
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" INTRODUCAO

De acordo com a apresentagio do presente projeto, e para que a empresa Lanoiger, se
mantenha no mercado e consiga aumentar sua fatia de atuagdo no mesmo, resultando em

melhores retornos aos seus proprietarios, apresentaremos a seguir uma analise da situagio

“atual da'iempresa, demonstrando o problema e apresentando uma proposta de reestruturagio e

‘ampliagio da mesma.

Apresehtamos uma proposta de reestruturagdo e ampliagdo, abrangendo a estrutura

fisica como um todo, envolvendo instalagdes, moveis, recursos de informatica, qualificagdo

- de pessoal, estratégias de marketing, analise de mercado e localizagdo, ampliagdo e renovagdo

de marcas e produtos comercializados, procedimentos de mudangas, bem como recursos a

serem investidos, avaliagdo e justificativa do retorno e cronograma de execugao.

Passaremos a seguir ao detalhamento de todos os pontos abordados no projeto em

questao.
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CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAOQO E SEU AMBIENTE

Nome da Empresa: Lanoiger — Calgados, Tecidos, Confecgdes & Acessorios
Ltda '

Atuacio no Mercado: Comércio varejista de calgados, tecidos, confecgdes e
acessorios.

Nome do Proprietirio: Divina V.D. Reis.

Endereco: Av. Aroeira, 325 — Centro — Rubiataba — Goias

" Quantidade de empregados: (04) Quatro

Breve resumo da histéria da empresa:

Empresa com (02) duas lojas em funcionamento, sendo a de objeto de estudo, a de
Rubiataba- Go, fundada em 1996, com o objetivo de comercializar calgados, tecidos,
confecgdes e acessorios em geral, para consumidores da cidade e regido. Iniciou suas
atividades em um prédio comercial com area de 30 m2, onde vem atuando no mercado até
hoje atendendo as solicitagdes dos clientes e obtendo resultados satisfatorios até a presente

data.

Yisio da empresa:

Com a evolugio dos tempos e a - globalizagdo dos mercados, a empresa viu-se na
necessidade de se readequar de acordo com a realidade exigida pelos consumidores, que se
tornaram mais exigentes quanto a, instalagdes, qualidade dos produtos, servigos,
atendimento, dentre outros fatores que influenciam na comercializagdo dos produtos como um

todo.

Organograma

| PROPRIETARIO |

| GERENTE ]

l VENDEDORES | | CAIXA | | COBRANCA |
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ANALISE AMBIENTAL / DIAGNOSTICG

Analise Interna

Essa etapa procura verificar os pontos fortes e fracos da empresa, é fundamental para
o sucesso da estfatégia, que é a drea de atuacdo da empresa seja escolhida, considerando
aquilo que ela melhor pode fazer, a empresa deve ser puxada pelas suas principais

capacidades.
e Pontos Fracos:

- Prédio antigo, que ndo oferece boas condigoes de uso, e um bom visual;

- Pequeno espago da sala comercial, apenas 30 m?;

- Moveis antigos e inadequados, que ndo se usam mais nos dias atuais;

- Utilizagdo de Prateleiras nas laterais da Sala Comercial, para comportar os estoques;
- Decoragoes, Expositores e Layout ultrapassados;

- Sistema de estocagem inadequada;

- Nao ha Escritorio adequado;

- Caixa (mdveis) da loja ndo adequado para um bom desempenho funcional;

- Nao ha banheiro privativo para funciondrios;

- Nao utilizacdo de Sistemas de informaticas para controle das operagdes da empresa;

- Controle manuais das operagoes realizadas na empresa, gerando acumulo de servigo e
papéis; |

- Ambiente néo oferece conforto e comodidade aos clientes:

- Pequenb mimero de funciondrios para realizacdo da tarefas;

- Pequenas‘quanﬁdades de linhas de produtos oferecidos;

- Dificuldade de conseguir exclusividade de marcas de produtos;

- Pequeno volume de vendas, devido fatores apresentados anteriormente;



- Inexisténcia de politica constante de treinamento de pessoal para as devidas fungdes;

- Inadequado planejamento de Marketing na empresa;

e Pontos Fortes:

- Localizagdo estratégica do Estabelecimento;

- Conhecimento amplo do mercado por parte da empresa e funciondrios;

Analise Externa

Procura verificar as ameagas e oportunidades que estdo no ambiente da empresa e as
melhores maneiras de evitar ou usufruir dessas situagdes. A empresa deve olhar para fora de

si, par o ambiente onde estdo as oportunidades e ameagas.

o Oportunidades:

- Aimplo mercado a ser conquistado (novos clientes);
- Crescimehlo da populagdio da cidade e regido;

- Incentivos fiscais (SIMPLES e outros);

- Novas marcas e linhas de produtos;

- Instalagdo de forneéedores no proprio estado, melhorahdo a qualidade e o preco final do

produto;
- Disponibilidade de mdio de obra barata;

- Utilizagdo dos recursos tecnoldgicos existentes;
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o Ameacas:

- C oncorrentés;

- Legislagdo, municipal, estadual e federal;

- Constante mudancas no langamento de linhas de produtos (moda);
- Conjuntura econdomica-financeira do pais;

- Aspectos sécio-econémico, culturais e politicos;

Objetivos:

e Geral:

- Reformas e Ampliagﬁes em suas Instalagdes fisicas;
- Aquisi¢do e Substituigdio de Moveis, Expositores, Vitrines, Decoragdes, Layout, e outros.

- Implantacdo de Planejamento Estratégico, Financeiro, Marketing, RH, Tecnologia,
Materiais (compras)‘ e Producdio (vendas).

o Especificos:

Demolicdio do prédio antigo e reconstrucdo de um novo prédio comercial, com amplas e

modernas instalacdes;
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- Aquisi¢do de moveis novos, adequados ao novo ambiente(espago fisico), condizentes aos

dias e mercado atual;

- Utilizacdo de Isletes, em substituicio a antigas prateleiras, Novas vitrines, para

exposigdo das mercadorias;
- Novas Decoragdes, Novos Expositores e também um Novo Layout;

- Informatizaciio geral das operagdes da empresa - “Sistema de Informdtica’para

controle de todas as operacoes da empresa;
- Contratagdio e Treinamento de novos funciondrios - 3 ou 4 vendedores;
- Implementacdo de um plano para alavancagem das vendas (Marketing);

- Utilizacdo de meios de comunicagdo como Rddio, Veiculos de Publicidade, Jornais,

Revistas, Panfletos, para divulgar a empresa-Plano de Marketing;

PLANEJAMENTO

A primeira fungdo administrativa é servir de base para as demais. Sendo assim a
Jungdo que determina antecipadamente o que se pode fazer e quais os objetivos que devem
ser atingidos. Os quais geralmente sdo separados em imediatos, acessiveis e imagindrios.

Onde os acessiveis se tornam imediatos, os imagindveis se tornam acessiveis.

O planejamento é um processo que comega com os objetivos e define os planos para
alcanga-los. Esta deﬁm‘g:ﬁo Jfaz do estabelecimento dos objetivos a serem alcangados o ponto
de partida do planejamento. A fixacdo dos objetivos é a primeira coisa a ser feita para saber

onde se pretende chegar, e saber exatamente como chegar ate Id.

Assim sendo o planejamento deve ser continuo na administragdo, pois o mercado
apresenta cada vez mais oportunidades e ao mesmo tempo enfrentam situagoes muito

compeltitivas.



0 plaﬁejaménto comega com o estabelecimento de objetivos para a empresa, no qudl R
devem ser definidas estratégias, politicas e padrées de curto, médio e longo prazo para |
alcangd-los. .

Esta: atividade é chamada de planejamento estratégico, e devera ﬁbar a cargo da

dire¢do da empresa.

L
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:

Planejamento Eslratégicé ¢ uma metodologia gerencial que permite estabelecer a

direcdio a ser seguida pela empresa, visando maior grau de interacdo com o ambiente.

0 fato de o planejamento estratégico aparecer como item inicial pode ser
abordado de algumas formas. Uma delas estabelece que o planejamento estratégico deve

aparecer no inicio do processo da administragdo estratégica, porque o executivo ndo tem o

que organizar, dirigir e controlar, bem como cuidar de seu desenvolvimento e mudanca

planejada, se ele ndo tiver planejado o assunto anteriormente.

Embora esta afirmativa possa parecer bastante simplista, representa uma verdade

incontestavel na administragdo estratégica e na realidade empresarial.

O Planejamento estratégico, Financeiro, Markeﬁng, Recursos Humanos, Tecnologia,
Materiais (Compras), e Produgdo (Vendas), etc., consideram partes bem delineada da
empresa; Tratam de questes estratégicas, mas ndo abordam a empresa como um todo, e,

portanto devem ser denominado planejamento tdtico.

No planejamento empresarial, o executivo deve fazer um equilibrio entre os dois
Sluxos possiveis; O que se inicia no planejamento estratégico, passa pelos planejamentos

ldticos e chega ao nivel dos diversos planejamentos operacionais, e vice-versa.

- O planejamento estratégico, como em qualquer outro tipo de planejamento da
empresa (ldtico ou operacional), necessita de uma estrutura metodologica para seu

desenvolvimento e implementagdo.

Dai pode se dizer que o planejamento estratégico deve ser desenvolvido sob
supervisdo direta da direcdo da empresa com o desenvolvimento de todos os departamentos,

onde se deve reconhecer a implantacdo de estratégias de produtos e mercados.

Apresenta uma missdo e objetivos que apoiam num mimero bom de negdcios bem
estruturados de estratégias coordenadas. Isto posiciona a empresa num pronto ataque

competitivo para o mercado gerando assim maiores oportunidades de crescimento.
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Planejamento a Curto Prazo

Elabérag:b”lo de planejamento orcamentdrio/financeiro para realizagdo dos objetivos

propostos;

Refornias e Ampliagoes em suas Instalagdes fisicas;

Aquisigzdo e Si:bstz'tuigﬁo de Moveis, Expositores, Decoragdes, Layout, e outros.
Aqﬁisig&o de novas marcas e linhas de produtos;

Ampliagc’io e treinamento do qziadm de colaboradores;

Implantacdo de “Sistema de Informdtica” para controle de todas as operagdes da

empresa;

Pldnejamento a Médio Prazo

Implementagdo permanente de Planejamento Estratégico, Financeiro, Marketing, RH,

Tecnologia, Materiais (Compras) Producdio ( vendas) ;
Implementagdo de um plano para alavancagem de vendas. (Marketing)
Treinamento constante do quadro de colaboradores;

Estar atento as mudancas relacionadas a marcas e linhas de produtos; '
Planejamento a Longo Prazo

Estar atento as mudangas relacionadas a marcas e linhas de produtos;
Estudo de viabilidade para abertura de novas filiais em outras cidades vizinhas;

Estudo de viabilidade econémica / financeira para abertura de novas empresas -

formagao de um grupo empresanal



PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO / FINANCEIRO

Em qualquer situagdo, ter tempo de pensar e amadurecer uma décis&o é algo
importante. isto significa que devemos programar com antecedéncia as agdes a serem
executadas e fazer estimativas de recursos a empregar. Mas para isso sempre é necessdrio
uma coleta de dados com informagbes sobre condicbes de ambiente externo, onde nos

permitira a elaboragdo de um plano mais proximo da realidade.

Os planos or¢camentdrios podem ser a curto e a longo prazo, considerando as etapas
necessdrias até a sua conclusdo. Onde os mesmos fornecem as direcbes a serem seguido com
suas instrucoes e plano comprometendo assim a todos na organizacdo para um melhor

aproveitamento e crescimento.

Orcamento:

DESCRICAOQ ‘ VALOR

Construir novas e amplas Instalacées fisicas. 50.000,00
Atualizar toda sua instalagio interna (Adquirir e Substituir os 10.000,00
Moveis, Expositores, as Decoragies, o Layout, e outros) :
Planejamento de Marketing 9.600,00
Planejamento de Recursos Humanos 2.500,00
Planejamento de Tecnologia 7.500,00
Planejaménto de Materiais (Compras) 1.000,00
Planejamento derdu;’-dov (Vendas) 1.000,00

| 81.600,00

TOTAL

Origem dos recursos:

— Prdprios (capital da empresa e dos socios)
— Fornecedores: (compras a prazo)
— Terceiros: (bancos, financeiras, outros).



' PLANEJAMENTO DE MARKETING

O Plano de Marketing é um conjunto de agdes tdticas de marketing que devem estar

atreladas ao planejamento estratégico da empresa.

Entre os varios sistemas de marketing, existente para descrever as relagdes da

empresa com seu mercado, escolhe um modelo que apresenta, além do composto

@

mercadolégico, a interagdo da empresa com o meio-ambiente e avalia os resultados

operacionais da adogéio do conceito de marketing em fungdo dos objetivos da empresa. E o

sistema dos quatro As: andlise, adaptagdo, ativagdo e avaliagdo.

®
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 Andlise
Realizacdo de pesquisa de mercado visando conhecer a demanda dos consumidores em
relagéio aos produtos para a comercializagéo;

Implantar um trabalho de acompanhamento com agilidade as mutago“és comportamentais

dos consumidores;

Adaptacdo

Satisfazer as necessidades dos consumidores, vendendo o produto certo ao cliente certo e

no tempo certo, para o consumo adequado;

Procurar tornar sempre o produto ou servico ampliado, para satisfazer ao cliente e evitar

a agdio da concorréncia;

- Ativacio

Realizar promogdo de inauguragéo das novas instalagdes atraindo os consumidores para

aempresda;

Utilizagdio de meios de comunicag:ﬁo como Rddio, Veiculos de Publicidade, Jornais,

' Revistas, Panfletos, para divulgar a empresa- Plano de Marketing;
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Sbfteid de brindes promocionais aos clientes com a finalidade de divulgar os produtos da

empresa;

Implantagéio de um trabalho de visitas a domicilio dos clientes com sacolas prontas de

produtos para experimentagdo;

- Aproveitamento da campanhas publicitdrias do fabricante para alavancagem as vendas

através énfcise_ nas exposicdes dos produtos divulgados (exposicio de modelo de calcados

nas vitrines);

Fazer parcerias com fornecedores com a finalidade de divulgar a marca do produto e a

_empresa; (bonés, camisetas, outdoor, sacolas, fachadas,

Utilizacdo dos dados dos clientes, como data de aniversdrio; enviando cartdo

personalizado e fazendo propaganda dos produtos comefcializados;

Utilizar recursos publicitdrios disponiveis dos fornecedores, com a finalidade de

promover os produtos;
Divulgar em novos mercados (cidades vizinhas) através de propaganda

Firmar convénios com empresas da regido para que seus trabalhadores possam realizar

compras e descontar em folha de pagamento.

Criagdo de uma Home Page na internet, com e-mail;

Marketing direcionado a cada publico alvo;

Avaliacdo

Implantagdo de um programa de visitas pés venda, para saber o nivel de satisfagiio dos

clientes da mercadoria adquirida;

Implantagdo de um mimero 0800 para sugestoes, crl’ticas e reclamag&és;




PLANEJAMENTO DE RECURSOS HUMANOS |

O planejamento  de récursos humanos compreende o processo gerencial de
identificacdo a analise das necessidades organizacionais do pessoal e o conseqiiente
desenvoli)imento de politicas, programas, sistemas e atividades que satisfagam essas
necessidades, a custo, médio e longo prazo, tendo em vista assegurar a realizacdo das
estratégias do negocio, dos objetivos da empresa e de sua continuidade sob condi¢oes de

mudancgas.

@

Necessidade de pessoal
— Contratagdo de colaboradores: 3 ou 4 vendedores.

Selecdo de pessoal qualificado

— Contratagdio através de divulgacdo do perfil dos colaborados, através de entrevista com

psicologo para a pré-selecdo dos melhores candidatos, e que serdo definidas as

contratagdes dos selecionados, apos periodo de experiéncia;

Treinamento e desenvolvimento de pessoal

— Motivagdio do pessoal, através do reconhecimento e valorizagdo do trabalho prestado;

— Implantagdo de um programa de qualificagdo permanente de pessoal; (airavés de

parcerias: ACIR/SEBRAE, Fornecedores, Proprios, outros)

Compensacdo e premiacdo do desempenho

—  Prémios por producdio e superacdo de metas mensais estabelecidas;

— Implantagdio Beneficios sociais: seguro de vida, incentivos ao estudo, cesta de produtos

alimenticios.

— Implantagdo de beneficios financeiros: Politica de cargos e saldrios, comissoes,

gratificagdio e prémios por produtividade;

Andlise da Implantacdo do Programa

Com a implantacdo de tal programa a empresa vai ter a possibilidade de crescer e

melhorar a cada dia que passa. Os resultados de tal programa so poderdo ser vistos em

(]



médio prazo (em um ano), mas logo que ele for implahtado os colaboradores ida‘emprés‘a jé

sentirdo mais motivagdo para realizar suas tarefas com maior dedicacdo, portanto, a
empresa s6 tem a ganhar com sua implantagdo, esses ganhos se refletirdo em: popularidade,

aumento das vendas e conquista de novos clientes.

PLANEJAMENTO DE TECNOLOGIA

Planejamento de Tecnologia é a administracdo sistemdtica, através das funcoes de
planejamento,  organizado, direcdo e controle, da construgdo e manutengdo de uma

capacidade tecnoldgica adequada ‘as necessidades da empresa.

—  Aquisi¢do de equipamentos: trés micro-computadores e acessorios; duas impressoras;

sistema de rede para interligacdo;.

— Aquisicdo e i‘mplementag:ﬁo'de um software de controle geral da empresa, envolvendo os
seguinté's itens: clientes (cadastro), vendas (pedidos, vendedores) controle de estoque
(entrada e saida), fornecedores (cadastro), financeiro (contas a pagar e receber, Sluxo

de caixa), relatorios e pesquisas diversas.
— Contratagdo de servigo de impldntagz“zo, instalacdo e manui‘eng‘do do sofiware;

- Instalagdo» e implantagio de sistema de seguranca: (alarme com sensores infra-

vermelhbs,' circzii’to interno de v);
— Sistema de-verzﬁcbtg:do de crédito (Zeitor éptico integrado ao CERASA);
—  Sistema de recebimento de cartdo de crédito, cartio elétfénico, outros. _ \
— Painéis eletronicos de publicidade e informacdo (intemo/extérno),' :

—  Aquisicdo e implantagdo de um sistema de som ambiente;
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PLANEJAMENTO DE MATERIAILS (COMPRAS)

I3

0 planejamento de compras essenczal para o bom ﬁmc:onamento de qualquer-
empresa, ob]etzvo dele é obter os produtos/serwgo pelo o menor custo posszvel para isso

deverd ser observado nio so preco e demais condlg:oes (prazo de pagamento, Jrete,

 incidéncia de impostos), como também os custos de armazenagem seguro Ltc; devera ser

levado em conta o lote econémico de compra para os produto.

O planejamento de compras da empresa em questiio abrange as seguintes faSes:

- Elaboraf um plano de compras para que se consiga os melhores preg‘os e condig:&esvde

pagamento;
—  Escolher no minimo duas empresas (marcas) para contrato de exclusividade na cidade;
~  Realizar o cadastro dos fornecedores com todos os dados possiveis relacionados a eles;

— Definir estoque minimo de produtos de vendas permanentes de acordo com informagées

anteriores e projecdes de mercado;
—  Realizar as compras na época correta para atendimento dos desejos dos consumidores;

—  Buscar anteczpar a compra das tendenczas de cada colegéo para que as vendas sejam
perj'eztas (partzczpag:ao em exposicdes e fezras em gmna'es centros comerciais como: Sdo

Paulo, Goidnia, etc);

— Manter contato permanente com os fornecedores com a finalidade estreitar os

relacionamentos comerciais e conseguir melhores condigdes comerciais;
—  Reposigdio do estoque de acordo com as vendas;

—  Escolher Ti ransporte (recebimento das mercadorias).
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PLANEJAMENTO DE PRODUCAO (VENDAS)

~ Os objetivos da empresa sdo formulados a partir de sua propria missdo e
influenciados pelo meio-ambiente. A avaliagdo das ameagas externas dempresa permite

estabelecer os ob]etzvos mercadologzcos e de vendas. A partir desse ponto o sistema de

" vendas é integrado as fungdes basicas da admmzstragao de empresas o plane]amento a"_‘

orgamzagao a direcdo através de metas e eslrategzas eo controle

0] planejahz‘ehto de v'endas da empresa em quest&o 'compieende as seguintes etapas:

- Realzzar pesqulsas de parlzczpa;:ao de. mercado coma ﬁnalzdade de saber qual a fatza de'

mercado que a empresa detém;
- Ident ﬁcag:ao e tendenczas das necessidades dos consumzdores

- Estabelecer o mercado a ser atingido nos pro'ximos’ pe'riodos;

= Estabelecer objetivos e metas para cada vendedor;

— Estabelecer aumento percentual em relagdo as vendas anteriores prevendo as futuras

vendas;
— Prévisdode vendas baseadb;§ nds relatérios dos féspectivos 'm‘es‘es dos anos antériofés;
— Real}izar prémogées a cadaidcrtta come,mo'rativa'é em ddias de vendas baixas;
- Criar o Layout atualizado e atr&ti,v’o para as eXpoSz‘gi‘&és do& produtos comeféialfzadé&;f §

—  Realizar reunides e discutir novos planos ou correcdo nos erros ocorridos no periodo;
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CONTROLE E AVALIACAO

A funcdo controle e avaliagdo num processo de planejamento tem a finalidade de
avaliar o desempenho através de relatorios do sistema informatizado, onde podera obter as
informagdes de clientes, compras, vendas, fornecedores, etc.;

Comparagdo do desempenho real com os objetivos, desafios, metas e projetos
estabelecidos; ,

Andilise dos desvios dos objetivos, desafios, metas e projetos estabelecidos;

Tomada de acdo corretiva provocada pelas andlises efetuadas, se necessdrio

- Localizacdo x Investimentos:

A localizagdo do comércio justifica o investimento alocado na empresa, pois, é um
local estratégico (centro comercial da cidade), facilitando o acesso dos consumidores, e
aumentando a capacidade competitiva da empresa. '

- Tamanho x Custos:

O tamanho da empresa esta em conformidade com os custos orcados, trazendo
retorno do capital investido em tempo normal.
- Tamanho x Mercado:

O tamanho da empresa proposto no projeto é proporcional mercado, atendendo as
expectativas e necessidades do mercado consumidor.
- Tamanho x Recursos:

O tamanho das reformas e ampliacbes da empresa, proposto pelo projeto estdo de
acordo com recursos disponiveis.

- Tamanho x Localizacdo:

O tamanho da empresa condiz com a sua excelente localizagdo geogrdfica e é
suficiente para atender as necessidades dos consumidores.
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PROJECAQ DE RECEITAS/VENDAS

o F aturdniento médio efetivo em 2001:
R$ 120.000,00

o Previsio de faturamento a partir do primeiro ano da implantacdo:
R$ 240.000,00

o Previsio de faturamento a partir do segundo ano da implantacio:
RS$ 360.000,00

FLUXO DE CAIXA

2001 2002 2003

Efetivo. Previsao Previsao
ENTRADAS 120.000,00 240.000,00|  360.000,00
e Receitas/Vendas
SAIDAS 105.000,00 193.160,00 | 264.500,00

|e  CMV / outros

LUCRO LIQUIDO 15.000,00 46.840,00|  95.500,00

ANALISES FINANCEIRAS DE RETORNO

Produtividade da mao de obra:

Receitas Liquidas
N?de empregados

1°ano: = 15.000.00
2

7.500,00

2°ano: =46.840,00 = 9.368,00
5

3°ano: = 95.000,00
6

15.916,67
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e Retorno Sobre o Capital Aplicade:

Lucro Liquido x 100 =

Cap.Aplicado

* Atual:

15.000.00 x 100=19% a.a. => 1,58% a.m.
80.000,00

Sendo que:

Retorno obtido = 19,00% a.a. => 1,58% a.m.
Indice poupanca = 8,40% a.a. => 0,70% a.m.
Retorno Positivo = 10,60% a.a. => 0,88% a.m.

* Previsdo 1° ano:

46.840.00 x 100 =23% a.a.=>1,92% a.m.
201.600,00

Sendo que:

Retorno obtido = 23,00% a.a. =>1,92% a.m.
Indice poupanca ‘= 8,40% a.a. =>0,70% a.m.
Retorno Positivo = 14,60% a.a. =>1,22% a.m.
* Previsdo 2° ano

95.500,00 x 100 =37% a.a. =>3,08% a.m.
261.600,00

Sendo que:

Retorno obtido =37,00% a.a. =>3,08% am.
Indice poupanca = 8,40% a.a. =>0,70% a.m.
Retorno Positivo = 28,60% a.a. => 2,38% a.m.
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CONSIDERACOES FINAIS

O projeto de reestruturacio e ampliagdo da empresa, LANOIGER, é de
fundamental importancia pafa que a mesma se adeque a nova realidade do mercado atual,
atendendo os anseios dos consumidores da cidade e regido; aumentando sua fatia de atuacdo

no mercado, e atingindo os objetivos propostos no presente projeto.

Através da implantacdo de todos os itens contido na proposta, os proprietarios terdo

os resultados esperados, conforme demonstragdes expostas no item — controle e avaliagdo.

Finalmente, podemos afirmar que esta reestruturacdo e ampliacdo se faz necessdrio
devido suas condi¢des atuais, e, trard uma nova vida a empresa, atendendo assim as
exigéncias e a satisfagio dos consumidores, bem como o desejo dos proprietdrios,
beneficiando os trabalhadores direta e indiretamente envolvidos na meshza, com reflexos

positivos para a comunidade de nossa cidade.



CONCLUSAQ

Ao concluir os trabalhos de diagnéstico, andlise da - situacdo, projecdes para
implantagdio e zmplementagao de melhorias, que foi apresentada a direcdio da empresa o
qual foi bem recebido e aceito.

Os proprietdrios aprovaram o contetido do projeto desenvolvido e estd em fase final
de implantacdo, sendo que a inauguracdo das novas instalagdes estd prevista para o inicio
do més de dezembro.

Tive um otimo aproveitamento sobre o conteudo do trabalho, proporcionando um
enorme ganho de conhecimento prdtico na realizacdo de projetos de administracdo. Projetos
esses que serdo desenvolvidos em minha vida profissional na qualidade de administrador.
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