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EPIGRAFE

“O Estado deve sempre ter em vista o interesse
geral dos suditos, deve ser sempre uma sintese
dos interesses, tanto dos individuos como dos
grupos. A autoridade do Estado deve
manifestar-se no sentido da generalidade dos
interesses, representando a totalidade do

povo”.

(Miguel Reale)



RESUMO

O presente trabalho pretende analisar a atuacdo do Ministério Publico na defesa do
consumidor, expressamente no ambito civil, partindo do contexto histérico dos movimentos
consumeristas, nos quais emerge o Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n°® 8.078/90 que
traz o tratamento constitucional, mormente no contexto da nossa Carta Magna. Define
consumidor, fornecedor, produto e servico, disciplinando os principios que norteiam o Direito
do Consumidor, bem como, os seus direitos e deveres. A instituicdo Ministério Pablico em si,
elencando a atuacdo supramencionada que defende os interesses difusos, coletivos e
individuais homogéneos do consumidor. Ocorre, porém, de acordo com a Constituicdo da
Republica de 1988 em consonéncia com o Codigo de Defesa do Consumidor, e também com
a edicdo da Lei da Acédo Civil Publica n® 7.347/85. Assim, discute-se também o inquérito civil
e 0 ajustamento de conduta que sdo elementos interligados a Acéo Civil Publica.

Palavras-chave: Consumidor, Ministério Publico, Acdo Civil Publica.



RESUMEN

El actual trabajo se prepone analizar el funcionamiento del servicio publico del procesamiento
en la defensa del consumidor, expresa en el alcance civil, el irse del contexto histérico de los
movimientos de los consumeristas, en los cuales el cddigo de la defensa del consumidor
emerge, el n° 8.078/90 de la ley eso que trae el tratamiento constitucional, principalmente en
el contexto de nuestra gran letra. Define el consumidor, el surtidor, el producto y el servicio,
disciplinando los principios asi como los cuales dirija la derecha del consumidor, de las sus
derechas y deberes. El servicio publico del procesamiento de la institucion en si mismo,
elencando supramentioned funcionamiento que defiende el homogéneos difusos de los
intereses, colectivos e individuales del consumidor. Ocurre, sin embargo, de acuerdo con la
constitucion de la republica de 1988 de acuerdo con el codigo de la defensa del consumidor, y
también con la edicion de la ley del n° pablico 7.347/85 de la accion civil. Asi, uno también
discute la investigacion civil y el ajuste del comportamiento que es elementos ligados a la
accion civil publica.

Palabra-llave: Consumidor, Servicio Publico del Procesamiento, Accién Civil Publica.
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INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é apresentar, um melhor conhecimento e compreensdo da
importancia do Direito do Consumidor nas relagdes consumeristas e em virtude dessas
relacdes de consumo, suscitar cada vez mais, controvérsias na sociedade moderna e pontuar a
atuacdo do Ministério Publico em sua defesa; precisamente, o que Ihe é pertinente no @mbito

civil.

No primeiro capitulo aborda-se o contexto historico e a evolucdo do movimento
consumerista no mundo, mormente no Brasil, relatando de forma sucinta, o surgimento
daquele no final do século XIX e inicio do século XX, caminhando juntamente com 0s
movimentos dos grupos sociais daquela época. Assim como a resolucdo n® 39/248 da
Organizacao das NacOes Unidas que tracou uma politica geral de protecdo ao consumidor em
todos os paises, como também as primeiras manifestacfes no territorio brasileiro desde a

Epoca Colonial.

Adiante, o segundo capitulo traz todo o tratamento que a Constituicdo da Republica
de 1988 dispensa acerca do tema, sendo como um dos pressupostos da justica social, aduzido
no Titulo Il, Dos Direitos e Garantias Fundamentais, precisamente no Capitulo I, dos Direitos
e Deveres Individuais e Coletivos. Relata também o surgimento da Lei 8.078 de 1990 que cria
0 Cadigo de Defesa do Consumidor. Em seguida, o terceiro capitulo aborda O Codigo de
Defesa do Consumidor em vigor hd 17 anos. Descreve-se o conceito de consumidor,
fornecedor, produto, servigo, os principios norteadores do Direito do Consumidor, seus

direitos e deveres.

Por fim, o quarto e Ultimo capitulo mostra-nos uma analise do Ministério Pablico
uma instituicdo funcionalmente independente de quaisquer dos Trés Poderes (Legislativo,
Executivo e Judiciario) e permanente. Como a Constituicdo Federal de 1988 define o Parquet
e a defesa do consumidor, que se destaca como uma das suas principais areas de atuacdo na

atualidade.

Quanto & metodologia, foram utilizadas diversas pesquisas bibliograficas com varios
doutrinadores, analise da Constituicdo Federal, Codigo de Defesa do Consumidor, Codigo de

Processo Civil, Lei n° 8.625/93 (Lei Orgéanica Nacional do Ministério Publico), Lei n° 7.
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347/85 (Lei da Acdo Civil Pablica), em sites do Grupo Executivo de Protecdo ao Consumidor
(PROCON), do Ministério Pablico do Estado de Gois e do Distrito Federal, sobretudo como
ouvinte da representante do Ministério Publico de Rubiataba, Promotora Dr? Janaina Gomes

Claudino.

Assim, o estudo dos efeitos da Lei do Consumidor e sua aplicacdo, podem revelar aspectos
fundamentais quanto ao modo de valoracédo ética das relagdes de consumo pelo cidaddo, suas
tendéncias e, acima de tudo, planos de acdo e posturas capazes de concretizar as condi¢es

desejaveis e, eliminar as indesejaveis.
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1. MOVIMENTO CONSUMERISTA

1.1. Contexto Histérico

1.1.1. Mundial

Fica evidenciado, por conseguinte, que 0 movimento consumerista caminhou lado a lado com
0s movimentos dos grupos sociais, notadamente no final do século XIX e no inicio do Século
XX, por melhores condi¢des de trabalho, melhor relacionamento e atendimento aos fregueses
dos estabelecimentos comerciais, bem como a higiene e seguranca nos Estados Unidos,

expressamente na cidade de Nova York.

A preocupacdo com a qualidade e o peso das carnes, dos peixes, dos pées e das
mercadorias vendidas a granel, eram permanentes. O movimento consumerista sempre se
caracterizou pelas revoltas contra as préaticas abusivas dos comerciantes e dos fabricantes,

consideradas como alvo dos direitos pessoais dos consumidores.

Nessa trilha de preocupacGes € que se encontra a Resolucdo n° 39/248 da
Organizagdo das Nacbes Unidas (ONU), aprovada em sessdo plenaria de 10/04/1985,
inspirada na famosa Declaracdo dos Direitos do Consumidor, proferida pelo Presidente John
Kennedy, em 15/03/1962. Em discurso ao Congresso dos Estados Unidos, ressaltou a
necessidade dos governos passarem a reconhecer os direitos basicos dos consumidores e a
implantar politicas capazes de garanti-los. Esse discurso teve tamanha repercussao que a
Organizacdo das Nagdes Unidas instituiu esse dia, como o dia Internacional do Consumidor.

A Resolucdo n° 39/248 tragou uma politica geral de protecdo ao consumidor, tendo
em conta seus interesses e necessidades em todos 0s paises e, particularmente, naqueles em
desenvolvimento; reconhecendo que o consumidor enfrenta, freqlientemente, desequilibrio em
face da capacidade econémica, nivel de educacdo e poder de negociagdo. Reconhece, ainda,
que todos os consumidores devem promover um desenvolvimento econdmico, social justo,

equitativo e seguro.
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Nela, basicamente, em todos 0 seus itens, encontra-se a preocupacao fundamental de
proteger o consumidor quanto a prejuizos a sua salde e seguranca, fomentar e proteger seus
interesses econdmicos, fornecer-lhe informacbes e desejos individuais, educa-lo, criar
possibilidade de real ressarcimento, garantir a liberdade para formagdo de grupo de
consumidores e outras organizagbes de relevancia, e oportunidade para que essas
organizacfes possam intervir nos processos decisorios a elas referentes. (Cf. FILOMENO,
2004, p. 535-540).

A Organizacdo das Nagdes Unidas, ainda no contexto da Resolucdo supra, impde
aos Estados filiados, a obrigacdo de formularem uma politica efetiva de protecdo ao
consumidor, bem como, de manterem uma infra-estrutura adequada para a sua

implementacao.

Quanto as empresas, prevalece a obediéncia das leis e regulamentos dos paises que
mantém transacOes comerciais, com sujeicdo as determinacfes quanto aos padrdes
internacionais para a protecdo de consumidores, com as quais as autoridades dos paises

tenham concordado.

Deve-se ainda aproveitar a potencialidade das universidades e das empresas de
pesquisas publica e privada, passando, ap6s o elenco dos principios fundamentais, as
diretrizes e aos caminhos para sua realizacdo; dando especial énfase, a legislacdo de cada pais,
de forma sistematica e ndo necessariamente minuciosa, e sempre guardadas as condicGes e

peculiaridades de cada Estado-membro.

No ambito regional sdo de interesse igualmente, de forma a adaptarem-se as
diretrizes da Resolucdo da Organizacdo das NacOes Unidas n® 39/248, as peculiaridades da

regido, notadamente, na cobranca a providéncias dos governos envolvidos.

Vé-se que a preocupacdo € universal, como de resto ndo poderia deixar de ser,

sobretudo, diante da perspectiva dos proprios direitos humanos.
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No ambito da Comunidade Econémica Européia, o primeiro instrumento oficial a
tratar do tema, foi a Carta de Protecdo ao Consumidor, aprovada pela Resolugdo n° 543 de

17/05/73, que trouxe a definicdo de consumidor e algumas regras de protecao.

Em 14 de abril de 1975, houve nova Resolugdo, por meio da qual instituiu o
programa preliminar de politica de prote¢do e informacdo dos consumidores, alicercado em
cinco categorias basicas de direitos: direito a protecdo da salde e da seguranca, a protecdo dos
interesses econdmicos, a reparacdo de prejuizos, a informagdo e educacéo e, a representacdo

junto aos 6rgaos de decisao.

O segundo programa de protecdo do consumidor foi instituido aos 18 de maio de
1981. Mas, a primeira diretiva sobre a responsabilidade pelo fato do produto defeituoso s6
surgiu em 25 de julho de 1985.

Ja no Mercado Comum do Cone Sul da América Latina, mais conhecido como
MERCOSUL (Mercado Comum do Sul), foi criado pelo Tratado de Assuncéo, firmado em 26
de marco de 1991 pelo Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai. (Cf. LEITE, 2004, p. 33).

Por meio da harmonizagdo das legislacGes dos paises integrantes do bloco, pretende
0s povos do Cone Sul, implantar, por etapas, a unido alfandegaria e a livre circulacdo de bens
e servigos no ambito dos Estados-membros, bem como, uma politica comercial coordenada e

uniforme em face de outros Estados.

O projeto sustenta-se sobre as chamadas “cinco liberdades”: de empreendimento, de
concorréncia, de circulacdo de bens e servigos, e circulacdo de trabalhadores e de circulacéo
do capital. A legislacdo interna de cada pais-membro terd de ser gradativamente, adaptada
para que se consiga a uniformizacdo necessaria, pois ainda ndo existe no MERCOSUL,

nenhuma norma regulamentadora das relagfes de consumo.
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1.1.2. Brasileiro

Desde a época colonial, as autoridades do século XVII se preocupavam com a
punigdo dos infratores e com as normas de protecdo aos consumidores. Assim, por exemplo,
entre as principais normas que regiam a cidade de Salvador, elaboradas pela Camara, havia
posturas municipais, uma delas, editadas em 25/08/1625, obrigava a todos os vendeiros, a

fixarem os escritos com 0 pre¢o na porta para que 0 povo os lesse.

Impunha-se aos infratores a multa, nada desprezivel para a época, de seis mil réis
para quem vendesse mercadorias acima das tabelas fixadas. A pena mais severa era reservada
para os taberneiros que vendessem vinho acima do preco tabelado. Por conta da grande
demanda de vinho, era comum aos taberneiros inflacionarem o mercado. E, ap6s muitas
queixas da populacdo, a Cémara decidiu punir severamente os infratores. Assim, quem
vendesse o canada (medida da época equivalente a 1/4 litros) acima de 800 réis, seria preso na
enxovia (a pior cela da cidade) e dela levado para ser chicoteado pelas ruas. Ficaria inapto

para vender e banido dessa capitania para todo e sempre.

No inicio do século passado surgiram aqui no Brasil, de forma timida e inexpressiva,
alguns movimentos em defesa dos consumidores como, por exemplo, os contidos no Cédigo
Comercial de 1840 nos Artigos de 632 a 632, ou no Caodigo Civil de 1916 em seu Artigo
1245,

No periodo da Segunda Guerra Mundial, a alta dos precos e o desabastecimento de

produtos provocaram movimentos de iniciativa popular de protecdo aos consumidores.

A Lei Delegada n° 4 de 1962 foi um marco importante em termos de legislacéo,
assegurando a livre distribuicdo de produtos. Apesar de muito combatida, conseguiu vigorar
até 1998.

Na década de 60 foram promulgadas e implementadas normas importantes para o
consumo através dos decretos n® 986/69 destacando normas sobre a alimentagdo, 211/79 sobre
a saude, 6.649/79 sobre locacéo e 6.676/79 sobre habitacao.
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Em 13 de maio de 1975, em Porto Alegre, num ato herdico e pioneiro do advogado
Renato Mottola, foi criada a Associagdo de Protecdo ao Consumidor (APEC), que, sem verbas
e sustentacdo oficial, conseguiu desencadear um processo de formacdo de defensores do
consumidor; batalhador incansavel, defendia ardorosamente a necessidade da educacgéo para o

consumo.

Um ano depois, em 1976, outra associacdo fazia voz presente na defesa dos
consumidores: a Associagdo Nacional de Defesa do Consumidor (ANDEC). Nina Ribeiro, seu
fundador, parlamentar e professor de direito penal, maravilhado com o que viu na Europa e
principalmente, nos Estados Unidos, em relacdo a defesa dos consumidores, trouxe uma

contribuicdo importantissima para a consolidacao desses direitos.

Apresentou em maio de 1971, na Camara dos Deputados, projeto de lei n® 70 de
1971, que criava o Conselho de Defesa do Consumidor (CDC). Estava lancada a idéia de que
cabia ao governo, a implantacdo de politicas pablica em defesa do consumidor. Em 1976,
Nina Ribeiro apresentou o projeto dois mil e duzentos e seis que estabeleceu normas de
protecdo de consumo; primeiro passo para a criacao do anteprojeto ao atual Cédigo de Defesa
do Consumidor.

O Ministério da Justica, em 3 de janeiro de 1983, determinou através da portaria
namero sete, a publicacdo do anteprojeto do Cddigo de Defesa do Consumidor, elaborado por
uma comissdo designada pelo entdo Conselho Nacional de Defesa do Consumidor (CND/MJ),
integrada pelos doutores Ada Pelegrinni Grinover, Daniel Roberto Fink, José Geraldo Brito

Filomeno, Kazuo Watanab e Zelmo Dena.

2. ACONSTITUICAO DE 1988 E O DIREITO DO CONSUMIDOR

Os motivos expostos na apresentacdo do anteprojeto do Coédigo de Defesa do
Consumidor foram os mais relevantes como o cumprimento do Artigo 5°, Inciso XXXII, da
Nossa Carta Magna de 1988 que determina ao Estado promover, na forma da lei, a Defesa do
Consumidor, e ainda 0 preceito institucional do Art. 48 em suas disposi¢des transitérias que

determina prazo de 120 dias a partir da promulgagdo da Constituicdo. A elaboragdo do
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Cadigo de Defesa do Consumidor, aponta essa incumbéncia como pressuposto da justica

social, a cujos ditames deve conformar-se com a ordem econdmica.

Em 11 de setembro de 1990, o Governo Federal aprovou e sancionou a Lei n © 8.078,
criando o Cédigo de Defesa do Consumidor, que trouxe em seu bojo, grandes inovagdes e

regras para 0 mercado de consumo.

Entre outras justificativas foi explicada a falta de legislagédo das relagdes de consumo
e a inexisténcia de direitos especificos dos consumidores. O carater interdisciplinar também
foi abordado enfocando a importancia do ordenamento juridico, visto a afetar todos os seus

setores.

Também o Artigo 150, ao tratar das limitagdes do poder de tributar do Poder Pablico,
nos niveis da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, em seu § 5°
estabelece taxativamente que in verbis: a lei determinara medidas para que os consumidores

sejam esclarecidos acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e servico.

Ainda no Artigo 170, Inciso V da Magna Carta, in verbis:

A ordem econ6mica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observando certos principios basilares, dentre eles
destaca precisamente a defesa do consumidor.

Por outro lado, ao tratar da concessdo ou permissdo dos servicos publicos, impe a
Constituicdo Federal, em seu Artigo 175, 1l , que a lei disponha expressamente, além
obviamente do regime de concessdo ou permissao, dos direitos dos usuarios, dos mencionados
servicos, prestados pelas empresas concessionarias ou permissionarias dos que caberiam,

primordialmente, ou em forma de monopdlio, ao Poder Publico.

Vale ressaltar, nesse topico, que a nocdo de relacdo juridica mostra-se de
fundamental importancia para o entendimento do aspecto de abrangéncia de qualquer norma,

eis que, nas palavras de Miguel Reale:
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As normas juridicas projetam-se como feixes luminosos sobre a experiéncia
social: e s6 enquanto as relagdes sociais passam sob a acao desse facho
normativo, é que elas adquirem o significado de relagbes juridicas. (...)
Quando uma relacdo de homem para homem se subsume ao modelo
normativo instaurado pelo legislador, essa realidade concreta é reconhecida
como sendo relacao juridica.(REALE, 2001, p. 215-216).

Nesse sentido, e partindo-se da premissa de que a relagéo juridica € composta por um
sujeito ativo. Assim, entendido como o beneficiario da norma, um sujeito passivo € aquele
sobre o qual incide os deveres impostos pela norma, um objeto que se identifica com o bem
sobre o qual recai o direito, e um fato propulsor; dessa forma como o tipo de vinculo que liga
0 sujeito ativo ao sujeito passivo, deve-se analisar a relagdo de consumo sob o ponto de vista
de cada um de seus componentes e vale dizer que, o consumidor, o fornecedor, o produto ou

servico e o seu fato propulsor, seja ele contratual ou extracontratual.

Todavia, a utilidade da correta identificagdo dos elementos componentes da relagéo
juridica de consumo prende-se, também, a necessidade da observancia do principio da
legalidade disposto no Artigo 5° da Constituicdo Federal. Eis que, 0 Cddigo de Defesa do
Consumidor é um estatuto multidisciplinar, definindo inclusive tipos criminais, a par de
regras de comportamento mais gravosas em comparagdo com as estabelecidas pelo Codigo

Civil e pelo Codigo Comercial.

3. 0 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

E dentro desse panorama provocado pelos ares da Constituicdo de 1988 que surge
um dos mais modernos instrumentos legislativos, o Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n ©
8.078/90.

O Codigo de Defesa do Consumidor composto por 119 Artigos,
em vigor ha 17 anos, tem a sua estrutura fundada no ordenamento das suas matérias em seis
distintos titulos, tais como: Dos Direitos do Consumidor, Das InfracGes Penais, Da Defesa do
Consumidor em Juizo, Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, Da Convencéo

Coletiva de Consumo e as Disposic¢des Finais.
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Em outras palavras podemos dizer que o Cddigo de Defesa do Consumidor tem trés
grandes grupamentos. No primeiro, ele se apresenta e traz o ideario a ser seguido. O segundo
nos traz as maneiras de serem desenvolvidas as a¢fes dos fornecedores e dos consumidores
com vistas ao cumprimento do dever e, por fim, nos traz 0s mecanismos gue as pessoas estéo
sujeitas quando ndo cumprem o ideario acima referido e que sdo utilizaveis pela sociedade e
pelo Poder Publico. Sua estrutura obedece aos ordenamentos usuais nas legislacGes brasileira.
De um modo geral, ele direciona-se a implementacdo efetiva de um conjunto de normas e
principios que regem a tutela dos consumidores. Nessa linha, o Cddigo de Defesa do
Consumidor tem como objetivo a harmonizagdo dos interesses nas relagfes de consumo,

adotando os principios da seriedade, da igualdade e da boa-fé.

O Cddigo de Defesa do Consumidor é um verdadeiro microssistema juridico, por

conter:

a) principios que lhe sdo peculiares (isto é, a vulnerabilidade do consumidor, de um

lado, e a destinagao final de produtos e servigos, de outrem);

b) por ser interdisciplinar (isto é, por relacionar-se com inimeros ramos de direito,

como constitucional, civil, processual civil, penal, processo penal, administrativo etc.);

c) por ser também multidisciplinar (isto €, por conter em seu bojo normas de carater

também variado, de cunho civil, processual penal, administrativo etc).

Nas palavras de José Geraldo Brito Filomeno:

(...) Cuida-se de um verdadeiro exercicio de cidadania, ou seja, a qualidade
de todo ser humano, como destinatario final do bem comum de qualquer
Estado, que o habilita a ver reconhecida toda a gama de seus direitos
individuais e sociais, mediante tutelas adequadas a sua disposicdo pelos
organismos institucionais, bem como a prerrogativa de organizar-se para
obter esses resultados ou acesso aqueles meios de protecdo e
defesa.(FILOMENO, 2004, p. 31).
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Dentro desse contexto, o autor enfoca a importancia do ordenamento juridico, visto
a afetar a todos os setores e cidadaos, demonstra a valiosa ferramenta utilizada na defesa de

direitos nas relages consumeristas.

Trata-se de sistema juridico inteiramente novo, no qual se podem fazer os seguintes

destaques:

1) inovacdo da teécnica legislativa, definindo concretamente 0s seus objetivos,
baseados nas diretivas politicas constantes dos Arts. 5°. XXXII e 170 da CF/88, conforme

explicitado no Art. 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor;

2) adogdo de linguagem menos juridica e mais setorial. E o caso do termo
hipossuficiente, usado menos em sentido juridico e mais no sentido econdmico, dando
conotacdo de deficiéncia econbmica, cultural, técnica. Enfim, as caracteristicas de consumidor

em contraposicéo ao fornecedor;

3) apresentacdo do novo papel do legislador. Pois, a norma procura mostrar e
oportunizar as vantagens de sua aplicacdo aos destinatarios. Assim, a regra do Inciso VIII do

Artigo 6° consagra a inversao do énus da prova em favor do consumidor;

4) o principio da boa-fé, prestigiado no Projeto do Novo Cdédigo Civil, é no CDC
(Cédigo de Defesa do Consumidor) a pedra de toque na protecdo do consumidor, abrandando
a estrutura rigida do contrato tradicional, fincado sob o principio pacta sunt servanda (0s
pactos devem ser cumpridos). Além disso, sedimenta o principio da boa-fé objetiva, que

ganhou dimensdo a partir da Constituicdo Federal de 1988;

5) as relagcbes contratuais, quase sempre bilaterais, passam a ser pluralistas,
abrigando terceiras pessoas, inclusive os terceiros voluntarios e os terceiros acidentais. Pela
cadeia formada pela responsabilidade objetiva de todos os componentes da relagdo, temos

pluralidade de vinculos em um so contrato.

N&o se tem mais duvida de que o Cddigo de Defesa do Consumidor é uma arma
garantidora dos direitos de cidadania na esfera das relacBes de consumo; até entdo regradas
pelo Codigo Civil de 1916.
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E, para que se possa entender bem esse instrumento de pdés-modernidade, €
necessario que nao se veja nele um substitutivo moderno do Cddigo Civil. Mas, o seu
complemento a reger, especificamente, as relacfes de consumo numa economia cada vez mais

sofisticada e oligopolizada.

3.1 Conceitos

3.1.2 Consumidor

Como se depreende do Artigo 1° da Lei n° 8.078/90, é o consumidor o sujeito ativo
da relacdo juridica de consumo, ja que a ele se destinam os meios de protecdo e defesa
instituidos. Trata-se apenas de dar efetividade aos mandamentos inseridos nos Artigos 5°,
XXXII, e 170, 11, da Constituicdo Federal, a fim de resguardar o consumidor das mazelas do
mercado, tendo em vista a constatacdo de que hoje se vive numa sociedade em que apenas o

consumo é capaz de satisfazer as necessidades de seus componentes.

Do ponto de vista econdémico, diz-se que o consumidor, dentro da economia de
mercado, é o personagem a quem se destina toda a producéo de bens, ora determinando os
rumos que devem seguir os fornecedores, ora tendo suas preferéncias sutilmente influenciadas
pelos mesmos fornecedores; trata-se o consumidor, de qualquer sorte, do destinatario de toda

a producgéo econdmica.

Bem por isso é que os doutrinadores tém a qualificacdo juridica do sujeito ativo da
relacdo de consumo, ndo havendo entre eles, qualquer uniformidade; talvez em virtude da

novidade do tema.

De acordo com tal conceituacgdo, incluir-se-iam entre o rol de consumidores todos
aqueles que adquirissem bens ou servicos e ndo apenas aqueles que os comprassem,

independentemente de qualquer vinculo contratual oneroso.

Num sentido mais amplo, consumidor pode ser tanto a pessoa fisica quanto a pessoa

juridica, e bem assim a coletividade de pessoas ainda que indeterminaveis, tendo em vista a
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clareza do texto do Artigo 2° da Lei 8.078/90, com a condicdo de que constituam elas, o elo

final da cadeia produtiva ou de servico.

Conforme se depreende do Artigo supra, o legislador brasileiro adotou conceito

bastante minucioso e claro no que tange a figura do consumidor.

Assume relevo, outrossim, na legislacédo brasileira, a equiparacdo da coletividade de
pessoas que tenham intervindo na relacdo de consumo, ainda que indeterminaveis, a figura do
consumidor; trata-se, pois, da tutela dos interesses individuais das categorias potenciais de

consumidores.

A Lei 8.078/90 também tratou como consumidores as vitimas do evento danoso do

fato do produto e as pessoas ameagadas ou expostas as praticas comerciais nela previstas.

Assim, o teor dos Artigos 17 e 29 (Cddigo de Defesa do Consumidor, 2005. p. 83
el121) respectivamente transcritos, in verbis: Para os efeitos desta Secéo, equiparam-se aos
consumidores todas as vitimas do evento. Para os fins deste Capitulo e do seguinte,
equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determindveis ou nao, expostas as praticas

nele previstas.

3.1.3. Fornecedor

Antes de iniciar o estudo deste tdpico, € importante explicar a expressao

“fornecedor”.

Segundo Filomeno, em sua obra Manual de Direito do Consumidor (2004, p. 51),
apud Placido e Silva: Fornecedor deriva do francés fournir (fornecer/prover), de que se
compbs fornisseur (fornecedor), entende-se todo comerciante ou estabelecimento que
abastece ou fornece habitualmente uma casa ou um outro estabelecimento dos géneros e

mercadorias necessarios a seu consumo.
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Aquela expressdao foi utilizada pelo Cddigo de Defesa do Consumidor para
identificar os diversos agentes econdmicos que atuam em uma relacdo de consumo, tais como:

o fabricante, o produtor, o importador, o construtor etc.

A definicdo de tal expressdo em nosso ordenamento juridico esta exposta na redacao

do Artigo 3° do Cadigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados que desenvolvem
atividades de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo,
importacdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacao de servicos.

Seguindo a logistica apresentada no Artigo supracitado, procede o Legislador com a
conceituacdo de fornecedor como sendo: tanto a pessoa fisica quanto a juridica, de direito
privado (religiosas, cientificas e de utilidade publica) e as de direito publico interno da
administracdo direta (Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal) e indireta (Autarquias e
Fundagdes Publicas), estrangeira ou nacional, inclusive os entes despersonalizados (o
condominio, massa falida, o espdlio e a familia) que desenvolvem atividade de producéo.

Percebe-se que o legislador serviu de ampla definicdo no conjunto de hipdteses e
enumerando atividades que culminam na colocacdo de bens ou servicos no mercado de

consumao.

Quaisquer empresas nacionais ou estrangeiras que realizam operacdo de
fornecimento de produto ou servigo no territério nacional submete-se a regéncia do Codigo

de Defesa do Consumidor.

O poder publico s6 é fornecedor quando presta servico mediante a cobranca de um
preco, como o fornecimento de agua, luz e telefone. Os demais servigos publicos mantidos

como a cobrancga de impostos, ndo constituem relagdo de consumo.

Nas relagdes de consumo, o profissional autbnomo quando exerce sua profissao, é

um fornecedor de servigos, sujeito a legislacdo de tutela do consumidor. Quando exerce a
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profissdo, em relacdo de emprego, ndo é fornecedor e ndo estd sujeito imediatamente a
responsabilidade pelo fato do servi¢co. Mas, sim, seu empregador; em virtude da atividade

permanente que exerce.

3.1.4. Produto

O Art. 3° do Codigo do Defesa do Consumidor expressamente no § 1°, cuja redacédo
tem o seguinte teor, in verbis: Produto é qualquer bem, mével ou imdvel, material ou

imaterial.

Assim, produto, objeto da relacdo de consumo, é qualquer bem suscetivel de
apropriacdo habil a satisfacdo de uma necessidade do destinatario final; o consumidor.
Esse conceito é universal nos dias atuais e esta estreitamente ligado a idéia do bem, resultado
da producdo no mercado de consumo das sociedades capitalistas contemporaneas. E vantajoso
seu uso. Pois, 0 conceito passa a valer no meio juridico e ja era usado por todos os demais

agentes do mercado (econdémico, financeiro, de comunicacgéo, etc).

Essa descricdo engloba praticamente todos os bens comercializaveis, tanto méveis
quanto imdveis. Ndo deixa duvida quanto a aplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor aos negdcios imobiliarios, ja que existe referéncia aos bens iméveis no Artigo 3°.
Os bens imateriais consistem nos direitos autorais sobre obras intelectuais, direitos
hereditarios, usufruto e outros bens incorpéreos. Tudo é considerado produto para efeito de

aplicacdo das normas do Cédigo do Consumidor.

3.1.5. Servico

Conforme o0 8 2° do Art. 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor in verbis servico é
qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracéo, inclusive as
de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacfes

de carater trabalhista.
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Segundo Rizzatto Nunes (2006, p. 96), servico é tipicamente, atividade. Esta € acdo
humana que tem em vista uma finalidade. Ora, toda acdo se esgota tdo logo praticada. A

acao se exerce em si mesma.

Todavia, o mercado acabou criando os chamados servicos tidos como duraveis, tais
como o0s continuos (por exemplo: os servigos de convénio de saude, educacao, etc). Isso, 0

Cadigo de Defesa do Consumidor menciona bem.

Conclui-se que a Lei n° 8.078/90 incidira, nas relagdes juridicas chamadas de

consumo, sempre que num dos polos estiver presente 0 consumidor e no outro o fornecedor.

Incidira também quando a pratica comercial puder desde logo, mesmo in abstrato,
vir a tornar-se relacéo juridica de consumo pelo simples fato de poder expor e se impor a um

consumidor em potencial.

Neste sentido, servico consiste na prestacdo positiva de algo economicamente

relevante de uma parte a outra, mediante contraprestacao igualmente de ordem econdmica.

4. PRINCIPIOS NORTEADORES DO DIREITO DO CONSUMIDOR

O Artigo 4° do Cdodigo de Defesa do Consumidor estipula os principios que regem as
relacbes de consumo e que podem ser entendidos como os principios do Direito do

Consumidor.

Note-se que o Cadigo de Defesa do Consumidor ndo se limita a tracar uma politica
de protecdo do consumidor. Mas, estabelece os preceitos gerais reguladores de toda a
atividade estatal e privada que afeta as relacbes de consumo, e sdo reduzidos em sete

categorias.
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4.1. Protecionista ou da Vulnerabilidade

Esta inserido no Artigo 4°, Incisos | e 11, in verbis:

0 reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo ; Il- agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor; a) por iniciativa direta; b) por incentivos a criacdo e
desenvolvimento de associagdes representativas; c) pela presenca do Estado
no mercado de consumo; d) pela garantia dos produtos e servicos com
padrfes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho;
(NUNES JUNIOR e SERRANO, 2005, p. 32-33).

De maneira geral, o préprio Direito do Consumidor ostenta um carater
marcadamente protecionista. Pois, suas normas destinam-se a proteger a parte como a mais

vulneravel na relacdo de consumo, que é o consumidor.

Para concretizar esse ideal de igualdade juridica entre consumidor e fornecedor, o
Cadigo do Consumidor muniu a sociedade, especialmente os 6rgaos fiscalizadores e 0s juizes,

de instrumentos eficazes.

Primeiro: criou uma nova concepcdo de contrato individual, atribuindo a ele uma
dimensdo social e ao mesmo agregando efeitos sociais que antes ndo eram reconhecidos. A

autonomia da vontade deixou de ser o elemento essencial do conceito de contrato.

Segundo: o Estado passou a intervir nas relagdes de consumo por meio do controle
de precos, pela imposicdo ou vedacdo de clausulas contratuais, pela estipulacdo de niveis

minimos de qualidade dos produtos e servicos e assim por diante.

Terceiro: o Codigo fixou regras de direito material e processual contréarias as do

direito tradicional.

Em suma, o principio central do Direito do Consumidor é o Principio protecionista

ou da vulnerabilidade e dele decorrem dois outros principios, a saber: o da educacdo e o da
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interferéncia estatal. Estes trés principios formam o tripé da sustentacdo do Direito do

Consumidor.

4.2. Da Intervencéao Estatal ou da Obrigacdo Governamental

E aquele segundo o qual o Estado deve interferir nas relages de consumo no sentido

de assegurar a observancia dos direitos fundamentais do consumidor.

O Artigo 4°, Inciso Il, do Cddigo de Defesa do Consumidor, in verbis: ordena a
acao governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor: (...) ¢) pela presenca
do Estado no mercado de consumo.

No Inciso VI do mesmo dispositivo legal supra determina a coibicdo e repressao
eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo (...), atividades que s

podem ser desenvolvidas por 6rgdos dotados de poder estatal.

Adiante, o Artigo 5° do Cddigo de Defesa do Consumidor prevé instrumentos por
meio dos quais o Estado interfere nas relagdes de consumo: a assisténcia juridica integral e
gratuita para o consumidor carente; as Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor; as
Delegacias de Policia especializadas no atendimento de consumidores, vitimas de infracdes
penais de consumo; os Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a

solucdo de litigios de consumo.

O Codigo do Defesa do Consumidor ainda manda o Governo Federal incentivar,
inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais , a formacgao de entidade de
defesa do consumidor pela populacédo e pelos 6rgéos estaduais e municipais é o que diz o

Artigo 106, Inciso IX, in verbis.
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4.3. Democratico ou da Representacéo

Trata-se de principio de teoria politica, albergado pelo Cdédigo de Defesa do
Consumidor em diversos dispositivos. E aquele que garante ao cidaddo, a participacdo no

poder politico, diretamente ou por meio de representante por ele escolhido.

Seguindo essa tendéncia, o0 Codigo de Defesa do Consumidor estimula a criagdo de

espacos de representagdo dos consumidores dentro dos 6rgdos publicos.

Em seu Artigo 106, Inciso Il, in verbis atribui ao Departamento Nacional de Defesa
do Consumidor, dentre outras funcbGes, a de receber, analisar, avaliar e encaminhar
consultas, denincias ou sugestdes apresentadas por entidades representativas ou pessoas
juridicas de direito publico ou privado, vale ressaltar, as sugestfes apresentadas diretamente

pelo cidaddo ou por seus Grgaos representativos.

O Artigo 5°, por sua vez, inclui as entidades privadas de defesa do consumidor entre

0s Orgdos integrantes do sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Mais do que assegurar ao consumidor o direito de ser ouvido pelo érgdo gestor do
sistema, o Codigo de Defesa do Consumidor determina expressamente que o poder publico
incentive, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a formacdo e
desenvolvimento de entidades e associacdes representativas do consumidor (Artigos 106,
Inciso IX, 4° Inciso I, b, e 5° Inciso V), bem como a participacdo obrigatéria dos
consumidores fornecedores nas comissdes publicas permanentes instituidas pelo Artigo 55, 8§
3°).

Nesse ponto, o Codigo se mantém fiel a tbnica constitucional, pois o principio
democratico, isto €, o fomento da participacdo direta da comunidade nos érgdos estatais €

descrito na Constituicdo Federal de 1988 que comega por seu Artigo Primeiro.

N&o ha duavida, no entanto, de que a participacdo direta da comunidade na
composicdo dos 6rgdos de poder, ao levar para dentro do organismo publico a voz e 0s

ouvidos das ruas, consiste no melhor meio de integragdo entre 0s agentes estatais e 0sS
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destinatarios de seus servicos, além de ser o modo mais eficaz de controle e fiscalizacéo

desses servigos.

4.4. Da Qualidade ou da Garantia de Adequacéao

O principio da garantia de adequacdo do produto ou servico visa a assegurar padrdes

adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho dos produtos e servigos.

Estd previsto no Artigo 4°, caput, Incisos Il, d, e V, do Cédigo do Consumidor, in

verbis:

(...) acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
(...) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho; (...) incentivo & criacao
pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca
de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solucéo
de conflitos de consumo;

Trata-se de principio amplo, subentendido em outros dispositivos do Cadigo,
destinado a protecdo da saude e da dignidade, da seguranca, da qualidade de vida e dos

interesses econdmicos do consumidor.

Em razdo de sua larga abrangéncia, dele séo extraidos outros principios subsidiarios,
como o da ecologia do consumo e o do desestimulo, bem como alguns direitos fundamentais,

como o direito & saude e a seguranca, o direito a liberdade de escolha e a teoria da imprevisao.
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4.5. Da Boa-Fé Objetiva

A boa-fé contratual foi, contudo, o Cédigo do Consumidor que a explicitou: o Artigo
4°, Inciso 11, transformou o principio ético em principio juridico e, mais do que isso, delegou

ao Juiz, o poder de fixar a regra objetiva aplicavel ao caso concreto.

Consiste a boa-fé contratual na postura adotada pelos contratantes de agir com
lealdade e respeito mutuos, no sentido da perfeita consecucéo dos objetivos do contrato, sem

abuso ou lesdo a outra parte.

E um conceito ético, na medida em que busca resguardar o respeito matuo entre 0s
contratantes, e econdémico, enquanto almeja a plena realizacdo dos fins do contrato e a

satisfacdo dos objetivos dos contratantes.

O Cadigo de Defesa do Consumidor impGe as partes envolvidas na relagdo de
consumo a obrigacdo objetiva, de agirem com boa-fé, para que possam ser atingidos 0s
objetivos estipulados no caput do Artigo 4°, in verbis: (...) o atendimento das necessidades do
consumidor, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida, a transparéncia e a harmonia das rela¢Ges

de consumo.

Quando se diz que o Cddigo do Consumidor imp&e o principio da boa-fé objetiva,
esta-se afirmando o seguinte: desde que tenha sido incluida no contrato alguma clausula
considerada abusiva, inclusive aquelas previstas no Artigo 51, essa clausula é nula de pleno

direito, independentemente de prova da inteng¢éo ou culpado fornecedor.

A simples inclusdo da clausula no contrato faz surgir a presungéo legal da violagdo

ao principio da boa-fé.

E isso 0 que se extrai do texto do Artigo 51, Inciso 1V, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, que declara nulas de pleno direito as clausulas contratuais que estabelecam

condicdes abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada ou, conforme a
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expressdo de larga abrangéncia empregada pela lei, as que “sejam incompativeis com a boa-

fé ou a eqliidade .

4.6. Da Informacéo e da Educacéo

Encontram-se normas inspiradas no principio da informacdo em quase todos os
capitulos do Codigo de Defesa do Consumidor. Mas de forma explicita nos Artigos 4°, Inciso

IV e 6°, Inciso Il respectivamente.

Artigos 4°, Inciso IV e 6°, Inciso I, in verbis:

(...) educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo; (...)
a informacé&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade
e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem.

Por forca desse principio, a informacdo adequada, clara e honesta deve-se a tnica de
toda a relacido de consumo. E mais uma formidavel inovacio do Codigo de Defesa do

Consumidor.

O principio da informacdo implica, portanto, para o fornecedor, o dever de informar.
E, para o consumidor, o direito de receber diretamente do fornecedor, todas as informagoes

adequadas relativas ao bem ou servico adquirido.

Correlato estd o principio da educacdo no qual os Artigos 4°, Inciso 1V, e 6°, Inciso
Il, o principio da educacdo, ou da formacdo, que impbe que Seja proporcionada aos
consumidores e fornecedores, a educagdo para 0 consumo in verbis: a educacéo e divulgagao
sobre o consumo adequado dos produtos e servi¢cos, asseguradas a liberdade de escolha e a

igualdade nas contratagdes.
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A concretizacdo desse principio pode ser implementada através da organizacdo de
breves cursos patrocinados pelos érgdos publicos e entidades, ministrados por radio e
televisdo, seminarios e outras parcerias que fornecam nocées basicas; porém, sistematicas do

microssistema implantado pelo Cddigo de Defesa do Consumidor.

A par disso, tanto o consumidor quanto o fornecedor, a quem ndo tenha sido
proporcionado 0 minimo conhecimento técnico e metodoldgico do sistema constituido pelo

Cadigo de Defesa do Consumidor, encontram dificuldades de adaptar-se a esse sistema.

4.7. Efetividade da Norma ou do Acesso a Justica

Esse principio é aquele que manda o intérprete optar sempre pela solugcdo mais eficaz

para tornar realidade os objetivos da norma de direito material.

O legislador, nesse ponto, preocupou-se ndo apenas em criar direitos materiais
subjetivos, favorecedores do consumidor, mas, também em assegurar a ele, meios eficazes
para dar eficacia a tais direitos. De fato,um direito desprovido de efetividade ndo passa de

uma falsa promessa. E através do processo que o direito ganha existéncia concreta.

O Cadigo do Consumidor trouxe inovac¢des no campo do Direito Processual, dos
quais as mais relevantes consistem na inversdo do 6nus da prova e na ado¢do da teoria da
desconsideracdo da personalidade juridica. Ele traz dispositivos constantes no Titulo Ill, que
trata da defesa do consumidor em juizo, a defesa dos direitos e interesses difusos e coletivos e
individuais. (Cf. LEITE, 2002, p. 11).

Para tal fim, determinou, em seu Artigo 117, o acréscimo do Artigo 21 a lei n°® 7.347,
de 24 de junho de 1985, conhecida como Lei dos Interesses Difusos, que disciplina a acéo
civil pablica de responsabilidade por danos causados ao meio ambiente, ao consumidor e ao

patriménio artistico, estético, historico, turistico e paisagistico.
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Dispde o Artigo 117 in verbis:

Acrescente-se a Lei n° 7.347, de 24 de junho de 1985, o seguinte dispositivo,
renumerando-se 0s seguintes: Artigo 21. aplicam-se a defesa dos diretos e
interesses difusos, coletivos e individuais, no que for cabivel, os dispositivos
do titulo 111 da lei que instituiu o cddigo de defesa do Consumidor.

5. DIREITO E DEVERES

5.1. Direitos

O Legislador brasileiro arrolou os Direitos Basicos do Consumidor no Artigo 6° do
Caodigo de Defesa do Consumidor. Sdo nove norteando toda politica nacional de relacdo de
consumo. Nesse sentido devem as pessoas nas relaces privadas, as autoridades e aos juizes

conduzir em suas atitudes.
Aduz os Incisos do Art. 6°, in verbis:

| - protecéo da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigcos considerados perigosos ou nocivos. Nesses direitos estao
as preocupacOes das pessoas de ndo correrem risco nos atos de consumo. Os produtos ou
Servicos nocivos ou perigosos devem conter adverténcias ou sinais ostensivos sobre 0s

perigos que acarretam.

Il - A educacéo e divulgacéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes. Todo o produto ou
servico ofertado deve estar acompanhado de folheto explicativo sobre a forma de se utilizar
ou consumir, visando a ndo permitir erros por parte do consumidor. Ao consumidor devem ser
reveladas as formas corretas de como fazer o consumo, sem que deixe de aproveitar todas as
qualidades do que Ihe é oferecido e sem que seja levado a uso inadequado. Os dizeres devem

ser impressos na lingua nacional, com caracteres bem legiveis para ndo ensejar confuséo.
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A liberdade de escolha é o direito de poder que o consumidor tem de escolher dentre
os diversos produtos e servigos, aqueles que ele entende mais satisfatérios para as suas
necessidades; de tal forma que, o fornecedor e o comércio ndo podem impor apenas um tipo
de produto e de género. Mas, sim, uma variedade. Esse direito de escolha estd ligado aos
principios de liberdade dos mercados e da liberdade da livre concorréncia assegurada pela
Constituicdo Federal.

Numa sociedade democrética a igualdade nas contratacdes é o desejavel, onde uma
das partes ou um qualquer segmento de fornecedores ou de consumidores, ndo pode colocar
as suas vontades sobre as outras partes. Outro aspecto é que todos 0s consumidores sao iguais

perante a lei, independentemente da suas condi¢Ges pessoais.

Il - A informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem. A falta ou omisséo das informacgdes acima constitui
crime. Ou seja, € crime especificar a quantidade do produto contido na embalagem ou nos
folhetos que acompanham o produto, as suas caracteristicas, as suas qualidades e a sua
composicao; e crime omitir o preco de cada produto.

Quando ha mais de um preco para um mesmo produto, com a mesma quantidade,
deve prevalecer o menor ali indicado. Quando houver mencdo de preco a prazo, devem
obrigatoriamente constar: a quantidade de prestacdes e o valor de cada uma delas e o valor do

preco a vista.

Se o termo de garantia ndo especifica quais 0s 6nus a cargo do consumidor, énus ndo
pode haver. Se ndo especifica o local de ser exercida a garantia, sera ela em qualquer lugar. Se
nao especifica 0 seu prazo ndo pode ser imposto posteriormente ao consumidor. Nada que ndo

tenha advertido ou informado ao consumidor pode Ihe obrigar.

IV - A protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos. E crime fazer propaganda enganosa ou abusiva. E

enganosa a informagdo ou a comunicacdo publicitaria inteira ou parcialmente falsa ou, por
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qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro 0 consumidor a respeito
da natureza, da caracteristica, da qualidade, da quantidade, das propriedades, da origem, do

preco e de quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

Quando a publicidade deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico,
a publicidade é enganosa por emissdo. Tudo o que constar na propaganda fica fazendo parte

do contrato, ainda que informal ou tacito, nas rela¢fes de consumo.

V - A modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacGes
desproporcionais ou a sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas. Qualquer contrato assinado pelo consumidor pode ser revisto, total
ou parcialmente quando, na sua aplicacdo, for evidente que ficaram estabelecidas prestacdes

desproporcionais.

Se o consumidor foi levado a erro quando aceitou as condi¢des desproporcionais a
contraprestacdo assumida pelo fornecedor, pode o consumidor pleitear as modificagfes das
clausulas do contrato sem a necessidade de romper totalmente o vinculo contratual com o
fornecedor.

Quando circunstancias ocorridas ap0s a assinatura do contrato também
demonstrarem que alguma das suas clausulas tornou as obrigagdes do consumidor
excessivamente onerosas, pode haver revisdo na busca do equilibrio dos negocios. Num
contrato deve haver harmonia de interesses, prestacGes e contraprestacGes equitativas,
equivalentes ou proporcionais. E, uma das partes ndo pode ser eleita arbitro dos interesses e

dos direitos da outra parte. A quebra do justo equilibrio faz desaparecer o Direito.

VI- Efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos. Qualquer dano causado ao consumidor pelos fatos que ocorram com 0S
produtos ou servi¢cos ou em decorréncia dos usos moderados e recomendados de qualquer
bem, deve ser efetivamente indenizado. So esses 0os chamados prejuizos de consumo, ou
seja, 0s prejuizos decorrentes ou que ocorrem quando ha consumo de um bem ou de um

Servico.
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Quando ocorrem acidentes de consumo, equiparam-se ao consumidor todas as
vitimas do fato. Os danos patrimoniais sdo prejuizos materiais causados pelos bens ou
servicos. Sdo danos morais aqueles que afetam a imagem da pessoa do consumidor ou que o

cologuem em situacdo vexatoria.

Os danos individuais sdo aqueles que atingem a uma pessoa ou a sua familia. Séo
coletivos, quando atingem a um grupo social determinado. S&o coletivos de ordem difusa os
prejuizos que ocorram ou possam ocorrer com numeros indeterminados de pessoas, de
diversos grupos e que sejam continuamente atingidas, ainda que em prejuizos diferenciados

de uma para outra pessoa.

Cabe ao Ministério Publico e as associagGes de consumidores propor Acdo Civil
Pablica visando impedir que ocorram danos difusos aos consumidores ou para exigirem

reparacOes pecuniarias dos danos difusos que forem causados as pessoas da sociedade.

VII- Acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencdo ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo juridica, administrativa e técnica aos necessitados. Uma coisa € ter o direito; outra é
poder contar com 0s mecanismos da administracdo publica ou da justica para alguém fazer

prevalecer o seu direito.

Toda vez que ha prejuizos individuais ou coletivos aos consumidores, cabe medidas
junto aos 6rgdos administrativos (Procons, Comissdes de Defesa do Consumidor e Conselhos
de Defesa do Consumidor) ou junto aos orgdos judiciarios. Podem ser procuradores, sem
qualquer burocracia, 0s juizados especiais quando os prejuizos sdo inferiores a 40 salarios

minimos.

Quando o consumidor for uma pessoa necessitada de recursos, pode receber

assisténcia de um Defensor Publico.

VIII - Facilitagdo da defesa dos direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova,
a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alega¢éo ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias. A defesa dos direitos

do consumidor deve ser facilitada, porque ele sempre figura em condicGes de inferioridade
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nas relacdes juridicas que envolvam as aquisicdes de bens e servicos ou 0s seus consumos.
Isto porque o fornecedor € uma pessoa sempre treinada ou tem equipes de pessoas treinadas
para lidar com o consumidor; enquanto este raramente esta conhecendo todas as tramas dos

negadcios ou todas as formas de consumir um produto.

A facilitacdo estd na oferta, por parte do Estado, de elementos para permitir uma

maior defesa dos direitos, tanto na Administracdo Pablica quanto nas vias judiciarias.

Na justica, 0 Juiz pode mandar que a prova da inocéncia do fornecedor seja por este
provada, quando o consumidor ndo puder fazer uma prova eficaz segundo as regra da
experiéncia. Se o0 segredo sobre um produto ou sobre a sua tecnologia € inacessivel ao
consumidor, o0 Juiz pode ordenar que o proprio fornecedor fagca a comprovacao de que 0 seu
produto ndo causa lesdes ou ndo é ruim. Quando a empresa tem um bom canal de

comunicagdo com o consumidor, reduzem-se os conflitos de consumo.

IX - A adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral. O Estado, pelas
suas empresas ou através de concessionarios, presta ou desenvolve servicos publicos, de
qualquer natureza e, tem a obrigacao de fazer uma boa e eficaz prestacao.

Ao Estado cabe fixar as tarifas e ordenar as formas de como devem ser prestados 0s
servicos publicos. Pelo fato de o Estado explorar diretamente ou gerenciar a exploracdo dos
servicos, tem ele aumentada a sua responsabilidade. Qualquer cidaddo tem interesse em exigir

que 0s servicos publicos sejam adequados e eficazes, quando continuos, sejam permanentes.

As leis resultam do exercicio dos interesses das pessoas sobre as exigéncias de
normas que venham a regular as suas relagbes. As normas geram novos interesses e estes
interesses geram novas normas. Nisso, a pessoa fica obrigada a comportar-se segundo as

normas existentes.
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5.2 Deveres

Consagrou-se no Direito, o principio de que todo aquele que causar dano tem o dever
de repara-lo. Alguns aspectos de conduta danosa isentam o agente do dever de indenizar,
como a causa proveniente do exercicio regular de um direito reconhecido, ou quando o dano

foi provocado por motivos de evitar danos maiores.

Consagrou-se também no nosso Direito, o principio de que ao lesado correspondiam
0 6nus de provar o nexo causal que levou ao dano e qual a extensdo material ou moral desse
dano, com vistas as medidas ressarcitorias.

Sé&o dois os tipos de responsabilidades:

As responsabilidades subjetivas, em que o 6nus da prova incumbe a quem acusa e a

presuncao da inocéncia predomina, até que haja prova em contrario.

As responsabilidades objetivas, em que o 6nus da prova incumbe a quem € acusado,
a presuncdo da culpa predomina até que o presumidamente culpado comprove a sua

inocéncia.

Na sistematica atual da prevencéo e da reparacdo de danos no campo das relacdes de
consumo, prevalece a tese da responsabilidade objetiva do fornecedor quanto aos riscos das
suas aventuras. Deve ele indenizar independentemente, da existéncia de culpa. Apenas em
dois casos 0 6nus da prova da culpa compete ao consumidor, nos casos dos danos causados
pelo profissional liberal, que nesta condicdo atue, e nos casos dos danos causados por
quaisquer das sociedades coligadas, quando os danos resultam da atuacdo de uma delas ou de
todas elas que, envolvidas em negdcios promiscuos ou comuns, atuem no regime de

coligacGes de propositos e aventuras.

Assim, dispde o0 8§ 4° dos Artigos 14 e 28 respectivamente in verbis: A
responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificacao de

culpa. As sociedades coligadas s6 responderdo por culpa.
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Nos demais casos, as responsabilidades do fornecedor serdo sempre objetivas, até
porque é vedado constar em qualquer contrato, aviso, regimento ou adverténcia, a indicacdo
de que o Onus da prova sera invertido em prejuizo do consumidor. Esta vedacgéo é expressa no
Inciso VI do Artigo 51 do Cddigo de Defesa do Consumidor (...) estabelecam inversdo do

onus da prova em prejuizo do consumidor.

As circunstancias em que o fornecedor tem sempre contra si as presungfes das suas
culpas sdo bem claras no Codigo de Defesa do Consumidor. Se cabem medidas do fornecedor
quanto as preocupac0es pelas prevencdes dos danos, deve ele comprovar que delas cuidou. Se
ocorreram danos em razdo das ofertas que fez, deve ele comprovar os fatores da isengédo das
suas responsabilidades. Se alguma afirmacdo foi feita numa comunicacdo ou informacao
publicitaria, deve ele provar que disse a verdade; se hd um vicio de qualidade num produto

ofertado, o fornecedor ndo pode alegar que desconhecia.

Cumpre mencionar que as responsabilidade pelo fato do produto ou do servico e
pelos seus vicios, sdo responsabilidades decorrentes das culpas extracontratuais. As violacdes
contratuais, inclusive das garantias ofertadas, sdo aquelas que resultam nas demais
responsabilidades, que podem ocorrer ainda antes de serem firmados 0s contratos, pois a
propaganda, a publicidade e a oferta,ainda que genéricas ou destinadas a publico genérico,

integram automaticamente os contratos como é mencionado no Artigo 30 do CDC in verbis:

Toda a informacgdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servicos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela
se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado

Quando o Cddigo de Defesa do Consumidor adota claramente os critérios da Teoria
Objetiva nas suas diferentes fases, da ele a extensdo e o alongamento da responsabilidade,
pelas simples atividades de produzir, estocar, distribuir e comercializar os produtos, ainda que
em cadeias sucessivas ou isoladas, ou pelo fato de dispor-se alguém a executar determinados

SEervicos.

A regra geral da responsabilidade objetiva disposta no Art. 4° nos seus Incisos I, letra

d, Inciso Il e Inciso Ill, fica claro: o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
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mercado de consumo, a garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho e a viabilizagdo  dos principios
constitucionais da ordem econémica, sempre com base na boa-fé e no equilibrio nas relacdes

entre consumidores e fornecedores.

Ao regular a responsabilidade pelo fato do produto o Art. 12 proclama que todos os
fornecedores de produtos, exceto 0s comerciantes respondem independentemente da
existéncia de culpa pelos acidentes de consumo, reservando as responsabilidades do
comerciante quando os outros fornecedores ndo puderem ser identificados, ou quando ndo
conservarem eles, de forma adequada, os alimentos pereciveis. Também, quanto aos
fornecedores de servicos o Cadigo prevé as suas responsabilidades, independentemente de

culpa, quando houver danos causados pelos defeitos relativos a prestacdo de servigos.

A salde das pessoas ja era tutelada pela prépria Constituicdo Federal e pela extensa
relacdo de normas legais e administrativas. A inovacgédo de proteger-se também a seguranca do
consumidor, faz materializar todas as tentativas dos ordenamentos esparsos nesse sentido,
mas que ndo tinham a abrangéncia ora dotada. O pressuposto do Codigo de Defesa do
Consumidor é de que 0s servicos e produtos ofertados ndo possam acarretar riscos a saude e a
seguranca dos consumidores.

Conforme preceitua o Art. 8° do Caodigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

Os produtos e servi¢os colocados no mercado de consumo ndo acarretardo
riscos a salde ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados
normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicéo, obrigando-
se os fornecedores, em qualquer hipotese, a dar as informacdes necessarias
e adequadas a seu respeito.

As responsabilidades dos fornecedores no tocante as questbes da qualidade,
quantidade e das informacgdes quanto aos produtos e servicos, sdo enfrentadas pelo Codigo de
Defesa do Consumidor em sec¢des distintas que vdo do Artigo 12 ao 25. Quando tratamos da
responsabilidade pelo fato do produto ou do servico, estamos nos atendo aos chamados
acidentes de consumo. Podem ser fatos que ocorram com 0s produtos ou servigos que atinjam

fisica ou economicamente, aos consumidores. Podem ser fatos que ocorram com as pessoas
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ou os bens dos consumidores quando dos atos de consumir,ou podem ser sequelas decorrentes

dos atos de consumir.

Quanto aos vicios de qualidade, de quantidade ou de informacdo, algumas regras
devemos absorver. A primeira delas é de que ao fornecedor ndo é conferido o direito de alegar
que desconhece a qualidade de um produto que oferece Art. 23 in verbis: A ignorancia do
fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacéo dos produtos e servicos ndo exime

de responsabilidade.

A segunda regra € de que todos os fornecedores de produto, duraveis ou nao duraveis
e gque tenham integrado para serem estes entregues ao consumidor, sao responsaveis solidarios
guanto aos vicios. Ou seja, qualquer deles pode ser demandado para sanar 0s vicios, substituir

0s bens ou devolver as quantias pagas pelo consumidor (Art.18).

A terceira regra é de que nenhum contrato pode prever a inversdo do 6nus da prova

em prejuizo do consumidor (IncisoVI, Art. 51).

A quarta regra é a de que o fornecedor ndo pode se escusar de assegurar a garantia
dos produtos e servigos e servigos que oferece (Arts, 24, 50, 51, Incisos I, Il E XV e Art. 74).

Havendo os vicios de qualidade do produto, o consumidor pode exigir que sejam
sanados em 30 dias (Art. 18 § 2°).

Adotou 0 Cadigo de Defesa do Consumidor a tese de que a pessoa juridica ndo pode
ser utilizada como pano de fachada para atos que lesem aos consumidores. N&o diferenciou o
Cadigo acima descrito as condutas irregulares; mas, da aplicacdo ao 8 5° do Artigo 173 da

Constituicdo Federal, que assim dispde in verbis:

A lei, sem prejuizo da responsabilidade dos dirigentes da pessoa juridica,
estabelecera a responsabilidade desta, sujeitando-a as puni¢cdes compativeis
com a sua natureza nos atos praticado contra a ordem econdmica e
financeira e contra a economia popular.

Toda a imposicdo das responsabilidades aos dirigentes sera feita quando a pessoa

juridica causar danos aos consumidores através de atos iniquos e, ndo havera limite ao grau de
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comportamento dos capitais sociais das pessoas juridicas. Significa que, quando houver dolo
ou culpa que acarretem prejuizos, desaparecera o sistema das responsabilidades limitadas dos
socios gerentes e dos socios controladores, ainda que disso estivessem eles protegidos pelos

instrumentos dos estatutos ou contratos que erigem a razao social da pessoa juridica.

6. O MINISTERIO PUBLICO

No decurso da historia do Estado Moderno, as estruturas e funcdes do Ministério

Publico, no mundo do direito, se alargaram a cada reorganizagéo legislativa.

Até entdo, o Parquet (O Ministério Publico) desempenhava basicamente funcbes na
area criminal. Na area civil tinha apenas uma atuacdo interveniente como fiscal da lei, de
qualquer lei, por mais injusta ou arbitraria que fosse em ac@es individuais. Com o advento da
Lei n® 7.347/85 (Lei da Acéo Civil Publica) foi-lhe atribuida a fungdo de defesa dos interesses

difusos e coletivos.

Sendo, portanto, na Area Civel que o Ministério Plblico adquiriu novas funcdes,
destacando a sua atuacdo na tutela dos interesses difusos e coletivos (meio ambiente,
consumidor, patrimdnio historico, turistico e paisagistico; pessoa portadora de deficiéncia;
crianca e adolescente, comunidades indigenas e minorias ético-sociais). 1sso evidenciou a

instituicdo, que tornou-se uma espécie de ouvidoria da sociedade brasileira.

O texto constitucional atribui ao Ministério Publico, a defesa da ordem juridica, do
regime democrético e dos interesses sociais e individuais indisponiveis. Reserva-o uma se¢ao
especifica no Capitulo das FuncBes Essenciais da Justica, precisamente nos Artigos 127 a

130, definindo as suas funges institucionais, as garantias e as vedacdes de seus membros.
Preliminarmente, cumpre anotar o Artigo 127 da nossa Carta Magna, in verbis:
O Ministério Pablico € uma instituicdo permanente, essencial a funcéo

jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.
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A Constituicdo de 1988 define o Parquet como instituicdo funcionalmente
independente de quaisquer dos Trés Poderes (Legislativo, Executivo e Judiciario) e
permanente. Dessa forma, ndo pode ser extinto por qualquer dos Poderes anteriormente
citado, nem ter suas atribuicGes repassadas a outras instituicGes. Tal independéncia assegura-o

para que possa agir com plenitude.

Afinal, cabe a Instituicdo exigir dos poderes publicos e prestadores de servigos de
relevancia publica, o respeito aos direitos assegurados constitucionalmente, promovendo

medidas necessarias para a sua garantia e efetividade.

As normas constitucionais sobre o Ministério Publico, o distinguem das demais
instituicbes brasileiras, como aduz o paragrafo 1° do Art. 127 da Constituicdo Federal in
verbis: sdo principios institucionais do Ministério Publico a unidade, a indivisibilidade e a

independéncia funcional.

Unidade: capacidade dos membros do Ministério Publico de constituirem um so
corpo, uma vontade so, de tal forma que a manifestacdo de qualquer deles valera sempre, na
oportunidade, como manifestacéo de todo o 6rgéo;

Indivisibilidade: que se caracteriza na medida em que os membros da instituicéo
podem substituir-se reciprocamente sem que haja prejuizo para o exercicio do ministério

comum;

Independéncia funcional: os membros do Ministério Publico ndo devem
subordinacdo intelectual ou ideoldgica a quem quer que seja, nem mMesmMo ao superior
hierarquico. Atuam segundo os ditames da lei, do seu entendimento pessoal e da sua

consciéncia.

Conforme o Art. 128 da Constituigdo Federal, in verbis:

O Ministério Publico abrange:

| - 0 Ministério Publico da Unido, que compreende:
a) o Ministério Publico Federal;

b) o Ministério Publico do Trabalho;
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c) o Ministério Publico Militar;
d) o Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios;
Il - os Ministérios Publicos dos Estados.

Ao acumular as caracteristicas de fiscal, ouvidor e advogado do povo, a Constituicéo
Federal de 1988 destina ao Ministério Publico a posicdo de defensor da sociedade contra
possiveis abusos do Estado, ao mesmo tempo em que defende o Estado Democratico de

Direito contra possiveis ataques de particulares de ma-fé.

Diferentemente do Judicirio que atua mediante provocacdo, o Ministério Publico
pode agir por iniciativa propria, sempre que considerar que 0s interesses sociais estejam
ameacados. Ou entdo, pode ser acionado por qualquer cidadédo que considerar que algum

direito ou principio juridico esteja sob ameaca.

A instituicdo alcangou importantes avangos que contribuiram para a edicdo da
Constituicdo de 1988. Mas, foi no dia 12 de fevereiro de 1993 que o entdo Presidente da
Republica, Itamar Franco, sancionou a nova Lei Organica Nacional do Ministério Pablico n°
8.625/93, que, em seu Artigo 82, definiu o dia 14 de dezembro como Dia Nacional do
Ministério Publico. Desde entdo, essa data € comemorada, em todo o pais, como um marco

nas conquistas dos direitos sociais.

Em decorréncia da reconstrucdo da ordem constitucional, emergiu o Ministério
Publico sob o signo da legitimidade democrética. Ampliaram-lhe a fisionomia institucional,
conferiram-lhe 0s meios necessarios a concessdo de sua destina¢do constitucional atendendo-

se, finalmente, a antiga reivindicagdo da propria sociedade.

Posto que, o Ministério Publico ndo constitui 6rgdo auxiliar do Governo, instituiu o
legislador constituinte um sistema de garantias destinado a proteger os membros da
instituicdo, Promotores e Procuradores de Justica, cuja atuacdo independente configura a
confianga de respeito aos direitos, individuais e coletivos, e a certeza de submissdo dos

Poderes a lei.

A instituicdo Ministerial ndo recebe tratamento de secretaria de Governo. A ele é

assegurada autonomia funcional, administrativa e financeira, incumbindo-lhe a defesa da
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ordem juridica, muitas vezes conturbada por normas desprovidas de constitucionalidade, do

proprio governo.

E indiscutivel que o Ministério Puablico ostenta, em face do ordenamento
constitucional vigente, destacada posicdo na estrutura do Poder. A independéncia
institucional, que constitui uma de suas expressivas prerrogativas, garante-lhe o livre

desempenho em toda a sua plenitude, das atribui¢cdes que lhe foram conferidas.

Esse novo perfil institucional traduz, de modo expressivo, um dos aspectos mais
importantes da destina¢do constitucional do Ministério Publico. Sendo sua atribuigéo, a de

velar pela reputacdo ilibada e integridade da ordem democrética.

Assim, o Ministério Publico ndo considera somente o desempenho de suas relevantes
fungdes no aspecto formal ou exterior do direito positivo. Mais importante que isso, torna-se o

préprio conteddo da lei, ndo separando os fatos sociais da norma juridica.

A nova disciplina constitucional do Ministério Publico redefiniu o sentido e o carater
de sua agéo institucional, passando a vislumbrar o instrumento de preservacéo de um

ordenamento democratico.

A essencialidade dessa posicdo politica-juridica do Ministério Publico assume
tamanho relevo que, ele deixando de ser fiscal de qualquer lei, converte-se no guardido da
ordem juridica, cujos fundamentos repousam na vontade soberana do povo; mormente o
Ministério Publico em face dessa regra, tornou-se, por destinacdo constitucional, o defensor

do povo.

O tratamento dispensado ao Ministério Publico pela Constituicdo da Republica de
1988 confere-lhe, no plano da organizagdo estatal, uma posicdo de inegavel eminéncia em
que se Ihe confere func@es institucionais de grande magnitude, dentre as quais avulta a de
zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servi¢os de relevancia publica aos
direitos assegurados nesta Constituicdo, promovendo medidas necessarias a sua garantia
(CF/88, Art. 129, Inciso II).
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O novo perfil do Ministério Pablico, representa, portanto, resposta significativa aos
anseios e postulacdes dos que, perseguidos pelo arbitrio e oprimidos pela onipoténcia do

Estado, a ele recorrem, na justa expectativa de verem restaurados os seus direitos.

6.1. A Defesa do Consumidor

A defesa do consumidor destaca-se como uma das principais areas de atuacao do
Ministério Publico na atualidade. Pois, as relagcdes de consumo suscitam cada vez mais
controvérsias na sociedade moderna. Os consumidores sdo protegidos pelo Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, do qual integra o Ministério Publico através das Promotorias de

Justica.

A protecdo dos interesses do consumidor pode ser efetivada de varias formas pelas
Promotorias de Justica, com o auxilio do Centro de Apoio Operacional, por meio da
instauracdo de inqueritos civis para investigar lesdes aos direitos, assinatura de termos de
ajustamento de conduta com empresas e entidades infratoras e propositura de agdes civis

publicas em defesa de interesses coletivos; caso em tela que focaliza o presente trabalho.

A Constituicdo Federal tem o seguinte teor, in verbis:

Séao funcbes institucionais do Ministério Publico:

Il - promover o inquérito civil e a acdo civil publica para a protecdo do
patriménio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos
e coletivos.

Os interesses difusos sdo aqueles que o Codigo de Defesa do Consumidor conceitua
no Art. 81, Paragrafo Unico, |, in verbis: Os transindividuais, de natureza indivisivel, de que
sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato. Erga omnes (
contra todos). Desse modo, as caracteristicas marcantes desses interesses sdo a

indeterminacéo do sujeito e a indivisibilidade do objeto.

A caracteristica diz respeito ao fato de seus titulares constituirem um nimero téo

significativo que ndo pode ser determinado. E a indivisibilidade do objeto refere-se ao bem
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juridico tutelado, na medida em que néo é possivel proteger um individuo sem que essa tutela
ndo atinja automaticamente, os demais membros da comunidade que se encontram na mesma

situacdo; ou atinge todos ou ndo atinge ninguém.

Exemplo: destinatarios de propaganda enganosa veiculada em painéis publicitarios,
jornais, revistas ou televisdo. Trata-se de relagdo de consumo. Mas, sem vinculo juridico ou
fatico muito preciso; tanto que, é impossivel identificar os titulares dos interesses e direitos
envolvidos. Quando condenatoria, a sentenga protege de modo indeterminado todos os
individuos que estdo sendo atingidos pela propaganda enganosa. Sendo, portanto, interesses

difusos tutelaveis através da acéo civil publica.

O Cadigo de Defesa do Consumidor conceitua os interesses coletivos em seu Art. 81,
Paragrafo Unico, 1, in verbis: Os transindividuais de natureza indivisivel de que seja titular
grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma
relacdo juridica-base. Ultra partes (além das partes), mas restrita a0 grupo, categoria ou

classificacéo, salvo improcedéncia por insuficiéncia de provas.

Exemplo: aumento indevido das prestacBes de um consorcio. Como ha relacéo
juridica formalmente fixada, a sentenca beneficia todas as vitimas lesadas pelo réu, em uma
acdo promovida em nome dessa determinada coletividade por um de seus representantes

extraordinario.

Tanto os interesses difusos como os coletivos sdo indivisiveis. Mas, distinguem-se
pela origem. Os difusos supdem titulares indeterminaveis, ligados por circunstancias de fato,
enquanto os coletivos dizem respeito a grupo, categoria ou classe de pessoas determinadas ou

determinaveis, ligadas pela mesma relacdo juridica basica.

Tém-se também os interesses individuais homogéneos, que sdo aqueles divisiveis,
passiveis de ser atribuido individual e proporcionalmente a cada um dos individuos
interessados (que sdo identificaveis). S&o 0s decorrentes de origem comum. Erga omnes
(contra todos), apenas no caso de procedéncia do pedido para beneficiar todas as vitimas e
seus sucessores. Eles sdo verdadeiros interesses individuais; mas, circunstancialmente
tratados de forma coletiva. A relacdo de consumo é o campo mais propicio para o surgimento

desse tipo de interesse.
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Poderemos citar como exemplo, um certo bem de consumo produzido em série que,
apresenta um mesmo defeito, lesando os usuarios finais. Nesse caso, um fato comum liga
inimeros consumidores, mas que, por ndo estarem envolvidos por uma relacdo juridica, ndo
podem ser determinados formalmente. A sentencga, que suspende a producéo e pode implicar a
reparacao de danos, atinge a todos os consumidores indistintamente.

Mas, quando € gue o Ministério Publico age em defesa do consumidor?

A atuacdo Do Ministério Publico sempre € cabivel em defesa de interesses difusos,
em vista de sua abrangéncia. J& em defesa de interesses coletivos ou individuais homogéneos,
atuara sempre que: a) haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensdo ou pelas
caracteristicas do dano, ainda que potencial; b)seja acentuada a relevancia do bem juridico a
ser defendido; c)esteja em questdo a estabilidade de um sistema social, juridico ou
econdmico. (Cf. MAZZILLI, 2000, p. 131).

Assim, se a defesa de interesse coletivo ou individual homogéneo convier a
coletividade como um todo, deve o Ministério Publico assumir sua tutela. Nos casos de
interesses de pequenos grupos, sem caracteristicas de indisponibilidade ou sem abrangéncia
social, ndo de justificara a iniciativa ou a intervencdo do Ministério Publico, bem como no
interesse individual do consumidor que é defendido pela legitimagéo ordinéria, pela qual cada

lesado, ainda que representado, defende o seu proprio interesse.

6.1.2. Acéo Civil Publica

A Acdo Civil Publica se destina a defesa dos interesses e direitos coletivos e difusos.
Portanto, indivisiveis dos consumidores, ndo se aplicando aos casos que envolvam interesses

individuais homogéneos.

A primeira Lei brasileira a tratar especificamente da A¢&o Civil Publica foi a Lei n°
7.347 de 24 de julho de 1985, sobre a protecdo do consumidor, do meio ambiente e do

patriménio artistico, estético, historico, turistico e paisagistico.
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O Ministério Publico utiliza-se dela para defender judicialmente, os interesses acima
especificados. Além disso, é importante ressaltar que outros érgdos publicos podem ingressar
com esse tipo de acdo, nas mesmas hipoteses. Bem como, as associagdes que cumpram 0S

requisitos estabelecidos na referida Lei supramencionada.

Sob o aspecto doutrinario, A¢do Civil Publica € a acdo ndo-penal, proposta pelo
Ministério Publico.

A Lei n° 8.625/93 (Lei Organica Nacional do Ministério Publico) dispbe, in verbis:

Além das funcdes previstas na Constituicdo Federal e Estadual, na Lei
Organica e em outras leis, incumbe, ainda, ao Ministério Plblico:

IV - promover o inquérito civil e a acdo civil publica, na forma da lei:

a) para a protecédo, prevencdo e reparacdo dos danos causados ao meio
ambiente, ao consumidor, aos bens e direitos de valor artistico, estético,
historico, turistico e paisagistico, e a outros interesses difusos, coletivos e
individuais indisponiveis e homogéneos;

E ainda o Cddigo de Defesa do Consumidor, Arts. 5°, Inciso I1; 81, Incisos I, Il e 1ll;
e 82, Inciso I, in verbis:

Art. 5° - Para a execucdo da Politica Nacional das Rela¢fes de Consumo,
contara o Poder Plblico com os seguintes instrumentos, entre outros:

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no
ambito do Ministério Publico;

Art. 81 - A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas
podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Unico - A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste
Cadigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares
pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il- interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste
Cadigo, os transindividuais de natureza indivisivel de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por
uma relacao juridica-base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os
decorrentes de origem comum.

Art. 82 - Para os fins do Art. 81, Paragrafo Unico, sdo legitimados
concorrentemente.

I- O Ministério Publico.

Fica evidente que o Ministério Publico tem como uma de suas fungdes institucionais

promover a defesa dos interesses e direitos do consumidor, devendo fazer prevalecer sempre,
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a aplicacdo legal mais protetiva, ou seja, as a¢fes da instituicdo buscam a garantia dos direitos
coletivos do consumidor, combatendo certas praticas que afetam a sociedade como um todo.
Séo exemplos: aumento abusivo de precos e formacao de cartéis, comercializacao de produtos

prejudiciais a salde, propaganda enganosa; contratos abusivos e outros.

Exercitando a Agdo Civil Publica, ao Ministério Publico cabe o mesmo poder e énus
que as partes, conforme Art. 81 do Cddigo de Processo Civil in verbis: O Ministério Publico
exercerd o direito de acao nos casos previstos em lei, cabendo-lhe, no processo, 0s mesmos

poderes e 6nus que as partes.

Na esfera civil, porém, é aspecto meramente circunstancial que ele ou um co-
legitimado proponha a Ac¢éo Civil Publica ou coletiva. Se ndo a propds, nela deve intervir
com 0s mesmos 6nus e poderes como se a tivesse proposto. Tanto tem o dever de recorrer da
sentenca ilegal na acdo civil publica que ajuizou como naquela em que compareceu como

interveniente.

A regra é de que o Ministério Publico s6 pode propor agdes civis publicas em
hipdteses taxativas, previstas na lei. Entretanto, em matéria de interesses difusos, coletivos e
individuais homogéneos, a legitimagcdo do Ministério Pablico é genérica; podendo, assim,
propor qualquer acgdo civil publica em defesa de interesses transindividuais, bastando que sua
iniciativa consulte aos interesses gerais da coletividade.

Para o Ministério Publico, ha antes o dever de agir que o direito. Ndo se admite que o
Ministério Publico, identificando uma hipotese em que deva agir, recuse-se a fazé-lo, nesse

sentido, sua acdo é um dever.

Todavia, se 0 Ministério Publico ndo tem discricionariedade para agir ou deixar de
agir quando identifica a hipdtese de atuacdo, ao contrério, tem liberdade para apreciar se

ocorre hipotese em que sua a¢do se torna obrigatoria.
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6.1.2.1. O Inquérito Civil

O inquérito civil é um instrumento destinado a coletar informacGes para subsidiar a
propositura de qualquer acédo civil da &rea de atuacdo ministerial. Ele permite que ndo sejam
propostas acdes cuja desnecessidade se evidencie depois de efetuada a investigacao, tornando
vidvel o ajuizamento de a¢Ges mais bem-aparelhadas. Além disso, proporciona a realizagao do
compromisso de ajustamento de conduta, através do qual o interessado/investigado se
compromete a sanar as irregularidades eventualmente encontradas, bem como a cumprir
outras exigéncias que sejam apresentadas pelo membro do Ministério Publico. Cumprido o

acordo, evita-se a propositura da Acéo Civil Publica.

E um procedimento investigatorio ndo contraditorio. Nele ndo se decidem interesses
nem se aplicam sangdes; antes, ressalte-se sua informalidade. Sequer € pressuposto para que o
Ministério Publico compareca a juizo. Pode ser dispensado de ja existirem elementos

necessarios para propor a acao.

Nesse sentido, Hugo Nigro Mazzili (2000, p. 281) leciona: O inquérito civil é
investigacdo administrativa a cargo do Ministério Publico, destinada a colher elementos de

conviccao para eventual propositura de ac&o civil publica.

Por meio dele podem-se promover diligéncias, requisitar documentos, informacdes,
exames e pericias, expedir notificacdes, tomar depoimentos, proceder a vistorias e inspe¢des,
sujeita-se ao principio da publicidade, salvo se o Ministério Publico tiver acesso a
informacdes sigilosas e, se da publicidade puder resultar prejuizo a investigacdo ou ao

interesse da sociedade.

Quer o inquérito civil arquivado ou em andamento, isso em nada interfere com a
possibilidade de que os co-legitimados ajuizem diretamente a acdo coletiva.
Sdo fases do inquérito civil: a instauracdo (portaria ou despacho em requerimento ou
representacdo); instrucdo (coleta de provas-oitiva de testemunhas, juntada de documentos,
vistorias, exames e pericias); conclusdo (relatdrio final, com promoc¢éao de arquivamento, ou,

em caso contrario, a propria propositura da acdo embasada no inquérito).
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Aplicam-se subsidiariamente, ao inquérito civil, as normas procedimentais do
inquérito policial e as normas processuais em geral, como para instauracao, coleta de provas,

pericias ou intimagdes.

O inquérito policial presta-se ndo s6 a apurar lesdes a interesses difusos, coletivos e
individuais homogéneos, como também, por analogia, a colher elementos preparatérios para a

instauracdo de qualquer Acéo Civil de iniciativa do Ministério Publico.

6.1.2.2. O Ajustamento de Conduta

Antes da mais nada, nem todos os legitimados ativos da Acdo Civil Publica podem tomar
compromisso de ajustamento de conduta do causador do dano a interesse transindividuais;
mas, somente 0s 6rgdos publicos legitimados.

Conforme o Art. 5°, I, 11, 81° e § 6° da Lei n® 7.347/85 in verbis:

Art. 5 -° A acdo principal e a cautelar poderéo ser propostas pelo Ministério
Pablico, pela Unido, pelos Estados e Municipios. Poderdo também ser
propostas por autarquia, empresa publica, fundacdo, sociedade de
economia mista por associacao:

| - esteja constituida ha pelo menos um ano, nos termos da Lei Civil.

Il - inclua entre as suas finalidades institucionais a protecdo ao meio
ambiente, ao consumidor, a ordem econdmica, a livre concorréncia, ou a ao
patriménio artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico.

§1° O Ministério Publico, se ndo intervier no processo como parte, atuara
obrigatoriamente como fiscal da lei.

8§6° Os oOrgdos publicos legitimados poderdao tomar dos interessados
compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante
cominagdes, que tera eficacia de titulo extrajudicial.

O Ministério Pablico um dos legitimados pode transigir a respeito da matéria ora em
exame, ou colher compromisso de ajustamento de conduta com o causador do dano e o
lesionado, poderd levar ao arquivamento do inquérito civil ou das pecas de investigac&o.

Nesse caso, o Conselho Superior do Ministério Publico devera homologar o

arguivamento.
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Casos ha, porém em que 0 compromisso de ajustamento ndo pde termo ao inquérito
civil.

Assim dispde a sumula n°® 20-CSMP-SP:

Quando o compromisso de ajustamento tiver a caracteristica de ajuste
preliminar, que ndo dispense o prosseguimento de diligéncias para uma
solucdo definitiva, salientado pelo 6rgdo do Ministério Publico que o
celebrou, o Conselho Superior homologard somente 0 compromisso,
autorizando o prosseguimento das investigagoes.

Apontemos as principais caracteristicas do compromisso de ajustamento de conduta:
a) dispensa testemunhas instrumentarias; b) gera titulo executivo extrajudicial; c¢) ndo é

colhido nem homologado em juizo.

Naturalmente, se houver transacdo dentro dos autos de Acdo Civil Publica ou
coletiva, e se essa transacdo for homologada em juizo, tecnicamente ndo teremos mero

compromisso de ajustamento de conduta e sim, o titulo obtido passara a ser judicial.

O compromisso de ajustamento €& garantia minima, ndo limite maximo de
responsabilidade. Seu objeto o distingue da prépria transacdo do direito civil, e versa sobre
interesses disponiveis de partes maiores e capazes. Como o0s 6rgdos que podem toma-lo ndo
tém disponibilidade do direito material controvertido, o compromisso deve versar as

condicBes de cumprimento das obrigacdes.

Qualquer co-legitimado podera discordar do compromisso de ajustamento de conduta
e propor acdo judicial cabivel. Caso contrario, interesses transindividuais poderiam ficar sem

possibilidade de defesa em juizo.

O compromisso extrajudicial ndo exige homologagéo judicial. Mas, em advindo esta,
deixard de ser titulo executivo extrajudicial para ser titulo judicial. S6 sera necessaria a
homologacao judicial se 0 compromisso versar questdes ja controvertidas em juizo e se, em

virtude de sua celebracdo, se quiser extinguir o processo.
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Por outro lado, o compromisso de ajustamento pode ser rescindido como 0s atos
juridicos em geral. Ou seja, voluntariamente, pelo mesmo procedimento pelo qual foi feito, ou

contenciosamente, por meio de acédo anulatoria.

Entretanto, o compromisso de ajustamento é eficaz a partir do instante em que é

tomado pelo 6rgédo publico legitimado.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Cddigo de Defesa do Consumidor define uma nova ordem de protecdo dos direitos
sociais, e reforca a questdo de reconhecer a vulnerabilidade do consumidor no mercado de

consumo.

E indiscutivel, também, que os direitos basicos sdo as linhas mestras do ideal a ser
seguido. Todos os direitos previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor ndo esgotam e nem
prejudicam aos demais direitos assegurados ou atribuidos por outras leis e pelos tratados e
pelas convencdes que o Brasil adote ou venha adotar.

Assim, o Cddigo de Defesa do Consumidor adotou os principios das leis comuns. Ou
seja, adotou as regras que derivam dos usos e dos costumes, dos principios gerais do Direito,

da analogia e da equidade.

Logo, os direitos basicos do consumidor devem ser exercidos, reivindicados e
aplicados em consonancia com o Inciso 111 do Art. 4° que determina dose de harmonizagédo e

equilibrio, sempre com base na boa-fé e nas relacdes entre fornecedores e consumidores.

Garantir os direitos do consumidor é hoje uma necessidade para 0 avanco do
processo democréatico, dos direitos humanos e da cidadania, e também para um justo
desenvolvimento econdmico e social do Pais. Uma economia aberta e cada vez mais
globalizada precisa de consumidores participantes, capazes de exigir servigos e produtos com
preco justo e qualidade adequada, possibilitando sua satisfacdo nas relagdes de consumo e
uma qualidade de vida cada vez melhor. Inovador, 0 Codigo adota uma linguagem acessivel

que procura explicitar os conceitos legais de forma clara e objetiva.

Houve uma mudanca de mentalidade: as empresas passaram a investir na satisfacdo
do cliente, o que era raro até a época da edicdo do Cddigo de Defesa do Consumidor. A
propaganda tornou-se mais profissional e credivel. As entidades de defesa do consumidor
tornaram-se a cada dia, mais fortes e atuantes. O Ministério Publico instalou promotorias

especializadas e o poder Judiciario implantou pautas especiais para aos litigios de consumo.
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Esse novo perfil institucional traduz, de modo expressivo, um dos aspectos mais
importantes da destina¢do constitucional do Ministério Publico na defesa do consumidor em

sua coletividade, devendo garantir a aplicacdo da legislacdo em vigor.

A Constituicdo Federal e o Cadigo de Defesa do Consumidor, definem que a atuagéo
do Ministério Publico ocorre sempre em defesa dos interesses coletivos da sociedade e néo,
de interesses individuais; salvo excecdes previstas na legislacao.

Cumpre, por isso mesmo, neste expressivo momento histérico em que o Ministério
Pablico situa-se entre o seu passado e o seu futuro, refletir sobre a natureza da missao

institucional que a ele incumbe desempenhar no seio da sociedade consumerista.

A protecdo dos interesses do consumidor pode ser efetivada pelas Promotorias de
Justica, por meio da instauracdo de inquéritos civis para investigar lesdes aos direitos,
assinatura de termos de ajustamento de conduta com empresas e entidades infratoras, e

propositura de aces civis publicas em defesa de interesses coletivos do consumidor.

E importante frizar que, o Ministério Publico deve ser encarado como um dos
instrumentos de defesa do consumidor ao lado dos demais previstos pelo Art. 5° do Cdodigo de

Defesa do Consumidor.

Desse modo, e de forma real, ja que os recursos materiais e humanos sdo limitados,
sem falar no amplo leque de atribuices confiado a Instituicdo pela Constituicdo Federal de
1988, ha que se concentrar esforcos em temas considerados relevantes dentro da defesa do

consumidor em sua totalidade.

Todavia, ao longo do trabalho, foi proposto em algumas linhas, discorrer sobre a
legislagdo do consumidor com a atuagdo do Ministério Publico na sua defesa, procurando
responder o que ele pode fazer no &mbito civil; objeto de grande celeuma. Constitui-se, pois,
maravilhosa seara de pesquisa e conhecimento para aqueles que se ocupam do Direito do

Consumidor.
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