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RESUMO

Palavra-chave

Cédigo de Defesa do Consumidor — relagdo de consumo — banco/cliente — boa-fé contratual

Este trabalho procura enfocar a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor nas

relagOes bancarias, isto €, analisar a relagdo de consumo entre a institui¢do bancaria e o

consumidor, ou seja, o cliente ou usuario dos servigos, que podem ser pessoas fisicas ou
juridicas, tendo como objetos dessa relacao: o produto e servigo.

Os bancos se incluem no conceito de fornecedor, como prestadores de servigos e as atividades
por ele desenvolvidas para com o publico se submetem aos conceitos de produto e servigos,
conforme os paragrafos 1° e 2° do artigo 3° do Codigo de Defesa do Consumidor.
Assim, o produto da instituicdo bancaria é o dinheiro, material que o consumidor se vale para
a satisfacdo de suas necessidades, bem como os servigos prestados.

Por ora, o presente trabalho também vem abordar a polémica dos bancos pretenderem alterar
o paragrafo 2° do artigo 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor, sob o argumento infundado
de que o mesmo ¢ inconstitucional, e inaplicavel as relagdes bancarias.



ABSTRACT

Key-Words

Code of Defense of the Consumer - consumption relation - bank/client - contractual good-
faith

This work looks for to focus the applicability of the Code of Defense of the Consumer in the
banking relations, that is, to analyze the relation of consumption between the banking
institution and the consumer, or either, the customer or user of the services, that can be
physical or legal people, having as objects of this relation: the product and service.

The banks if include in the concept of supplier, as rendering of services and the activities for
it developed stop with the public if they submit to the concepts of product and services, as the
paragraphs 1° and 2° of the article 3° of the Codigo de Defesa do Consumidor.

Thus, the product of the banking institution is the money, material that the consumer if valley
for the satisfaction of its necessities, as well as the given services.

For however, the present work also comes to approach the controversy of the banks to intend
to modify the paragraph 2° of the article 3° of the Cdodigo de Defesa do Consumidor, under
the baseless argument of that the same it is unconstitutional, and inapplicable to the banking
relations.
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INTRODUCAO

Atualmente as instituicGes bancarias sdo um dos pilares mais importantes da
sociedade moderna, sdo cruciais para o desenvolvimento do pais e muito Uteis a todos, seja

pessoa juridica ou fisica.

A importancia dos estabelecimentos bancarios decorre principalmente, do poder que

0S Mesmos possuem para aumentar e circular a moeda, gerando assim riqueza para o pais.

Dentre as diversas funcBes cabiveis aos bancos, as mais importantes sdo: garantir
aplicacbes rentaveis ao capital, atualizacdo dos recursos aplicados e, ainda permite a
possibilidade de obtencdo de novos recursos, tdo necessarios ao incremento e fomento de
atividades empresariais. Além disso, é necessario ressaltar que o banco ja faz parte da vida
diaria de qualquer ser humano, pois direta ou indiretamente, as atividades bancérias estdo
sempre envolvendo o cotidiano das pessoas, através do recebimento de salarios ou
aposentadorias, do pagamento das mais diversas contas, dos empréstimos e financiamentos,

entre outros servigos.

Contudo, apesar dos diversos beneficios que as instituicdes bancarias podem fornecer
ao homem moderno, € certo dizer que como em toda relagdo, varios sdao os conflitos
existentes na relacdo banco/cliente, principalmente porque sendo as instituicdes o lado mais
forte dessas relagdes, impde muitas vezes aos seus clientes, clausulas abusivas gerando um

desequilibrio e injustica na relagao.

Devido aos diversos conflitos e desentendimentos entre o banco e o cliente, muitos
casos sao levados ao poder judiciario a fim de que seja solucionado. E, é justamente essa
questdo que o presente trabalho estd enfocando, ou seja, se as pessoas que utilizam produtos e
servigos bancérios sdo realmente consumidoras, embora o artigo 3° 8 § 1° 2° da lei de

consumo, prevé a defini¢do dos dispositivos. Entretanto, grande é o debate doutrinario sobre a



incidéncia das normas de protecdo ao consumidor nos contratos entre cliente e instituicdo

bancéria.

No primeiro capitulo o presente trabalho enfoca de forma global sobre o Cédigo de
Defesa do Consumidor, fazendo consideragdes preliminares que ressaltam até a sua evolugdo
historica no mundo juridico brasileiro. Ainda neste capitulo é ressaltado o conceito de

consumidor e fornecedor e, a relagcdo de consumo entre o banco e o cliente.

No segundo capitulo, discorrer-se-a sobre as relagcbes contratuais bancarias,
determinando o conceito de banco, o conceito de contrato e a sua evolugdo no mundo
juridico, relatara também sobre contrato bancério de adesdo, as clausulas abusivas e suas
consequéncias ao contratante, no caso o cliente do banco (consumidor). Ainda nesse capitulo
sera tratado da aplicacdo do principio da boa-fé para que haja equilibrio contratual bancario,

bem como o principio da vulnerabilidade.

O terceiro e ultimo capitulo refere-se a incidéncia do Cédigo de Defesa do
Consumidor nas relagdes bancarias, discorrendo a posi¢cdo dos bancos e a posi¢do doutrinaria

majoritaria e minoritaria quanto a tal incidéncia.



|. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

1.1- Consideracdes Preliminares

O constituinte se preocupou em inserir 0 consumidor no amparo das garantias
fundamentais e no principio da ordem publica, ordenando ao Estado a elaboracdo do Codigo
de Defesa do Consumidor, ato que foi considerado um marco histérico na sociedade.

Assim, em 11 de setembro de 1990, foi criada a Lei 8.078, amparada por garantias
constitucionais, o que significa, na pratica, que nenhuma lei ordinaria podera revogar o seu
teor, sendo nula de pleno direito qualquer norma ou ato normativo que contrarie a norma
constitucional. O artigo 5°, inciso XXXII, da Constituicdo Federal de 1988 dispde que: “o
Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor!”. Trata-se, portanto, de uma

garantia constitucional.

No entanto, sendo o Cédigo de Defesa do Consumidor uma lei especifica para
assegurar e garantir os direitos do consumidor, a mesma pode ser modificada por uma outra
lei que tenha 0os mesmos principios e, que venha regularizar e tornar ainda mais eficaz os

direitos da relacdo entre consumidor e fornecedor.

Com o advento do Cddigo de Defesa do Consumidor, destacou-se a relacdo de
consumo, no tocante a vulnerabilidade do consumidor, este considerado parte mais fraca na

relacdo juridica.

Para Lucca, “relagdo de consumo é aquela que se estabelece, necessariamente entre
fornecedor e consumidor, tendo por objeto a aquisi¢do ou utilizacdo de produtos ou servicos

por parte deste ultimo”. (1995, p. 63).

! BRASIL. Constituicio (1988). Constituicio da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5 de
outubro de 1988. Organizag&o do texto: Juarez de Oliveira. 4. ed. S&o Paulo: Saraiva, 1990 (p. 54).



Indiscutivel a importancia de se proceder a verificacdo da existéncia ou nao de
relacdo de consumo no caso concreto, pois desse reconhecimento é que surge a possibilidade
ou ndo de aplicacdo das normas elencadas no Codigo de Defesa do Consumidor. Caso ndo
seja detectada a relacdo de consumo, podera se tratar de relacdo juridica de natureza civel,

comercial, etc, reguladas por outros diplomas legais.

Segundo Donato,

O Cddigo de Defesa do Consumidor foi concebido como instrumento
necessario a protecdo dos interesses das pessoas enquanto consumidores,
estado, a partir desse momento, a ordem juridica efetivamente a reconhecé-
los e elencé-los como uma categoria que é sempre sujeito de direitos e
obrigacd@es. (1994, p. 32/33).

E evidente que o Cddigo de Defesa do Consumidor tem por finalidade a protecio
integral do consumidor em face do fornecedor, caracterizando a relagdo de consumo que € seu
objeto. O Cddigo de Defesa do Consumidor € de grande importancia na sociedade brasileira,

pois abrange diversos aspectos positivos dentro do ordenamento juridico.

1.2 - Conceitos de consumidores

O artigo 2° caput, do Caodigo de Defesa do Consumidor, dispde de forma clara e
precisa sobre o conceito de consumidor, trazendo inclusive sua definicdo objetiva no proprio
texto legal: Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou

servico como destinatario final.

Ao buscar no Codigo de Defesa do Consumidor uma definicdo, percebe-se que esta
ndo se apresenta de uma forma una, pois o legislador optou por apresentar outros conceitos,

dividindo em consumidor em sentido estrito, consumidor - coletividade de pessoas,



consumidor - vitima e consumidor perante as praticas comerciais e a protecdo contratual: o

aderente como consumidor, cujo conceito esta relatado logo abaixo.

a) Consumidor em sentido estrito

No dizer de Zanardo, o primeiro conceito de consumidor, disposto no art. 2°, caput,
refere-se ao consumidor padrdo ou standard aquele que de alguma forma participa da
relacdo de consumo, merecendo, por essa razao, a percepcao de uma tutela especifica. (1994
p. 56).

Encontramos nessa legal definicéo, dois conceitos basicos: a relacdo de consumo e o
destinatario final. Diante dessa definicdo, entende-se que, conseqlientemente, o Codigo de
Defesa do Consumidor sé atendera, em defesa e prote¢do ao consumidor, se ficar configurada
a relagdo de consumo, isto é, o produto ou servico surgido em decorréncia da relagdo entre

consumidor e fornecedor.

Sendo assim, é a atividade do agente que vai caracteriza-lo como consumidor
(destinatério final), ou seja, a atividade de utilizar um produto ou servico, retirando-o do

mercado, inserindo-se no final de um ciclo de producéo e tendo em vista a atividade final.

Com relagéo a pessoa fisica e juridica serdo consideradas consumidoras desde que

destinatarias finais e vulneraveis em relacéo a outra parte.

Ademais, o artigo 2° caput Cddigo de Defesa do Consumidor, ao mencionar pessoa
fisica ou juridica, ndo fez nenhuma referéncia ao seu grau de desenvolvimento ou ao seu
poderio econdémico, pois 0 que se quer tutelar é a condicdo de vulnerabilidade, especifica na

relacao.
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b) consumidor — coletividade de pessoas

Passando a analise do paragrafo Unico do artigo 2°, tem-se a segunda acepcdo
oferecida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, ao equiparar a coletividade de pessoas que
tenha intervindo nas relagcBes de consumo, identificaveis ou ndo, a figura do consumidor

padréo.

No entanto, o consumidor ndo serd considerado apenas individualmente, mas sob a
égide da protecdo do Codigo de Defesa do Consumidor, no qual estd incluida toda
coletividade de pessoas, mesmo que indetermindveis, desde que tenham intervindo nas

relagdes de consumo.

Segundo Filomeno, 0 que se tem em mira € a universalidade, ou seja, conjunto de
consumidores de produtos e servigos, ou mesmo grupo, classe ou categoria deles, e desde que

relacionados a determinado produto ou servi¢o. (1999, p. 38/39).

A coletividade de pessoas, que equiparada a consumidor, tem seus direitos ou
interesses garantidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, o qual estabelece, em seu artigo
6°, VI, como direito basico do consumidor a prevencdo e reparacdo dos danos patrimoniais,
morais, individuais, coletivos ou difusos. Prevé, posteriormente, as formas de tutela dos

interesses coletivos no seu artigo 81.

No entanto o termo coletividade pode ser utilizado de forma ambigua, dado sua
abrangéncia poder alcancar tanto a coletividade determinada ou indeterminada, o legislador,
de forma perspicaz, considerou a coletividade como um grupo de pessoas indeterminaveis, ou
seja, pessoas ndo identificadas ou que possam sequer vir a ser determinadas, inserindo-se
nessa abrangéncia, por evidente, a coletividade como grupo ou uma categoria de pessoas

determinadas.

11



c) consumidor - vitima

O artigo 17 do Codigo de Defesa do Consumidor apresenta o terceiro conceito de

consumidor.

Significando dizer que, sdo consumidores todas as vitimas do acidente de consumo.
Prevé esse artigo que para os efeitos desta Secédo, equiparam-se aos consumidores todas as
vitimas do evento (OLIVEIRA, 2004, p. 136).

Quando o referido artigo equipara, para os efeitos da Secédo I, aos consumidores
todas as vitimas dos eventos danosos I previstos, significa que mesmo quem consumidor ndo
seja, tera a tutela da Lei 8.078/90.

Segundo Donato,

Mostra-se suficiente que a vitima, para que seja equiparada ao consumidor,
tenha sido atingida em sua esfera juridica pelos efeitos do acidente de
consumo, interessando a perquiri¢do que ora se almeja, o conhecimento de
que a pessoa foi atingida em sua incolumidade fisico-psiquica ou em sua
incolumidade econémica. (1994, p. 195).

A Secdo em que esta inserido o artigo 17 trata da Responsabilidade pelo Fato do
Produto e do Servico. Surge assim uma nova categoria de consumidores equiparados. Todas
as vitimas de um acidente de consumo séo equiparados a consumidores, responsabilizando o
fornecedor que coloca produto ou servico no mercado de consumo, que podera vir a causar

prejuizos ao consumidor.

No ambito do Codigo de Defesa do Consumidor a Responsabilidade Civil do
fornecedor é objetiva. Assim, o fornecedor responde pelos danos causados,

independentemente de ter agido com culpa, como prevé a lei consumerista.

12



d) consumidor perante as préaticas comerciais e a protecdo contratual: o aderente como

consumidor.

O quarto e ultimo conceito de consumidor expresso no Cédigo de Defesa do
Consumidor é trazido pelo artigo 29, que dispbe que para fins deste capitulo e do seguinte,
equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou nao, expostas as praticas
nele previstas (OLIVEIRA, 2004, p. 197).

Conclui-se que todas as pessoas expostas as praticas comerciais ou contratuais sao
consideradas consumidoras, independentemente de qualquer outra circunstancia, merecendo,
portanto, a cobertura do Codigo de Defesa do Consumidor, pois 0 que se exige € a simples
exposicao a pratica, mesmo que ndo se consiga apontar, concretamente, um consumidor que

esteja nas vias de adquirir ou utilizar o produto ou servico.

E certo que através do conceito previsto no artigo 29 chegou-se a mais importante
norma extensiva do campo de aplicacdo da nova lei, superando os limites impostos a
aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor as relagdes com um ndo destinatario final,

mas vulneravel.

O artigo 29 do Cadigo de Defesa do Consumidor traz um conceito de consumidor
aplicavel ao Capitulo V, que trata das praticas comerciais, € ao Capitulo VI, que trata da

Protecdo Contratual.

As préaticas comerciais sdo tidas por muitos como: procedimentos, mecanismos e
técnicas utilizadas pelos fornecedores para, mesmo indiretamente, fomentar, manter,

desenvolver e garantir a circulacdo de seus produtos e servicos até o seu destinatario final.

Conforme Donato,

13



Préticas comerciais sdo técnicas, meios de que o fornecedor se utiliza para
comercializar, vender, oferecer o seu produto ao consumidor potencial,
atingindo a quem se pretende transformar em destinatario final: o
consumidor/adquirente (1994, p. 229).

O capitulo VI do Cadigo de Defesa do Consumidor, ao qual se refere citado artigo
29, trata da protecdo contratual e arrola as clausulas abusivas e disciplina os contratos de

adesdo.

Com relacéo ao contrato de adesdo, uma das partes da relacdo juridica elabora todas
as clausulas dentro de sua comodidade e a outra parte contratante, no geral mais fraca e na

necessidade de contratar, adere, mas, ndo tem espaco a discussdo prévia do que esta pactuado.

Enfoca-se que o contrato de adesdo, definido no artigo 54 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, é disciplinado sempre como uma relacéo de consumo, ja que o seu aderente, por
equiparacdo, ¢ sempre um consumidor. Vale abordar que o aderente ndo tem oportunidade
para rever, ou seja, discutir as clausulas contratuais em igualdade de condigdes com o

fornecedor, é de se presumir sua condicao de vulnerabilidade.

No entanto, qualquer pessoa exposta a uma pratica comercial estabelecida no Codigo
de Defesa do Consumidor, tais como oferta, publicidade, praticas abusivas cobrancas de
dividas e bancos de dados e cadastros de consumidores, bem como qualquer pessoa que faca
um contrato portador de clausulas abusivas ou que se submeta a aceitagdo de um contrato de
adesdo, € considerada consumidor e, portanto, estd apta a agir como tal, fazendo uso das

normas do Cddigo de Defesa do Consumidor para defender seus direitos.

Esclarece Marques,

O sistema do Codigo de Defesa do Consumidor, foi construido para o fim
especial de proteger os vulneraveis, os diferentes, os mais fracos, e sua
origem constitucional deve ser a guia de sua interpretacdo: um direito do
consumidor efetivo, que concretize direitos humanos, direitos fundamentais,
direitos subjetivos para o mais fraco que mereceu esta tutela especial
constitucional, o consumidor pessoa fisica. (2002, p. 313).

14



Desta forma, a pluralidade de conceitos acima descritos a respeito do consumidor,

possibilita uma melhor adequacéo e flexibilizagcdo numa relagdo de consumo.

Nesta ordem de reflexdo, para a aplicacdo das normas do Cddigo de Defesa do
Consumidor é necessario identificar se ha relacdo de consumo na transacdo comercial
efetivada, ou seja, se existe de um lado o fornecedor (conceituado assim no artigo 3°) e de
outro lado o consumidor (conceituado no artigo ou por suas equiparacoes), definindo assim o
campo de aplicagdo da norma consumerista.

1.3 - Conceito de Fornecedor

O fornecedor serd sempre o outro sujeito da relacdo de consumo; aquele que negocia

com o consumidor, fornecendo-lhe o produto ou servico.

Assim, num dos polos da relacdo de consumo vamos encontrar o fornecedor que, é

definido pelo artigo 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Esclarece, Oliveira,

“Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como 0s entes despersonalizados, que envolvem
atividades de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo,
importagdo, exportacdo, distribuicdo ou prestacdo de servigos”. (2004, p.

24).

Conforme se assevera da leitura do artigo, o Cddigo de Defesa do Consumidor se
preocupou em estabelecer um conceito bastante amplo das pessoas enumeradas como
fornecedoras: Na realidade sdo todas as pessoas capazes, fisicas ou juridicas, além dos entes

desprovidos de personalidade.

15



Consideram-se como fornecedoras as pessoas juridicas publicas ou privadas,
nacionais ou estrangeiras, com sede ou ndo no Pais, as sociedades an6nimas, as de quotas de
responsabilidade limitada, as sociedades civis, com ou sem fins lucrativos, as fundacgdes, as
sociedades de economia mista, as empresas publicas, as autarquias, o0s O6rgdos da

Administracdo direta etc.

Segundo Filomeno,

Pode ser o fornecedor pessoa publica, isto €, O préprio Poder Publico, por
si ou entdo por suas empresas publicas que desenvolvem atividade de
producdo, ou ainda as concessionérias de servi¢os publico, ou privado.
Pode, ainda, o fornecedor, ser nacional ou estrangeiro, pois uma vez que
este exporte para o pais produtos ou servicos, estara submetido as normas
patrias. Ainda os entes despersonalizados sdo considerados fornecedores,
sendo que por estes podemos entender os que, embora ndo dotados de
personalidade juridica, quer no &mbito mercantil, quer no civil, exercem
atividades produtivas de bens e servigos. (1998, p. 36).

Quanto as atividades desempenhadas pelos fornecedores, sdo utilizados os termos
“producdo, montagem, cria¢do, constru¢do, transformagdo, importag¢do, exportagdo,

distribuicdo ou comercializagdo de produtos e servigos”. (FILOMENO, 2004, p.44).

Em sintese, a condigdo de fornecedor esta intimamente ligada a atividade de cada um
e desde que coloquem aqueles produtos e servigos efetivamente no mercado. E para
configurar a relacdo de consumo tem que haver de um lado o fornecedor e do outro lado o

consumidor, ambos assumindo a relagdo juridica.

1.4 - Produto e Servi¢o como objetos das relacdes bancarias

E de suma importincia enfocar qual o objeto das relagdes de consumo que assume
um elo entre consumidor e fornecedor. E para que seja possivel essa relacdo é necessario a
existéncia de um bem essencial a vida, que nada mais é que o dinheiro, o qual a moeda é

utilizada para a aquisicdo de bens de servigcos e pode ser vista como um bem, ou mais
16



tecnicamente, como um ativo, que possui aceitacdo geral e imediata como maio de troca. A
moeda, como qualquer bem, é um ativo. Mas um ativo que possui uma propriedade especial,

que os demais ativos ndo possuem: a liquidez.

Definir o que sejam produtos e servigos significa estabelecer limites e qualificagdes a

esses elementos que estdo presentes nas relagdes de consumo.

Na conceituacdo de produto, traz o Cdédigo de Defesa do Consumidor a no¢édo de que
este € um bem circulante das méos do fornecedor para o consumidor, sendo este o destinatario

final do produto, que deve ter determinada finalidade, ou fim a que se destina.

O Cddigo de Defesa do Consumidor conferiu regime juridico préprio aos produtos

que chamou de qualquer bem movel ou imdvel, material ou imaterial (artigo 3°, paragrafo 2°).

Desta forma, segundo o Cédigo de Defesa do Consumidor qualquer bem pode ser
“produto”, estando ambos os termos aptos a serem usados concorrentemente, desde que

enquanto objeto da relagdo de consumo.

Nesse sentido, é precioso o enunciado do Professor Silvio Rodrigues citado por
Filomeno, do que sejam bens: sdo coisas que, sendo Uteis a0 homem, provocam sua cupidez

e, por conseguinte, sdo objetos de apropriacédo privada. (2004, p. 47).

Segundo Nery Junior,

O crédito seria um bem imaterial dado ao consumidor em decorréncia do
conceito que goza na praca, da confianca que o banco deposita, em virtude,
ainda, da suficiéncia de seu patrimbnio para garantir eventual empréstimo
etc. (2004, p. 529).

O Cddigo de Defesa do Consumidor denomina servi¢o “qualquer atividade fornecida

no mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza bancarias,
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financeiras, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacbes de caréater trabalhista”

(artigo 3°, paragrafo 2°).

Verifica-se que o banco se inclui no conceito de fornecedor, como prestador de
servico, e as atividades por ele desenvolvidas para com o publico se subsumem aos conceitos
de produto e de servigo, conforme o caso (artigo 3°, 8 § 1° e 2° do Cddigo de Defesa do
Consumidor).

Para identificarmos o sujeito sendo fornecedor de servigos, é indispensavel que o
mesmo detenha além da préatica habitual de uma profissdo ou comércio (atividade), também
forneca o servico mediante remuneragdo (considerado como requisito para adequarmos a

prestacdo de servicos).

O objeto da relagdo juridica de consumo ndo se restringe apenas as coisas, mas, se
estende ainda as atividades ou a¢Bes humanas, desde que alguéem deva fazer ou ndo fazer ou
obrigue-se a dar alguma coisa. A essa atividade — fisica ou intelectual — praticada pelo homem

(através do seu trabalho), possuidora de conteddo econdémico, denomina-se prestacao.

Assim, temos que o Cddigo de Defesa do Consumidor se aplica sempre que houver
uma relacdo de consumo, sendo esta caracterizada sempre que houver um fornecedor de

produtos ou servicos, ao consumidor, o destinatario final deste produto ou servico.

No dizer de Filomeno,

[..] as atividades desempenhadas pelas instituicbes bancérias, quer na
prestacdo de servicos aos seus clientes (por exemplo, cobranca de contas de
luz, agua e outros servicos, ou entdo expedicdo de extratos etc.), quer na
concessdo de matuos e financiamentos para aquisicdo de bens, inserem-se
igualmente no conceito amplo de servicos. (2004, p. 48).

Apoés examinar a relagdo de consumo de um modo geral, bem como seus elementos

constitutivos, cumpre agora abordar a relagdo de consumo entre banco e cliente.
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Il - RELACAO DE CONSUMO: BANCO/CLIENTE

Para que a relacdo entre banco e cliente seja considerada de consumo, e por
consequiéncia seja regida pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, € necessario que num lado
esteja o fornecedor, que nada mais € que a instituicdo bancéria, e no outro lado o consumidor,
ou seja, o cliente ou usuario dos servicos, que podem ser pessoas fisicas e juridicas, tendo
como objeto dessa relacdo o produto, que pode ser tanto o crédito, quanto o dinheiro, ou o

servico fornecido pelos bancos.

Nesse sentido, outro ndo e o entendimento de Nery Junior:

Analisando o problema da classificacdo do banco como empresa e de sua
atividade negocial, tem-se que considerado pelo artigo 3°, caput, do Codigo
de Defesa do Consumidor como fornecedor, vale dizer, como um dos
sujeitos da relacédo de consumo. O produto da atividade negocial do banco é
o0 crédito; agem os bancos, ainda, na qualidade de prestadores de servico,
guando recebem tributos mesmo de ndo clientes, fornecem extratos de
contas bancéarias por meio de computador, etc. Podem, os bancos, ainda
celebrar contrato de aluguel de cofre, para a guarda de valores, igualmente
enquadravel no conceito de relacdo de consumo. Suas atividades envolvem,
pois, os dois objetos das rela¢es de consumo: os produtos e os servi¢os. O
aspecto central da problematica da consideracao das atividades bancéarias
como sendo relagBes juridicas de consumo reside na finalidade dos
contratos realizados com os bancos. Havendo outorga de dinheiro ou
crédito para que o devedor o utilize como destinatario final, ha a relacéo de
consumo que enseja a aplicacdo dos dispositivos do Codigo de Defesa do
Consumidor. Caso o devedor tome dinheiro ou crédito emprestado do banco
para repassa-lo, ndo sera destinatario final e portanto ndo ha que se falar
em relagdo de consumo. Como as regras normais de experiéncia nos dao
conta de que a pessoa fisica que empresta dinheiro ou toma crédito de
banco o faz para sua utilizacao pessoal, como destinatério final, existe aqui
a presuncdo hominis, jaris tantum, de que se trata de relacdo de consumo,
quer dizer, de que o dinheiro sera destinado ao consumo. (2004, p. 526).

Verifica-se que qualquer atividade fornecida ao mercado de consumo, mediante
remuneracao, ja propicia de forma clara a compreensao de que as instituigdes bancérias estéo
dentro dos limites de sua abrangéncia, pois fornecem produtos e 0s servi¢os, mediante
remuneracdo, que se apresenta sob a forma de cobranca de juros, correcdo e taxas diversas,

dependendo da natureza do crédito pretendido pelo consumidor.
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O artigo 52 do Cddigo de Defesa do Consumidor confirma as disposi¢fes do artigo
3°, § 2°, pois estipula regra sobre os créditos e financiamentos ao consumidor, ndo deixando

duvidas sobre a inclusdo dessas atividades em sua sistematica.

Art. — 52. No fornecimento de produtos e servi¢os ou servicos que envolva crédito ou
concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos,

informéa-lo prévia e adequadamente [...]

Segundo Nery Junior,

A informacdo deve ser dada ao consumidor previamente a celebracdo do
contrato, na fase das tratativas preliminares. O objetivo é propiciar ao
consumidor a opgdo firme quanto a contratagdo a vista ou por crédito ou
financiamento. Tendo os parametros sobre as bases contratuais do negécio
de crédito ou financiamento, o consumidor pode entender que Ihe é mais
vantajoso celebrar o contrato a vista. (2004, p. 613).

“A lei impoe que essas informagoes, além de serem fornecidas previamente ao

consumidor, o sejam de forma adequada’”. (NERY JUNIOR, 2004, p. 613)

N&o resta duvida sobre o enquadramento das instituigdes bancarias como prestadoras
de servico, devendo sempre proporcionar 0s servicos dentro dos limites legais, sem ferir as
disposicdes de protecdo ao consumidor; caso contrario, o contratante lesado podera pedir a
declaracdo de nulidade de clausula por abusividade e, conseqiientemente, a intervencdo do

Estado, na relacédo, através da funcéo jurisdicional.

A pessoa fisica que se utiliza de produtos e servigos bancarios como destinatario
final participa de uma relacdo de consumo e, por consequéncia, estd amparada pelo Codigo de
Defesa do Consumidor.

Segundo Zanardo citada por Silva, Em se tratando de consumidor — pessoa fisica —

nao havera de surgir qualquer davida.
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Vale dizer, ocorrendo uma prestacdo de servicos bancarios, onde figurem, de um
lado, na qualidade de fornecedor um determinado banco comercial, e de outro, na qualidade
de consumidor, uma pessoa fisica qualquer, que contrate objetivando uma destinacao final,
parece-nos evidente que essa relacdo juridica se caracterizara como uma relacdo de consumo.

A inclusdo da pessoa fisica, enquanto consumidor, € clara, segundo o texto da lei.

No tocante as pessoas juridicas, merecem uma avaliacdo mais criteriosa para serem
consideradas ou ndo consumidoras nos moldes do Codigo de Defesa do Consumidor. Neste
caso, dependerd da finalidade atribuida & relacdo de consumo, isto €, da destinacdo dessa
contratacdo bancaria e, a partir dai, da analise a ser realizada pelo judiciario da sua

vulnerabilidade, que sera analisada caso a caso.

Para exemplificar, se a empresa retira determinada quantia em dinheiro, atraves do
contrato de empréstimo, com intuito de repassar a terceiro, de quem cobra juros, estara agindo
como intermediaria, e deste modo, fora do ambito do Cddigo de Defesa do Consumidor, ao

menos como consumidora.

Mas a pessoa juridica pode se valer desses servicos como forma de promover suas
atividades, e nem por isso sendo intermediaria, pois ndo estaria repassando o crédito. Neste
caso, representando o sentido lato de consumidor, ou seja, de uma forma mais abrangente, e

para melhor entendimento segue a discusséo entre as correntes finalistas e as maximalistas.

2.1 - Corrente Finalista

A corrente finalista propde que a interpretacdo da expressdo “destinatario final”,
contida no artigo 2° do Codigo de Defesa do Consumidor para definir o conceito de
consumidor, seja restrita. Assim, fundamenta tal posicionamento no fato de que somente o

consumidor (parte mais vulnerdvel na relacdo contratual) merece tutela. Assim, consumidor
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seria 0 nao profissional, ou seja, seria aquele que adquire (utiliza) um produto para uso

proprio e de sua familia.

Para a doutrina finalista, no entender de Marques,

Destinatario final é aquele destinatario fatico e econémico do bem ou
servico, seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo esta interpretacéo
teleoldgica ndo basta ser destinatario fatico do produto, retird-lo da cadeia
de producdo, leva-lo para o escritério ou residéncia, € necessario ser
destinatario final econémico do bem, ndo adquiri-lo para revenda, nao
adquiri-lo para o uso profissional, pois 0 bem seria novamente um
instrumento de producdo cujo preco serd incluido no preco final do
profissional que o adquiriu. Neste caso ndo haveria a exigida destinacao
final do produto ou servico. (1995, p. 100).

Em outras palavras, a corrente finalista entende que, o destinatario final é o que retira
0 bem do mercado ao adquirir ou simplesmente utiliza-lo (destinatario final fatico), € aquele
que coloca um fim na cadeia de producdo (destinatario final econdmico), e ndo aquele que
utiliza o bem para continuar a produzir, pois ele ndo é o consumidor final, ja que esta

transformando e utilizando o bem para oferecé-lo por sua vez ao seu cliente, seu consumidor.

Com base na interpretacdo restrita do que seja destinatario final, a corrente finalista,
exclui da esfera da incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor o contratante que

participa da relagdo como fornecedor, exercendo atividade profissional, produzindo o lucro.

Entretanto, os finalistas ndo poderiam ignorar o fato de que o artigo 2° caput,
expressamente inclui, a pessoa juridica, na definigdo de consumidor “strict sensu”.Os
finalistas alegam que, para a pessoa juridica ser considerada consumidora, devera,
necessariamente, ser destinataria final do bem ou servico, e ndo utiliza-lo como meio de
producdo, agindo como a pessoa fisica ndo profissional, caso contrario acarretaria o
alastramento do universo de aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor causando o

desprestigio do fim especial visado pelo legislador.
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2.2 - Corrente Maximalista

No tocante a corrente dos maximalistas, a autora Marques aborda o seguinte:

(...) véem nas normas do Codigo de Defesa do Consumidor o novo
regulamento do mercado de consumo brasileiro, e ndo normas orientadas
para proteger somente o consumidor-ndo-profissional. O Codigo de Defesa
do Consumidor seria um cddigo geral sobre o consumo, um cédigo para a
sociedade de consumo, o qual institui normas e principios para todos os
agentes do mercado, os quais podem assumir os papéis ora de fornecedores
ora de consumidores. A definicdo do art. 2° deve ser interpretada o mais
extensamente possivel, para que as normas do Codigo de Defesa do
Consumidor possam ser aplicadas a um nimero cada vez maior de relacdes
no mercado. Consideram que a definicdo do art. 2° é puramente objetiva,
ndo importando se a pessoa fisica ou juridica tem ou n&o fim de lucro
guando adquire um produto ou utiliza um servigo. Destinatario final, entéo,
seria o destinatario fatico do produto, agquele que retira do mercado e o
utiliza, o consome, por exemplo, a fabrica de celulose que compra carros
para o transporte dos visitantes, o advogado que compra uma maguina de
escrever para o seu escritdrio. (1995, p. 103).

A regra do artigo 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor deve ser interpretada de
acordo com a finalidade da norma, pois permitira definir quem sdo os consumidores no
sistema. Mas além dos consumidores strict sensu”, conhece a lei consumerista o0s
consumidores — equiparados, 0s quais por previsdo legal merecem a protecao especial de suas
regras. Trata-se de excecOes em seu campo de aplicacdo sempre que a pessoa fisica ou
juridica preencher as qualidades objetivas de seu conceito e as qualidades subjetivas
(vulnerabilidade), mesmo que ndo preencha a de destinatario final econdmico do produto e

Servico.

Vale analisar que o profissional que atua como consumidor, ou seja, esteja em
condicdo vulneravel far-se-a4 necessario alargar a visdo restrita do artigo 2°, conjugando-o de
forma harménica com o principio disposto no artigo 4°, 1, do codigo, que reconhece a

vulnerabilidade do consumidor, mesmo pessoa juridica, diante das relagdes contratuais.
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Sendo assim, sempre gque o Judiciario se ater para uma analise em sentido lato estara

restaurando o equilibrio contratual, sem que com isto 0 Cédigo seja desprestigiado.
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111 - DAS RELACOES CONTRATUAIS BANCARIAS

3.1 - Conceito de Banco

Os bancos exercem um papel intermediario de crédito, pois captam recursos de um
lado — de quem tem disponivel para investimento — e fornecem de outro — para quem necessita

de recursos financeiros — fomentando; portanto, as atividades.

E nessa posicdo de tomar e ceder, que as instituicdes bancarias devem respeitar os

limites estabelecidos pelo Cddigo de Defesa do Consumidor.

3.2 - Contrato: conceito e evolugao

Com as constantes transformacdes, desenvolvimento e modernidade, com a
capacitacdo dos fornecedores, o contrato em sua concepgéo tradicional de que seria obra de
dois parceiros em posicdo de igualdade perante o direito e a sociedade, os quais discutiriam

individual e livremente as clausulas de seu acordo de vontade tornou-se reduzido.

O contrato cujo principio maximo é a autonomia da vontade ja ndo corresponde mais
com a realidade, surge uma nova concepg¢éo contratual, em que a vontade perde a condigéo de
elemento primordial, surgindo em seu lugar o elemento basico para a sociedade como um

todo: o interesse social.

Segundo Marques:
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Havera um intervencionismo cada vez maior do Estado nas relagGes
contratuais, no intuito de relativizar o antigo dogma da autonomia da
vontade com as novas preocupacfes de ordem social, com a imposi¢édo de
um novo paradigma, o principio da boa-fé objetiva. E o contrato, como
instrumento a disposi¢do dos individuos na sociedade de consumo, mas,
assim como o direito de propriedade, agora limitado e eficazmente regulado
para que alcance a sua funcéo social. (2002, p. 176).

Com a nova concepcdo, o0 contrato passa a ser social. A manifestacdo de vontade se
tornou reduzida, mas os efeitos do contrato na sociedade e a condi¢do social econémica das

pessoas nele envolvidas ganham importancia.

Segundo Marques, “O valor decisivo do contrato esta, portanto, em ser o
instrumento juridico que possibilita e regulamenta o movimento de riquezas dentro da
sociedade”. (2002, p. 38).

O contrato € instrumento crucial para as operagdes econémicas, pois sem a sua
existéncia as mesmas, com certeza ficariam estagnadas e a circulagcdo de riqueza ficaria

comprometida. Dai conclui-se que o contrato possui fungdo econdémica.

Ensina Gomes,

A fungdo economico-social do contrato foi reconhecida, ultimamente, como
a razdo determinante de sua tutela juridica, portanto o direito intervém,
tutelando determinado contrato, devido a sua func¢do econdmica-social. Em
conseqliéncia, os contratos que regulam interesses sem utilidade social,
futeis ou improdutivos, ndo merecem protecao juridica, s6 merecendo 0s que
tém funcdo econdmica-social reconhecidamente atil. (1999, p. 20).

Nosso Cadigo Civil ndo define textualmente o que sejam contratos. A doutrina traz a
definicdo. No entendimento de Silveira, contrato € “acordo de vontade celebrado entre duas

ou mais pessoas, destinado a regular os direitos dos contratantes”. (2004, p.11).

O contrato € um acordo de vontades de duas ou mais pessoas, para criar, modificar,
ou extinguir entre si uma relagdo de direito. Lato senso, 0 mesmo que convengdo. — Meio

empregado na conjugacdo de vontade para realizar o negécio juridico.
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Para que o contrato seja valido e se desenvolva, exige-se alguns pressupostos que
devam estar presente no momento da sua formacéo ou perfazimento. Estes pressupostos estéo
previstos no artigo 104 do Cdédigo Civil: agente capaz, objeto licito, possivel, determinado ou

determinavel e forma prescrita ou ndo defesa em lei.

A formacédo do negdcio juridico depender da unido de duas vontades depara-se com
um contrato, que é, pois, 0 acordo de duas ou mais vontades, em vista de produzir efeitos
juridicos. A relacdo contratual, bem como a sua concep¢do sofreu uma evolucdo nesses
ultimos tempos, devido a criagdo de um novo tipo de sociedade: a sociedade industrializada,

de consumo,massificada, e, em face também da evolucdo natural da sociedade.

Haja vista que, devido a evolucdo, alguns pressupostos do direito contratual
deixaram de existir para dar lugar a nova realidade social. Assim, o contrato se transforma

para se adequar as exigéncias da realidade, por isso ele é evolutivo.

3.3 - O Contrato de Adesao Bancario e as Clausulas Abusivas

Com o crescimento da sociedade de consumo, que teve inicio marcante no comego
do seculo XX, surgiu a necessidade de contratacdo em massa, por meio de formularios com
clausulas preestabelecidas, com o intuito de agilizar o comércio juridico. Neste contexto ndo
ha mais lugar para as tratativas contratuais, em que as partes discutiam topico por topico do

contrato que viria a ser formado entre elas.

Os metodos de contratacdo padronizados, como 0s contratos de adesdo, tornaram-se,
na verdade, uma imposi¢do na sociedade de consumo em que vivemos. Mas é claro que, nesta
forma de relagdes contratuais, cria-se uma desigualdade entre os contratantes, um, o autor

efetivo das clausulas, e o outro, mero aderente.
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Assim, o contrato de adesdo recebeu tratamento legislativo ao ser identificado no

artigo 54 do Caodigo de Defesa do Consumidor.

Segundo Oliveira,

Art. 54 - Contrato de adesdo € aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente
pelo fornecedor de produtos e servi¢os, sem que 0 consumidor possa discutir
ou modificar substancialmente o seu contetdo. (2004, p. 337)

De modo geral, o consumidor se sujeita ao contrato de adesdo quando tem interesse
em determinado bem ou servico. E ao tentar discutir as condi¢des contratuais, se depara com a
padronizacdo das clausulas, escritas com linguagem de dificil entendimento, sendo que muitas
vezes, 0 consumidor, ndo compreende 0 que esta contratando, nem como esta contratando;
justamente esta é a questdo mais delicada quanto aos contratos de adesdo: o conhecimento do

contetido e extensdo do contrato por parte do cliente.

N&o podemos negar que grande parte dos contratos de crédito ao consumo caem sob
a forma dos contratos de adesdo, concretizando-se em preenchimento de fichas, propostas e

formularios de contrato.

Nesse sentido, a atividade negocial bancaria tem mostrado o lado da contratagdo por
adesdo. Os bancos ao captarem seus clientes e ao proporem seus produtos, fazem de maneira
genérica, em formato padrdo sem a interveniéncia do cliente para discussdo das clausulas a

serem impostas.

Vé-se clara a auséncia da participacdo do consumidor/contratante em tais
contratacdes e a consequiente vulnerabilidade deste, perante o fornecedor, que se utiliza ao
maximo do principio da liberdade contratual e da autonomia da vontade, muitas vezes ndo

obedecendo ao principio da boa-fé nas relagbes contratuais.

Assim, de acordo com Wald,
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O contrato de adesdo deve ser redigido em linguagem acessivel ao
consumidor, para o seu perfeito entendimento, sendo que as clausulas
limitativas de direito do consumidor devem estar em destaque para a
imediata ciéncia do consumidor. (2001, p. 225).

Com o advento do Cddigo de Defesa do Consumidor, muitos temas dedicados ao
consumidor foram regulamentados, entre eles, a questdo dos abusos cometidos em contratos

de adeséo por parte dos fornecedores de bens e servigos.

Sabe-se que o contrato de adesdo, reflexos da necessidade econémico-social e da
realidade de um mundo globalizado, apresentam inumeras vantagens, possibilitando a

uniformidade, a reducao dos custos, a racionalizacdo contratual.

Entretanto, sabe-se também que existem desvantagens para os contratos de adesao,
ou seja, clausulas abusivas. Esse é o grande problema do contrato de adesdo, o motivo pelo
qual ele € mais lembrado e criticado, é que ele da margem as clausulas abusivas, que colocam

0 consumidor em desvantagem, incompativeis com a boa fé.

A previsdo de nulidade das clausulas abusivas esta prevista no artigo 51 do Codigo

de Defesa do Consumidor, que elenca em seus incisos algumas dessas clausulas.

O consumidor se depara com frequentes abusos financeiros na imposicao de
obrigac0es e, infelizmente, se vé obrigado ao cumprimento da condicdo, tudo isso, com total
auséncia de equilibrio na relagdo contratual bancaria.

Nem se pode dizer que a clausula abusiva seja uma consequéncia légica do contrato
de adesdo. Pode até vir a ser uma decorréncia de seu carater econdmico, em virtude de criar

maior peso, maior 0nus para o contraente fraco.
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O contrato de adesdo é propicio ao surgimento dessas clausulas abusivas, ja que o
fornecedor tende sempre a querer assegurar sua posic¢ao, colocando condigdes que romperao

com a boa fé ou o equilibrio entre as prestacdes de cada parte.

Como ja explicado, para a protecdo do consumidor, o contrato de adesdo deve ser
escrito de forma clara, acessivel ao leitor, de modo que ndo crie embaracos a rapida

compreensdo das respectivas clausulas.

Segundo Silva, “[...] a condigdo abusiva podera ser declarada nula, ndo produzindo

qualquer efeito e porque contraria, na circunstincia, condi¢do de ordem publica”. (2004, p.

39).

3.4 - A aplicacdo do principio da boa-fé para o equilibrio contratual

bancario

Com a promulgacéo do Codigo de Defesa do Consumidor, o principio da boa-fé foi

introduzido no nosso ordenamento juridico como maximo balizador das relagdes contratuais.

O principio da boa-fé objetiva foi consagrado em dois dispositivos do Codigo de

Defesa do Consumidor: no artigo 4°, 11, e no artigo 51, IV.

Dispbe o primeiro dispositivo legal: Art. 4°. A Politica Nacional das Relagdes de
Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdémicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo, atendidos

0S seguintes principios:
I—(..)
30



-(.)

Il — harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor coma necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 170 da Constituicdo Federal de 1988), sempre com base na boa-fé e

equilibrio nas relacGes entre consumidores e fornecedores.

O artigo 51, IV, dispde:

“Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servicos que: (...) IV — estabelegcam
obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade”. (OLIVEIRA, 2004, p. 296)

De acordo com os dois dispositivos do direito brasileiro, o0 marco decisivo em
matéria de boa-fé objetiva é o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078, de 1990), que a
consagra expressamente e a vincula, também de forma explicita, aos principios

constitucionais informadores da ordem econdmica (art. 4°, 1l e art. 51, 1V).

Admite-se que, o legislador teve a intencdo de limitar a liberdade contratual,
acarretando a relativizacdo da forca obrigatoria dos contratos, permitindo-se um controle de
seu contetdo pela via judicial, pois a parte economicamente mais forte exerce abusivamente
seu direito subjetivo de contratar, fazendo-o sem quaisquer limitagGes (principio da
autonomia de vontade) e violando regras estipuladas nos contratos de adeséo.

Com base no principio da boa-fé, o Codigo de Defesa do Consumidor tratou de
tutelar a confianga e os legitimos interesses dos contratantes, procurando ajustar o contetdo
dos contratos visando a justi¢a contratual.

O principio da boa-fé exerce funcdo importante no trato dos chamados contratos de
adesdo, tal qual é o contrato bancario, pois justamente neste tipo de ajuste onde costumam
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aparecer 0s maiores abusos, pelo fato de o aderente, ora consumidor, ndo ter o poder de alterar

substancialmente o contetdo contratual.

Segundo Silva,

Deve, portanto, o fornecedor contratante observar que em qualquer periodo
do contrato, deve prevalecer o equilibrio entre os contratantes pouco
importando, na condicdo, a ades@o do consumidor, pois tal principio, como
norma cogente, impera sobre a propria vontade das partes e, portanto,
condicdo abusiva resultara afastada da relacdo e tudo, repetindo, no sentido
de sustentar o equilibrio necessario entre as partes envolvidas. (2004, p.
38).

Portanto, a boa-fé nas contratacBes bancérias procura dar equilibrio ao contrato,
afastando a prevaléncia, nas clausulas, da vontade de um em detrimento do outro,
restabelecendo a posicdo de equivaléncia entre o banco e o consumidor. (SILVA, 2004, p.
36).

Tem que haver boa-fé nas contratagdes, motivo pelo qual faz gerar o equilibrio na

relacéo.

3.5 - O Principio da vulnerabilidade nas rela¢des bancarias

O 4° artigo, inciso I, do Cédigo de Defesa do Consumidor, reconhece a

vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

No dizer de Casado,

(...) o banqueiro que concede crédito é fornecedor de um produto
consumivel (juridicamente com certeza) pelo mutuario, na qualidade de
destinatario final, visto que ele ira utiliza-lo para suprir-lhe alguma
utilidade (...). Mas para a definitiva caracterizacdo de relagao de consumo é
necessario que o mutudrio do banco apresente também a caracteristica de
vulnerabilidade. (2000, p. 32).
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No dizer de Denari,

(...) a vulnerabilidade n&o configura elemento essencial da nocéo de
consumidor, pois existem consumidores mais ou menos vulneraveis segundo
as respectivas capacidades aquisitivas de bens de consumo. As pessoas
juridicas ndo cessam de ser consumidoras,muito embora ostentem menor
indice de vulnerabilidade no confronto com as pessoas fisicas. Nem seria
justo, (...), discriminar as pessoas juridicas, recusando-lhes das normas
codificadas. (2004, p. 203).

De resto, ndo se mede a vulnerabilidade pelo vinculo da subordinagdo econémica. O
consumidor ndo é vulneravel porque se encontra numa situacao de subordinagdo econémica
ao fornecedor, mas porque, figura no pélo passivo da relacdo de consumo, como adquirente

do bem ou usuario do servico.
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IV - O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NAS RELACOES
BANCARIAS

4.1- Posicdo dos bancos quanto a incidéncia do Codigo de Defesa do

Consumidor nas relagdes bancarias

As instituicBes bancérias fazem distin¢do entre o conceito de consumidor, expresso
na lei consumerista e do cliente bancario. A discussao das institui¢des é que o “produto” do
banco seria o dinheiro, e o cliente bancario ndo € o destinatario final deste produto a partir do
momento em que retira o dinheiro para fazer compras ou realizar pagamentos. Os bancos

entendem que, a loja sim, seria a destinatéria final ou a pessoa a quem é feito o pagamento.

Para eles, o cliente seria intermediario do produto bancério e ndo o destinatario final,
motivo pelo qual ndo se aplicaria ao cliente bancério o titulo de “consumidor” estabelecido na

lei.

Outro fundamento utilizado pelos bancos € de que o dinheiro é simplesmente 0 meio
de troca e circulante na economia brasileira, motivo pelo qual ndo deve ser considerado como

bem ou produto, assim sendo ndo cabe a aplicacdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

De acordo com as instituigdes bancérias, o correntista ndo € consumidor e, com base
nessa tese, 0s bancos tentam de todas as formas descaracterizar as relagbes bancarias como
sendo relacdo de consumo, a fim de que ndo seja regida pelo Codigo de Defesa do

Consumidor.

A Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro, cujo O6rgdo representa as
instituicbes bancarias, fundamenta que o Codigo de Defesa do Consumidor ndo pode reger as

relacbes bancérias, pois os 6rgdos competentes para regulamentar as relacbes de consumo
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entre banco e cliente € o Banco Central e o Conselho Monetario Nacional e, ainda embasado
no artigo 192 da Constituicdo Federal, ndo se pode aplicar o Codigo de Defesa do
Consumidor, pois 0 mesmo se trata de uma lei ordinaria e a situacdo em questao refere-se ao
Sistema Financeiro Nacional, o qual deve ser regulamentado por lei complementar como

determina o referido artigo.

O artigo 192 da Constituicdo Federal dispde o seguinte: “O Sistema Financeiro
Nacional estruturado de forma a promover o desenvolvimento equilibrado no pais e a servir

aos interesses da coletividade, serd regulado em lei complementar (...)”. (JUAREZ DE

OLIVEIRA, 1990, p. 207)

Uma vez que as instituicdes bancérias desconsideram a aplicabilidade do Codigo de
Defesa do Consumidor, as mesmas pretendem alterar o pardgrafo segundo do artigo 3° do
Codigo, que define quem estd submetido a ele entre os prestadores de servico. O 8 2° do
artigo 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor prevé o seguinte: “Servigo é qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracédo, inclusive as de natureza bancéria,

financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relaces de carater trabalhista".

Sendo assim, o banco pediu a retirada da expressao "‘inclusive as de natureza
bancéria, financeira, de crédito e securitaria', através da Ac¢do Direta de
Inconstitucionalidade (ADIN) numero 2591, que tem por escopo declarar a
inconstitucionalidade do § 2° do artigo 3°, do Cddigo de Defesa do Consumidor, visando
afastar a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor nas relagcBes bancérias, porém as
relacbes de consumo de natureza bancaria ou financeira devem ser protegidas sim pelo
Cadigo de Defesa do Consumidor. Esse foi o entendimento do Plenéario do Supremo Tribunal
Federal que, por maioria, (nove votos a dois) julgou improcedente o pedido formulado pela
Confederacdo Nacional das Instituicbes Financeiras na A¢do Direta de Inconstitucionalidade
(ADIN) 2591.
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4.2 - Posicdo Majoritaria

Segundo a corrente majoritaria, a tese defendida pelos bancos, de que haveria
inconstitucionalidade no § 2° do artigo 3° do Cdodigo de Defesa do Consumidor é infundada,
uma vez que tal dispositivo regula as relagdes de consumo, ndo sendo de forma alguma

incompativel com o artigo 192 da Constituicdo Federal.

“[...] Wambier, afirma que os contratos bancarios estédo sujeitos ao Cddigo
de Defesa do Consumidor, se caracterizada a relacdo de consumo isto é,
gue 0 contratante seja o proprio consumidor (inexistindo na relagdo
qualquer intermediario)”. (GLITZ, www.navegandi.com.br).

Outra fundamentacdo que explica a incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor
nas relacfes bancarias, é que o produto da empresa banco é o dinheiro ou o crédito, cujo €
considerado um bem juridicamente consumivel, sendo, portanto, a instituicdo bancéria,
considerada como fornecedora e, o consumidor, 0 mutuario ou creditado. Entende-se que o
bem que circula ndo é a moeda em si, mas o valor materializado na moeda, considerando
assim, como consumidor aquele que se vale desse valor para o consumo de bens
imprescindiveis a satisfacdo de suas necessidades, consumando a partir dai a relacdo de

consumo com a instituicdo bancaria.

[...] com a clareza impar de Claudia Lima Marques, podemos afirmar que: “a
caracterizacdo do banco [...] esta positivada no artigo 3°, caput do Cddigo de Defesa do
Consumidor e especialmente no 8 2° do referido artigo, o qual menciona expressamente como
servigos as atividades de natureza bancéria, financeira, de crédito”. [...] a mestre acrescenta
ainda: “o Codigo de Defesa do Consumidor rege as operacdes bancérias inclusive as de matuo
ou de abertura de crédito, pois sdo relagbes de consumo”. (GLITZ,

www.jusnavegandi.com.br).

Também Lopes citado por Filomeno (um dos autores do anteprojeto) acentua que:
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E fora de duvida que os servicos bancarios encontram-se sob as regras do
Codigo de Defesa do Consumidor. Nao so existe disposi¢ao expressa na Lei
n.° 8.078/90 sobre o assunto (art. 3°, § 2°), como a historia da defesa do
consumidor o confirma , quando verificamos que a protecédo aos tomadores
de crédito ao consumo foi das primeiras a ser criada. De outro lado, nas
relagBes das instituicdes bancarias com seus clientes podem-se ver duas
categorias de agentes: os tomadores de empréstimos (mutuérios) e 0s
investidores (depositantes). (2004, p. 50).

Depois de muita discussdo em torno do tema, de cunho eminentemente politico pois
juridicamente a solucdo h&d muito se apresentava as claras, o Colendo Superior Tribunal de
Justica tomou uma posicdo, com a edi¢do da simula 297, entendendo pela aplicabilidade do

Cadigo de Defesa do Consumidor aos referidos contratos.

Deste modo, depreende-se da doutrina e jurisprudéncia atuais, verdadeiras
concretizacfes da vontade do legislador, que as instituicdes bancarias, estdo submetidas ao
controle das relages de consumo. Devendo tais entidades atentar, no momento da elaboragéo
do contrato, para a manutencdo do equilibrio das condi¢bes, bem como para a devida
transparéncia sob pena de declaracdo judicial de nulidade da clausula com todas as

consequéncias decorrentes.

4.3- Posicdo Minoritaria

A posicdao minoritaria alega que ndo hd que se falar em relacdo de consumo nos
contratos realizados entre o banco e o cliente, sob 0 argumento de que o crédito ndo poderia
ser utilizado por um destinatério final, e por sua natureza, destina-se a circulagdo como meio

de pagamento.

Outro argumento sobre a inaplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor nos
contratos bancarios, baseia-se na idéia de que, o crédito ndo pode ser negociado, sendo assim,
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ndo haveria como consumir o dinheiro e conseqlientemente ndo poderia existir relacdo de

consumo.

Conforme Wald,

O dinheiro e o crédito constituem promessa de pagamento, dando ensejo a
uma circulagdo de mercadorias ou valores. E, efetivamente, a entrega de
dinheiro sobre qualquer forma de contrato (mutuo, desconto, abertura de
crédito) ndo constitui aquisicdo de produto pelo destinatario final, pois a
moeda é para circulacdo, e s6 haveria operacdo com o destinatario final se
fosse para colecionar as moedas sem repassa-las a terceiros. (2001, p. 632).

Ainda, enfatiza que o consumidor protegido pela Lei, é aquela pessoa que para as
suas necessidades pessoais, ndo profissionais, contrata o fornecimento de bens e servicos, ndo
0s repassando a terceiros, nem os utilizando como instrumento de produgdo. (WALD, 2001,
p. 632).

O autor Vidigal citado por Filomeno, escreveu que:

[...] quem quer que celebre qualquer desses contratos ndo é consumidor de
coisa alguma, nem os contratos importam em consumo de bens ou na
fruicdo de servicos relativos a necessidades humanas.

[...]. Aplicar a lei de defesa do consumidor a quem celebra contratos
bancarios soaria tdo estranho como a aplicacdo do Cddigo Penal a
criangas. O Codigo Penal é inaplicavel a criangas porque 0s menores
impUberes ndo podem infringir suas normas . O Cdédigo de Defesa do
Consumidor ndo tem aplicacao aos agentes de operagdes bancarias porque
estas ndo cuidam do consumo e n&o envolvem consumidores. (2004, p. 51).
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CONCLUSAO

A discussdo sobre aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor as atividades
bancarias € muito importante, uma vez que a relacdo entre as instituicdes bancarias e 0s
cidaddos que utilizam dos seus servicos e produtos é caracterizada pela supremacia do

“fornecedor” sobre o0 “consumidor”.

Em anélise das relages juridicas entre cliente e os bancos, verificou-se a existéncia
de desigualdades entre seus figurantes, pois 0s bancos atuam profissionalmente, quase sempre
assumindo os deveres de dar e fazer diante de seus clientes (fisicos e juridicos), estes
considerados leigos no que tange as atividades bancarias e, economicamente mais fracos e
necessitados de recursos financeiros. Dai, da necessidade de contratar os clientes se submete

aos negdcios juridicos bancarios.

Por ora, 0 banco é sempre fornecedor, e, no tocante ao segundo elemento da relacdo
juridica de consumo — o consumidor. Vale lembrar que o artigo 29 do Codigo de Defesa do
Consumidor traz a figura do consumidor equiparado, ou seja, aquele que estiver exposto a
qualquer préatica comercial e a protecdo contratual (contratos celebrados com o0s bancos)

estara sujeito ao regime juridico do Cédigo de Defesa do Consumidor.

No discorrer do trabalho foi apontada a crucial funcdo das atividades bancérias na
sociedade moderna e, diversos apontamentos favoraveis e contrarios a incidéncia do Cadigo

de Defesa do Consumidor nas relagdes bancarias.

Sendo assim, diante do vasto estudo em obras doutrinarias, jurisprudéncias, textos
digitais expostos na internet, legislacdes, chego a conclusdo que o Cddigo de Defesa do
Consumidor dever ser aplicado na busca de solucionar os conflitos da relacdo bancaria, e

gerar equilibrio na relacéo.
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Outro fator a ser considerado para a legal aplicacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor, é que o produto é qualquer bem mdvel ou imével, material ou imaterial, o valor,
representado pelo papel moeda, é com certeza, o produto que a pessoa obtém do banco e, por
consequiéncia quando se adquire um produto, passa a ser consumidor. Portanto as instituicoes
bancarias sdo fornecedores e aqueles que adquirem seus produtos ou utilizam seus servicgos,
ou fazem uso como destinatérios finais sdo consumidores, e toda relacdo entre fornecedor e
consumidor deve ser regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor, tanto é que o Poder
Judiciario tem proferido diversas decisbes que determinam a aplicacdo dos principios

inseridos no Cadigo de Defesa do Consumidor.
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