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Resumo

O presente artigo apresenta as premissas da filosofia do encontro de Martin Buber cuja a base
da teoria se baseia fundamentalmente na relacdo entre pessoas. A existéncia humana em seu
nivel mais fundamental € inerentemente relacional, e é somente no existir com o outro que se
pode alcancar a plenitude ou inteireza. Sdo considerados os principios da relacdo EU-TU e EU-
ISSO, o encontro genuino entre pessoas e suas implicacdes. Ressalta-se neste estudo as
caracteristicas das relacGes de ajuda em psicoterapia a partir da postura dialdgica e da
relevancia do cuidado com a pessoa em sua totalidade, da importancia de encontrar-se
genuinamente com o outro, de ser presenca, favorecendo assim o movimento continuo de
desenvolver ou florescer a transformacao entre pessoas. Para isso, foi realizado um trabalho de
revisao de literatura de publicaces nacionais, tendo como foco as relagGes entre pessoas, a
postura dialdgica e as relacBes de ajuda em psicoterapia.
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As relacOes de ajuda em psicoterapia: Uma perspectiva Dialdgica

O mundo na época atual experimenta um grande dilema: a velocidade e 0 esgotamento.
A tecnologia hoje caminha em passos largos, é incrivel a velocidade das informagfes em nossa
contemporaneidade, a tecnologia inova e facilita muitas coisas na atualidade, porém, o dilema
€ 0 seguinte: Porque que mesmo com tanta praticidade vivemos cansados e esgotados? Estamos
em um tempo onde a super produtividade é muito cobrada, fazemos mdltiplas tarefas ao mesmo
tempo, e as vezes durante essa corrida tdo fatigante esquecemos de olhar para n6s mesmos e
para 0s outros, € como se vivéssemos no automatico (Corbanezi, 2018).

Vivemos em um mundo cada vez mais imediatista e também egocéntrico, 0 que nos
leva, muitas das vezes, a negligenciarmos as relagdes, utilizando-as como um meio e ndo como
um fim em si mesma. Aqui esquece-se entdo, de perceber a necessidade inata de refletir sobre
a propria existéncia e também a realidade que nos rodeia, ou seja, a dimensdo ontoldgica no
encontro entre pessoas ¢ omitida, em funcdo de termos a tendéncia em dividir a existéncia em
subjetivo e objetivo (Hycner, 1995).

Ja afirmava Bauman (2001), que vivemos em uma modernidade liquida, onde as
relagbes ndo sdo, na maioria das vezes, totalmente sdlidas. Principalmente com o
existencialismo virtual, no qual através das redes sociais se torna tdo facil adicionar e eliminar
amigos, que as habilidades sociais e o contato face a face se tornam algo distante,
principalmente com a falta de tempo e as relacdes efémeras. As redes sdo Uteis, oferecem uma
infinidade de servicos, trazem vantagens, principalmente nesse cenario pandémico, porém, as
vezes podem se tornar uma armadilha, principalmente por ndo possuirem o valor e poder do
face a face.

Mantém-se em nossa sociedade um episodio no qual o individualismo é constantemente
evidenciado em detrimento de relagdes genuinas e sélidas, as relagcbes humanas se tornam cada
vez mais distantes em decorréncia das constantes transformacdes da pos-modernidade que
fazem com que as pessoas optem por um estilo de vida mais individualista e voltado
principalmente para o consumismo exagerado. Nota-se que esse cenario pode influenciar os
individuos a buscarem mais a satisfacdo em si mesmos do que nas relagbes com 0s outros, e
essa vivéncia disfuncional pode levar os individuos ao sentimento de soliddo, e também ao

sofrimento psiquico como depressdo, ansiedade e estresse (Rodrigues, 2010).



A existéncia humana em seu nivel mais fundamental é inerentemente relacional, e uma
dentre varias outras evidéncias é o que as neurociéncias afirmam sobre o cérebro social.
Goleman (2006), salienta sobre como nés seres humanos fomos perfeitamente projetados para
nos conectar. Ao nos conectarmos com outra pessoa O nosso cérebro envolve-se
emocionalmente, e quanto mais intensa a nossa ligacdo com o outro, maior sera a forca entre
0s dois, ou seja, as nossas relacdes sdo capazes de modular 0 nosso cérebro, e 0s sentimentos
decorrentes geram resultados que se refletem em nosso corpo, secretando uma enxurrada de
hormonios que regulam o nosso sistema biolédgico, do coracéo ao sistema imunolégico, ou seja,
nossos relacionamentos, nossos contatos tanto os funcionais quanto os disfuncionais moldam
ndo somente a nossa experiéncia mas também nossa biologia.

Compreender as relagdes sempre foi um tema essencial e se faz indispensével frente ao
contexto atual, em especial no contexto pandémico. A identidade humana se constitui nas
relacdes, e quando somos compreendidos genuinamente pelo outro, esse ser, alcanca o sentido
de ser pessoa, de identidade. A nossa propria existéncia se origina e persiste por meio do inter-
humano, ou seja, o ser de relagdes (Hycner,1995).

As nossas relacfes constituem e fazem parte de quem somos, ou seja, salde implica estar
em relagdo. Para Buber (1957, p.93), ‘“Todo viver verdadeiro ¢ encontro ~". A nossa existéncia
esta inevitavelmente em relacdo. As relacbes devem ser consideradas como um fator primario
em nossa vivéncia, pois elas nos constituem (Hycner, 1995).

Essa pesquisa tem por objetivo abordar a relevancia das relacbes entre pessoas e
ressaltar as caracteristicas das relaces de ajuda em psicoterapia dentro de uma perspectiva da
filosofia do encontro, a psicoterapia dialdgica.

O presente estudo trata-se de uma revisdo narrativa de literatura, onde foi elaborada
uma pergunta para orientar o método de busca: O que este contexto do mundo pds-moderno
trouxe de mudancas nas relagdes entre pessoas e como a psicoterapia sob uma perspectiva da
postura dialdgica pode auxiliar neste processo? Dessa forma, a pesquisa dos artigos foi
realizada na base de dados Scielo (Scientific Electronic Library Online), Google Académico e
revistas de artigos do ITGT (Instituto de Treinamento e Pesquisa em Gestalt Terapia de
Goiénia). Para a realizagdo da pesquisa foi utilizado os seguintes descritores: psicoterapia e
Saude Mental, ou seja, tal descritor deveria constar no titulo ou no resumo da publicagdo para
possivel analise. Contudo, foram incluidos nessa busca artigos, periddicos revisados por pares
e em portugués. Todavia, como critérios de exclusdo, foram desconsiderados, editoriais e
outros formatos de textos, além de artigos que estivessem em inglés e espanhol e artigos

incompletos.


https://www.scielo.br/

Na insuficiéncia de dados para complementar a pesquisa, também foram utilizados
livros que abordassem o tema proposto. Estes livros incluem autores como Bauman, (1925);
Hycner, (1995); Buber, (1923); Goleman, (2006) e Brown, (2013). Desta maneira, diante dos

critérios de incluséo e exclusdo ponderados, realizou-se um levantamento bibliogréafico.

Martin Buber e as Relagfes EU-TU e EU-ISSO

O percussor da filosofia dialogica Martin Mordechai Buber, foi um filosofo, escritor e
pedagogo, austriaco e naturalizado israelita, tendo nascido em 1878 no seio de uma familia
judaica ortodoxa de tendéncia sionista. Buber era poliglota, em casa aprendeu idiche e alemao.
Na escola judaica, estudou hebraico, francés e polonés. Entre os seus 15 e 17 anos comegou a
ter contato e interesse pela filosofia de Kant e Nietzsche. Em 1896 ingressou na Universidade
de Viena e matriculou-se em filosofia e histéria da arte. Mais tarde em 1901 se dedicou ao
estudo da psiquiatria e sociologia na Universidade de Berlim. Em 1904 foi qualificado ao titulo
de doutor em filosofia pela Universidade de Berlim. Em 1923 se tornou professor de Historia
das Religides e Etica Judaica, na Universidade de Frankfurt. Passado algum tempo, em 1938
lecionou Sociologia na Universidade Hebraica de Jerusalém, Buber estava com 60 anos. Essa
fase foi de intensa atividade intelectual, suas pesquisas se aprofundaram em muitas areas, tais
como: estudos sobre a Biblia, Judaismo e Hassidismo, e também em estudos politicos,
sociologicos e filosoficos. Buber faleceu em Jerusalém em 13 de junho de 1965 (Aquiles,
2009).

Martin Buber trilhou um caminho de muitas experiéncias e desenvolveu muitas obras,
mas, em especial, a filosofia do dialogo representa a fase mais completa e madura de suas
obras, nao ¢ a toa que ele a considerava como sua obra mais importante. O principio que norteia
toda a filosofia do encontro ¢é a relagao, o encontro, o entre, 0 Eu e Tu, nome dado a sua
principal obra.

Um elemento relevante para esse tema proposto ¢ a importancia de reconhecer tanto a
relagdo EU-TU, como a relagdo EU-ISSO, aspectos necessarios para o ser humano em relacao
(Hycner, 1995). O autor citado salienta que a relagao EU-TU ¢ uma atitude de genuino interesse
na pessoa com quem estamos interagindo verdadeiramente como pessoa. O que significa que
valorizamos sua alteridade. Alteridade significa o reconhecimento da singularidade e nitida
separacao do outro em relagao a nos, sem que fique esquecida nossa relacao e nossa

humanidade comum subjacente. No entanto, a relagao EU-ISSO ocorre quando a outra pessoa



¢ essencialmente, um ‘‘objeto”’ (Hycner, 1995, p. 24) para n6s. Nao é necessariamente a atitude
EU-1SSO que esta errada em nossa sociedade moderna, mas sim a grande predominancia dessa
nas relagoes. A atitude EU-ISSO ¢ indispensavel na vida humana, e esta so6 se torna patologica
quando ¢ evidenciada em detrimento da relagao EU-TU (Hycner, 1995).

Quando se fala das relagbes EU-ISSO e EU-TU, percebe-se que lidar com essa dupla
atitude existencial implica de um lado, o ser humano conseguir atender e cumprir as tarefas
bésicas do dia-a-dia, como trabalhar, construir, receber informac@es a todo instante e isso se
caracteriza como atitude EU-1SSO. Porém, o humano sente falta das experiéncias EU-TU, que
realizamos com o outro, cuja natureza dessa necessidade ndo é material, é fruto do psiquismo
e de uma consciéncia transcendental. Esta realizacéo se alcanca de forma processual e gradual.

O problema é que para a pessoa moderna, 0 que se percebe é um exagero na
atitude EU-1SSO, ou seja, tendemos a valorizar em demasia a dimens&o objetiva da existéncia
que, constantemente, coisificamos a nés mesmos e as outras pessoas. A atitude EU-1SSO, é
incompleta e fugaz, € um modo de se viver realmente muito seguro, pois nao exige tantos riscos
emocionais, porém pode ser muito pouco compensador. A relagdo EU-TU proposta por Buber,
tem o proposito de restaurar o elo que foi ofuscado com o excesso das relagbes EU-ISSO
(Hycner,1995).

O encontro entre EU e TU nao pode ser forgado, deve acontecer naturalmente. “O TU
me encontra pela graga e nao ¢ encontrado pela procura” (Buber,1923/1958, p.11). Temos que
“aprender a aceitar o encanto de sua chegada e a nostalgia solene de sua partida” (Buber,
1923/1958, p.33). Esse ¢ um momento de graga, onde o outro também deve se dispor ao
encontro (Hycner, 1995). Ter esse encontro e ser encontrado é algo poderoso, pois estou ali por
completo para 0 outro, esse outro faz parte de quem sou. E ter realmente a presenca desse outro,
mesmo que ndo seja necessariamente com palavras, talvez atraves de um gesto ou até mesmo
de um olhar, ou no siléncio.

Hycner (1995) salienta que é extremamente importante enfatizar que a postura dialdgica
nao ¢ algo que ocorre dentro de uma pessoa, mas sim uma experiéncia “misteriosa” que ocorre
na esfera entre uma pessoa e outra, contanto que ambas estejam abertas para isso. O termo
didlogo diz respeito a uma interacdo propria entre pessoas, onde existe o desejo de encontrar
genuinamente o outro, onde exista reciprocidade em ambos os lados (Hycner, 1995).

O homem se realiza no meio, na comunidade, no relacionamento com o proximo.
Comunidade esta que se da por uma relacdo EU-TU. Porém tais relacbes ndo podem ser

fechadas e restritas, essas relacoes devem formar a comunidade que visa transformacgao, visa a



vida e o amor nas relacBes, onde 0 homem necessita ser integro e maduro. Pois € somente no
dialogo, no verdadeiro encontro que o homem pode viver autenticamente (Silva, 2021).

E preciso ter e saber ser presenca, estar genuinamente para o outro, suspendendo os
preconceitos, superando o medo de se arriscar e de se vulnerabilizar, e isso é estar aberto para
a experiéncia. Em um estudo, a estadunidense Brené Brown, traz que a vulnerabilidade ndo é
uma medida de fraqueza, mas sim a melhor defini¢do de coragem. Ao fugir de emoc¢6es como
medo, mégoa e decepc¢do, € 0 mesmo que se fechar para o amor, a aceitacdo e a criatividade, e
pelo contrario do que muitos acreditam, ao experienciar a vulnerabilidade é que nasce o amor,
a aceitacdo, a alegria, a coragem, a empatia, a confianca, a criatividade e a autenticidade
(Brown, 2013).

Infelizmente, muitos podem vivenciar o medo de se vulnerabilizar, por talvez terem
vivenciado rejei¢des, por falta de confirmacdo, compreensdo e aceitacdo, podem sentir-se
inseguros, principalmente nas suas relacdes, dificultando, entdo, o processo do encontro EU-
TU. Segundo a filosofia do encontro, no cerne da abordagem dial6gica esta a questdo da

confirmacdo. Para ela, a base subjacente de toda Psicopatologia é a auséncia de confirmacao.

Hycner complementa que,

Os problemas precisam ser ouvidos. Eles surgem em funcéo do desequilibrio de nossas

relacBes conosco e com os outros. Olhar para o problema como uma resposta significa

sair da nossa posi¢ao egocéntrica e olhar para o “entre” — olhar para nossa existéncia
relacionalmente. Uma abordagem dialdgica entende a “Psicopatologia” como um
didlogo abortado. E o residuo de uma tentativa de “dialogo” que nao obteve resposta.

(Hycner, 1995, p.128).

E necessario estar atento ao que este momento quer comunicar. Se faz relevante tomar
consciéncia de que o sofrimento psicolégico é parte de uma caracteristica humana e ndo levar
isso como algo anormal. Levar em consideracdo que o problema € a resposta, lembrando que é
somente através do entre que emergira a resposta, e é ai entdo que pode surgir a resisténcia
(Hycner,1995).

Paradoxalmente existem dois lados da resisténcia, um deles é a resisténcia como
autoprotecao, quando a pessoa percebe que realmente ndo possui condi¢des ou suporte interno
para lidar com a circunstancia ameacadora, e nesse momento é extremamente sensato proteger-
se. Por outro lado, quando a resisténcia perdura por muito tempo, se faz sabio entender que
talvez ela queira comunicar algo maior: uma mudanca no estilo de vida, porém, por conta do

imediatismo vivenciado na atualidade uma resposta rapida é ansiada, entdo, geralmente os



sintomas sdo tratados isoladamente sem que de fato mudancas significativas e mais profundas
sejam feitas, o que infelizmente ndo elimina o desconforto a longo prazo (Hycner, 1995).

Segundo Ramon (2010), Buber cita que ha trés pilares basicos de relacdo, no nivel
humano: O primeiro deles seria aquilo que temos em nossas maos, a nossa relacdo com a
natureza; em segundo citamos a nossa relagdo com os homens; e em terceiro citamos as
relacdes existentes com o imaterial, o espiritual, com o Eu Eterno, com o Absoluto, com “o
mistério do ser”, com Deus.

“Cada Tu tnico ¢ um vislumbre em dire¢do ao Tu eterno; por meio de cada Tu tnico o
mundo primordial busca o Tu eterno.” (Buber,1923, p.75). Para Buber, uma pessoa s6 consegue
alcancar a experiéncia espiritual através do encontro EU-TU, e essa realidade ndo esta
vinculada necessariamente a uma crenca religiosa, é algo Unico de cada pessoa, pode estar
ligada a natureza, a outra pessoa, a Deus (Hycner,1995).

Alguns nomeiam essa dimensdo de transpessoal, que diz respeito a uma experiéncia
Unica de cada pessoa, onde a nossa vivéncia esta alicercada e mediada pelo transcendental, que
faz parte de um todo maior. A expressao transpessoal significa ir além dos limites do individual
e essa experiéncia particular deve ser genuina e ndo pode ser alcangada sem o pessoal, somente
pode ser conhecida e experienciada através do inter-humano (Hycner, 1995). “E o dialogo cada
vez mais profundo com os outros que nos conduz para além de nossa finitude” (Hycner, 1995,
p.90).

Infelizmente, percebe-se na sociedade uma iminente opressao da dimensdo EU-TU e
consequentemente da dimensao espiritual, as pessoas se distanciam umas das outras e também
de um sentido maior de existéncia, que estd para além do individual e que ocorre no inter

relacional, o que gera cada vez mais ansiedade e vazio (Hycner, 1995).

A postura dialdgica na pratica clinica uma possibilidade de cura

Segundo Hycner (1995, p.25): “A atitude com que me aproximo do outro é também a
atitude com que me aproximo de mim mesmo”. Independente de abordagem ou linha tedrica,
0 compromisso de qualquer terapeuta é sempre o de tentar compreender e se empenhar em
reverenciar a experiéncia Unica e singular da pessoa que o solicita para ajuda. Essa postura se
faz indispensavel e é fundamental para desenvolver a compreensdo, a reciprocidade, a

alteridade, e se possivel a empatia com o outro.



A prética clinica em psicoterapia permite ao terapeuta estabelecer um verdadeiro encontro
existencial com seu cliente. Tal pratica permite ainda que haja um contato profundo e genuino,
pois, estar diante do outro exige abertura para que intersubjetividades dialoguem, dando vida,
sentido e significados a existéncia. Quando fala-se em psicoterapia e na construcdo do
terapeuta, percebe-se que isso se trata de um processo, que haverd dificuldades a serem
transpostas, pois exige do terapeuta entrega, coragem, abertura e uma postura dialdgica para
estar diante do outro, estar no sentido amplo e inteiro em nossa total plenitude. Estar diante do
outro requer um olhar atento, uma abertura a novas experiéncias, sendo essa pratica um tanto
quanto desafiadora pois a todo instante instiga a rever a forma de atuacdo (Sousa, 2009).

Se faz relevante salientar que existe também parte do processo terapéutico que é o EU-
ISSO, pois o psicoterapeuta é contratado com um objetivo e recebe por seu trabalho. Ao se
deparar com o cliente, o psicoterapeuta se depara com o desconhecido, com o singular, 0 nunca
antes experienciado, mantendo um dialogo com o ser repleto de possibilidades que se apresenta
a ele. Faz-se necessario nesse momento ser presenca, estar ali genuinamente com o desejo
sincero de encontrar o outro, em dire¢do ao encontro EU-TU (Souza & Vieira,2016). De acordo
com o dicionario Oxford Languages (Oxford,2010), a palavra escutar é estar consciente do que
estd ouvindo, e escutar de fato € ter um interesse genuino pelo outro.

Compreender melhor sobre o0 processo terapéutico e a relacdo de ajuda em psicoterapia,
implica refletir sobre conceitos basicos como satde/doenca. De forma ampla podemos entender
a salde como um processo de integracdo do ser, em conexdo com o outro. O adoecer resulta
em uma existéncia retida com o outro. A Psicologia humanista como uma de suas premissas
basicas compreende o homem como um ser de relacdo, responsavel por suas escolhas, um ser
de possibilidades, que constréi seu proprio estilo de vida, possuindo assim plena autonomia
sobre seus atos, sendo responsavel por suas escolhas (Souza & Vieira, 2016).

Um bom psicoterapeuta deve se esforcar para colocar em pratica a aceitagdo, a
confirmagéo, a presenca, a bondade, a compreensdo, a compaixdo e a incluséo, aspectos
dialogicos esses que fazem parte da busca para o verdadeiro encontro (Mendonga, 2001). Estar
presente para o cliente significa reverenciar o seu cotidiano, é estar consciente do que esta
acontecendo momento a momento, e quando isso acontece, inevitavelmente o cliente comega
a perceber essa atitude reverenciadora do terapeuta e isso ird ajuda-lo a se abrir para o seu
proprio reconhecimento, pois ndo é possivel afirmar a identidade do Eu sem a presenca do Tu
(Hycner,1995).

Estar diante do ser humano, adentrar o seu mundo e entrar em contato de forma aberta e

disposta em uma relagéo, significa o entre, o inter-humano. E uma relagdo de méo dupla, néo



significa o envolvimento de apenas de uma parte, mas significa o enlace dos dois, 0 que esta
acontecendo entre. E nesse processo entre psicoterapeuta e cliente, nesse compartilhar matuo,
que acontece a restauracdo do eu. Ambos formam uma totalidade que proporciona a troca de
experiéncias individuais de cada um. Este processo de tornar-se inteiro, significa uma
possibilidade de cura em psicoterapia dialégica. Por meio da relacdo terapéutica € possivel
estabelecer conexdes e vinculos, é uma ponte em direcéo ao cliente. E através dessa conexao
com o terapeuta, isso pode ser estendido proporcionando uma melhor relagdo com o mundo e
com os outros (Hycner, 1995). Esse autor afirma:

O cliente necessita experienciar profundamente em seu intimo que o terapeuta o

compreende ou, pelo menos, que esta fazendo um esfor¢o humanamente possivel para

compreendé-lo. E somente a disposi¢ao dos dois participantes de se engajarem nesse
tipo de alianga e vinculo que ird permitir que o ambiente terapéutico seja

verdadeiramente curativo (Hycner, 1995, p. 112).

Desta forma fica evidente ressaltar que, quando a postura do terapeuta é acolhedora e
sem julgamentos, permite ao cliente ser quem ele é. Estando sempre atento a estar por inteiro
no que € vivido e experienciado pelo cliente, no aqui e agora. O dialogo deve ser conduzido de
forma a permitir que o cliente se expresse, permitindo a sua espontaneidade e a proximidade,
proporcionando o desenvolvimento pessoal do mesmo. Através dessa confirmacéo, o cliente
passa a sentir-se mais valorizado e confiante em si mesmo, gerando crescimento e tornando-se
capaz de amar e valorizar o outro (Souza & Vieira 2016).

De acordo com Sousa (2009), trabalhar com a psicoterapia dialdgica é adentrar no
mundo do cliente, é ter uma compreensdo mais abrangente e profunda, através de uma atitude
positiva. Segundo Hycner (1995), o componente primordial da terapia é a presenca, e essa
presenca ndo se trata de uma técnica, esta para além disso, segundo o autor, ndo é fécil
argumentar a concepcao essencial de presenca, pois essa ndo tem uma definicdo clara, porém
todos tém uma percepcao intuitiva do que ela simboliza.

Quando uma pessoa busca por terapia, ela pode apresentar dificuldades no modo de se
relacionar, seja consigo, com o outro e com o seu mundo. O modo como o psicoterapeuta vai
se posicionar frente ao cliente, a sua postura, vai contribuir de forma fundamental neste
processo. O cliente tem a necessidade de experienciar em seu intimo de que o terapeuta
realmente o compreende, pois é apenas com o0 engajamento dos dois que a relacdo e o ambiente
serdo de fato terapéuticos (Hycner, 1995).

Quando o cliente se depara com um psicoterapeuta que busca compreendé-lo em sua
totalidade, que busca ir ao encontro do mesmo como um ser Unico e repleto de infinitas

possibilidades, aceitando tal como é, o cliente se sente acolhido, estabelece um vinculo e com
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isso, este tende a recuperar ou melhorar gradativamente sua capacidade de se relacionar (Souza
& Vieira 2016).

Consideracoes Finais

A partir dos estudos e anélises realizadas, pode-se concluir que o individualismo é um
traco cada vez mais predominante em nossa contemporaneidade, as relagdes parecem estar cada
vez mais liquidas e distantes, principalmente com o advento da pds-modernidade. E
indispensavel salientar que os momentos de solitude sdo fundamentais para reflexdes sobre a
nossa propria existéncia, sobre nossas relagdes e sobre 0 mundo que nos rodeia, pois o ser
humano necessita desses momentos de estar consigo mesmo para entdo se relacionar de
maneira mais funcional e adaptativa. O problema néo é o individualismo em si, mas sim a
grande predominéancia deste no mundo atual.

Essa pesquisa teve o intuito de relembrar alguns dos pressupostos da filosofia do
encontro de Martin Buber, e de como a sua teoria se faz relevante nas relagdes, em especial no
contexto psicoterapico. Buber foi um pensador e estudioso que estava a frente de sua época, e
que apesar dos anos sua teoria e sensibilidade sempre serdo relevantes e cada vez mais atuais,
pois se trata do inter-humano, do ser em relagéo.

A relacdo de ajuda em psicoterapia e a postura do psicoterapeuta frente ao cliente €
um importante componente no processo terapéutico, ndo abstendo dos desafios encontrados
pelo caminho, pois ser terapeuta € um desafio.

Para que haja uma relagdo de troca e uma relacdo genuina entre terapeuta e cliente
ambas as relacBes precisam ser sentidas e confirmadas através da consciéncia e experiéncia.
Atraves da confirmagdo o outro coloca-se disposto a se relacionar, a se arriscar e se envolver
em um dialogo verdadeiro, estando desta forma disposto e inteiro para o outro. VVoltando-se
para o cliente, o terapeuta consegue alcancar a inclusdo, que € o lugar que o permite vivenciar
a experiéncia do cliente, podendo sentir e se colocar no lugar dele sem julgamentos (Hycner,
1995; Yontef, 1993; Ribeiro, 2007).

Diante disso, a psicoterapia pode ser compreendida como uma relagcdo fluida de
encontro, no qual o didlogo constitui como fator determinante para os resultados dos
tratamentos, a partir do encontro, tomada de consciéncia e estabelecendo uma relacdo EU-TU,
em um verdadeiro encontro genuino. Trata-se de uma relacdo de encontro, mediada por

elementos comunicativos que envolve troca de experiéncias, transformacdes individuais e
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sociais, este encontro € um processo de atualizacdo, por meio do qual os sentidos sdo
constituidos a partir de uma relagéo de dialogo.

Compreende-se entdo que a relacdo terapéutica e as pessoas envolvidas neste processo
sdo as principais a desenvolverem suas potencialidades e serem agentes potenciadores de
possibilidades de “cura”. Neste contexto, deve haver compromisso, aceitagdo, disponibilidade,
confirmacgéo e comunicagdo genuina. Diante disso o terapeuta abandona o suposto lugar de
“poder” para se fazer presente e auténtico na sua relacdo com o cliente. Conclui-se que a postura
dialdgica entdo é mais uma atitude e uma forma de se fazer presente e estar na vida, € o
verdadeiro encontro existencial, que desperta no outro o interesse genuino, por isso ndo é

ensinada e sim provocada e desperta no cliente.
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