UniEVANGELICA PLANO DE ENSINO

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

CURSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

1. CARACTERIZAGAO DA DISCIPLINA
Nome da Disciplina: Experiéncia de Usuario Ano/semestre: 2021/2
Codigo da Disciplina: 08923 Periodo: 5°/6°

Carga Horéria Teorica: 40h/a
Carga Horéria Pratica: 00h/a

Carga Horéria Total: 40h/a

Pré-Requisito: Nao se Aplica Co-Requisito:Nao se Aplica

2. PROFESSOR(ES)
Walquiria Fernandes Marins, M.e

3. EMENTA

Conhecer: Arquitetura da informagéo. Aplicar: Usabilidade de produto de software. Metodologias de design de produto de software. Analisar:
Ergonomia. Aspectos de qualidade em IHC e de Psicologia Cognitiva no design de interfaces. Sintetizar: Abordagens teodricas em IHC
(Psicologia Experimental, Psicologia Cognitiva Aplicada, Engenharia Cognitiva, Abordagens-Etnometodolégicas, Teoria da Atividade, Cognicdo
Distribuida, Engenharia Semiética). Avaliar: Qualidade em IHC (Usabilidade, Experiéncia do Usudrio, Comunicabilidade e Acessibilidade).

4. OBJETIVO GERAL

Busca proporcionar o conhecimento acerca‘do estudo da interatividade homem-computador que esta em constante evolugéo, com énfase nos
aspectos de experiéncia do usuério. A disciplina oferece ao aluno uma visdo da importancia do estudo dos aspectos da interagdo e experiéncia
de uso no desenvolvimento de sistemas computacionais: Fornece; ainda, mecanismos de avaliagdo e construgdo de interfaces, levando em
consideragdo aspectos fisicos e cognitivos do ser humano.

5. HABILIDADES E COMPETENCIAS (OBJETIVOS ESPECIFICOS)

Unidades Objetivos Especificos
1. INTERFACE HOMEM-COMPUTADOR
a. Definigao, desafios, objetivos e | Analisar os principais conceitos associados a Interagdo Homem-
multidisciplinaridade. Computador e os fundamentos do projeto e desenvolvimento de
b. Metéforas interfaces de usuério;

¢.  Comunicagdo Humano-Computador

Compreender o fendmeno da interagdo homem-maquina pela via da
Ergonomia Cognitiva, relacionando seus conceitos, métodos e
técnicas ao delineamento e execugdo do processo de avaliagdo e
(re)concepgéo de interfaces e experiéncia do usuério;

2. ENGENHARIA COGNITIVA
a. Conceitos
b.  Percepgao cognitiva

3. PROCESSOS DE DESIGN DE INTERFACE Compreender os conceitos de interagdo homem-computador e aplica-
a. Principios de Design los através de métodos e técnicas de analise de usabilidade para
b. Modelos de Design de Software promover experiéncia satisfatoria para o usuario;
X ) Apresentar os fundamentos, etapas e ferramentas para o processo de
4. EXPERIENCIA DO USUARIO concepgdo e construgdo de uma experiéncia do usuério satisfatoria

em plataformas digitais.

Realizar o design de interfaces de usuério utilizando um método
5. PROJETO REAL DE INTERAGAO pratico de projeto e desenvolver habilidades para atuagdo
colaborativa.
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6. CONTEUDO PROGRAMATICO

. Estratégia de ensino- A’u!a
Semana Data Contetido . Teorical Local
aprendizagem Pritica
1 Apresentacdo da disciplina (plano de Estudo do objeto de Aula tedrica Ambiente Virtual
ensino, discussdo sobre presenga, aprendizagem de Aprendizagem
horério, avaliagdo e comunicagdo elou Sala de Aula
professora-alunos). Atividade pré-aula: Video
12/08/2021 D.I namica. . Aula sincrona
Vis&o geral sobre a disciplina, seus
objetivos e importancia. Atividade pés-aula —
Da .IH.C. a ) UX: Uma histéria de questionario.
ressignificagéo para o mercado
UX e Métodos Ageis
2 Definigdes e métodos da Experiéncia Estudo do objeto de Aula tedrica Ambiente Virtual
do Usuério. aprendizagem de Aprendizagem
Estratégias da Experiéncia do elou Sala de Aula
Usurio (MVP, Lei de Hick, Atividade pré-aula: Leitura
19/08/2021 | | ¢j de Fits) ,
Aula sincrona
Beneficios do UX Atividade pos-aula —
questionario.
3 Fundamentos do Design, Criatividade Estudo do objeto de Aula tedrica Ambiente Virtual
e Inovagéo aprendizagem de Aprendizagem
e/ou Sala de Aula
Atividade pré-aula:
26/08/2021 elaboracgao de perguntas.
Aula sincrona
Atividade pos-aula —
questionario.
4 Design Thinking Estudo do objeto de Aula tedrica Ambiente Virtual
aprendizagem de Aprendizagem
elou Sala de Aula
Atividade pré-aula: leitura.
02/09/2021
Aula sincrona
Atividade pos-aula —
questionario.
5 Estudo do objeto de Aula tedrica Ambiente Virtual
aprendizagem de Aprendizagem
elou Sala de Aula
Atividade pré-aula: leitura.
09/09/2021 Psicologia das Cores
Aula sincrona
Atividade pés-aula —
questionario.
6 Design de Interface (Consisténcia, Aula tedrica Ambiente Virtual
16/09/2021 Arquitetura da informag&o, Tempo e de Aprendizagem
esforgo, Processamento visual

Universidade Evangélica de Goias - UniEVANGELICA
Avenida Universitaria, km. 3,5 — Cidade Universitaria — Anapolis - GO — CEP: 75.083-515 — Fone: (62) 3310 6600 — www.unievangelica.edu.br

“...grandes coisas fez o Senhor por nés, por isso estamos alegres.” S| 126,3




UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

inconsciente)
Projeto Real
Exercicios de fixagdo do conteudo.

7 12 Verificagao de aprendizagem Atividade avaliativa Aula tedrica Ambiente Virtual
23/09/2021 (V.A) de Aprendizagem
elou Sala de Aula

8 Entrega e corregdo da Primeira Estudo do objeto de Aula tedrica Ambiente Virtual
Verificagdo de Aprendizagem. aprendizagem de Aprendizagem
Recuperagéo de Contelidos. efou Sala de Aula
Design de Interagéo Atividade pré-aula: leitura.

30/09/2021
Aula sincrona
Atividade p6s-aula —
questionario.

9 Estudo do objeto de Aula tedrica Ambiente Virtual
Metodologias de design. de produto aprendizagem de Aprendizagem
de software. efou Sala de Aula
Boas préticas da Experiéncia do Atividade pre-aula: leitura.

07/10/2021 USUario. :
Armadilhas da Experiéncia do % %%
Usuario. Atividade pos-aula —
questionario.
10 Ferramentas CASE Estudo do objeto de Aula tedrica Ambiente Virtual
aprendizagem de Aprendizagem
elou Sala de Aula
Atividade pré-aula: leitura.
14/10/2021
Aula sincrona
Atividade pos-aula —
questionario.
11 Desenvolvimento de material para o Estudo do objeto de Aula tedrica Ambiente Virtual
Projeto Real. aprendizagem de Aprendizagem
elou Sala de Aula
Atividade pré-aula: pesquisa.
21/10/2021
Aula sincrona
Atividade pos-aula —
questionario.

12 Design Emocional Estudo do objeto de Aula tedrica Ambiente Virtual
Psicologia do Consumo aprendizagem de Aprendizagem
Modelo de Fogg elou Sala de Aula

Atividade pré-aula: leitura.
28/10/2021
Aula sincrona
Atividade pés-aula —
questionario.

13 Projeto Real. Estudo do objeto de Aula tedrica Ambiente Virtual

Exercicios de fixagdo do contetdo. aprendizagem de Aprendizagem
04/11/2021 Atividade pré-aula: leitura.

Aula sincrona
Atividade pés-aula —
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questionario.
14 Segunda Verificagéo de Atividade avaliativa Aula tedrica Ambiente Virtual
11/11/2021 Aprendizagem de Aprendizagem
e/ou Sala de Aula
15 Estudo do objeto de Aula tetrica Ambiente Virtual
aprendizagem de Aprendizagem
Entrega e corregdo da Segunda elou Sala de Aula
Verificagéo de Aprendizagem. Atividade pré-aula: leitura.
18/11/2021 Recuperagéo de Conteudos.
Teste de Qualidade e Avaliagdo de Aula sincrona
Experiéncia do Usuério o
Atividade pos-aula -
questionario.
16 Inovagbes e Perspectivas em Estudo do objeto de Aula tedrica Ambiente Virtual
Experiéncia do Usuario. aprendizagem de Aprendizagem
e/ou Sala de Aula
Atividade pré-aula: leitura.
25/11/2021
Aula sincrona
Atividade pos-aula —
questionario.
17 Desenvolvimento- de-material-para-o Estudo do objeto de Aula tedrica Ambiente Virtual
Projeto Real. aprendizagem de Aprendizagem
elou Sala de Aula
Atividade pré-aula: leitura.
02/12/2021
Aula sincrona
Atividade pés-aula —
questionario.
18 Projeto Real. Estudo do objeto de Aula tedrica Ambiente Virtual
Exercicios de fixagdo do contelido. aprendizagem de Aprendizagem
09/1212021 Atividade pre:-aula. leitura.
Aula sincrona
Atividade pos-aula —
questionario.
19 Terceira Verificagao de Atividade avaliativa Aula tedrica Ambiente Virtual
16/12/2021 Aprendizagem de Aprendizagem
elou Sala de Aula
20 Estudo do objeto de Aula tedrica Ambiente Virtual
aprendizagem de Aprendizagem
Entrega e corregdo da Verificagdo de e/ou Sala de Aula
Aprendizagem. Atividade pré-aula: leitura.
23/12/2021 Recuperagéo de Contetidos.
Encerramento da disciplina. Aula sincrona
Planejamento Académico. .
Atividade pos-aula —
questionario.
20/12 Avaliagdes Substitutivas
a
2312

* As aulas seréo ministradas de forma presencial com transmiss&o sincrona on-line.
* As VERIFICACOES DE APRENDIZAGEM podem ser aplicadas de forma presencial ou virtual, bem como ter suas datas alteradas a depender do

quadro epidemiolégico da pandemia da COVID19.
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8. PROCEDIMENTOS DIDATICOS

. Exposicéo verbal e dialogada dos contetidos teéricos, com o apoio de recursos multimidia;

. Seminarios, visando construir uma visao geral sobre a Geréncia de Projetos bem como trabalhar a comunicagéo, a interagao
em equipe e as habilidades individuais e coletivas dos alunos;

. Atividade avaliativa, aula expositiva dialogada, retomada de conteudo, estudo de caso, forum de discusséo, Team-

Based Learning (TBL), roda de conversa, mapa conceitual, infografico, seminario, trabalho em grupo e Tecnologias da Informagdo e
Comunicacao - pencil (e afins), trello, piktochart, canva, pixabay, tinycards, socrative, videos, filmes e Lyceum.

. Softwares utilizados nas aulas praticas: MS Word, MS Project 2013 e Wbstool.

. As aulas préaticas serdo realizadas através da aplicagdo do contetdo tedrico no desenvolvimento de um projeto ficticio como estudos
de caso escolhidos pelos alunos e pelo docente;

. Estudo de texto em que os estudantes deverao analisar criticamente artigos ou textos cientificos que abordam os conceitos tedricos
aplicados as areaes de conhecimento da geréncia de projeto de software;

. Elaboragdo de mapa conceitual sobre as areas de conhecimento de Geréncia de Projetos utilizando recursos de TIC (Mind Meister ou
similares);

. Peer instruction (Instrugao aos Pares), para estudo dos conceitos fundamentais;

. Quadro-branco/pincel, projetor multimidia, livros, ebook; reportagens, documentario, videos, filmes, artigos cientificos, computador,
celular e internet;

. Ambiente virtual de aprendizagem (AVA), com materiais de aula e instrugdes, integrado ao sistema Zoom para video conferéncias on-
line;

. Desenvolvimento de Projetos Reais em grupo com o intuito de assemelhar o ambiente da disciplina ao contexto profissional.

Recursos didaticos: Quadro-branco/pincel, -projetor multimidia, livros, ebook, reportagens, documentario, videos, filmes, artigos cientificos,
computador, celular e internet, sistema Zoom para video conferéncias on-line.

Recursos de Acessibilidade disponiveis aos académicos

O curso assegura acessibilidade metodoldgica, digital, comunicacional, atitudinal, instrumental e arquitetonica, garantindo autonomia plena do
discente.

9. ATIVIDADE INTEGRATIVA

A interdisciplinaridade no curso de Engenharia de Software é construida com 0-amparo das disciplinas de Projeto Interdisciplinar. Estas promovem a
associagao entre os diferentes contetdos, habilidades e cenarios em projetos que favoregam a construgdo do conhecimento cientifico, tecnolégico e de
pratica profissional aliado a autoaprendizagem, proatividade, resolugao conjunta de problemas, trabalho em equipe, reflexividade, entre outros.

A proposta de cada disciplina de Projeto Interdisciplinar é variavel, mas, obrigatoriamente, deve evoluir em uma constante de maturidade pessoal,
interpessoal, cientifica e prética. Para o desenvolvimento dos projetos interdisciplinares o aluno percorre trés momentos: ensino — por meio do dialogo
entre as areas de conhecimento; pesquisa - seguindo os rigores metodoldgicos necessarios a construgdo do conhecimento cientifico e de extensao —
oportunizando o compartilhamento dos projetos desenvolvidos para o publico interno e externo.

Em fung&o disto, as atividades de cada Projeto estdo detalhadas em Plano de Ensino préprio.

10. PROCESSO AVALIATIVO DA APRENDIZAGEM

12 Verificagdo de aprendizagem (V. A.) — valor 0 a100 pontos

Avaliagéo tedrica no formato ENADE com valor 50 pontos (on-line).

Avaliagdes processuais totalizam 50 pontos distribuidos da seguinte forma:
e  Questionario Pés-Aula - 0 a 14 pontos (07 atividades no valor de 0 a 2 pontos cada);
e Atividades individuais ou em grupo utilizando TICs - 0 a 36 pontos.

A média da 12 V. A. sera a somatoria da nota obtida na avaliagdo tedrica (0-50 pontos) e as notas obtidas nas avaliagbes processuais (0-50
pontos). A devolutiva sera realizada conforme Cronograma.

22 Verificagao de aprendizagem (V. A.) — valor 0 a 100 pontos
Avaliagéo tedrica com valor 50 pontos.
Avaliagbes processuais totalizam 40 pontos distribuidos da seguinte forma:
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e  Questionario Pés-Aula - 0 a 12 pontos (06 atividades no valor de 0 a 2 pontos cada);
e  Atividades individuais ou em grupo utilizando TICs - 0 a 38 pontos.

A média da 22 V. A. sera a somatoria da nota obtida na avaliagdo tedrica (0-50 pontos) e as notas obtidas nas avaliagbes processuais (0-50
pontos). A devolutiva sera realizada conforme Cronograma.

3?2 Verificagao de aprendizagem (V. A.) — valor 0 a 100 pontos
Avaliagao tedrica com valor 50 pontos.
Avaliagbes processuais totalizam 50 pontos distribuidos da seguinte forma:
e  Questionario Pés-Aula — 0 a 08 pontos (04 atividades no valor de 0 a 2 pontos cada);
e  Atividades individuais ou em grupo utilizando TICs - 0 a 12 pontos.
e SITES - 0 a 30 pontos. Alunos que n&o participam de Projeto Interdisciplinar devem apresentar certificado de participagdo em um
minicurso com carga horéria de, no minimo, 20h referente & &rea de estudo da disciplina.

A média da 32 V. A. sera a somatoria da nota obtida na avaliagdo tedrica (0-50 pontos) e as notas obtidas nas avaliagbes processuais (0-50
pontos). A devolutiva sera realizada conforme Cronograma.

ORIENTACOES ACADEMICAS

e Nas trés VAs — O pedido para avaliagdo substitutiva tem o prazo de 3 (irés) dias Uteis a contar da data de cada avaliagdo com
apresentagao de documentag&o comprobatéria (§ 1° e § 2° do art. 39 do Regimento Geral do Centro Universitario UniEVANGELICA).
A solicitagdo devera ser feita através do Sistema Académico Lyceum obrigatoriamente.

e Nas trés VAs — O pedido para Revisdo de nota tem o prazo de 3 (irés) dias Uteis. a contar da data da publicagdo, no sistema
académico Lyceum, do resultado de cada avaliagao. (Art. 40 do Regimento Geral do Centro Universitario UniEVANGELICA).

e  Atribui-se nota zero ao aluno que deixar.de submeter-se as verificagdes de aprendizagem nas datas designadas, bem como ao que
nela se utilizar de meio fraudulento: (Capitulo VV Art. 39 do Regimento Geral do Centro Universitario UniEVANGELICA)

Participagdo em eventos cientificos:

Portaria — Frequéncia e nota dos alunos que apresentarem trabalhos em eventos cientificos

Sequir as orientagdes presentes na Portaria N° 01, de 7 de fevereiro de 2019, dos Bacharelados em Computagdo, que dispde sobre os
procedimentos de justificativa de auséncia para alunos que apresentarem trabalhos em eventos cientificos.

Condic&o de aprovagéo
Considera-se para aprovac&o do (a) académico (a)na disciplina, frequéncia minima igual ou superior a 75% da carga horéria e nota igual ou
superior a sessenta (60) obtida com a média aritmética simples das trés verificagbes de aprendizagem.

11. BIBLIOGRAFIA

Basica:

ROGERS, Yvonne; SHARP, Helen; PREECE, Jennifer. Design de interagdo: além da interagdo humano-computador. 3. ed. Porto Alegre, RS,
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CYBIS, W. O. Ergonomia e usabilidade: conhecimentos, métodos e aplicagdes. 32 ed. Sdo Paulo: Novatec, 2015.

TEIXEIRA, Fabricio. Introdug&o e Boas Praticas de UX Design. 1. ed. Casa do cddigo, 2014. 217 p.

Complementar:

BENYON, David. Interagcdo Humano-computador - 22 Ed. Pearson 2011.

NIELSEN, Jackob; BUDIU, Raluca. Usabilidade Movel. 1. ed.Elsevier, 2014. 224 p.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Normas da série 9241.

KRUG, Steve. Ndo me faga pensar: atualizado: uma abordagem de bom senso a usabilidade na web e mobile. Rio de Janeiro, RJ, Brasil: Alta
Books, 2014. 212 p.

FERREIRA, Simone Bacellar Leal. e-Usabilidade. Rio de Janeiro: LTC, 2008. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/978-85-216-1960-4.

VIANNA ET AL. Design thinking. Disponivel em: http://livrodesignthinking.com.br/; Rio de Janeiro: MJV Press, 2012.

Anapolis, 28 de julho de 2021.
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Profa. M.e Natasha Sophie Pereira
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Prof. M.e
COORDENADOR PEDAGOGICO'DO

Profa. Walquiria Fernandes Marins
PROFESSORA RESPONSAVEL PELA DISCIPLINA
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