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“Uma empresa sem estratégia faz qualquer negdcio.” (Michael Porter)



RESUMO

A teoria da Administracdo esta preocupada em como uma organizacao deve ser
construida e operada para realizar seu trabalho com eficiéncia. Um principio
fundamental, que decorre imediatamente do carater racional da ‘boa administragao’,
€ que dentre vérias alternativas disponiveis, que envolvam 0sS mesmos gastos,
devera ser selecionada aquela que conduza a consecucdo dos objetivos em seu
nivel mais elevado. A Administracdo é, dessa forma, um dos principais instrumentos
diferenciadores no ambiente das empresas, sendo que o0 sucesso de todas as
organizacdes depende de sua administracdo. Na atualidade a administracdo vem
sendo amplamente trabalhada sendo que cada setor ou atividade especifica possui
um processo gerencial que o especializa e o diferencia do contexto geral da
empresa. Importante ainda salientar que dentre os diversos setores a serem
trabalhados o marketing € um dos principais, tendo em vista que trabalha
diretamente com o principal elemento de uma empresa, o cliente (mercado) e sua
satisfacdo, auxiliando-a a aumentar a sua eficacia no gerenciamento dos processos
e acompanhar as mudancas no mercado competitivo. O desenvolvimento deste
estudo se baseou em uma analise minuciosa dos procedimentos diarios da empresa
Involks bem como uma investigacdo dos procedimentos internos e externos,
apresentando assim sugestdes que contribuissem para o Planejamento Estratégico
da empresa a ser pesquisada. Os procedimentos técnicos utilizados foram
embasados quanto aos fins e quanto aos meios, neste momento vale ressaltar que
os fins nos levam a necessidade de uma pesquisa descritiva, exploratéria que va ao
garimpo das informacdes e aos meios uma pesquisa de campo, onde este garimpo
sera realizado, ou seja, a fonte, a Empresa em questdo. La foram coletados e
analisados os dados que geraram este relatério. O sujeito desta pesquisa foi o
proprietario da empresa e o instrumento da coleta de dados sendo uma entrevista
documental, esta realizada em dois momentos (dois dias), isto para nao cansar o
entrevistado e para ndo comprometer as informacdes colhidas.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico, Estratégias, Empresa Familiar, Mercado
Competitivo.



SUMARIO

INTRODUGAO . ......coiieie ittt ettt et e ettt et s et e et e et e e steeteete st e aestesreareaneas 10
1. REFERENCIAL TEORICO......cooiitecieeeeete ettt enenen, 14
1.1. ORGANIZACAO. ... 14
1.2, EMPRESA FAMILIAR. ...ttt e e e e 15
1.3.  AMBIENTE ORGANIZACIONAL .....uttiiiiiieeiiiiiiiee e e eeanaeeee s 16
1.3.1. Ambiente Geral (Macroambiente) e Ambiente Especifico
(Yo o X= T a1 o 1T=] o | (=) U 16
1.3.2. Pontos Fortes e Fracos, Oportunidades e Ameacas -FOFA...................... 18
1.4. ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS......c.coiieeeece e 19
1.4.1. Definica0 de EStrat@gia.......ccceeeeieiiiiiiiiiieees e 19
1.4.2. TIPOS A€ ESIratEQIas. .. ccuueeiiuiiiiiiieiiiiiiiii e ettt e e s e e eneeeeeas 20
1.4.3. Importancia da EStrat@gia.......ccooiuriiiiiiiiiiiiiiicee e 21
1.5, PLANEJAMENTO . ..ttt ettt e e e e e e e e e e s e e e e e s ensnneees 23
1.5.1. Niveis de Planejamento..........coooiiiiiiiiiiiiiiiii i e e e 24
1.6. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO......c.coveieieieeieeee e, 26
1.6.1. Estrutura do Planejamento Estratégico de Vasconcelos e Pagnoncelli
200 PRSPPSO 27
1.6.2. Estrutura do Planejamento Estratégico de Oliveira (2001)..............cc........ 32
2. METODOLOGIA. ...ttt e e e e e e e e e s ans annnraeaae e 35
2.1. CLASSIFICAQAO DA PESQUISA . ..o 35
2.2. COLETA, ANALISE E INTERPRETAC}AO DOS DADOS......cccoe e 36
3. DIAGNOSTICO DA EMPRESA DE SOM AUTOMOTIVA INVOLKS............. 38
3.1 RESULTADOS DA PESQUISA ...ttt 46
CONSIDERAQOES FINALS e e 47
REFERENCIAL TEORICO ... ..ottt 49



10

INTRODUCAO

Com a globalizagdo e a competitividade do mercado, h4 uma preocupacao
constante por parte dos empresarios e organizacbes em relacdo a satisfacdo ou
insatisfacdo dos clientes, com a visdo de que para que uma empresa possa alcancar

suas metas, ela depende de seus clientes.

Em um ambiente de negdcios cada vez mais competitivo e complexo, ter um
produto novo ou inovador jA ndo é mais suficiente para assegurar o sucesso da

empresa.

Devido a crescente concorréncia do mercado, estar atento a todas as
mudancas, saber identificar preferéncias do consumidor, acreditando na importancia
de cada cliente e buscar suprir suas necessidades individuais, garantindo qualidade
de produtos e servicos, tendo assim, mais chances de fidelizar este cliente.

Trabalhando no ramo de comércio e prestacdo de servicos, no segmento de
som automotivo e auto elétrica, a empresa busca a satisfacdo de seus clientes

oferecendo servi¢os de qualidade e produtos com valores agregados.

A empresa é referéncia de projetos de som automotivos personalizados na
regido, em razdo de tanto tempo neste setor e pela qualidade oferecida pela

empresa.

A contextualizagdo do estudo traz a diferenciagdo da organizagéo onde foi
realizado este trabalho, também os aspectos do tema, do problema ou questdo de
estudo, dos objetivos gerais e especificos e da justificativa desta determinada
atividade, experimento, projeto, acdo, pesquisa, ou outro evento que esteja acabado

ou em andamento.

A empresa em que foi realizado este estudo é a Involks que possui a razéo
social Marcos Roberto Pereira ME, CNPJ 13282718000160, telefone (62) 33251520,
e-mail: Involksautosom@gmail.com. A empresa esta localizada na Avenida Aroeira
1420- Vila Operéria, no municipio de Rubiataba — GO. A Involks atua no setor de
comercializacdo e prestacédo de servigos, no segmento de som automotivo e auto

elétrica, a empresa busca a satisfacdo de seus clientes oferecendo servigcos de
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qualidade e produtos com valores agregados. A mesma é referéncia de projetos de

som automotivos. O proprietario da organizagcao € o senhor Marcos.

As empresas enfrentam diariamente constantes transformacfes com relacéo
as novas tecnologias, por tratar-se de um processo de extrema rapidez, é
fundamental que elas busquem mudancgas para a continuidade no mercado.

Cada vez mais se exige que as organiza¢cfes conhecam seus negocios, para
melhor realizar suas atividades e procurar identificar o seu posicionamento com
relacdo ao mercado, podendo verificar onde quer chegar e o que poderd ser feito
para enfrentar a competitividade e alcancar um nivel satisfatorio de seus objetivos.

O planejamento estratégico € uma das ferramentas mais eficientes, que vem
estimulando as organizacbes a busca de melhorias, possibilitando os
empreendedores administrarem da melhor forma possivel suas organizacfes,
independentemente do tamanho, estabelecendo metas e estratégias para que se
tornem bem estruturadas e capazes de enfrentarem quaisquer mudancas de ultima
hora.

De acordo com Chiavenato (1999, p. 15) o planejamento define o que a
organizagdo pretende fazer no futuro e o que devera fazé-lo para alcancar os
objetivos. Por tratar-se da apresentacdo do tema, busca-se neste estudo,
desenvolver um planejamento estratégico na Involks. Contudo, deve ser analisado o
ambiente interno e externo, podendo identificar as ameacas e oportunidades, forgas
e fraquezas com a finalidade de formular estratégias para executar medidas
positivas. E que a empresa possa adotar um posicionamento para enfrentar
ameacas e aproveitar as oportunidades, também realizar o diagndéstico da situacao
atual da empresa, para apresentar sugestdes que contribuem para o planejamento

estratégico.

A proposta do estudo é identificar a necessidade de se desenvolver estudos
gue possibilitem compreender o mercado e amparar o planejamento dentro da
organizacao através da aplicacdo de um questionario ao proprietario, procurando
identificar suas necessidades, 0s principais pontos negativos; os motivos pelos quais

os clientes buscam o servico dessa empresa e propor sugestdes de melhorias.

A pesquisa constitui-se na seguinte questdo de estudo: De que forma a

compreensao do Planejamento Estratégico pode contribuir para a gestdo da Involks?
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O objetivo geral deste estudo é desenvolver um estudo que possibilite
compreender algumas caracteristicas do planejamento estratégico e se de fato este
contribuird a empresa Involks, auxiliando-a a gerenciar os processos e acompanhar
as mudangas no mercado competitivo. Para atingir o objetivo geral, foram

estabelecidos os seguintes objetivos especificos.
a) Apresentar conceitos e aplicac6es do Planejamento Estratégico;

b) Diagnosticar elementos que subsidiem o desenvolvimento do

planejamento na empresa;

c) Apresentar compreensdes sobre o uso e contribuicdo do Planejamento

Estratégico na empresa.

De acordo com Castro (1977, p. 55) “Justificar € apresentar razdes para a

prépria existéncia do projeto de estudo”.

Este estudo justifica-se pelo crescente aumento da concorréncia nos dias
atuais especialmente referindo-se ao comércio de som automotivo, pode-se
constatar que o automovel tornou-se uma necessidade na vida das pessoas, pois é
um meio de transporte na sociedade moderna, um desejo fascinante de ser
adquirido, e cada vez mais esta exigindo das empresas do ramo a busca de
melhorias, como: estarem preparadas para solucionar problemas, aprimorar o

desenvolvimento das atividades e alcancar os objetivos propostos.

Neste sentido, para a sobrevivéncia dessas empresas, deve-se primar pela
qualidade e bem estar de seus clientes, buscando sempre a plena satisfagcéo deles.
A realizacdo do planejamento estratégico € de suma importancia para a empresa
Involks, pois vai buscar a realizacdo de um trabalho bem elaborado auxiliando de
certa forma a melhorar seus procedimentos e preparar para o futuro, também é de
grande valia para andlise do potencial de novos clientes e um redimensionamento
dos fornecedores e com o crescimento significativo da empresa, ter um
reconhecimento geral da sociedade como um todo. Além disso, pode contribuir

como referéncia a comunidade académica.

Por se tratar de uma empresa familiar, a realizacdo deste estudo é
perfeitamente viavel, pelo fato do académico ser o proprietario da empresa e estar
envolvido em todos os processos da organizacdo, sendo de facil acesso as

informacgoes.
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Para o académico, este relatorio vai contribuir para o enriquecimento
pessoal e profissional, pois ird aprimorar conhecimentos adquiridos durante o curso,
onde vai comparar a teoria com a pratica, implicando em leituras e coleta de dados,
que servird para um melhor desenvolvimento do aprendizado e conhecimento do

tema exposto.

A primeira € a Introducdo, a fim de situar o leitor do que foi estudado e a
Contextualizacdo do Estudo que trata sobre a caracterizacdo da organizacado, o
tema, problema ou questdo de estudo, os objetivos (geral e especifico) e as
justificativas que foram analisados na organizacdo. A segunda parte compde o
Referencial Tedrico, que apresenta 0s temas: organizacdo, empresa familiar,
ambiente organizacional, estratégias empresariais, planejamento, planejamento
estratégico e estrutura do planejamento estratégico. A terceira parte relata sobre a
Metodologia que aborda o tipo de estudo que foi realizado, bem como o
procedimento de coleta de dados, andlise e interpretacdo dos dados e a
sistematizacdo do estudo. Na quarta parte € apresentado os resultados, que é
composto com uma breve caracterizacdo da empresa, seu histérico, estrutura
organizacional e uma breve compreensao da situacdo atual da empresa. Por fim,

consta a concluséo.
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CAPITULO | REFERENCIAL TEORICO

Neste tOpico constam 0s principais conceitos tedricos necessarios para
fundamentar o estudo adequado sobre planejamento estratégico. Para a construcéo
do referencial tedrico foram abordadas as seguintes partes: organizacdo, empresa
familiar, ambiente organizacional, estratégias empresariais, planejamento,

planejamento estratégico e estrutura do planejamento estratégico.

1.1 ORGANIZACAO

Compreender esta definicdo € muito importante, pois para conseguir superar
os desafios necessarios neste estudo usaram-se varios conceitos organizacionais
gue possam auxiliar no planejamento estratégico, aos quais sdo excelentes para

definir o desenvolvimento delas.

Chiavenato (1999, p. 8) expde que “uma organizagdo € uma entidade social
composta de pessoas que trabalham juntas e deliberadamente estruturada em uma
divisdo de trabalho para atingir um objetivo comum”. Na mesma linha de
pensamento, Morais (2000, p. 39) relatam que “Organizacbes sao instituicoes
sociais, cuja acao desenvolvida por seus membros € dirigida por objetivos, sendo
projetadas como sistemas de atividades e autoridade, deliberadamente estruturados

e coordenados, atuando de forma interativa com o ambiente que cerca”.
Enguanto isso, na visdo de Chiavenato (2005, p. 2)

“as organizagbes representam a invengdo mais sofisticada e
complexa de toda a historia: produtos, servigos, facilidades,
entretenimento, informagéo, inovagbes — tudo isso € gerado e
desenvolvido por organizagdes”.

Motta (2004, p. 56) afirma que

“organizagdo no senso comum das pessoas conduz a ideia de que
se trata de algo ordenado, em que as decisfes se passam segundo
um processo racional, predeterminado e que, seguindo rigidamente,
leva a resultados desejados”.
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1.2. EMPRESA FAMILIAR

Empresa familiar € quando a gestédo passa da primeira geracdo da mesma
familia para a segunda ou terceira. Para entender melhor sobre empresas familiares

utilizaram-se alguns autores para conceituar esse tipo de organizagao.

Oliveira (1999, p. 18) define que “a empresa familiar se caracteriza pela
sucessdo do poder decisério de maneira hereditaria a partir de uma ou mais
familias”. Ja no entendimento de Lodi (1998, p. 6) “empresa familiar € aquela em
que a consideracdo da sucessao da diretoria esta ligada o fator hereditario e onde
os valores institucionais da firma identificam-se com um sobrenome de familia ou

com a figura do fundador”.

A empresa familiar € aquela que se identifica com uma familia ha
pelo menos duas geracbes e guando essa ligacdo resulta nessa
influéncia reciproca. Portanto, a empresa do fundador sem herdeiros
nao é uma empresa familiar, por mais que sofra as injun¢des de uma
personalidade. E, portanto, uma empresa onde a familia pbe o
dinheiro apenas como investidora também ndao é uma empresa
familiar (LODI, 1998, p. 5-6).

Para se definir a empresa familiar, faz-se necessario a compreensao, analise
e o entendimento das familias que fazem parte de um contexto sécio historico. Uma
empresa familiar forma-se quando o empreendedor inicia sua organizagao e toma as
decisdes até que os outros da familia comecem a fazer parte do negdcio, ou seja,
membros da familia administram a empresa. Geralmente o processo decisorio é

centralizado em uma sé pessoa.

A empresa familiar precisa definir com objetividade como os parentes
estdo contribuindo para o sucesso do empreendimento, 0 que implica
num programa sistematico de avaliacdo dos diretores e gerentes. A
empresa precisa identificar suas forcas e fraquezas, para contribuir
sobre as primeiras e neutralizar as Ultimas (LODI, 1998, p. 3).

Por isso, o planejamento estratégico € um instrumento administrativo
importante para as empresas, tornando estas, preparadas para as alteragdes no

mercado. Neste sentido, veremos a seguir sobre o0 ambiente organizacional.
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1.3 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Nesta parte sera tratado sobre o ambiente no qual as organizacdes estao
inseridas, que permitem identificar e monitorar permanentemente as variaveis
competitivas que afetam o desempenho da empresa. Moraes (2000, p. 22) diz que
‘o ambiente varia sempre, oferecendo oportunidades, facilidades que a organizagao
deve aproveitar, e impondo dificuldades, ameacas e coacdes que deve evitar ou
neutralizar”. No pensamento de Vasconcelos e Pagnoncelli (2001, p. 197) “a analise
do ambiente € um conjunto de técnicas que permitem identificar e monitorar

permanentemente as variaveis competitivas que afetam a performance da empresa”.

O ambiente representa todo universo que envolve externamente uma
empresa, tudo aquilo que esta situado fora da empresa. O ambiente
€ a propria sociedade maior, constituida de outras empresas,
organizacdes, outros grupos sociais etc. As empresas hao vivem no
vacuo, isoladas e totalmente autossuficientes, mas funcionam dentro
de um contexto, do qual dependem para sobreviver e crescer. E do
ambiente que as empresas obtém recursos e informacbes
necessarias para subsisténcia e funcionamento, e € no ambiente que
colocam os resultados de suas operac¢des (CHIAVENATO, 2000, p.
71).

As organizacbes frente ao mundo globalizado precisam observar as
constantes transformacfes para condicionar a sua sobrevivéncia no mercado,
buscando obter diferencial competitivo, estas operam em duas formas ambientais:

ambiente geral (macroambiente) e ambiente especifico (microambiente).

1.3.1 Ambiente Geral (Macroambiente) e Ambiente Especifico (Microambiente)

A conceituacdo de Chiavenato (1999) destaca o0 ambiente geral
(macroambiente): “é meio mais amplo que envolve toda a sociedade, as nagoes,
organizagbes, empresas, comunidades etc.” e o especifico (microambiente) “se

refere ao ambiente mais préximo e imediato de cada organizagao”.
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Os componentes do ambiente geral sdo: econdmicos, tecnoldgicos, sociais,

legais, politicas, culturais, demograficas e ecoldgicas.

As empresas precisam avaliar as variaveis do ambiente. Com base
em Chiavenato (1999) o ambiente geral (macroambiente) é
constituido pelas seguintes variaveis:

a) econbmicas: as pessoas e organizacfes de uma comunidade ou
nacdo determinam um volume de operac¢des, ou seja, que produzem,
distribuem e utilizam os bens e servigos; alguns indicadores do
funcionamento da economia sdo: emprego, desemprego, niveis de
renda, taxa de juro;

b) tecnoldgicas: sdo necessarias as organizacdes acompanharem as
variaveis tecnoldgicas, pois para a sobrevivéncia no mercado a
mesma deve incluir novas abordagens para a producao de bens e
Servicos;

C) sociais: representam as caracteristicas da sociedade em que a
empresa opera; assuntos importantes do componente social: valores
sociais em questdo de direitos humanos, tendéncias na educacéao,
instituicdes sociais e padrdes sociais do comportamento;

d) legais: referem-se aos cddigos legais vigentes que regulam,
controlam, incentivam ou restringem determinados tipos de
comportamento, eles tém poder sobre o comportamento das
empresas;

e) politicas: acompanhar as decisdes das politicas e dos critérios de
decisdo adotados pelo governo federal, estadual e municipal,
também governos estrangeiros, pois exercem influéncia sobre as
atividades da empresa,;

f) culturais: esta relacionado aos valores culturais das pessoas, onde
as organizacbes devem analisar os habitos da sociedade, para
melhor satisfacdo do mercado consumidor;

g) demogréficas: corresponde a populacdo que deve ser monitorada,
pois 0s mercados sdo compostos de pessoas, onde devem monitorar
0 tamanho da populacdo, a taxa de crescimento populacional,
distribuicdo de renda, distribuicdo geografica e a sua composicdo
étnica;

h) ecolégicas: é dever de todas as organizacdes preservar 0 meio
ambiente que estéo inseridas; é a preocupacao da sociedade com o
meio ambiente.

O macroambiente é composto por forcas que a organizacdo ndo consegue
controlar, com essas forcas podem aproveitar as oportunidades ou minimizar as

ameacas que podem sofrer.

Chiavenato (1999) define as variaveis que compde o ambiente especifico

(microambiente):

a) fornecedores: os fornecedores oferecem recursos como capital,
mao de obra, matéria-prima, maquinas e equipamentos e/ou servicos
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da organizacdo; eles suprem as necessidades de recursos
produtivos;

b) clientes: as empresas dao a oportunidade para servir o cliente, ou
seja, eles sdo consumidores da organizacdo, mas para elas se
manterem no mercado competitivo € necessario atender as
necessidades de seus clientes da melhor maneira possivel;

c) concorrentes: sdo as organizacbes que disputam tanto o mercado
fornecedor quanto o mercado consumidor;

d) agéncias reguladoras: sdo instituicbes que regulam, normatizam,
monitoram, avaliam ou fiscalizam a ac¢do organizacional; sdo 6rgaos
fiscalizadores do governo, os sindicatos e associacdes de empresas.

O microambiente € composto por forcas que a organizacdo pode controlar
precisando ser identificados os pontos fortes e fracos dela. Apds analisados o
macroambiente e 0 microambiente que € tudo aquilo que envolve uma organizacéo,
sera apresentado no item a seguir sobre oportunidades e ameacas, bem como

pontos fortes e fracos.

1.3.2 Pontos Fortes e Fracos, Oportunidades e Ameacas — FOFA

No planejamento estratégico é fundamental conhecer o ambiente interno que
€ composto pelos pontos fortes e fracos e o ambiente externo que € composto pelas
oportunidades e ameacas que devem ser identificados dentro de uma organizagéo.
E o estudo do ambiente organizacional para avaliar o desempenho da empresa e

identificar os fatores dentro e fora que ela esta inserida.

De acordo com Oliveira (2001, p. 60) “o ponto forte € a diferenciagao
conseguida pela empresa (variavel controlavel) que Ihe proporciona uma vantagem
operacional no ambiente empresarial”. Segundo o mesmo autor (2001, p. 60) “o
ponto fraco é uma situacdo inadequada da empresa (variavel controlavel) que Ihe
proporciona uma desvantagem operacional no ambiente empresarial”’. No ambiente
interno os pontos fortes e fracos da empresa precisam ser identificados e avaliados
para poder dar inicio aos procedimentos de planejamento, aonde serdo elaboradas

as estratégias para melhorias nos processos.

Ja a “oportunidade é a forgca ambiental incontrolavel pela empresa, que pode
favorecer a sua acdo estratégica, desde que conhecida e aproveitada

satisfatoriamente enquanto perdura” (OLIVEIRA, 2001, p. 60). De acordo com o
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mesmo autor (2001, p. 60) “ameaca é a forca ambiental incontrolavel pela empresa,
que cria obstaculo a sua acdo estratégica, mas que poderd ou ndo ser evitada,
desde que conhecida em tempo habil”. No ambiente externo, os problemas precisam
ser identificados, para aproveitar as oportunidades e revelar as ameacas que devem
ser evitadas.

Pode-se observar através da analise do seu ambiente que as organizacdes
para estarem preparadas diante de um mercado globalizado é exigido implantar
estratégias claras e bem definidas para diferenciar-se sobre as empresas
competitivas. Abaixo, serdo conceituadas as estratégias empresariais.

1.4 ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS

Numa organizacdo é muito importante procurar trabalhar com estratégias,
pois identifica como ela deve se situar, ou seja, o caminho que deve ser seguido
para alcancar os objetivos da empresa. Segundo Oliveira (2001, p. 174) “a finalidade
das estratégias é estabelecer quais serdo os caminhos, 0s cursos, 0s programas de
acdo que devem ser seguidos para serem alcancados os objetivos e desafios
estabelecidos”. Para entender melhor sobre estratégias a seguir apresenta o

conceito descrito por varios autores.

1.4.1 Definicdo de Estratégia

A estratégia permite facilitar e aperfeicoar as interacbes da empresa com o
ambiente interno e externo. Conforme Oliveira (2001, p. 174) “o conceito basico de
estratégia esta relacionado a ligacdo da empresa e seu ambiente. E, nessa situacao,
a empresa procura definir e operacionalizar estratégias que maximizam 0S
resultados da interagcdo estabelecida”. As organizagdes, quando estabelecem uma
estratégia, devem analisar o ambiente competitivo em que se encontra, para poder
estabelecer maneiras ou acdes adequadas que iram seguir para poder alcancar os

desafios.
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‘“Numa empresa, a estratégia esta relacionada a arte de utilizar
adequadamente os recursos fisicos, financeiros e humanos, tendo em vista a
minimizacao dos problemas e a maximizagao das oportunidades” (OLIVEIRA, 2001,
p. 175). Ainda segundo o mesmo autor (2001, p. 177) a estratégia € considerada
como “um caminho, ou maneira, ou acdo formulada e adequada para alcancar
preferencialmente, de maneira diferenciada, os desafios e objetivos estabelecidos,

no melhor posicionamento da empresa perante seu ambiente”.

Uma estratégia bem formulada ajuda a ordenar e alocar os recursos
de uma organizacdo para uma postura singular e viavel, com base
em suas competéncias e deficiéncias internas relativas, mudancas
no ambiente antecipadas e providéncias contingentes realizadas por
oponentes inteligentes (MINTZBERG; QUINN, 2001, p. 20).

No entendimento de Almeida (2003, p. 29) “estratégia € o caminho que a
entidade devera seguir, sendo que se pode considerar uma decisdo mais estratégica
a medida que seja mais dificil voltar atras e tenha-se uma interferéncia maior em
toda a entidade”. Ja para Padoveze (2003, p. 98) “basicamente, a estratégia é uma
visdo de longo prazo, que pode ser até configurada em numero de anos”. Ao
assumir uma estratégia, a organizacao precisa realizar um estudo em longo prazo

antes de concluir o planejamento estratégico.

Pode-se dizer que as empresas criam estratégias para diferenciar-se dos
concorrentes e trazer 6timos resultados, pois € a melhor maneira para atingir os
objetivos. Em seguida apresentar-se os tipos de estratégias conforme necessidade

de cada empresa.

1.4.2 Tipos de Estratégias

A empresa ap0s avaliar os seus negocios deve escolher o tipo de estratégia
a ser seguida, ou seja, a mais adequada para a empresa atingir os objetivos
pretendidos. Oliveira (2001, p. 181-184) apresenta abaixo os quatro tipos de

estratégias mais usuais, “utilizando a estratégia certa no momento certo”:
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a) estratégia de sobrevivéncia: a empresa deve adotar essa
estratégia quando ndo existe alternativa, ou seja, quando o ambiente
e a empresa estdo em situacdo inadequada ou apresentam
perspectivas cadticas; exemplos desse tipo de estratégias sao:
reducao de custos, desinvestimento e liquidacédo de negdcio;

b) estratégia de manutencdo: nessa estratégia, a empresa identifica
um ambiente com predominancia de ameacas; no entanto, ela possui
seus pontos fortes acumulados ao longo do tempo, exemplo:
disponibilidade financeira, recursos humanos e tecnologia etc.; esse
tipo de estratégia apresenta-se de trés formas: estratégia de
estabilidade, de nicho e de especializacao;

C) estratégia de crescimento: neste caso, embora a empresa tenha
predominancia de pontos fracos, 0 ambiente proporciona situacdes
favoraveis que podem transformar-se em oportunidades; exemplos
de estratégias inerentes ao crescimento: estratégia de inovacédo, de
internacionalizacdo, de joint venture e de expansao;

d) estratégia de desenvolvimento: a predominéncia é de pontos
fortes e oportunidades, as estratégias que buscam o
desenvolvimento da empresa; as formas de como pode se dar o
desenvolvimento séo: desenvolvimento de mercado, de produtos ou
servicos, financeiro, capacidades e de estabilidades.

Segundo Oliveira (2001, p. 181),

“as estratégias podem ser estabelecidas de acordo com a situagao
da empresa; estar voltada a sobrevivéncia, manutencéo, crescimento
ou desenvolvimento, conforme postura estratégica da empresa”.

Foram identificadas aqui todas as consideragfes a respeito dos tipos de
estratégias a serem adotadas na empresa, pois ndo existe um tipo de estratégia que
seja mais adequado para todas as organizacdes, devem-se encontrar as estratégias
mais adequadas para 0 momento da empresa, ou seja, conforme sua necessidade
ou situacdo dela. Hoje para a sua sobrevivéncia no mercado é necessario pensar
estrategicamente para atingir seus objetivos. A seguir serdo abordados alguns

conceitos sobre a importancia da estratégia.

1.4.3 Importancia da Estratégia

As organizac¢fes vivem em um processo rapido de evolucdo com relacéo a

constantes ameacas em seu ambiente de atuacdo, e para sua sobrevivéncia no
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mercado € importante a implementacdo das estratégias para demonstrar e alcancar

seus objetivos de maneira mais eficaz.

Para Chiavenato (1999, p. 323):

A estratégia é definida no nivel institucional da organizacdo em
funcdo dos destinos que ela pretende seguir em seu futuro e em
funcdo do ambiente de operacbes em que se encontra. Ao definir os
objetivos organizacionais, o nivel institucional traca a estratégia
adequada para alcancé-los. Assim, a estratégia organizacional
constitui 0 meio através do qual a organizacdo procura atingir seus
objetivos da maneira mais eficaz possivel.

Oliveira (2001, p. 179) diz:

Além de ser um instrumento administrativo facilitador e otimizador
das interacOes da empresa com os fatores ambientais, as estratégias
também tém forte influéncia para com os fatores internos da

s

empresa. A estratégia ndo é, evidentemente, o Unico fator
determinante no sucesso ou fracasso de uma empresa; a
competéncia de sua cupula administrativa é tdo importante quanto a
sua estratégia.

Ainda segundo o mesmo autor (2001, p. 180) “Uma empresa pode ou nao
ter uma ou mais estratégias explicitas, mas seguramente tem um perfil estratégico,
que se baseia nas diversas acdes que adota e na forma como define seus

propositos e sua postura estratégica perante o ambiente empresarial’.

As organizacdes de sucesso sdo aquelas capazes de se adaptar ao
processo continuo de mudancas, onde todos os membros da organizagdo devem
possuir o compromisso e dedicacdo para identificar e promover as mudancas
estratégicas necessarias, como: identificar as necessidades da empresa, realinhar
as acOes da mesma com as mudancgas ambientais, a fim entdo de tragar o caminho
a ser seguido para os resultados esperados. E importante lembrar também, que as
estratégias devem ser flexiveis e adaptaveis para fazerem os ajustes necessarios ao

longo do caminho e conseguir alcancgar os objetivos pretendidos.

E por fim, ainda Thompson e Strickland (2000, p. 1) dizem que a estratégia

“é o planejamento do jogo de geréncia para reforgar a posi¢do da organizagao no
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mercado, promover a satisfagdo dos clientes e atingir os objetivos de desempenho”.
A estratégia é de suma importancia para as organizacdes, pois esta se tornando
indispenséavel para o sucesso organizacional. E importante destacar este préoximo
topico, pois vai apresentar a estrutura que compde o planejamento estratégico,

iniciando com conceito de planejamento na visao de varios autores.

1.5 PLANEJAMENTO

7

O planejamento é uma etapa fundamental do processo administrativo, €
recomendado para qualquer tipo de situacdo, para que se obtenha éxito é
necessario identificar as condi¢cées do ambiente para definir aonde se quer chegar,
pois sempre estamos planejando nossas agles e tarefas mesmo informalmente.
Segundo Bethlem (1999, p. 103) “Nos ultimos anos, as atividades de planejamento
vém se tornando cada vez mais importante tanto para a atuacdo dos governos como

das empresas”.

“‘Planejar significa pensar antecipadamente em objetivos, agbes e atos
baseados em método, plano ou légica” (MORAES, 2000, p. 13). Ja para Welsch
(1983, p. 21) planejamento e controle de resultados podem ser definidos, com
enfoque sisteméatico e formal a execucdo das responsabilidades de planejamento,

coordenacao e controle da administragéo.

Pode-se dizer ainda que “planejar € um processo de tomar decisdes que tem
como resultado a preparacdo de planos. Planejar € um processo decisorio; 0s
planos sao os resultados” (MAXIMIANO, 2004, p. 106).

O planejamento pode ser definido de varias maneiras: definir os
objetivos ou resultados a serem alcancados, assim como as
atividades e recursos, que permitirdo alcanca-las. Interferir na
realidade, com o propdsito de passar de uma situacdo conhecida
para uma desejada, dentro de um intervalo de tempo
predeterminado. Tomar decisbes que afetam o futuro, visando
reduzir sua incerteza (MAXIMIANO, 1985, p. 82).

Oliveira (2001, p. 33) expressa que “o planejamento pressupde a

necessidade de um processo decisorio que ocorrera antes, durante e depois de sua
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elaboracdo e implementacdo na empresa”. Na perspectiva de Tavares (1991, p. 68)
“‘planejamento € um conjunto previamente ordenado de agdes com o fim de alcangar
0s objetivos, compreendendo a alocacdo de recursos humanos, materiais e

financeiros e procedimentos de avaliacéo”.

O planejamento significa visualizar e fazer anéalise das informagfes sobre o
presente e o passado da organizacdo, e para um bom planejamento é necessario
um diagndstico da situacéo para poder definir os objetivos e tracar a melhor maneira
possivel para a empresa alcancar. Para o bom desempenho deste trabalho, a seguir
seréo aprofundados os trés tipos de planejamento.

1.5.1 Niveis de Planejamento

O planejamento abrange a empresa como um todo e podem projetar
periodos de longo a curto prazo, ou seja, que o planejamento apresenta trés niveis
gue acontece de varias formas na organizacdo. O quadro a seguir apresenta o
planejamento nos trés niveis organizacionais: 0 planejamento estratégico,

planejamento tatico e planejamento operacional.

Os trés niveis organizacionais, apresentados no quadro anterior s&o

explicados a seguir:

a) Nivel institucional — planejamento estratégico: € o mapeamento
ambiental, avaliacao das forcas e limitacbes da empresa; envolve toda a empresa, é

direcionado a longo prazo, focaliza o futuro e o destino, tem ac¢éo global e molar;

b) Nivel intermediario — planos taticos: é a traducéo e interpretacao das
decisdes estratégicas em planos concretos em nivel departamental; envolvendo
cada departamento, onde é direcionado a longo prazo, focaliza o mediato e agéo

departamental,

c) Nivel operacional — planos operacionais: é feito o desdobramento dos
planos taticos de cada departamento em planos operacionais para cada tarefa;
envolve cada tarefa, sempre esta direcionado a curto prazo, focaliza o presente e a

acao é especifica e molecular.
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A organizacdo apos definir seus objetivos, realiza o planejamento, onde os
trés niveis devem estar interligados, para trabalharem em conjunto nas atividades e
melhorar o desempenho dela. Para o melhor entendimento, a seguir sera abordado

os trés tipos de planejamento que se referem ao ambiente interno da organizagéo.

O planejamento estratégico auxilia o administrador a estabelecer a melhor
direcdo a ser seguida para alcancar os resultados desejados. Segundo Morais
(2000, p. 74) “o planejamento estratégico consiste no estabelecimento de planos
gerais que moldam o destino da organizacdo. E realizado no nivel institucional,
apresenta um horizonte de tempo a longo prazo e uma abrangéncia global”.
Conforme Oliveira (2001, p. 46) “o planejamento estratégico é conceituado como um
processo gerencial que possibilita ao executivo estabelecer o rumo a ser seguido
pela empresa, com vistas a obter um nivel de otimizacdo na relagcdo da empresa

com o seu ambiente”.

Segundo Las Casas (1997, p. 74) “o planejamento estratégico deve ser feito
segundo uma sequéncia de etapas que vao da determinacdo dos objetivos até a
implementagao através do plano tatico e operacional”. Portanto, para uma empresa
desenvolver uma boa estratégia € necessario que trabalhe com todos os niveis da
organizacdo, que torne possivel controlar seus processos. A seguir apresenta o

planejamento tatico que é composto pelo nivel intermediario da empresa.

Apbs entender o planejamento estratégico temos o planejamento tatico, que
de acordo com Chiavenato (2000, p. 171) “o planejamento tatico € o conjunto de
tomada deliberada e sistemética de decisbes envolvendo empreendimento mais
limitados, prazos mais curtos, areas menos amplas e niveis mais baixos da

hierarquia da organizagao”.

Para Oliveira (2001, p. 46) “o planejamento tatico tem por objetivo otimizar
determinada area de resultado e ndo a empresa como um todo. Portanto, trabalha
com decomposicdo dos objetivos, estratégias e politicas estabelecidos no
planejamento estratégico”. O planejamento tatico ocorre apenas em determinados
setores da organizacdo, onde € desenvolvido pelos objetivos estabelecidos no

planejamento estratégico.

Ja para Moraes (2000, p. 84) “planejamento tatico & realizado no nivel

intermediario ou gerencial. Entre o nivel institucional, que lida com a incerteza e o
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desconhecido, e o operacional, que opera com a certeza e a programacado das
atividades”. O planejamento tatico € usado nos niveis intermediarios das empresas e
sua principal finalidade é utilizar os recursos disponiveis, para elaborar os objetivos
que busquem resultados em diversas areas das organizacdes. Na sequéncia trata-
se do planejamento operacional que é composto pelo nivel operacional.

Maximiano (2004, p. 111) diz “os planos operacionais definem atividades e
recursos que possibilitam a realizacdo de objetivos estratégicos ou funcionais.
Cronogramas e orgamentos sdo suas principais ferramentas”. Ja na visao de Morais
(2000, p. 85) o planejamento operacional “funciona de acordo com a logica do
sistema fechado, ou seja, voltado para a otimizacdo e maximizacdo de processos,

enfatizando a eficiéncia e cuidando da administragédo pela rotina”.

O planejamento operacional tem foco nas atividades do dia a dia da
organizagdo e geralmente é desenvolvido em curto prazo. Portanto, o processo de
planejar os resultados devem estabelecer os trés niveis de planejamento para
conseguir desenvolver um processo de forma organizada e eficiente, podendo trazer
resultados para a empresa diante da competitividade, sempre em busca de

melhorias para a sua sobrevivéncia no mercado.

1.6 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico € uma ferramenta de gestdo gerencial, que
assume um papel importante nas organizacdes, buscando sempre definir onde a
empresa esta no presente e mostrar 0os objetivos e o caminho a ser seguido para

gue se alcance os resultados esperados.

Kotler (1975, p. 79) afirma que “o planejamento estratégico € uma
metodologia gerencial que permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela
organizagao, visando maior grau de interagdo com o ambiente”. Chiavenato (2000,
p. 148) complementa dizendo que “o planejamento estratégico € um conjunto de
tomada deliberada e sistematica de decisdes envolvendo empreendimentos que

afetam ou deveriam afetar toda a empresa por longos periodos”.
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Planejamento estratégico € uma técnica administrativa que, através
da anadlise do ambiente de uma organizacao cria a consciéncia das
suas oportunidades e ameacas, dos seus pontos fortes e fracos para
0 cumprimento da sua missdo e, através desta consciéncia,
estabelece o propésito de direcdo que a organizacdo devera seguir
para aproveitar as oportunidades e evitar riscos (FISCHMANN;
ALMEIDA, 1991, p. 25).

No pensamento de Padoveze (2003, p. 96) “é um processo que prepara a
empresa para o que esta por vir’. Mostra-se a possibilidade de mudancas de uma
organizagdo no presente para uma melhor gestdo dos negocios no futuro. Para
Oliveira (2002, p. 48) planejamento estratégico € “o processo administrativo que
proporciona sustentacdo metodologica para se estabelecer a melhor direcdo a ser
seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interacdo com o ambiente e

atuando de forma inovadora e diferenciada”.

O planejamento estratégico é o foco principal na area empresarial, pois o
seu objetivo € executar aquilo que é necessario para a empresa, ou Seja,
estabelecer os objetivos que realmente pretendem alcancar, estando preparadas
frente as mudancas no mercado e assim ter sucesso na organizacdo. ApoOs
conceituar planejamento estratégico, verifica-se a seguir as etapas que compde o

mesmo baseado na estrutura de Vasconcelos e Pagnoncelli (2001).

1.6.1 Estrutura do Planejamento Estratégico de Vasconcelos e Pagnoncelli
(2001).

Percebe-se que existem varias estruturas de planejamento estratégico na
literatura, mas apresenta-se aqui o0 modelo de Vasconcelos e Pagnoncelli (2001),
onde diz que planejamento estratégico “é o processo que mobiliza a empresa para
escolher e construir o seu futuro”. De acordo com o0s mesmos autores, 0

planejamento estratégico depende de oito passos conforme seguir:

Negdécio, missdo, principios, analise do ambiente, visdo, obijetivos,
estratégias competitivas e Plano de Acédo Divulgacdo, Implantacdo e

Acompanhamento.
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Considerando essa estrutura apresentada por Vasconcelos e Pagnoncelli
(2001) é explicado a seguir cada etapa do processo de elaboracéo e formulacdo do

planejamento estratégico.

O negdcio para Vasconcelos e Pagnoncelli (2001, p. 31) “é o entendimento
do principal beneficio esperado pelo cliente”. Os mesmos autores apresentam

abaixo o que é preciso para definir o negécio da empresa:

- Identificar quem é seu cliente;

- Saber qual o beneficio que ele procura na hora de comprar ou usar
seu produto ou servico;

- Identificar e atender quais suas expectativas para que ele
permaneca como cliente;

- Quem sao e serao 0s seus concorrentes;

- é necessario analisar as tendéncias relevantes que afeta o
ambiente competitivo da empresa, como: a globalizacdo da
concorréncia, inovacao, informagdo, mudangas e crescimentos.

Pode-se entender que a definicdo do negocio € um processo para satisfazer
os desejos e necessidades de seus clientes. A proxima etapa do planejamento

estratégico a ser desenvolvida é a misséo.

No planejamento estratégico um dos pontos importantes é a missao da
empresa, pois ela representa a razdo de existir, ou seja, qual a atividade que a

organizacao pretende desenvolver no momento e quais 0s seus interesses futuros.

A missdo é definida por Vasconcelos e Pagnoncelli (2001, p. 85) “como
razdo de existir da empresa no seu negocio”. Para definir a missdo da empresa

deve-se responder as seguintes questdes:

- O que faz a empresa?

- Como ela faz?

- Onde ela faz?

- Com qual responsabilidade social?

Para Oliveira (2001, p. 71) “Missao é a determinagcdo do motivo central do
planejamento estratégico, ou seja, a determinacdo de “onde a empresa quer ir".
Corresponde a um horizonte dentro do qual a empresa atua ou podera atuar.

Portanto, a missao representa a razao de ser da empresa.
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Vasconcelos e Pagnoncelli (2001, p. 84) apresentam os beneficios da
definigdo da missao: “Orienta a partida”, “Evita a armadilha do sucesso”, “Funciona
como farol alto”, “Atrai, motiva e retém talentos”, “Orienta a formulagdo dos

objetivos”, “Ajuda a aumentar a produtividade”.

A missdo estabelece através de um texto descrito, qual € o propdsito da
empresa existir, com intencéo de suprir as necessidades e desejos de seus clientes.
ApoOs definida a missdo da organizagcdo € transmitida para colaboradores,
fornecedores e clientes, ou seja, todos os envolvidos na empresa. Apds conhecer a
missao é estabelecida na proxima etapa a definicdo dos principios da organizacéo.

Os principios sdo muito importantes para uma organizacao, pois apos definir
0Ss mesmos, vai edificar suas competéncias e valores para formar o alicerce das
estratégias. O conceito de principios segundo Vasconcelos e Pagnoncelli (2001, p.
139) é definido como “balizamentos para o sucesso decisério e comportamento da

empresa no cumprimento da sua missao”.

Através dos principios podem-se trazer benéficos para a empresa como:
criar diferencial competitivo, balizar o processo decisorio e as estratégias, orientando
0 comportamento, recrutamento, selecdo, treinamento e ainda fundamentam a
avaliacdo (VASCONCELOS e PAGNONCELLI, 2001).

Para uma empresa definir os seus principios é fundamental resgatar a sua
cultura, identificando os tracos marcantes de seu comportamento ao longo dos anos,
suas crencas e valores. Apdés, entdo, a definicdo de principios, serd abordado a

analise do ambiente.

7

A analise do ambiente é a fase que acontece o estudo para monitorar e
identificar os fatores ambientais, tanto fora como dentro da organizacao, que afeta o
desempenho dela. Na concepcdo de Vasconcelos e Pagnoncelli (2001, p. 197) “A
analise do ambiente é um conjunto de técnicas que permitem identificar e monitorar

permanentemente as variaveis competitivas que afetam a performance da empresa”.

Na analise do ambiente a empresa deve conhecer alguns fatores como:
guem sé&o seus clientes, concorrentes, publicos relevantes, entender como funciona
a cadeia de agregacao de valor da empresa e quais as competéncias competitivas
(VASCONCELOS e PAGNONCELLI, 2001). Para a organizacdo conseguir

7

sobreviver no mercado é necesséario o esforco para monitorar e acompanhar o
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ambiente interno e externo, para elaborar as tomadas de decisdes. No proximo item

apresentar-se-a a visdo que também faz parte do planejamento estratégico.

Para o desenvolvimento do planejamento estratégico é necessario a
empresa ter a visdo bem definida, que no entendimento de Vasconcelos e
Pagnoncelli (2001, p. 228) “a visdo pode funcionar como um sonho ou desafio
estratégico”, ainda segundo os mesmos autores (2001, p. 228) conceituam a visao

como sendo “a explicitagdo do que se visualiza para a empresa’.

Oliveira (2001) conceitua visdo “‘como os limites que os proprietarios e
principais executivos da empresa conseguem enxergar dentro de um periodo mais
longo e uma abordagem mais ampla”. Na visdao sao identificados, quais as
expectativas e o0s desejos dos acionistas, conselheiros e elementos de alta
administracdo da empresa, tendo em vista que esses aspectos proporcionam O
grande delineamento do planejamento estratégico a ser desenvolvido e implantado
(OLIVEIRA, 2001, p. 65).

Ao definir a visdo da sua empresa, para que ela funcione como um desafio
estratégico é necessario considerar as seguintes caracteristicas: deve estar focada
no futuro, ser agil, modificar-se diante de novos desafios, é o “aonde vamos”, orienta
a estratégia, energiza a empresa, € desafiadora, enfim é aquilo que a organizagao
deseja ser (VASCONCELOS e PAGNONCELLI, 2001, p. 233).

A visédo deve apresentar 0 que a empresa quer ser, ou seja, a forma que ela
deseja ser vista no mercado, principalmente aonde ela pretende chegar futuramente
com suas atividades. A seguir sdo definidos os objetivos que a organizacéo pretende

alcancar.

A formulacdo dos objetivos é um fator muito importante no planejamento
estratégico, pois para a organizacao se destacar no ambiente competitivo precisa ter

0s objetivos definidos.

Segundo Vasconcelos e Pagnoncelli (2001, p. 268) “os objetivos sao
resultados que a empresa deve alcancar, em prazo determinado, para concretizar
sua visao sendo competitiva no ambiente atual e no futuro”. Oliveira (2001, p. 73)
define que “objetivo é alvo ou situacdo que se pretende atingir. Aqui se determina

para onde a empresa deve dirigir seus esforgos”.
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No planejamento estratégico tem-se o momento de escolher o futuro da
empresa a ser construido, e a escolha deve ser feita através da definicdo dos
objetivos e também deve apresentar as seguintes caracteristicas: ser desafiante e
vidvel, possuir prazo definido, ser mensuraveis e também ser coerente entre si
(VASCONCELOS e PAGNONCELLI, 2001, p. 269).

Uma organizacao deve deixar claro a todos os seus colaboradores quais 0s
objetivos da empresa, para que possam alcancar os resultados esperados. No
proximo item apresenta as estratégias competitivas que serdo usadas para alcancar
0S objetivos.

As estratégias sdo uma necessidade para todas as organizacdes, pois elas
permitem a empresa ser flexiveis e adaptaveis ao ambiente, para diferenciar-se dos
concorrentes. De acordo com Vasconcelos e Pagnoncelli (2001) “estratégia
competitiva € o que a empresa decide fazer e ndo fazer, considerando o ambiente,
para concretizar a visdo e atingir os objetivos, respeitando os principios, visando
cumprir a missao no seu negoécio”. Sao as decisdes tomadas que determinam como
as atividades serdo conduzidas para alcancar os resultados esperados, fazendo-se

cumprir a missao da organizagéao.

Na hora de formular as estratégias competitivas, é necessario saber as
seguintes caracteristicas: considerar as tendéncias relevantes, criar vantagem
competitiva duradoura, ser compativeis com 0S recursos, Ser coerentes entre si,
buscar o compromisso de cada pessoa envolvida, deve estar dentro do limite de
risco aceito pela empresa, ser fundamentadas nos principios da empresa e também
serem criativas e inovadoras (VASCONCELOS e PAGNONCELLI, 2001, p. 300-
302).

As estratégias devem ser bem elaboradas e estabelecidas para cada area
da empresa, identificando qual o caminho a ser seguido para alcancar os objetivos e
trazer 6timos resultados. Apds estudar as estratégias, apresenta-se no proximo item

o plano de acéo, divulgacéo, implantacdo e acompanhamento.

Vasconcelos e Pagnoncelli (2001, p. 313) relatam que “a ponte entre a
intencdo e a realizagdo € a acdo. A estratégia nada significa até que se transforme
em acao, e esta em resultados”. Para formular os planos de acdo devem ser

detalhadas as estratégias em forma de acdes, indicar os resultados esperados, 0s
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recursos para implantacdo das ag¢des e o cronograma. O plano de acédo envolve
membros da organizacdo, que deve ter o envolvimento e comprometimento com o
processo para conseguir dentro do planejamento estratégico alcancar os objetivos

determinados dentro de um periodo estipulado.

O planejamento estratégico antes era considerado documento restrito a alta
administracdo, e agora € divulgado a todos os niveis da empresa. Se a intencdo da
organizacao é o sucesso, ela deve informar a todos seus colaboradores como irdo
fazer para alcanca-lo (VASCONCELOS e PAGNONCELLI, 2001, p. 321). O plano
deve ser divulgado a todas as pessoas da organizacdo, ou seja, para O

comprometimento de todas as areas.

A organizacao depois de tudo planejado, comeca 0 exercicio considerado
mais importante que é a implementacdo das estratégias em busca de alcancar os
resultados esperados. O acompanhamento e a avaliacdo dos resultados servem
para verificar se objetivos estdo sendo alcancados. Para Oliveira (2001, p. 75) “a
avaliacdo pode ser definida, em termos simples, como a acdo necessaria para
assegurar a realizacdo das estratégias, objetivos, desafios, metas e projetos

estabelecidos”.

Na etapa de controle e avaliacdo do desempenho do planejamento
estratégico é de suma importancia o planejamento or¢camentario, pois auxilia o
processo de acompanhamento do planejamento, € uma ferramenta que determina a
obtencéo dos resultados esperados e dos obtidos, permitindo a organizagao tomar
as decisdes certas. A seguir é apresentada a estrutura do planejamento estratégico
de Oliveira (2001).

1.6.2 Estrutura do Planejamento Estratégico de Oliveira (2001)

Segundo Oliveira (2001, p. 62) o planejamento estratégico possui trés

dimensdes operacionais:

- Delineamento: compreende a estrutura do processo de
planejamento estratégico; portanto, o basico deste momento é que o
executivo escolhe a estrutura metodolégica de planejamento
estratégico, e o profissional que auxiliara neste delineamento;
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- Elaboracéo: inclui a identificacdo das oportunidades e ameagas no
ambiente da empresa e a adocdo de estimativas de risco para as
alternativas estabelecidas; o executivo deve avaliar os pontos fortes
e fracos da empresa e identificar as oportunidades para tirar
vantagem, bem como enfrentar as ameacas;

- Implementacdo: envolve assuntos organizacionais, 0s sistemas de
informac0es, os sistemas de incentivos, a competéncia operacional,
o treinamento e a lideranca necessaria ao desenvolvimento do
processo.

Para iniciar o desenvolvimento do planejamento estratégico precisa-se
primeiramente definir a empresa como um todo, como ela est4 e aonde quer chegar.

Abaixo apresento a estrutura do planejamento estratégico de Oliveira (2001, p. 65):

Fase | — Diagnostico Estratégico:

- Identificag&o da viséo;

- Andlise externa;

- Andlise interna;

- Analise dos concorrentes.

Fase Il — Miss&o da Empresa:

- Estabelecimento da misséo da empresa;

- Estabelecimento dos propdésitos atuais e potenciais;

- Estruturacao e debate de cenarios;

- Estabelecimento da postura estratégica;

- Estabelecimento das macro estratégias e macro politicas.
Fase Il — Instrumentos Prescritivos e Quantitativos:

- Estabelecimento dos objetivos, desafios e metas;

- Estabelecimento de estratégias e politicas funcionais;
- Estabelecimento de projetos e planos de acao.

Fase IV — Controle e Avaliagéo:

- Avaliagéo de desempenho;

- Comparacdo do desempenho real com os obijetivos, desafios,
metas e projetos estabelecidos;

- Andlise dos desvios dos objetivos, desafios, metas e projetos
estabelecidos; tomada de acdo corretiva provocada pelas analises
efetuadas.

Na primeira fase que é o diagndstico estratégico deve-se determinar “como
se estd”. E realizada esta fase através de pessoas representativas das varias
informacgdes, que analisam e verificam todos 0s aspectos inerentes a sua realidade
externa e interna. JA na segunda fase que € a missdo da empresa, deve ser

estabelecida a raz&o de ser da organizagéo e 0 seu posicionamento estratégico. Em
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seguida temos instrumentos prescritivos e qualitativos que € a terceira fase onde a
analise basica é de “como chegar na situacdo que se deseja”. E a ultima fase é o
controle e avaliagcdo que se verifica “como a empresa esta indo” para a situagao
desejada (OLIVEIRA, 2000, p. 75). Segundo o mesmo autor (2000, p. 75) diz que “o
controle pode ser definido, em termos simples, como a acdo necessaria para
assegurar e realizacdo das estratégias, objetivos, desafios, metas e projetos

estabelecidos”.

Tanto a estrutura do planejamento estratégico de Vasconcelos e Pagnoncelli
(2001) quanto a de Oliveira (2001) é um modelo eficiente que auxilia os executivos
na tomada de decisfes, e a elaboracdo de estratégias competitivas para alcancar o0s

objetivos tracados.

Portanto, o planejamento estratégico é uma ferramenta indispensavel para
as organizagcbes, pois prepara as mesmas para o futuro, contribui para o
desenvolvimento dos processos organizacionais, garantindo a sobrevivéncia no
mercado competitivo, ou seja, a busca de melhorias para a organizacdo estar

preparada para enfrentar as rapidas mudancas.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

Este topico aborda sobre qual o tipo de pesquisa que foi desenvolvida nesse
estudo. A metodologia € composta pelas seguintes partes: classificacdo da
pesquisa; coleta de dados com questionario; analise e interpretacdo dos dados e
sistematizacdo de estudo. Pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada popula¢do ou fenbmeno ou, entédo, o
estabelecimento de relagbes entre variaveis. S&o inimeros os estudos que podem
ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas
esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o

questionario e a observacao sistematica.

L4 foram coletados e analisados os dados que geraram este relatorio. O
sujeito desta pesquisa foi o proprietario da empresa e o instrumento da coleta de
dados sendo uma entrevista documental, esta realizada em dois momentos, isto

para nao cansar o entrevistado e para ndo comprometer as informacdes colhidas.

2.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

De acordo com Vergara (2007, p. 48), existem dois critérios basicos para a
classificacdo do estudo, sendo: quanto aos fins e quanto aos meios. O relatério
guanto aos fins, foi uma Pesquisa descritiva, pois conforme Vergara (2007, p. 47) “é
realizada em area na qual had pouco conhecimento acumulado sistematizado, por
sua natureza de sondagem, ndo comporta hipéteses que, todavia, poderdo surgir
durante ou ao final da pesquisa”. Segundo a mesma autora a pesquisa ainda € de
carater descritivo, porque conheceu e interpretou a realidade da empresa Involks
para melhor descrever o desenvolvimento de como deve estar constituido o

planejamento estratégico.

Quanto aos meios, foi desenvolvida uma pesquisa de campo, que de acordo
com Vergara (2007, p.48) “é uma investigagdo empirica realizada no local onde
ocorre ou ocorreu o fenébmeno ou que dispde de elementos para explica-lo”, pois

foram buscadas informacdes na empresa dentro do seu contexto da realidade.
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Pesquisa documental, que segundo Gil (1999) “é aquela que se utilizara de materiais
que ainda nao receberam tratamento analitico”, e também Estudo de caso, pois foi
feito um estudo dentro da realidade atual o qual foram investigados um fenémeno
atual, além de se basear em varias fontes de evidéncia. Segundo Yin (2001) trata-se
de “uma investigagdo empirica que investiga um fenbmeno contemporéneo dentro
de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenébmeno e o

contexto nao estao claramente definidos”.

Também € uma pesquisa bibliogréfica, pois com base em Vergara (2007), o
estudo sistematizado foi desenvolvido com base em material publicado em livros,
revistas, jornais, redes eletrbnicas, entre outros, os quais estdo abordados no
referencial tedrico. Quanto a forma de abordagem, existem duas perspectivas para a
realizagdo da pesquisa: quantitativa e a qualitativa (RICHARDSON, 1989; ROESCH,
1999). O estudo deste trabalho é qualitativo, pois descreve a realidade encontrada,
possibilitando uma anéalise com maior profundidade. A pesquisa participante também
esta presente nesse trabalho, que no entendimento de Gil (1994), “consiste na
participagdo real do observador na vida da comunidade, do grupo ou de uma
situacdo determinada. Neste caso, o observador assume, pelo menos até certo
ponto, o papel de um membro do grupo”. Nesse sentido, tem-se a observacéo direta

do académico no estudo realizado em sua empresa.

2.2 COLETA, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Os dados foram coletados com uso do Formulario Padrdo de Diagndstico
desenvolvido e utilizado pela CASSER Jr, consultoria empresarial dos alunos da
Faculdade Evangélica de Rubiataba, este foi adaptado de acordo com a

necessidade do estudo.

Segundo Mattar (1999, p. 45), a andlise e interpretacdo de dados
compreende a transformacdo dos dados brutos coletados em informacdes
relevantes para solucionar ou ajudar na solugcdo do problema que deu origem a
pesquisa. ApO0s o levantamento de todos os dados, eles foram analisados e

interpretados qualitativamente. A analise dos dados foi realizada de forma descritiva,
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em forma de texto, os objetivos especificos e a metodologia utilizada para alcancar

respostas aos objetivos propostos.
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CAPITULO Il RESULTADOS

3.1 DIAGNOSTICO DA EMPRESA DE SOM AUTOMOTIVO INVOLKS

A empresa em que foi realizado este estudo € a Involks que possui a razéo
social Marcos Roberto Pereira ME, CNPJ 13282718000160, CNAE Comércio a
varejo de pecas e acessoOrios novos para veiculos automotores, Marcos Roberto
Pereira, sexo masculino, curso superior incompleto na area de administracdo de
empresa, data de nascimento 24/07/1984, telefone (62) 33251520, e-mail:
Involksautosom@gmail.com. A empresa esta localizada na Avenida Aroeira 1420—
Vila Operéria, no municipio de Rubiataba — GO. CEP: 76.350.000. A Involks esta no
mercado a mais de 8 anos. Abertura 21/02/2011 atua no setor de comercializacdo e
prestacdo de servicos, no segmento de som automotivo e auto elétrica, com quatro
funcionarios a empresa busca a satisfacdo de seus clientes oferecendo servicos de

qualidade e produtos com valores agregados.
Questionario e analise da empresa INVOLKS.
MERCADO

Este critério busca identificar o conhecimento que o empreendedor tem do
mercado em que atua, incluindo os concorrentes e se busca informacdes de outras
pessoas ou instituicbes relacionadas ao ramo de atividade de som e servicos

elétricos. .

Avaliacao sobre o Mercado:
1: Sempre, 2 : As Vezes, 3: Nunca

Busca informacgdes sobre como esta o mercado para este tipo de X

trabalho que realiza.

Conheco seus principais concorrentes e sabe quais as vantagens do | X

seu produto ou servico em relacdo aos concorrentes.

Busca opinido das pessoas ou instituicbes que sdo mais experientes X

ou detém informagfes no ramo em que esta atuando.
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Ocorre quando a empresa procura maiores vendas, levando seus produtos a

novos mercados.

PROCESSOS PRODUTIVOS

Este critério busca identificar como séo planejadas, executadas e avaliadas

as atividades relacionadas a prestacao de servigos automotivos, comercializagao.

Avaliac&o sobre os processos produtivos:

1: Sempre, 2: As Vezes, 3 : Nunca

Conhece sua capacidade produtiva e/ou de comercializagcao e

prestacéo de servicos.

Prepara os equipamentos ou ferramentas antecipadamente para néao

ter surpresas desagradaveis.

Realiza suas atividades com algum tipo de padronizagao para
garantir qualidade e rapidez.

Controla a qualidade dos produtos e/ou dos servicos.

Toma as providéncias necessarias e urgentes para o reparo de erros

técnicos ou de atendimento ao cliente (reclamacéo, por exemplo).

Busca constantemente a melhoria da forma de executar as
atividades relacionadas a producéo, comercializacdo e/ou prestacao

de servigos (conforme sua atividade).

A empresa procura dominar um segmento de mercado que ela atua,

concentrando o seu esforgo € [recursos em preservar algumas vantagens

competitivas. Pode ficar entendido que este tipo de empresa tem um ambiente

ecologico bem restrito, ndo procura expandir-se geograficamente e segue a

estratégia do menor risco, executando-se aquele que € inerente a quem se encontra

num sé segmento. Assim a empresa dedica-se a um Unico produto, mercado ou

tecnologia, pois ndo ha interesse em desviar 0s seus recursos para outras atengoes.
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FINANCAS

Este critério busca identificar se o empreendedor tem conhecimento e utiliza
as ferramentas basicas para o gerenciamento dos aspectos financeiros do negdcio,
gue inclui o estabelecimento dos precos de venda, previsdo do volume de produtos
Ou servicos necessario para atender as expectativas do mercado consumidor,

apuracéo dos custos e controles das entradas de recursos no caixa.

Avaliacéo sobre as financas:

1: Sempre, 2 : As Vezes, 3 : Nunca

Calcula o preco de venda de seus produtos e/ou servigos. - )2( :
Faz apuracédo dos custos dos seus produtos e/ou servicos... X
Faz estimativas (previsdo) da quantidade e valor das vendas e/ou da | X
prestacao de servigos para um determinado periodo.

Faz o controle de caixa (entrada e saida de recursos financeiros). X

Sabe diferenciar efetivamente o que sobra na forma de lucro. X

Isto ocorre quando uma empresa apresenta poucos recursos financeiros e
muitas oportunidades; enquanto a outra empresa tem um quadro totalmente ao

contrario; e ambas buscam a unido para o fortalecimento em ambos os aspectos.

TECNOLOGIA

Este critério pretende identificar se a empresa investe em novas tecnologias

para ajudar na manutenc¢ao diaria e servigos prestados.

Avaliacdo sobre o emprego da tecnologia:
1. Sempre, 2 : As Vezes, 3: Nunca

X

Procura desenvolver novas formas de resolver antigos problemas.

Busca novidades existentes no seu ramo de negdcios. X
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Cada novidade desenvolvida € devidamente registrada e protegida X

nos 6rgaos competentes como o INPI.

O mundo esta em constante evolugdo, isto significa que as tecnologias se
defasam de forma rpida, entdo, as companhias devem evitar que isso se torne um
problema, ou até mesmo uma ameacga, uma vez que se as empresas concorrentes
adotarem novas tecnologias, as empresas que nao o fizerem ficardo desatualizadas
podendo perder espaco no mercado. Foi verificado entdo, a necessidade de se
adotar estratégias de desenvolvimento, objetivando a expansdo tecnoldgica da

empresa

PLANEJAMENTO

Este critério pretende identificar se o empresario conhece e aplica
ferramentas de planejamento, visando antecipar situacfes, e saber os rumos que
serédo dados ao seu empreendimento.

Avaliacéo sobre a realizagdo de planejamento:

1: Sempre, 2 : As Vezes, 3: Nunca

112 |3
Realiza planejamento escrito, considerando cenarios (fornecedores, X
clientes, concorrentes, comunidade, consumidores, colaboradores).
Possuem metas bem definidas para curto médio e longo prazo. X
Evoluem do planejamento para o plano de acao, colocando em X
pratica o que foi planejado.

A empresa busca conquistar ou manter a lideranca no mercado através da
concentracédo dos esfor¢cos de expansdo numa Unica ou em poucas atividades da
relacdo produto/mercado. Sua vantagem é a reducdo dos custos unitarios e a
desvantagem é a vulnerabilidade pela alta dependéncia de poucas modalidades de

fornecimento de producéo e vendas.
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RECURSOS HUMANOS

Este critério pretende identificar o conhecimento, por parte do empresario,
de ferramentas de gestdo de pessoas, e como esta a gestdo deles na empresa em

guestao.

Avaliacdo sobre os recursos humanos:
1: Sempre, 2 : As Vezes, 3 : Nunca

112 |3
Tém, por escrito, quais séo as funcgdes realizadas na sua empresa. X
Os colaboradores sabem o que fazer em cada situacdo da
empresa? (funcbes e Atribuicdes).
Consegue contratar e manter colaboradores motivados por longos X
periodos (+ de 12 meses).
Seus colaboradores séo devidamente formalizados. X

No contexto historico, 0s recursos humanos passaram por varias fases,
comecando com a visdo de que eram apenas meios para as organizacdes chegarem
ao seu objetivo final. Mas, ao longo do tempo, esse grupo de pessoas passou a ser
visto com mais relevancia para os negoécios e fundamentais para a competitividade

das organizacdes.

CLIENTES

Este critério busca identificar se o empreendedor conhece e atende seus
clientes, buscando desenvolver um relacionamento duradouro. Dos clientes depende
a vida do empreendedor. A caracteristica fundamental da sua atuacdo deve ser a
sua necessidade constante de ampliar seu leque de clientes e uma grande
disposicéo para lutar pela manutencao de seu espaco no mercado.

Avaliacao sobre a tratativa com os clientes:
1: Sempre, 2 : As Vezes, 3 : Nunca

Tem conhecimento de quem sao seus potenciais clientes. X

Tem conhecimento sobre onde estéo localizados seus potenciais X

clientes.
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Tem conhecimento da frequéncia com que os clientes compram seus X

produtos e ou servigos.

Tem conhecimento do porqué os clientes compram seus produtos. X

e/ou servigos.

Cumpre os compromissos assumidos com os clientes (prazos, preco | X

e horarios).

Faz algum tipo de divulgacao/propaganda de seus produtos e/ou X

servicos.

Tao importante quanto conseguir novos clientes € manter os clientes
satisfeitos. Isso porque os clientes satisfeitos tendem a realizar novos negécios com
a sua empresa, e conquistar novos clientes costuma ser uma acdo mais ardua e

cara.

Dentro da empresa Involks de som automotivo é importante definir padrées
de funcionamento seguindo horéario comercial da empresa que vai de 07: 30 h 4s 17:
30 h. A mesma presta servigos de auto nivel a sua clientela, com instalacdo de som
automotivo, alarme e travas elétricas e manutencao de ar condicionando automotivo,
pois, além da vendagem de pecas, acessorios, sons para carros, alto-falantes de
som automotivo e uma série de outras coisas proporcionando o melhor atendimento
da regiao.

Através desses servicos sera possivel obter um lucro maior ainda e criar um
vinculo com toda a sua clientela da cidade, destacando assim o nome da sua
empresa. A mesma possui quatro colaboradores, cada um com fungdes especificas
para o bom andamento, agendamento e vendas, orcamento e cobrancas. Tem uma
pessoa especifica para montagem de som, manutencdo do ar condicionado e

elétrica.

Para os administradores conseguir organizar, liderar ou controlar, devem
elaborar os planos que dao finalidade e direcdo a organizacdo. Sera através do
planejamento que a administracdo decidira os rumos da empresa, atraves de
diretrizes com analise da demanda de mercado, observando o consumidor aumento

das taxas de juros e tributos.
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De acordo com o planejamento. Diariamente andlise de dados e
acompanhamento do sistema de gerenciamento que € totalmente informatizado
observando e fazendo levantamento das contas a receber e a pagar no periodo
anual, mensal e diaria. Onde vejo se orcamento diario estd de acordo com o que
tenho a pagar e a receber, aprovagao de novos cadastros e cancelamento de outros.

A estratégia deve ser percebida por todos os niveis da empresa como um
ativo fixo precioso que, quando bem conduzido e medido, aumenta
consideravelmente as chances de sucesso. Porém, deve ser conhecida, entendida e
praticada por todos os colaboradores da empresa e ndo somente elaborada e

engavetada pela alta administracdo da mesma.

Empresas orientadas para o0 mercado sao aquelas que geram, disseminam e
respondem com sucesso as informacdes do mercado. Essas empresas focalizam a
analise do consumidor, a analise da concorréncia e integram 0S recursos que
possuem para oferecer valor e satisfagdo ao consumidor, bem como lucro no longo
prazo. Para ser bem sucedida, a empresa focalizard seus esforcos e recursos na
compreensao de seus consumidores, de modo a aumentar sua capacidade de gerar

vantagens competitivas sustentaveis.

Sem planejamento, as empresas nao sobrevivem no mercado, pois nao
possuem conhecimento quanto aos seus pontos fracos e ameacas, e assim ndo tem
acOes corretivas. Perante a concorréncia, esses pontos vao se otimizando e levando

a empresa ao fracasso.

O mercado de som automotivo € muito grande. Pessoas de todo o mundo se
interessam em melhorar os sistemas de som de seus carros, de modo que a
experiéncia seja ainda mais agradavel enquanto estdo no transito, além daqueles

gue participam de competicoes.

A procura por aparelhos e acessorios de som é grande e ainda deve se
manter assim por muito tempo, dado o interesse do brasileiro pela area. Os
apaixonados por som automotivo devem recorrer a lojas especializadas, de modo
que encontrem exatamente o que precisam. Nesse sentido e que 0 processo

produtivo, busca uma forma de crescer e agradar sua clientela.
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Existem em paises desenvolvidos regras bem especificas para a limitagdo do
volume do som. As autoridades locais, portanto, entendem que essa € uma industria

e um setor de servico que sao essenciais para a economia.

As competicbes de som automotivo que existem em todo o mundo s&o
importantes para a economia, tanto no setor industrial quanto no de servigos. Porém,
no Brasil, a situacdo é diferente, ja que ndo ha tanta organizacdo quanto em outros

paises, o que leva a proibicdes que prejudicam o mercado.

Inovar € preciso. A competitividade est4 cada vez mais cruel, e as empresas

que ndo inovam correm sérios riscos de obsolescéncia.

A velocidade com que produtos e servicos se tornam pereciveis, ndo no
conceito de inserviveis para 0 consumo, mas inserviveis para os clientes € incrivel. A
obra de Michel Lewis com o titulo “A nova novidade” é perfeita para retratar o
momento que essa geracdo de empreendedores vive. Nem bem uma novidade é

criada, logo ja é preciso pensar na nova novidade.

A tecnologia faz repensar tudo que ja vivemos e novos modelos de negécios

surgem destruindo a ordem econOGmica das coisas.

O modo como clientes se relacionam com os prestadores e produtores ja

Nao sdo mais 0 mesmo.
Hoje, nem sempre quem paga uma conta € o usuario do produto.

Muitos ndo inovam porque associam inovagdo a altos investimentos em
tecnologias. Um leve engano. A inovacdo pode estar presente em coisas simples.
No modo de producéo, na logistica de entrega, no atendimento ao cliente, no modo

de gestao.

Dentro do contexto como gestor e proprietario ttm como objetivo principal o
crescimento da empresa dentro do mercado, buscando inovagdes dentro deste setor
muito competitivo que exigi uma mao de obra cada vez mais especializada e

ferramentas de Ultima geragdo que ira cativar novos clientes e manter os que ja tém.

O sucesso empresarial torna-se a cada dia uma tarefa mais desafiadora,
estar em constante contato com as mudancas tecnologicas, surgimento de novos

produtos, novos mercados, procurando satisfazer pessoas cada vez mais
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esclarecidas e exigentes com relagcdo aos produtos ou servicos que desejam usufruir

e finalmente ser o que diferencia o sucesso empresarial da derrota.

3.1 RESULTADOS DA PESQUISA

O interesse ao desenvolver este estudo partiu do entendimento sobre a
importancia do planejamento estratégico para a sobrevivéncia da empresa no
mercado. Assim, a partir da estrutura tedrica deste trabalho partiu-se para um estudo
direto com o proprietario da empresa considerando a necessidade de esta tornar-se
mais competitiva melhorando a qualidade no atendimento, com isso, aumentando o

nivel de satisfacao dos clientes.

A busca pela satisfacdo de seus clientes e a oportunidade de desenvolver
um estudo académico na empresa demonstrou o interesse do proprietario em
compreender a importancia de um diferencial no atendimento, partindo do principio
de que somente permanecem no mercado as empresas que identificam as
necessidades e desejos de seus clientes e oferecem 0 que estes buscam, a precos

acessiveis e qualidade no atendimento.

O objetivo da pesquisa foi identificar gargalos administrativos e avaliar a
satisfacdo dos clientes além de identificar se estes estdo satisfeitos com os

produtos, atendimentos e servigos da Involks.
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CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste trabalho teve como objetivo desenvolver o planejamento
estratégico da empresa Involks para melhorar seus procedimentos e preparar para o
futuro. Com este fim, desenvolveram-se pesquisas exploratéria, descritiva, de
campo, documental e estudo de caso, sendo realizada a coleta de dados com
entrevista de natureza qualitativa, levantando assim os trés objetivos especificos
deste estudo: (a) diagnosticar a situacdo atual da empresa, analisando as areas que
possui gargalos; (b) identificar o ambiente interno e externo; (c) apresentar

sugestdes que contribuam para o planejamento estratégico.

Constatou-se com o diagnéstico, a situacdo atual da organizacdo, as
necessidades da mesma e o0 ambiente interno e externo onde se encontra,
identificando-se que a empresa Involks, por falta de planejamento ndo possui
objetivos definidos. Portanto, foi elaborado o planejamento estratégico para a

organizacdo com base na estrutura de Vasconcelos e Pagnoncelli (2001).

A empresa Involks é uma instituicdo familiar, bem consolidada no municipio
de Rubiataba , assim como bem localizada na cidade onde atua, idonea e bem vista
pela comunidade, mesmo assim, considerou-se a necessidade de um planejamento
estratégico, definindo as estratégias, para que a mesma possa elevar as vendas
com a finalidade de atrair novos clientes, atendendo suas necessidades e
fidelizando os, assim, preparando a organizacdo para o futuro, e que a mesma

venha a prosperar ainda mais, gerar mais empregos, liquidez de mercado.

Desta forma, considera-se atingidos os objetivos deste estudo, através do
qual foi possivel elaborar uma estrutura do Planejamento Estratégico da empresa
Involks, onde se acredita, que se aplicado haverd um aumento dos negocios,

preparando a mesma para quaisquer mudancas que possam Vir.

Por fim, este trabalho foi de muita importancia para o académico, pois
possibilitou um aprendizado e capacitacdo profissional. E para a organizagao, se
aplicado o planejamento estratégico certamente vai melhorar seus procedimentos,

com vantagem competitiva perante seus concorrentes.

O Planejamento Estratégico atua como um pilar onde as organizagfes

depositam a sua esséncia e estabelecem os objetivos a serem alcangados.
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Adaptando-se a futuros problemas e beneficiando-se com possiveis oportunidades.
Portanto a empresa formalizou um Planejamento Estratégico para atingir suas metas
principais. Em relacdo a fundamentacéo tedrica, exploramos umas das ferramentas
mais importantes da administracdo que foi o Planejamento Estratégico, onde
abordamos a parte do conceito de administracdo, fungbes e niveis administrativos.
Na parte do Planejamento foram relatados conceitos, niveis, objetivos e beneficios,
entretanto na parte Estratégica citaram-se o0 conceito e a importancia da implantacao

do Planejamento Estratégico.

Verifica se a importancia da implantacdo de planos formais em uma
organizacdo é algo que passa despercebido por muitos administradores, pois 0s
mesmos ainda se apegam a intuicdo e experiéncia como instrumentos Unicos de
gestdo. O planejamento também ndo deve ser desenvolvido de forma que venha
criar metas impossiveis a serem alcancadas, devendo ser sempre condizente com a
realidade da organizacdo e do mercado de atuacdo dela, fornecendo em conjunto

com a experiéncia e intuicdo meios de adaptacdo as mudancas que irdo surgir.

O sucesso empresarial torna-se a cada dia uma tarefa mais desafiadora,
estar em constante contato com as mudancas tecnoldgicas, surgimento de novos
produtos, novos mercados, procurando satisfazer pessoas cada vez mais
esclarecidas e exigentes com relacdo aos produtos ou servicos que desejam usufruir

e finalmente ser o que diferencia o0 sucesso empresarial da derrota.
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ANEXO

QUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO PADRAO CASSER JR

Responder o questionario seguindo a orienta¢éo, colocar no paréntese a numeracgao

adequada a cada resposta

1: Sempre, 2 : As Vezes, 3: Nunca

Avaliacéo sobre o Mercado:

1- Busca informacdes sobre como esta o mercado para este tipo de trabalho que
realiza. (1)
2- Conheco seus principais concorrentes e sabe quais as vantagens do seu

produto ou servico em relacédo aos concorrentes. (2)
3- Busca opinido das pessoas ou instituicbes que sado mais experientes ou

detém informagBes no ramo em que esta atuando. (2)

Avaliac&o sobre os processos produtivos:

1. Conhece sua capacidade produtiva e/ou de comercializacéo e prestacédo de
Servigos. (2)

2. Prepara os equipamentos ou ferramentas antecipadamente para ndo ter
surpresas desagradaveis. (2)

3. Realiza suas atividades com algum tipo de padronizagdo para garantir
qualidade e rapidez (2)

4. Controla a qualidade dos produtos e/ou dos servigos. (1)

5. Toma as providéncias necessarias e urgentes para o reparo de erros técnicos
ou de atendimento ao cliente (reclamacgéo, por exemplo). (2)

6. Busca constantemente a melhoria da forma de executar as atividades
relacionadas a producéo, comercializacao e/ou prestacéao de servigcos (conforme sua
atividade). (2)
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Avaliacao sobre as financgas:

1. Calcula o preco de venda de seus produtos e/ou servicos. (2)

2. Faz apuracédo dos custos dos seus produtos e/ou servicos. (2 )

3. Faz estimativas (previsdo) da quantidade e valor das vendas e/ou da
prestacao de servicos para um determinado periodo. (2)

4. Faz o controle de caixa (entrada e saida de recursos financeiros). (1)

5. Sabe diferenciar efetivamente o que sobra na forma de lucro. (2)

Avaliacdo sobre o emprego da tecnologia:

1. Procura desenvolver novas formas de resolver antigos problemas. (1)

2. Busca novidades existentes no seu ramo de negdcios (1)

3. Cada novidade desenvolvida € devidamente registrada e protegida nos
orgaos competentes como o INPI. (3)

Avaliacéo sobre a realizagdo de planejamento:

1. Realiza planejamento escrito, considerando cenarios (fornecedores, clientes,
concorrentes, comunidade, consumidores, colaboradores). ( 2)

2. Possuem metas bem definidas para curto médio e longo prazo. (2)

3. Evoluem do planejamento para o plano de a¢ao, colocando em prética o que

foi planejado. (2)

Avaliacao sobre os recursos humanos:

1. Tém, por escrito, quais sao as funcdes realizadas na sua empresa. ( 3)

2. Os colaboradores sabem o que fazer em cada situacado da empresa? (funcdes
e Atribuigdes). ( 2)

3. Consegue contratar e manter colaboradores motivados por longos periodos (+
de 12 meses). (3

4. Seus colaboradores séo devidamente formalizados. (1 )
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Avaliacdo sobre a tratativa com os clientes:

1. Tem conhecimento de quem sao seus potenciais clientes.(2)

2. Tem conhecimento sobre onde estdo localizados seus potenciais clientes.
(2)

3. Tem conhecimento da frequéncia com que o0s clientes compram seus

produtos e ou servigos. (3)

4. Tem conhecimento do porqué os clientes compram seus produtos e/ou

servicos. (2)

5. Cumpre os compromissos assumidos com os clientes (prazos, prego e

horarios). (1)

6. Faz algum tipo de divulgacao/propaganda de seus produtos e/ou servicos.

(2)



