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RESUMO

PLANO DE NEGÓCIO: SMITH POINT DO AÇAÍ

Este trabalho tem como objetivo geral analisar a viabilidade de implantar uma empresa no
ramo de sorveteria e point do açaí na cidade de Nova Glória – GO. Os objetivos específicos
serão analisar e elaborar o plano de marketing, plano operacional e plano financeiro. Justifica
a  criação  do trabalho  por  se  tratar  de  conclusão  do curso,  colocando  em prática  todo  o
conhecimento adquirido durante o curso. O trabalho estará também abordando o referencial
teórico, que apresenta como ponto de partida a análise histórica do empreendedorismo até a
estruturação do plano de negócio. Após analisar todos os objetivos específicos, concluiu-se
que é viável a implantação do empreendimento na cidade de Nova Glória – GO.

Palavras – chaves: Empreendimento; Plano de Negócio; Viabilidade.



ABSTRACT

BUSINESS PLAN: SMITH POINT DO AÇAÍ

This work has the general objective to analyze the feasibility of implanting a company in the
branch of ice cream and point of Açaí in the city of New Glory- GO. The specific objectives
will be to analyze and elaborate the marketing plan, operational plan and financial plan.
Justifies the creation of the work to be for the conclusion of the course, putting in practice all
the  knowledge  acquired  during  the  course.  The  work  will  also  address  the  theoretical
framework, which presents as a starting point the historical analysis of entrepreneurship until
the  structuring  of  the  business  plan.  After  analyzing  all  the  specific  objectives,  it  was
concluded that it is feasible to implement the project in the city of New Glory - GO.

Key words: Entrepreneurship; Business Plan; Feasibility.
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INTRODUÇÃO

O presente plano de negócio foi elaborado como trabalho de curso de Administração,

a ser apresentado à Faculdade de Ciência e Educação de Rubiataba (FACER), cujo intuito é

colocar em prática todo o conhecimento adquirido durante o curso.

Percebe-se que, o plano de negócio é uma ferramenta muito utilizada atualmente,

principalmente por aqueles que têm o sonho de serem donos dos seus próprios negócios, ou,

até mesmo aqueles que já o possuem, mas desejam fazer melhorias no mesmo. Sendo assim, o

plano de negócio se mostra como uma ferramenta de suma importância e seu uso de extrema

necessidade, pois com o uso dele, podem-se detectar possíveis riscos quanto a empreender.

Através do plano de negócio,  podem-se  identificar  os  pontos  fortes  e  fracos  do  novo

empreendimento,  assim como os dos concorrentes,  desta forma, estabelecer  estratégias  de

marketing para os produtos e serviços. Pode-se também analisar e avaliar os investimentos e o

retorno que o mesmo lhe trará, resumindo, permite ao empreendedor ter uma visão prévia de

todo um cenário antes mesmo de fazer parte dele.

Este  plano de  negócio  visa  buscar  em meio  a  um universo de  concorrentes,  um

diferencial  que  se  destaque  em  meio  à  concorrência,  tornando-se  um  referencial  em  se

tratando  de lanchonete e sorveteria, com um atendimento diferenciado e produtos de

qualidade, além de um ambiente diferenciado e familiar, estes detalhes serão parte do segredo

do sucesso da Smith Point do Açaí.

Sendo assim, o objetivo do presente trabalho é: A elaboração de um plano de negócio

como ferramenta de avaliação quanto à viabilidade de instalação da Smith Point do Açaí na

cidade de Nova Glória- GO. Tendo como objetivos específicos: analisar o plano de marketing;

analisar o plano operacional; e analisar o plano financeiro.

Como é do conhecimento de todos, o mundo dos negócios tem cada dia ficado mais

complexo  e  concorrido,  repleto  de  riscos  e  inúmeros  desafios,  essas  barreiras  levam  o

empreendedor a fazer um planejamento prévio, para que seu negócio seja um grande sucesso.

Não basta apenas ter o desejo de se tornar um empresário, o futuro empresário deve

também estar atento a todas as cobranças de um mercado crescente e concorrido, pois devido

à  estabilidade  da  nossa  moeda  atualmente  têm  surgido  muitos  negócios  e  devido  à

inexperiência, muitos empreendedores se frustram, pois não fazem um planejamento antes de

realizar seus sonhos como empresários.

Com base nessas informações, conclui-se que para o empreendedor ter maiores

chances num mercado muito concorrido é de suma importância que ele faça um Plano de

Negócios,



antes  de  iniciar  qualquer  empreendimento,  pois  essa  ferramenta  o  conduzirá  por  todo  um

cenário de positividades e negatividades de uma possível instalação de um novo negócio ou

mesmo na melhoria de um negócio já existente.

O trabalho está dividido em capítulos:

O primeiro trata do referencial teórico, abordando os conceitos de vários autores a

respeito do surgimento do empreendedorismo, empreendedorismo, empreendedor, e o plano

de negócio e sua estruturação;

O segundo aborda o sumário executivo, estuda a oportunidade e o negócio, dados do

empreendimento, define a missão, visão, objetivos, e os dados do empreendedor e perfil;

O terceiro e último analisa o plano de marketing,  estudando o mercado, tipos de

produtos,  identificando os clientes, concorrentes e fornecedores, estratégias promocionais,

atendimento e análise Swot com seu plano de ação; verifica o plano operacional, mostrando a

localidade, layout da empresa, capacidade, processo comercial e dimensionamento de pessoal.

E,  por fim, construir  o plano financeiro,  que trata dos assuntos sobre os investimentos,  e

indicadores de viabilidade financeira.
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