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RESUMO

A Lei 11.419 de 2006 regulamenta a informatizacdo do processo judicial e através
da referida lei passa a ser permitido o uso de meio eletrénico na tramitacdo dos
processos alterando assim o Cdédigo de Processo Civil de 1973. O intuito da
inovagao é a busca da celeridade e eficiéncia processual que em tese seria possivel
tendo em vista 0 uso da tecnologia nos processos e ser prescindivel que o advogado
se dirija a secretaria para ter acesso aos dados constante em processos. No
entanto, a celeridade e a efetividade a priori aviltadas na pratica ocorre de maneira
diversa, tendo em vista a precariedade do sistema operacional do Tribunal de
Justica e a dependéncia dos causidicos de redes de internet que na maioria das

vezes nao sao suficientes para suprir as necessidades dos advogados.

Palavras-chave: Celeridade. Eficiéncia. Processo Eletronico. Tecnologia. Inovagao.



ABSTRACT

Law 11.419 enacted in 2006 regulates the informatization of the judicial process and
thought said law it allows the use of eletronic means in the pending of processes,
thus changing the Civil Procedure Code from 1973.The purpose of innovation is the
pursuit of speed and procedural efficiency that in theory would make possible view
the use of technology in processes to be dispensable that the lawyer whose directed
to the court go to the registry and have access to all processes data. However, the
speed and effectiveness demeaned a priori in practice occurs in a different way,
given the precariousness of the operating system of the Court of Justice and the
dependence of internet service providers, which in most cases are not enough to

demand the lawyers needs.

Key-words: Speed. Efficiency. Electronic Process. Tecnology. Innovation
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho versa sobre o processo judicial eletronico, sistema
desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica e regulamentado pela Lei 11.
419/2006, que tem como objetivo a permissdo de praticas processuais atraves de
meios eletronicos.

O tema a ser analisado abrange as inovacdes trazidas pelo Cédigo de
Processo Civil de 2015, as formas de citacdo e intimacdo por meio eletrénico e sua
efetividade e a celeridade em conjunto com a eficiéncia, requisitada e almejada com
a implantacédo do processo judicial eletronico.

Diante do exposto questiona se 0 processo eletronico tem mais
efetividade no que tange a celeridade processual quando comparado ao processo
fisico. Tendo em vista varios fatores externos que colaboram para a lentiddo do
sistema e até mesmo sua inoperancia.

Este trabalho apresenta como objetivo geral estudar o processo judicial
eletrébnico e as prerrogativas da Lei 11. 419/2006. De forma especifica, objetiva-se
analisar a aplicacdo dos processos de informatizacdo na celeridade dos tramites
processuais judiciarios e a capacidade do Estado em promover este processo.

No que concerne ao problema levantado tem-se a seguinte indagacéo:
Até que ponto o processo eletrbnico tem colaborado para o curso mais rapido dos
processos judiciais em relacdo ao processo fisico e em quais situacdes 0 processo
eletrbnico pode se tornar mais célere que o fisico, haja visto os tipos e a capacidade
dos sistemas adotados pela Justica brasileira para garantir a celeridade como prevé
alei?

A metodologia utilizada foi qualitativa, baseada em pesquisas
bibliograficas e amparada pelo método dedutivo e indutivo corroborado com as
informacdes obtidas através de entrevistas com usuarios dos sistemas judiciais,
partindo do conceito geral de processo judicial eletrénico e finalizando com as
constatacdes do questionamento que se refere a celeridade dos procedimentos em
processos eletrénicos.

A relevancia deste trabalho é mostrar que mesmo regulamentado por lei 0
processo eletrénico judicial tem mostrado dificuldades de se estabelecer no meio
juridico, pois a todo momento fica inoperante, trazendo consequéncias para 0s

operadores do direito que dele dependem, sendo ainda um tema de interesse das
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investigacOes juridicas, afetando o desempenho ndo s6 das instituicdes juridicas
nacionais como também as estaduais e municipais.

O primeiro capitulo tem a finalidade de conceituar o processo eletrénico
judicial e trazer uma sucinta analise das inovacfes inseridas no ordenamento
juridico com a promulgacdo do Cddigo de Processo Civil no ano de 2015 no que
tange ao processo eletrénico judicial. O segundo capitulo versa sobre as formas de
citacdo e intimacgao eletronica, a eficacia destes procedimentos e a regulamentacao
da lei sobre o tema.

J& o terceiro capitulo abordar a celeridade e a efetividade do processo
eletrénico judicial, a inseguranca juridica tendo em vista que cada Tribunal é
competente para regulamentar o processo eletrénico de seu Estado sendo a

tecnologia utilizada por alguns Tribunais lenta e de dificil acesso.
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2. DO REGIME JURIDICO QUE REGULAMENTA O PROCESSO ELETRONICO.
UMA ANALISE DA LEI 11.419/2006 SOB A LUZ DOS PRINCIPIOS DE DIREITO
PROCESSUAL
O processo judicial eletrdnico € um procedimento onde todos os atos
praticados pela serventia, juiz e advogados sao realizados online, sem que seja
necessaria a impressao em papel. Desta forma, através da internet conectada a um
computador o advogado pode peticionar e verificar o processo sem a necessidade
de se deslocar do escritorio ao férum, com o intuito de trazer celeridade ao
processo.
Vejamos o entendimento de Bulos sobre celeridade processual:
Pelo principio da razoavel duragcdo do processo, as autoridades
jurisdicionais (processo judicial) a administrativas (processo administrativo)
devem exercer suas atribuicbes com rapidez, presteza e seguranga, sem

tecnicismos exagerados ou demoras injustificaveis, viabilizando, a curto
prazo, a solucédo dos conflitos (Bulos 2010, p. 686)

O processo eletrbnico tem como escopo ter uma rapida duracao e para
gue isso ocorra todos devem trabalhar em conjunto de forma que contribua para que
haja celeridade nos procedimentos e seja extinta a demora processual, resolvendo
de forma rapida os conflitos.

Sobre o tema, Marcelo Mesquita Silva (2012, p. 13) aduz que 0 processo
judicial eletrénico tem o intuito de eliminar a tramitacdo das a¢gdes em papel e acabar
com o trabalho mecanico dos serventuarios como, por exemplo, enumerar folhas e
havera facilidade na tramitacdo no que tange ao acesso dos processos por
magistrados pela secretaria que, por sua vez, ndo havera mais a necessidade de
longo prazo para a distribuicdo do processo para o gabinete e deste de volta ao
cartorio. Outro ponto relevante € a desnecessidade do advogado fazer carga dos
autos, pois este estara sempre disponivel a ele no sistema implantado pelo Tribunal.

A lei que regulamenta este procedimento é a de n° 11.419/2006 e,
hodiernamente, existem varios sistemas como o0 Processo Judicial Digital
(PROJUD), Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) e Processo Judicial
eletrénico (PJE) implementados nos Tribunais. Apesar da lei ser de 2006 o0 Processo

Judicial Eletrbnico somente foi langado oficialmente pelo Conselho Nacional de
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Justica em 21 de junho de 2011 e por ser relativamente novo vem passando por

adaptacdes ao longo do tempo, buscando se adequar as exigéncias da legislagéo.
Por oportuno, ressalta-se que a Lei n° 11.419 de 2006, antes PL

5.828/2001, foi objeto de inumeros debates no Congresso Nacional. Em proposta

elaborada pela AJUFE?, foi apresentada a seguinte proposta:

Como justificativa para a proposi¢éo, realcamos que — quando se trata de
questéo judiciaria no Brasil — € um consenso que 0s mais graves problemas
se situam no terreno da velocidade com que o cidaddo recebe a resposta
final & sua demanda.

A morosidade é, sem duavida, o principal fato gerador de insatisfacdo com o
servico judiciario, como revelam todas as pesquisas realizadas sobre o
assunto. [...]

Como se constata, a soma dos juizes que consideram a falta de
informatizacdo um fator importante alcanca 92%.

Evidentemente, a informatizagdo aqui ndo se refere somente a aquisi¢cdo de
computadores para utilizacdo mais eficiente das velhas maquinas de
datilografia. Alids, este processo de substituicdo j& se encontra concluido na
imensa maioria das unidades jurisdicionais existentes no pais. E necessario
agora — simultaneamente ao término desta fase de aquisicdo de
equipamentos nas unidades restantes — avangar em direcdo a integracao de
todos os atores que intervém em um processo judicial (Varas, Ministério
Pdblico, Advocacia Publica, escritérios de advocacia), de modo a que
crescentemente o0s procedimentos judiciais utilizem o maximo de avangos
tecnolégicos disponiveis (BRASIL, 2001).

Ato continuo, o processo de discussdao do PL 5.828/2001 durou
aproximadamente cinco anos devido as alteracbes tecnolégicas da época. A
relatoria do Projeto ficou a cargo do Deputado José Eduardo Cardozo, apos
iniciativa popular encaminhada pela AJUFE.

Depois de passar pela comissdo de Constituicdo e Justica, obtendo
parecer favoravel, o Senado federal apresenta um substitutivo com varias alteracdes
buscando adequar a realidade tecnoldgica da época. Assim, em 30 de novembro de
2006, apds votacdo pela Camara dos Deputados, surgiu a Lei n° 11.419/2006,
sancionada pelo entdo Presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, em 19 de
dezembro do mesmo ano.

A partir da vigéncia da Lei 11.419 de 2006, tivemos profundas alteracfes
na rotina processual, dentre elas podemos elencar: a) o horario para a pratica de
atos processuais, b) a transmissédo de peticdes, c) o uso de certificados digitais

(assinaturas eletronicas), d) as intimacoes, €) a expedicao de cartas precatorias.

! Associacéo dos Juizes Federais do Brasil
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Sobre o horéario para o cumprimento dos prazos processuais, antes do
advento da Lei, o protocolo de peticbes estava vinculado ao horario de
funcionamento dos Foéruns, estabelecido pelos Tribunais. Hoje, todas as peticdes
protocoladas por meio eletrénico sdo consideradas tempestivas, desde que enviadas
até as 24 horas do ultimo dia do prazo.? Em caso de descumprimento, o préprio
sistema bloqueia a préatica de ato processual intempestivo.

No tocante a transmissdo das peticdes e praticas de atos processuais, ha
uma necessidade de credenciamento prévio do interessado nos 6rgdos do Poder
Judiciério. A partir deste procedimento, com a criacdo de um login e uma senha, o
acesso estard liberado tanto para o ajuizamento de novas ag¢fes, quanto para a
pesquisa em processos de terceiros, ressalvados 0s casos que tramitam em segredo
de justica. O que de certa forma facilitou e muito o trabalho dos advogados na
pesquisa de jurisprudéncia.

No que tange a seguranca das informacdes, a solu¢cdo encontrada foi o
uso de assinaturas eletrénicas, obtidas por meio de certificados digitais, ou por meio
de assinaturas fornecidas mediante cadastro de usuario (login e senha) nas
plataformas eletronicas.’

No quarto ponto, referente as intimagfes, a Lei supracitada inovou ao
permitir com que os Tribunais criassem o Diario de Justica Eletronico, para a
publicacdo de atos judiciais e administrativos préoprios e dos 6rgdos a eles
subordinados, bem como as comunicacfes em geral. Para tanto, o conteudo sera
considerado publicado no “primeiro dia util subsequente” da disponibilizagdo na

internet, iniciando, portanto, a contagem dos prazos processuais.

2 Art. 3° Consideram-se realizados os atos processuais por meio eletronico no dia e hora do seu envio ao sistema
do Poder Judiciario, do que deverd ser fornecido protocolo eletronico. Paragrafo Unico. Quando a peticdo
eletronica for enviada para atender prazo processual, serdo consideradas tempestivas as transmitidas até as 24
(vinte e quatro) horas do seu Gltimo dia.

* Art. 1° O uso de meio eletrénico na tramitagdo de processos judiciais, comunicacio de atos e transmissdo de
pecas processuais serd admitido nos termos desta Lei.

8§ 1° Aplica-se o disposto nesta Lei, indistintamente, aos processos civil, penal e trabalhista, bem como aos
juizados especiais, em qualquer grau de jurisdi¢&o.

§ 2° Para o disposto nessa Lei, considera-se:

I — meio eletrnico qualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos e arquivos digitais;

I1- transmissao eletrdnica toda a forma de comunicagdo a distancia com a utilizacdo de redes de comunicacéo,
preferencialmente a rede mundial de computadores;

I11- assinatura eletr6nica as seguintes formas de identificagdo inequivoca do signatario:

a) Assinatura digital baseada em certificado digital emitido por Autoridade Certificadora credenciada, na
forma de lei especifica;

b) Mediante cadastro de usuario no Poder Judiciario, conforme disciplinado pelos 6rgdos especificos.
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Por fim, sobre a emissdo de cartas precatOrias, com excecdo das
submetidas ao Direito Processual Penal, poderdo ser feitas eletronicamente desde
gue a integra dos autos seja acessivel ao citando. Para tanto, também havera a
necessidade da assinatura digital do documento.

Portanto, tais novidades alteraram de forma significativa a leitura dos
principios processuais. Além da celeridade processual, podemos ressaltar o0s
principios: a) da instrumentalidade das formas e economia processual; b) da
publicidade; c) e do acesso a justica, no sentido de reducédo do custo do processo.

O principio da instrumentalidade esta ligado a ideia de eficiéncia, ou seja,
a obtengdo de maiores resultados com o minimo de esfor¢o. Logo, um dos principais
objetivos da informatizacao € obter uma justica rapida, barata e eficaz.

Ligado a essa ideia de efetividade, o principio do acesso a justica,
previsto no art.5° inciso XXXV do Texto Constitucional (CFB 1988), traz a
perspectiva de que o processo deve ser o meio adequado e necessario para a
obtencao do direito material.

Por fim, o principio da publicidade dos atos € uma garantia processual do
individuo no tocante ao controle do exercicio da jurisdicdo. Ou seja, € uma forma de
garantir com que haja coeréncia e previsibilidade entre os provimentos judiciais.

Destarte, o processo de informatizagdo guarda espinhosos desafios, a via
eletrbnica é um caminho sem volta e que aos poucos vem facilitando a integracéo
entre os atores do sistema de justica (advogados, juizes, membros do Ministério
publico, e serventuarios) em ambito nacional. Hoje, € possivel o protocolo de
peticbes em Comarcas de todo o pais. Embora haja resisténcia por parte de muitos
usuarios, aos poucos as interfaces eletrbnicas vém se adaptando as rotinas dos

Tribunais.

2.1 INOVACOES INSERIDAS COM O NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

O Cddigo de Processo Civil trouxe regulamentacéo da pratica eletronica
de atos processuais. Em seu artigo 193 do CPC/2015 expbe que o0s atos
processuais poderdo ser todo ou em parcialmente digitais, mas deve permitir a

producédo de comunicados, armazenamentos e validados todos por meio eletronico.
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No paragrafo unico do artigo 193 o legislador trouxe a possibilidade da
aplicacdo do processo eletrbnico no que tange a pratica de atos notariais e de
registros isto no que for cabivel.

No que concerne a implementacdo do sistema reza o artigo 196 do
CPC/2015 que compete ao Conselho Nacional de Justica e supletivamente aos
Tribunais a regulamentacdo. Ocorre que cada Tribunal regulamentando a forma de
peticionamento eletronico dificulta o acesso do advogado tendo em vista que o
procurador das partes tera que conhecer ndo somente a técnica de informatica, mas
também as peculiaridades que cada Tribunal estabelece para o processo eletrénico
em seu Estado.

Passou- se admitir que o advogado peticione em papel nos casos em que
nao houver disponivel no poder judiciario equipamentos disponiveis para que 0S
profissionais fagcam o peticionamento eletrénico em processos digitais conforme

prevé o artigo 198 do CPC/2015 que dispde:

As unidades do Poder Judiciario deverdo manter gratuitamente, a
disposicdo dos interessados, equipamentos necessarios a pratica de atos
processuais e a consulta e ao acesso ao sistema e aos documentos dele
constantes.

Paragrafo Unico. Serd admitida a pratica de atos por meio néo eletrénico no
local onde ndo estiverem disponibilizados o0s equipamentos previstos
no caput (BARRETO, 2015).

Deste modo se o Poder Judiciario ndo disponibilizar gratuitamente ao
advogado equipamento para que ele pratique 0s atos processuais eletrénicos devera
o Tribunal de Justica receber em papel o protocolo da peticdo. Na pratica
dificilmente este artigo sera cumprido, primeiro por falta de estrutura dos féruns que
nao tem equipamentos a disposicdo dos procuradores e no que tange ao
peticionamento havera uma resisténcia de alguns Tribunais em receber em papel.

Outra dificuldade é o acesso de portadores de deficiéncia aos sitios
eletrGnicos, ocorre que a lei prevé que o Tribunal deve garantir o acesso, no entanto,
nao ocorre na pratica, o que deve ser aprimorado na Justica brasileira.

No que tange a realizacdo de audiéncias o Codigo de Processo Civil
também trouxe inovagbes permitindo que sejam feitas por meio eletrénico, o que

leva a crer na possibilidade de uma audiéncia transmitida pelo Skype por exemplo.
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Sendo também permitida a gravacdo por qualquer das partes, mesmo sem
autorizacgéo judicial da audiéncia de instrucéao e julgamento.

Ao advogado passou a ser permitida a realizacao de atos processuais por
videoconferéncia. Ocorre que todas estas mudancas estabelecidas pelo Codex séo
positivas, no entanto, o judicidrio ndo possui estrutura para a implantacao imediata
de tais disposigoes.

Os processos de competéncia originaria nos Tribunais e que nao
necessite de sustentacdo oral podera ser julgado por meio eletrénico, ndo havendo
mais necessidade de que haja motivacdo no tange a discordancia quanto o
procedimento eletronico do julgamento, sendo apta a para determinar o julgamento
em sessao presencial.

Outra inovacao € a necessidade da indicacdo do endereco eletrénico do
advogado, conforme preceitua o artigo 287 do CPC 2015. H& também a
necessidade de que na peticao inicial indigue o endereco eletrénico do autor,
conforme artigo 319, a falta deste requisito é causa de indeferimento da exordial.
Contudo o paragrafo 3° do afirma que se for possivel a citacdo do réu por outros
meios a inicial ndo sera deferida.

Outra inovacgédo inserida no Novo Cadigo de Processo Civil/2015 que traz
celeridade ao processo € a gravacdo por audio e video das audiéncias, pois facilita
ao advogado e aos serventuarios que poderdo analisar a audiéncia vendo a como
agiu o depoente e ndo somente lendo suas falas que antes eram descritas pelo

secretario de audiéncia, vejamos o que diz a doutrina:

Como estamos lidando com matéria processual, nada mais pertinente fazer
— ou, pelo menos, tentar - com que nossos profissionais se conscientizem
de como os meio eletrbnicos podem ampliar, em muito, a missao
pacificadora do processo. O uso dos meios eletrbnicos em audiéncia, como
a gravacdo de voz e video, podem contribuir para inibir uma série de
desgastes. E, neste ponto, identificamos, pelo menos por enquanto:

a) com a adocdo das audiéncias gravadas, o procedimento eletrénico
refletir4, para o julgador de 2° grau, a exata no¢éo do ocorrido na audiéncia.
Nao podemos dispensar a emocao, que é de suma importancia para o livre
convencimento do magistrado, mas que, ao ser transcrito na frieza do papel,
nada representa ao colegiado (no Brasil a gravacdo é autorizada tanto pelo
Processo Civil, quando pelo Processo Penal) [...].

b) a gravacao impedira abuso de poder por parte do magistrado e do érgao
do Ministério Publico. Em &mbito do Processo Penal, é de suma importancia
que as respostas das testemunhas e depoentes sejam transcritas na
integra. A gravacdo impede o abuso de poder, seja no momento do
indeferimento da questéo posta, seja na insisténcia do magistrado em néo
transcrever o dito pela testemunha ou depoente;
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c) impedira atitudes antiéticas por parte dos advogados, inclusive evitando
pedidos protelatérios em recursos, no que tange ao cerceamento de defesa
(ALMEIDA FILHO, 2015, p. 355 - 356).

Como cita 0 autor com as gravacdes das audiéncias em video e audio
facilitara inclusive o julgamento em segunda instancia, tendo em vista que o julgador
podera fazer uma analise observando as gravacgfes feitas em primeira instancia de
modo que o magistrado podera ver inclusive a emoc¢édo do daquele que esta sendo
ouvido e ndo somente ficar preso ao que esta escrito no papel.

Outro ponto importante € que a gravacdo da audiéncia em audio e video
traz mais confianga ao processo, pois tem o escopo de evitar o abuso por parte dos
magistrados e promotores no procedimento, tendo em vista que no processo penal,
por exemplo, os depoimentos das testemunhas devem ser transcritos na integra o
gue néo era garantido antes das gravacfes das audiéncias.

No que tange a postura dos advogados, esta inovacao também pode
como diz o autor supracitado, impedir que estes venham com posturas antiéticas

tentar protelar O processo.
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3. CITACAO E INTIMACAO POR MEIO ELETRONICO

O Codigo de Processo Civil de 2015 trouxe como regra 0 meio eletrénico
pra a pratica de atos processuais e inclusive as comunicacdes, pois as intimacoes e
citacdes conforme estabelecidos serdo feitas eletronicamente € o que prevé os
artigos 246 inciso V e o artigo 270 do Codigo de Processo Civil. Estes
procedimentos foram admitidos pelo CPC/2015 na busca pela diminuicdo da
morosidade da justica, tendo em vista que a citacdo ou intimacdo online seria mais
rapida que a comunicagdo convencional.

No entanto a lei ordinaria que estabeleceu a citagdo e intimacdo
eletrbnica foi a 11.419/2006 e até os dias atuais os Tribunais ndo conseguiram
regulamentar tal determinacdo. Para que a citacdo seja considerada valida é
necessario que haja um cadastro prévio no portal do Poder Judiciario.

E necessario que o citando tenha acesso a todo conteido processual
para que o requerido ndo tenha nenhum tipo de dificuldade na confeccdo e
apresentacdo de sua defesa e a citacdo deve ser acompanhada da exordial e do
despacho inicial do juiz advertindo sobre os efeitos da revelia caso ndao queira
contestar.

Deste modo para que haja a citacdo de forma eletrbnica, as partes ou
seus procuradores devem previamente ter se cadastrado no sistema do Poder
Judiciario. Nos processos criminais e em procedimentos de apuracdo de atos
infracionais ndo havera citacdo por meio eletrénico.

Em casos de citacao por edital quando o requerido se encontrar em local
incerto ou ndo sabido e até mesmo em local inacessivel esta citacdo devera ser feita
através do Diario Eletrdnico de Justica.

A intimacdo é de suma importancia para o bom andamento do processo é
a partir dela que conta se os prazos para que as partes tomem alguma providéncia
inerente ao processo. O procedimento de intimacdo eletrbnica pode realizado
através do Diario de Justica Eletrbnico e nestes casos devera constar conforme
artigo 236 do CPC/2015 o nome das partes e de seus advogados.

Quando houver urgéncia a intimacao podera ser realizada por outro meio,
desde que atinja a finalidade processual, o que preceitua o artigo 5° paragrafo 5° da
Lei 11.419.



21

3.1 CELERIDADE E EFICIENCIA DO PROCEDIMENTO COM A IMPLANTACAO
DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

O processo Judicial Eletrénico veio como um instrumento processual que
tem por principio a busca pela celeridade processual, no entanto, observa-se que 0s
usuarios desta ferramenta vém encontrando dificuldades.

A constante falha no sistema e a grande dificuldade de peticionar nos
processos digitais. E funcéo do Direito Processual pacificar os conflitos. Trata-se do
fim do processo, que € exercido através do Estado em sua funcao jurisdicional. O
Estado prestard sua tutela sempre que a parte assim desejar (ALMEIDA FILHO,
2015, p.59).

A justica deve resolver as celeumas quando os demandantes a acionam,
deste modo, o Estado € obrigado a prestar a tutela jurisdicional as partes, tendo em
vista que sua funcéo é resolver conflitos.

Neste sentido, o Poder Judiciario busca formas de resolver com maior
celeridade os conflitos, assim sendo, instaurou o processo judicial eletronico, com o
objetivo de facilitar a fase de protocolo por parte do advogado, por ndo ser mais
necessario se dirigir ao férum para protocolar, também facilita o recebimento pelos
cartorios e conclusdes ao juiz. A celeridade acontece em virtude do tempo gasto que

passa, em tese a ser menor do que antes com o processo fisico.

A garantia de acesso a ordem juridica justa, assim, deve ser entendida
como a garantia de que todos os titulares de posicBes juridicas de
vantagem possam ver prestada a tutela jurisdicional, devendo esta ser
prestada de modo eficaz, a fim de se garantir que a ja referida tutela seja
capaz de efetivamente proteger as posicbes de vantagem mencionadas
(CAMARA, 2007, p. 36).

Inicialmente cabe ressaltar que para o advogado trabalhar com o
processo digital deve ter instalado em seu computador uma configuracao especifica,
qual seja o Mozilla Firefox na versao 4.0 e o Java na versdo 7.0 que de maneira
alguma pode-se permitir que se atualize automaticamente ou o profissional n&o
conseguira trabalhar, o antivirus do computador também pode bloquear o0 acesso ao
sistema entdo muitos advogados precisam desinstalar o antivirus e ficar vulneravel a
ataques externos.

Verifica-se que o sistema do PJE ndo vem acompanhado a evolugéao

eletrbnica e isto acaba interferindo na qualidade do trabalho do profissional que pode
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levar horas para protocolar uma simples interlocutéria. Vale lembrar que para
exercer o seu trabalho com maestria o advogado depende de fatores externos como
uma boa internet, por exemplo, o que na atualidade diante da péssima conexao
brasileira € quase impossivel encontrar.

Outro fator importante € a variedade de sistemas encontrados no pais,
pois cada Tribunal pode criar seu proprio sistema e o advogado tem que aprender a
trabalhar com todos e existem alguns que sao de dificil utilizacdo como o PROJUD
por exemplo.

Além dos fatores relatados acima ainda existe o despreparo do
profissional que muitas vezes ndo possui o conhecimento em informética e
encontram dificuldade de insercédo neste meio. Deste modo, o Curso de Direito ndo
prepara o estudante para tal pratica e este chega ao mercado de trabalho
despreparado necessitando de seus préprios esforcos para dominar o novo sistema
digital.

Deste modo verifica-se que a eficacia e a celeridade aspirada estdo longe
de ser concretizada, tendo em vista os fatos supracitados como as dificuldades dos
sistemas e 0 despreparo de alguns profissionais.

A Constituicdo Federal ndo traz um principio denominado da celeridade
processual, este é o entendimento de DIDIER JR:

O processo ndo tem que ser rapido/célere: o processo deve demorar o
tempo necesséario e adequado a solugdo de caso submetido ao 6rgéo
judiciario”. Assim, o processo deve ser conduzido a fim de que se cumpram
regularmente todas as suas etapas e independentemente do tempo
necessario para sua conclusdo. O que nado pode ocorrer € a “inércia” por
parte dos interessados (DIDIER JR., 2014, p. 66-67).

De acordo com o autor ndo se deve buscar a celeridade processual,
devendo o processo durar tempo suficiente para a resolugéo do conflito. No entanto,
existem formas de buscar a solu¢do dos conflitos de uma forma mais célere e o
Judiciario tem buscado medidas que inclusive diminuam 0s niumeros dos processos
nos gabinetes mais rapido.

Desta forma, o processo eletronico poderia ser um grande aliado dos
advogados e servidores do judiciario, igualmente, deve-se analisar o

desenvolvimento dos programas usados para protocolos e despachos.
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O desenvolvimento deste trabalho possibilitou a analise do Processo
Judicial Eletrénico com foco no Novo Cdadigo de Processo Civil e as dificuldades
encontradas pelos operadores do direito ao manusear o Sistema.

Diante deste estudo verificou-se que a celeridade e eficacia que o
Processo Eletronico Judicial almeja ainda nédo foram estabelecidas tendo em vista a
retrocidade deste e a dificuldade de colocar em pratica muitas determinacdes
expressas na lei como por exemplo, a citacdo eletrdnica. Cabe salientar que a lei
que regulamenta o PJE foi promulgada em 2006 e somente no ano de 2011 foi
estabelecido o Processo Eletronico Judicial que sofreu algumas alteragbes com
Cddigo de Processo Civil vigente.

Um fator importante a ser analisado é que o processo eletrénico vem sim
contribuir para a celeridade processual, no entanto, deve-se observar que a
mudanca esta em fase inicial, h4 trés anos, por exemplo, 0S processos tramitavam
de forma fisica e a transicdo para o processo digital vem acontecendo
compassadamente.

Esta fase inicial € demorada e complicada, tendo em vista ser necessario
uma adaptacédo e varios testes de sistemas, a fim de se chegue a um resultado que
realmente traga celeridade ao processo.

Um exemplo a ser citado é a diversificacdo de sistemas existente nos
Tribunais e muitas vezes em um s6 Tribunal pode haver a diferenca entre sistemas a
serem usados.

Na regido do Vale do Séo Patricio houve uma época em que Rubiataba
usava o sistema PJE e em Itapaci o PROJUD, isto dificulta para o advogado, tendo
em vista que este deve aprender como funciona cada sistema. Um advogado recém-
formado, por exemplo, que exerca as suas funcdes a dois anos na comarca de
Rubiataba, passou por trés sistemas diferentes de peticionamento, em 2014 o
processo era fisico, em 2015 fora inserido o PJE somente para causas que eram da
competéncia dos juizados e em setembro de 2017 todos 0S processos comecgaram a
ser distribuidos eletronicamente através do PROJUD.

Estas adaptacdes trazem inseguranca ao advogado, pois quando esta
familiarizado com um sistema séo apresentadas nova versao sem aviso prévio aviso
e sem o devido periodo de transicdo. O tema € importante, pois trata de um

instrumento de trabalho de todos os profissionais da area de direito como juizes,
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advogados e serventuarios da justica. Existe pouca doutrina a respeito do assunto o
que também dificulta a busca por aprendizado destes profissionais.

Neste sentido a utilizacdo do processo digital na atualidade néo traz a
celeridade que todos os profissionais buscam, ao contrario a falta de estrutura do
sistema pode atrasar o andamento do processo. Observa-se também que alguns
advogados, principalmente em inicio de carreira ndo possuem equipamentos

necessarios para o peticionamento eletrénico.

Contudo, observamos que o0 acesso a justica informatizado pressupde que o
pleiteante disponha de ferramentas que nem sempre estardo presentes a
sua realidade. Referimo-nos aqueles individuos que se beneficiam da
assisténcia juridica gratuita e que, por vezes, ndo possuam computadores,
acesso a internet, scanner, dentre outros equipamentos eletrdnicos, o que
pode se mostrar ainda mais escasso em determinadas localidades de baixa
renda e de advogados e defensores publicos que nédo disponham
necessariamente dessas ferramentas de trabalho (PINHO, 2012, p. 405).

Assim, conclui-se que para a lei atingir a sua finalidade o Conselho
Nacional de Justica deve buscar instrumentos capazes de solucionar os problemas

vivenciados hodiernamente e fazer a unificacdo do Sistema com intuito de que o0s

profissionais estejam inteirados das formalidades de um Unico instrumento.
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4. QUESTIONARIOS APLICADOS A ADVOGADOS E SERVENTUARIOS DA
JUSTICA

Neste topico, focamos em trazer diferentes opinides sobre o processo judicial
eletrbnico. Para tanto, adotamos a metodologia do questionario aberto, estruturado
com as seguintes perguntas: (1)Qual a sua opinido sobre a informatizagéo da
Justica? (2) Vocé considera que o0s serventuarios da justica estdo
habilitados/qualificados para operacionalizar os sistemas judiciais? (3) Segundo sua
experiéncia pessoal, o processo fisico levaria quanto tempo, em média, para
tramitar? (4) O processo informatizado agilizou essa tramitacdo? (5) Qual a sua
opinido sobre as plataformas de gerenciamento de processos eletronicos (Projudi,
PJE e PJD)? (6) Vocé considera que a informatizacdo garante a seguranca das
informacdes contidas nos processos? (7) O sistema é confiavel do ponto de vista da
disponibilidade de acesso, estd sempre disponivel? (8) Na sua opinido, o TJGO
possui uma equipe de programadores e analistas capaz de responder agilmente em
casos de falhas no sistema (travamentos, estar fora do ar, etc...)? Com base nestes

questionamentos, recebemos as seguintes respostas:

a) Analista Lucas Gomes Marques atuante na Comarca de Ceres.

Fora questionado sobre a digitalizacdo dos processos e respondeu que é
um caminho sem volta, pois todos os departamentos e 6rgdos dos poderes tendem
a evoluir e consequentemente a informatizar, diz entender ser um processo
importante devido ao carater de celeridade e que ndo basta apenas a lei evoluir se
as ferramentas que amparam a lei ndo evoluir.

Avalia como muito importante e relevante a digitalizacdo dos processos,
diz ainda que vem tarde a informatizacdo do processo, tendo em vista que outras
justicas ja digitalizaram os seus processos.

A justica comum esta desde outubro de 2017 que todas as comarcas das
varas civeis se informatizaram, no entanto as varas criminais ainda ndo sao
digitalizadas, sendo assim ainda esta no inicio o processo de digitalizagéo.

Na questdo dois respondeu que antes do colega serventuario estar
preparados para movimentar o sistema digital € preciso levar em consideracdo a boa

vontade a nao resisténcia, diz que vem observando que alguns colegas que estédo
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acostumados com carimbos vém resistindo, em geral, ndo vé dificuldade nos
colegas mais novos.

Afirma ainda que o sistema esta em fase de aperfeicoamento e que o
ponto chave € a resisténcia de alguns serventuarios, ou seja, 0 medo do novo. Argui
também que o sistema é facil de trabalhar, pois € autoexplicativo e repetitivo.

Respondeu a questéo trés e quatro juntos, diz que ndo € possivel afirmar
a durabilidade da tramitacdo do processo fisico, que a pergunta fora genérica, tendo
em vista que existem varias naturezas de acdes e varios tipos de procedimentos
depende dos varios atores, ndo sendo possivel delimitar o tempo da tramitacdo do
processo fisico.

Diz que sem duvida nenhuma o processo informatizado agilizou a
tramitacdo, ou seja, buscar processo ali, levar processo acola, bater carinho,
enumerar folhas, séo pontos que retardam a tramitacao.

Hodiernamente, o advogado protocola e ele mesmo manda para a
conclusao, o Juiz, em tese, poderia proferir a sentenca imediatamente, devolver a
escrivaninha que executaria as tramitacées e publicaria a decisdo. Um exemplo de
agilidade extrema € a carta precatoria, hoje para cumprir um ato em uma comarca
diversa, o cartério formaliza o documento, envia ao juiz e 0 juiz por meio da
assinatura eletrbnica despacha imediatamente para a comarca deprecada, isto no
Estado de Goias.

E extremamente célere, em questdo de segundos a carta precatoria ja
chega na outra comarca, se tornando extremamente agiu a figura do processo
digital.

A questdo cinco pediu para exemplificar cinco modalidades de
procedimentos fisicos e eletrdnicos, respondeu da seguinte forma, procedimento
fisico: autuar processo, enumerar folha, bater carimbo, levar o processo fisico para o
juiz, promotor, contador e baixa do distribuidor, estas sé&o cinco exemplos de
tramitacao fisica.

Agora cinco exemplos de tramitacdo eletrbnica, ela ja reduz
drasticamente, porque o processo ja é autuado pelo advogado e ele mesmo manda
a conclusédo, néo existe em processos civeis a retirada da carta precatoria no
balcdo, os documentos expedidos sdo assinados eletronicamente, ndo sendo

necessario a parte ir até o balcdo retirar, por exemplo carta de averbacdo de
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divércio, pois ja estda no sistema, portanto, ndo h& necessidade de se dirigir ao
balcéo.

No que tange a questdo numero oito pergunta sobre a seguranca das
informacgdes no processo, o0 entrevistado diz ndo ser técnico em informatica, todavia,
diz entender que h&a sim essa seguranca nos processos. Os processos em segredo
de justica somente a parte que possui 0 coédigo de acesso poderdq acessar o
processo, entdo acredita haver a seguranga nos processos, ja 0s que nao estdao em
segredos de justica a propria lei ja prevé que sao acessiveis a quem quer que seja,
entdo acredita haver sim a seguranca.

Diz que ultimamente o sistema possui disponibilidade de acesso, esta
tendo pouca queda, que utilizam através da intranet.

Recentemente o Tribunal emitiu uma nota que esta para mudar a rede
atual para uma nova para acelerar o processamento de dados.

Quanto a questdo seis e sete sobre as diferencas entre 0s sistemas
PROJUD e PJE, respondeu que no Estado de Goias ja ndo se utiliza mais o PJE,
porque ele foi criado pelo CNJ e repassado gratuitamente para todas as comarcas
do Estado.

Que o Tribunal do Estado de Goias ndo adotou esse sistema porgue ele
estava muito engessado e o0s técnicos ndo possuem as ferramentas para
modificarem o0 que fosse preciso nesse sistema, entdo em casos de modificacdo
érea necessario enviar oficio ao CNJ para que ele autorizasse a mudanca e isso
levaria tempo.

O CNJ, as vezes, demorava mais de um més para responder ao oficio
porque eram muitas comarcas solicitantes e poucos servidores no CNJ. Entdo o
Tribunal de Justica de Goias criou o PROJUD, onde fica mais facil resolver os
problemas e é quase instantanea a resolucdo do problema e quando existe uma
problematica mais complexa a demora € de alguns dias, mas logo vem a resposta
com a resolucao do problema.

A questdo dez, indaga sobre a disponibilidade dos programadores e
analistas capazes apresentar respostas rapidas. Respondeu que ndo possui acesso
aos programadores, que até entdo entende ser o pessoal da informatica. Que
somente em grave situagdo é feito um chamado, aberta uma ocorréncia, via e-mail

para o pessoal da informética e todas as vezes fora atendido.
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No que tange aos analistas, eles possuem um canal direto com a
ouvidoria e os servidores sdo imediatamente respondidos, a equipe do PROJUD é
solicita e vem in loco resolver o problema.

As falhas no processo judicial eletrénico, um exemplo sdo os autos que
tramitam em segredo de justica em outra comarca, os servidores internamente nao
possuem acesso, vendo apenas as letras iniciais do nome das partes, ndo tendo
acesso ao contetdo do processo, o0 que é lastimavel, pois o processo nao € segredo
de justica para os servidores e somente para terceiros, mas diz acreditar que isto

logo sera sanado.

b) Viviane de Oliveira Penna, Servidora Publica (Analista judiciario)

No gue tange a informatizacdo foi um avanco! Desde quando entrei no
judiciario até hoje o avanco é de quase 100%.

Quando eu entrei na comarca de Itapaci-GO tudo era feito manualmente e
nao havia uma padronizacao por parte do Estado. Em Julho de 2007 néds iniciamos o
processo de informatizacdo, antes todo controle processual era feito por meio de
livros e a mao.

O primeiro passo na informatizacdo da Justica foi dado por meio da
implementacdo do SPG (Sistema de Primeiro Grau), um sistema bem simples, com
interface MS-DOS, onde cadastramos as partes e 0 sistema gerava um numero
automatico. Nessa época ndo havia nem etiqueta.

Em 2009 veio a padronizacéo dos procedimentos na escrivania, como se
organizariam 0S processos.

A partir de Julho de 2010 se implantou o PROJUD nos juizados especiais.
Interface que ja foi muito melhorada e que hoje se chama PJD (processo judicial
digital).

A informatizacdo agilizou e muito a tramitagdo do processo. Com o0 novo
CPC nas acg0es civeis ndo temos a obrigacdo de intimar pessoalmente as partes, o
gue ja agiliza muito.

No juizado, também, embora tenha muitas alteracbes pela nao

obrigatoriedade das partes em constituir advogado em acdes cujo valor seja inferior
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a 20 salarios minimos. Se tem advogado cadastrado tudo fica mais fécil, com
apenas um cligue a parte j& esta intimada.

Eu acredito que acelerou o procedimento, porque a plataforma é facil de
compreender. A minha produtividade hoje € muito maior. O problema é s6 a
resisténcia do inicio.

Sobre a seguranca. E muito confiavel, porque onde sdo armazenadas as
informacdes, existe um lugar desconhecido onde s6 tem acesso o presidente do TJ
e pessoas da alta cupula da Diretoria do Tribunal de Justica. Sao varios servidores,
4 em geral, e um com acesso restrito as pessoas supracitadas. Inclusive, noticia-se
uma invasdo no banco de dados de vérias instituicbes e o servidor do tribunal
permaneceu intacto.

Na Comarca de Itapaci-GO, houve um incéndio criminoso onde se perdeu
muita informacao processual e paralisou os trabalhos por 15 dias. Nesta questdo, o

processo digital agregou muito valor.

C) Entrevistado Lucas Macedo, advogado, Delegado da Escola Superior de

Advocacia atuante na Comarca de Ceres.

No primeiro questionamento, respondeu que a informatizacdo dos
processos € extremamente necessaria e relevante para cumprir 0s principios
constitucionais, principalmente de celeridade, no sentido importante de
desburocratizacdo, o processo de informacdo no contexto de tecnologia €
extremamente relevante e importante, € l6gico que isso € uma determinacdo do
Conselho Nacional de Justica, no contexto da atuacao administrativa.

Tem a questdo constitucional que € o principio da celeridade, outra
questao é que no cumprimento deste principio tem a atuacao do CNJ que fiscaliza e
controla administrativamente o Poder Judiciario. Na verdade isto tem sido uma
determinacdo do Conselho e que vem sendo exigida e vem sendo cumprida de
forma paulatina no Estado de Goias.

Diz possuir informagédo que em outros estados ja possuem sistemas de
informatizagdo completa tanto no civel quanto no criminal. A informatizagéo facilita o

trdmite interno dos processos e por exemplo, intimac&o via whatsapp.
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Quanto a questdo de tecnologia e serventuario da justica, diz que na
verdade qualquer inovacdo no ambito tecnolégico e na administracdo da justica
envolve necessariamente o treinamento dos serventuarios. Uma das coisas que
talvez esteja barrando o efetivo avanco tecnolégico € que no préprio peticionamento
envolve uma certa limitagdo em relag@o ao treinamento do serventuario.

Essa limitacdo envolve a mudanca na implementagcdo de um novo
sistema e essas questdes tecnoldgicas demandam um processo de transicao e sao
onerosas e envolve todo o contexto de qualificacdo dos profissionais envolvidos
tanto serventuario quanto do advogado.

Diz que faz registro como delegado da Escola Superior de advocacia e
afirma haver um empenho da qualificacdo do advogado quanto a realidade no
processo de peticionamento eletrbnico. Apesar dos advogados mais jovens
possuirem uma habilidade natural quanto a isso, a maioria dos advogados nao tem e
eles precisam de um treinamento.

Na subsecdo de Ceres os cursos ja foram oferecidos e no semestre que
vem sera oferecido novamente pois este aperfeicoamento tanto dos advogados
quanto dos servidores € feito de forma paulatina.

No que tange ao tramite processual afirma que no juizado por natureza,
de acordo com os principios do juizado que visam celeridade, oralidade e eficiéncia,
0S processos deveriam ser mais céleres, mas existem processos nos juizados que
duram até dois anos, fugindo assim do que é proposto.

Considerando que a Constituicdo Federal Brasileira de 1988, no artigo 98
e artigo 24, a causa de menor valor e menor complexidade deveria ter mais
agilidade, mas néo é isso que acontece.

Existe uma demora processual que vai desde alto volume de processo a
procrastinacéo, lentiddo da justica e outras questdes, sendo um conjunto complexo e
ndo da para apontar apenas um responsavel.

Quanto a contribuicdo da informatizacdo para a agilizacdo dos processos
trazendo efetividade e celeridade? Respondeu que contribui sim, mas também a
informatizacdo € s6 um instrumento, em questdes mais complexas depende de um
amadurecimento de ideia para julgar e outras causas que poderiam ser julgadas em

audiéncia.
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A informatizagdo ajuda sim, mas depende muito dos serventuarios,
porque a digitalizagdo tem seus limites e quem a opera fazer sua parte em busca da
celeridade.

Quanto ao PJE e PROJUD no contexto amplo € o peticionamento e o
processo deixa de ser fisico, 0 advogado vai acompanhar o processo e nao havera
mais papel, entdo até por questdes ambientais, sendo essa uma nova realidade ndo

tendo como fugir dela, sendo a tecnologia importante.

d) Dr. Luciano do Vale, Presidente da OAB Subsecao Ceres-GO

Eu entendo que ainda é muito cedo para se observar celeridade
processual, nés temos cinco meses de implantacdo do sistema digital e ainda néo é
completo. Eu entendo que o sistema ainda é falho, pois apresenta lentidao
travamento e isso atrasa demais o protocolo e a eficiéncia para quem é advogado.
Mas que é o caminho, de qualquer forma ainda entendo ser mais produtivo e melhor
do que o sistema convencional.

Qualquer inovacado envolve treinamento dos serventuarios. Uma das
guestdes que estejam barrando uma efetiva implementacéo tecnolégica no avancgo
do préprio peticionamento envolve uma limitacdo em relagcdo ao treinamento do
serventuario, em virtude de estarmos vivendo um processo de transi¢do. I1sso nao
abrange apenas o serventuario mas também o advogado.

Eu tenho feito alguns registros na ESA sobre a necessidade em trazer
novas ferramentas ao advogado para lidar com essas mudancas quanto ao
peticionamento eletronico. Apesar de muitos advogados mais jovens terem uma
habilidade natural, mas a maioria dos advogados n&o tem. Como experiéncia na
Escola Superior da Advocacia, isso vem sendo disponibilizado para os advogados,
em especial, na subsecdo de Ceres-GO os cursos serdo oferecidos novamente no
semestre que vem.

Em relagdo ao juizado, o processo deveria ser muito mais célere e néo é.
Temos processos que demoram mais de trés anos, por exemplo. Considerando e os
Juizados foram criados para darem celeridade.

Em relagdo ao procedimento comum, depende da matéria. E um conjunto

complexo em que ndo da para apontar apenas um responsavel.
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Na verdade, esse processo de informatizagdo contribuird para a
celeridade processual, no entanto, em longo prazo. Na realidade essa expectativa
vem sendo analisada de forma pessimista.

A informatizacdo contribui sim para a celeridade e efetivada, mas é
apenas um dos instrumentos.

Uma alternativa valida para a Celeridade processual, por exemplo, seria
a realizacdo da audiéncia UNA, como acontece na Justica do Trabalho.

Existem diversos fatores que precisam entrar no bojo desta mudanca e
ndo serd a informatizacéo da justica o Unico caminho para a garantia da celeridade e
efetividade processual.

E o contexto da inovacdo da tecnologia. E importante acabar com o papel
por questbes ambientais.

O Poder Judiciario possui o dever de garantir o sigilo do processo. Se
garante a seguranca, eu ndo sei. Entendo que tem varios custos com sistemas de
protecdo de dados.

Se ndés temos varias invasdes a sistemas de grandes empresas, como a
yahoo, por que essa possibilidade nédo existiria para o Poder Judiciario. O sistema
sempre esta travando, caso a parte deixe para a ultima hora, fatalmente perdera o
prazo. Como ja dizia o ditado: “o direito ndo socorre os que dormem”. Entdo nos néo
podemos contar com perfei¢cdo, pois uma hora ou outra, ou quase sempre ele estara
travando.

Com tais depoimentos percebe-se que 0 processo que 0 processo judicial
eletrbnico veio para contribuir com a celeridade processual, mesmo que nesta fase

inicial seja de dificil adaptacao, tende a melhorar com o passar dos tempos.

4.1 RESULTADOS ENCONTRADOS

Diante de todo o exposto, verifica-se que o Processo Judicial Eletrénico
encontra-se em fase de adaptacdo, sendo ainda necessario aprimorar os sistemas
existentes.

Outro fator importante seria a unificacdo de sistemas na Federacao, tendo
em vista que o advogado a todo tempo tem que aprender a trabalhar em diferentes
ferramentas, dependendo do Tribunal de Justica ou a instancia em que ira

protocolar.
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Em 2017, em um encontro do Grupo de Negocios do Conselho Superior

da Justica do Trabalho, o desembargador Ricardo Mohallen afirmou que:

Temos como prioridade a adequacdo do PJe a este momento em que a
Justica do Trabalho da énfase a conciliagdo como forma de estimulo a
pacificagdo social, portanto, nosso objetivo é fazer com o que sistema tenha
ferramentas e funcionalidades adequadas para que o usuario trabalhe com
mais desenvoltura (MINAS GERAIS, 2017).

Observa-se que a Justica do Trabalho que € mais célere que a justica
comum, também vem se preocupando em adequar os sistemas a fim de que as
audiéncias de conciliacdo sejam mais céleres e desta forma estimule a pacificagéo
social, desta forma, para que haja tal celeridade o sistema deve ser funcional de

maneira que permita o usuario trabalhar com mais agilidade.

Importa, ainda, o direito a duragdo razoavel do processo. O direito a
tempestividade ndo s6 tem a ver com a tutela antecipatéria ou com as
técnicas processuais, voltadas a dar maior celeridade ao processo, mas
também com a compreenséo da sua durag¢do de acordo com o uso racional
do tempo pelas partes e pelo juiz (MARINONI, 2010, p.141).
O processo nédo pode ser demorado, mas tem que tramitar um tempo
razoavel de forma que haja uma duracdo razoavel do processo onde sejam 0s
direitos constitucionais respeitados como, por exemplo, o contraditorio e a ampla

defesa.

Os hackers, krackers e os lammers ndo poupardo esforcos no sentido de
interceptarem comunicagdo entre os tribunais e o citando. Isto sem
considerar que a mensagem podera ndo chegar ao destinatario por motivos
diversos dos ataques, como a mudanca de correio eletrdnico ou
indisponibilidade do sistema. [...] Entendemos ser de bom alvitre que as
citagbes sejam realizadas pelos meios ordinarios. Nao somente em termos
de problemas técnicos, mas em virtude de possibilidade de interceptacdo de
dados de telematica”. (ALMEIDA FILHO, 2010, p. 208).

No que tange a seguranca dos sistemas € notério que os hackers
tentaram invadir os sistemas com o intuito de interceptarem as comunicacdes, ou
talvez até desaparecer com processos, mas como todo sistema digital esse é um
risco que se corre.

Em maio de 2017 houve uma invasao nos sistemas do Tribunal de Justica

e do Ministério Publico ambos de S&o Paulo.

Vejamos:
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Os ataques aos computadores do TIJSP e do MP-SP estédo ligados a onda
de invasdes que ocorreram no dia de hoje em mais de doze paises. Os
computadores tiveram seus dados remotamente criptografados e sé seréo
liberados mediante resgate. Os hackers se aproveitaram de uma falha
reportada no vazamento de informacdes de uma agéncia americana ha
alguns meses atras.

Foram utilizados “ransomwares”, modalidade de virus de computador que
causa perda de dados e recuperacdo mediante um resgate. Os dados séo
criptografados com um sistema de alta complexidade, que torna sua
recuperacdo praticamente impossivel. Somente com o pagamento do
resgate, a chave criptografica é fornecida e os dados podem ser
recuperados.

O pagamento dos US$ 300 é exigido na forma de “bitcoin”, moeda
eletrdnica de facil circulacdo e que garante anonimato nas transacdes. O
valor do resgate deve ser convertido previamente e enviado a um certo
endereco na rede. A partir disso, os donos do endereco podem utiliza-lo em
qualquer lugar do mundo para compras e trocas (BRASIL, 2017).

No Brasil houve uma invasdo como ja dito anteriormente em S&o Paulo,
0S invasores na ocasido pediram resgate para liberar o sistema. Desta feita, nota-se
gue o sistema usado pelos Tribunais brasileiros trazem celeridade processual, mas
nao sdo capazes de trazer seguranca dos dados.

No entanto, nota-se que os Tribunais juntamente com Conselho Nacional

de Justica vem trabalhando para a melhoria e seguranca dos processos digitais.

4.2. UMA OBSERVACAO CRITICA COM BASE NO OFIiCIO/PARECER
SINDPD - DF N° 0006/2.003

Quando falamos sobre sistemas de informagdo, nao podemos
desconsiderar que este é um dos setores de servicos que mais evoluem e crescem
na atualidade, dado o amplo processo de informatizacdo dos processos que
envolvem os setores econdmicos, sociais, politicos, académicos, entre outros, o que
também o torna um setor amplamente rentavel.

A é&rea da Administracdo Publica certamente se insere e esta
profundamente envolvida neste processo e, portanto, sujeita a dindmica que este
setor tem promovido nos processos de governabilidade, gestdo e administracao
publica e prestacdo de contas. Lembrando que este processo, além de contribuir
para 0 cumprimento dos preceitos fundamentais que servem de pilares para a

Administragdo Publica, sobretudo a transparéncia, eficiéncia e prestacdo de contas
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publica, segue uma tendéncia internacional de modernizacdo da gestdo publica
(MASCARENHAS et al., 2005).

Deve-se mencionar que este processo tem feito ora pelos préprios
organismos publicos, ora por empresas terceirizadas.

Com base nesta questdo, a partir do pedido do entdo Presidente da
Republica, Luis Inacio Lula da Silva, foi feito em 2003, via oficio, um parecer sobre o
processo de terceirizacdo dos sistemas publicos de informacéo e processamento de
dados pelo Sindicato dos Trabalhadores de Empresas e Orgdos Publicos e Privados
de Processamento de Dado, Servicos de Informatica, Similares e Profissionais de
Processamento de Dados do Distrito Federal (SINDPD — DF), oficio de nimero n°
0006.

Neste documento, as analises apontam que as empresas publicas de
informacado e processamento de dados sdo rendosas e estratégicas. Desta forma é
de interesse publico manter o controle sobre estes procedimentos para garantir tanto
a seguridade das informacdes como também o préprio processo de uso eficiente da
maquina publica, que permite, dentre outras coisas, arrecadar e fazer uso eficiente
dos recursos gerados e recebidos por estes setores.

H& que se atentar para um progressivo sucateamento e desmonte do
setor publico de informacéo e processamento de dados, fazendo com que estes
setores estratégicos sejam equiparados a setores comuns e percam a visibilidade de
seu grau de importancia real, o que, permite a atuacdo de inUmeras empresas
privadas, nem todas de capital nacional, o que, dentre outras coisas, geram custos e
diminuem a arrecadacao do Estado.

Em relacdo ao processo de terceirizacdo/privatizacdo, pode ser
guestionada a protecéo aos interesses nacionais (sigilo e protecdo dos dados) e se
constata também que interesses internacionais podem interferir na soberania
internacional. Aqui podemos fazer um paralelo ao escandalo vivenciado entre a
Casa Branca, dos Estados Unidos e a entdo Presidente do Brasil, Dilma Rousseff,
em relacdo a espionagem e vazamento de dados oficiais, denunciado no ano de
2013. Este processo acabou demonstrando também um efeito negativo da
privatizacdo das telecomunicac¢des brasileiras nos governos do entdo Presidente,

Fernando Henrique Cardoso.
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Isto deixa em cheque a confiangca em relagdo a seguranca institucional de
informacdo e também nos permite questionar sobre como tem sido feito o processo
de modernizacdo e informatizacdo dos setores publicos, onde podemos afirmar que
a informatizacéo do judiciario também se encontra envolvida. Desta forma, torna-se
desejavel que o Poder Publico se atente para as consequéncias negativas da
informatizagdo, procurando corrigir tais problemas, aumentando a eficiéncia da
prestacdo de servicos e também a seguranca dos dados e informacdes, dando

preferéncia a processos publicos para gerir estes sistemas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho possibilitou a analise do Processo
Judicial Eletrébnico com foco no Novo Codigo de Processo Civil e as dificuldades
encontradas pelos operadores do direito ao manusear o Sistema. Diante deste
estudo verificou-se que a celeridade e eficacia que o Processo Eletrénico Judicial
almeja ainda ndo foram estabelecidas, tendo em vista a retrocidade deste e a
dificuldade de colocar em pratica muitas determinacdes expressas na lei como por
exemplo, a citacao eletronica.

Cabe salientar que a lei que regulamenta o PJE foi promulgada em 2006
e somente no ano de 2011 foi estabelecido o Processo Eletronico Judicial que sofreu
algumas alteracdes com Cddigo de Processo Civil vigente. Para que haja melhoria
no sistema de informatizacdo processual € necesséario investir na melhoria da
internet banda larga e na politica constante de qualificacdo de todos os
serventuarios.

A informatizacdo veio para ficar e somente as préoximas geracdes de
profissionais que estdo sendo formados irdo usufruir de forma plena deste beneficio,
sendo esta uma exigéncia do mundo moderno. Os profissionais atuais possuem
vicios e cacoetes do sistema passado, dificultando a transicdo para 0S novos
sistemas e consequentemente existindo a perda de informacdes ou legados.

O tema € importante, pois trata de um instrumento de trabalho de todos
os profissionais da area de direito como juizes, advogados e serventuarios da
justica. Existe pouca doutrina a respeito do assunto o que também dificulta a busca
por aprendizado destes profissionais. Neste sentido a utilizacdo do processo digital
na atualidade néo traz a celeridade que todos os profissionais buscam, ao contrario
a falta de estrutura do sistema pode atrasar o andamento do processo.

Assim, conclui-se que para a lei atingir a sua finalidade o Conselho
Nacional de Justica deve buscar instrumentos capazes de solucionar os problemas
vivenciados hodiernamente e fazer a unificagdo do Sistema com intuito de que os
profissionais estejam inteirados das formalidades de um Unico instrumento. Além da
busca de unificacdo dos sistemas, teria que haver um trabalho constante de
qualificacdo e atualizacdo profissional dos serventuérios da Justica, também, em

parceria com a OAB, através de sua Escola Superior de Advocacia, o CNJ, 6rgao
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responsavel pela uniformizacéo e controle judiciério, criar condigdes para qualificar e
atualizar os profissionais recém-egressos ao mercado de trabalho, as universidades
publicas e privadas deveriam acrescentar, em sua grade, matéria voltada
exclusivamente para familiarizacéo do dicente com a informatizacao judiciaria.

O Judiciario, como um dos integrantes dos trés poderes deveria, através de
seus O6rgdos competentes, exigir politicas de acesso a banda larga de alta
velocidade a todos os rincGes nacionais, caso contrario a informatizacdo judicial
criara situacdes de exclusdo pratica a justica ou por deficiéncias de acesso nas
comarcas do interior ou por simples exclusdo econdmica dos advogados iniciantes
na carreira e finalmente a OAB, detentora de um orcamento anual de R$
1.300.000.000,00 (Um bilhdo e trezentos milhdes de reais) deveria abrir linha de
crédito especial, a seus associados, para que possam ter condicbes de iniciar a
carreira com o minimo de equipamento necessario para atender as exigéncias da

informatizacgao judicial.
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ANEXOS

ANEXO | - OFICIO SINDPD — DF N° 0006/2.003

e T . A

o “"
9 SINDPD-DF . sindicato dos Trabalh de Empresas e Filiado a
i 3 Orglos Publicos e Pn\:doe de ono.?:modo Dsdu*s«m: e FENADADOS

6 Distrito Federal

Of.SINDPD-DF N° 0006/2.003
Brasilia 06 de fevereiro de 2.003

Prezado Companheiro,

Atendendo o encaminhamento do nosso Presidente Lula, segue analise
sobre a terceirizagdo de areas estratégicas do estado brasileiro. Em anexo, acrescentamos
os seguintes documentos:

01)Dentncia ao Ministério Publico Federal contra a Diregdo da empresa SERPRO —
Servigo Federal de Processamento de Dados, protocolada no dia 15 de agosto de
2.000;

02)Andlise da empresa CONECTIVA S.A. — O Software Livre na Administrago
Publica;

03)Analise da empresa de consultoria americana IDC — International Data Corporation
do Brasil,
Brazil — IT Services Trends and Forecasts, 2.002 — (Perspectivas).

Esperando estar contribuindo para a melhoria do desempenho da maquina piblica.

Atenciosamente,
= ,/b QI Qg
> g /
i @y élo

“Presidente do Sindpd-DF :
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W'{:«k‘“"f )
Companheiro LUEFe
Luiz Gushiken /
Ministro-Chefe de Comunicacgéo
De Governo e Gestao Estratégica
Presidéncia da Republica
Nesta

SDS Ed. Venancio V — Loja 04 Térreo - CEP: 70393-900 - Brasilia-DF - Fone: (061) 225-8029 ~Fax: (061) 226-4339
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ANEXO Il — OFICIO SINDPD - DF N° 0006/2.003 - PARECER

MANTENEDOR

m Escola de Formacao de -\ég\ SINDPD-DF
N\

! Trabalhadores em Informatica FILIADO A (% E A FENADADOS

A INFORMATICA, A INFORMACAO PUBLICA E A TERCERIZACAO DE
SERVICOS
UMA QUESTAO ESTRATEGICA

A terceirizacdo de servicos ndo é novidade na economia brasileira, existe
ha 30 anos através dos servicos de asseio, conservacao, limpeza e vigilancia.
Areas que, naturalmente, poderiam ser terceirizadas sem prejuizos ao bom
desempenho do aparelho estatal e das atividades de gestdo de seus dirigentes.

No inicio da era Collor, com a abertura desenfreada de nosso mercado e a
coOpia de modelos de gestao, publica e privada, alheios a nossa realidade de pais
em desenvolvimento, baseadas no Consenso de Washington, de liberalizacédo
econdmica iniciou-se um processo vertiginoso de terceirizacédo dos instrumentos
publicos de gestéo.

Empresas como o SERPRO - Servico Federal de Processamento de
Dados, DATAPREV - Empresa de Informatica da Previdéncia Social e
DATAMEC - Empresa de Informatica da Caixa Econdmica Federal, esta ultima,
privatizada sofreram um processo acelerado de sucateamento de seus
equipamentos, desvalorizagdo do quadro de pessoal e deturpacdo de seus
objetivos iniciais, prejudicando o bom atendimento aos diversos 6rgaos do estado
a quem serviam, abrindo caminho para a contestacdo da qualidade de seus
servicos pelos clientes governamentais e, com a conivéncia de alguns de seus
dirigentes, a disseminacéo falseada de incompeténcia. Esta postura abriu as
portas para a discussao da terceirizacéo dos servicos publicos de informacao.

A estratégia foi bem definida e delineada: Equiparou-se os CPD — Centros
de Processamento de Dados a area de limpeza e seguranca patrimonial,
reduzindo seu papel estratégico de guardido e disseminador das decisdes de
estado, a servico de apoio logistico - dissimulando sua importancia dentro das
estruturas publicas e na tomada de decisdes de seus dirigentes. Hoje, em todas
as esferas governamentais, da Presidéncia da Republica ao escaninho mais
humilde da administracdo publica a informacao esta sob o controle de empresas
privadas.

Este processo iniciou-se com a nomeacao do Sr. Pedro Parente para a
Presidéncia do SERPRO e congéneres para as direcbes da DATAPREV e
DATAMEC. Mantidas por seus sucessores, Cincinato Rodrigues e acelerada na
gestdo de Sérgio Otero e seus substitutos atuais. A partir deste verdad)ei?~
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MANTENEDOR

: m Escola de Formacao de \é(\ SINDPD-DF

Trabalhadores em Informatica ¥  FILIADO A [ £ A FENADADOS

conluio de interesses, as empresas privadas de prestacdo de servicos de
informatica tiveram uma ascensdo metetrica no cenario econdémico nacional,
bastando comparar os balangcos contabeis destas empresas nos ultimos dez
anos.

Orgaos publicos da administracdo direta e indireta, estatais, autarquias,
Poder Judiciario e Legislativo viraram quintais de uma dezena de empresas
agrupadas em torno do Sindicato das Empresas de Servicos de Informatica —
SINDSEI/DF e seus congéneres estaduais. As Polis’, comumentemente
chamadas, dominam 90% (noventa por cento) do mercado terceirizado, tanto no
Governo Federal quanto no Governo do Distrito Federal além do setor bancario
estatal.

Para ilustrar os indicios de formacéao de cartel constatamos cerca de 1,5 mil
empresas de informatica cadastradas na Junta Comercial do D.F. e néo chega a
10 o numero de filiadas ao SINDESEI/DF. Esta situacdo se repete nos demais
estados da Federacido. Vale a pena relatar que, invariavelmente, nas direcdes
destas empresas estd um ex-dirigente de empresas estatais do ramo com
Iigagc')zes com Eduardo Jorge, Cincinato Rodrigues, Pedro Parente e Sérgio
Otero~.

Este € um mercado por demais tentador. Os Governos Estaduais,
Municipais e Federal, suas estatais, autarquias, fundagdes, os Ministérios, o
Poder Legislativo e Judiciario em nivel federal e estadual, sédo responsaveis por
mais de 80% dos gastos do pais com licencas de software, hardware,
treinamento, suporte e atualizacbes de software que, em 2002, giravam
estimativamente em torno de U$ 15 bilhdes, convertidos ao cambio atual - algo
em torno de R$ 54,2 bilhdes®. Existe, entretanto, outro levantamento feito pela
Federacao das Industrias de Brasilia — FIBRA - afirmando que o mercado da
informacao movimenta U$ 30 bilhdes ano, sendo U$ 20 bi das empresas privadas
e U$ 10 bi do setor publico. Se considerarmos que mais da metade do
faturamento das empresas privadas da area sao em negécios com o Estado
voltamos ao percentual de 80% aproximadamente.

Independentemente de todas as politicas de terceirizacdo dos governos
anteriores, a formacao dos cartéis e o alto custo para a Unido acreditamos que,
o maior dano é a perda de capacidade do Estado em controlar suas informacdes

! Poliedro, Policentro, Politec, Brasilia Informatica, BEST, CTIS, TBA e Conecta 1{)\

? Denunciado ao Ministério Pablico Federal pelo Sindpd-DF

3 Relatarin TNC — Internatinnal Nata Carnaratian — Rrazil TT Qervicee Trende and Farecacte 2007 — Main 2002
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estratégicas, o sigilo das prioridades de investimento e as politicas a serem
adotadas. No modelo atual ndo é necessario a contratagdo de agéncias
especializadas de informacdo para espionar as agdes governamentais, elas
foram fornecidas de graca para a iniciativa privada a um custo altissimo para o
Estado.

Informacdes que dizem respeito a grandes licitagbes como o SIVAM,
disputas comerciais com outros paises, BOMBARDIER x EMBRAER, que
envolvem articulagdes governamentais, politicas energéticas, discussdes
estratégicas entre as instancias de governo® e etc.. sdo praticamente de dominio
publico. Hoje um dirigente ndo sabe se terd acesso a informacdes de seu
respectivo 6rgéo (A rede ndo estd no ar, justificativa mais usual), se podera
receber ou enviar uma correspondéncia eletrénica com sigilo ou se suas ordens
nao estao sendo monitoradas.

As instituicdes financeiras BB, CEF e BACEN, as estatais, os Ministérios e
demais 6rgaos publicos tém suas redes de informatica, seus sistemas de entrada
de dados, seus arquivos eletrdnicos, sua movimentagao financeira, seu trafego
eletrénico de informacdes interna e externa administrados por empresas privadas
sem nenhum compromisso com a coisa publica a ndo ser com seu préprio lucro.
As empresas adquiriram a capacidade de, antempadamente conhecer acdes de
governo e com isso saber onde investir e lucrar® e, o que & pior, sob leis criadas a
sua prépria imagem.

A terceirizacéo criou problemas também na area de seguranca institucional
do estado. Os servicos de Tl da Policia Federal estdo totalmente terceirizados,
com empresas que prestam servico a mais de 10 anos, diga-se que nao é
privilkgio do DPF, em outros 6rgdos também existem contratos cativos. Os
maiores ninhos de perpetuacdo subvencionadas pela lei 8.666, estdo na CEF,
BB e Ministério dos Transportes. Na Policia Federal, os processos envolvendo o
crime organizado, contrabando, combate as drogas, emissdo de passaportes e
etc, sado manipulados e registrados por funcionarios, de nivel basico,
terceirizados com saléarios aviltados. Para ilustrar temos o exemplo do painel do
Senado que custou R$ 1 mil para sua quebra de sigilo. Podemos citar o
Ministério da Defesa e os Comandos Militares que também sofreram influéncia da
terceirizacao de seus sistemas internos.

O que se pode fazer diante de tal desmonte da rede publica de informatica?

* Na SOF/MF - Secretaria de Orgamento Federal - a proposta de or¢amento da Unido enviada ao Congresso Nacional ¢
manuseada e preparada em meio magnético pela empresa POLIEDRO. ‘5

5 Tdem nata 4 -
Z >
\ =/
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01) Mudanca de mentalidade. Os servicos de Tecnologia de Informacéo nao
podem ser considerados como area meio das instituicbes publicas. A Tl deve ser
considerada como um instrumento estratégico de gestdo e informagdo dos
dirigentes governamentais. Os Departamentos ou Coordenagbes de
Modernizacdo e Informatica ndo podem ficar subordinados ao quarto ou quinto
escalédo do érgao a que pertence;

02) Os funcionarios destas areas sdo profissionais qualificados e devem
pertencer aos quadros diretos da instituicdo em que atuam e contratados por
concurso publico;

03) O SERPRO - Servico Federal de Processamento de Dados deve recuperar o
papel de desenvolvedor de solugdes para o Governo Federal como um todo;

04) A DATAPREV - Precisa ser reaparelhada para cumprir sua funcdo de
agilizagdo dos atos da Previdéncia Social, 0 mesmo na DATASUS na area do
Sistema Unico de Saude;

05) Redefinigdo da Politica de Informétlca do Governo Federal priorizando a
utilizacdo de tecnologias alternativas® que possibilitem a redugdo dos custos do
estado com esta rubrica;

06) Melhorar a remuneragao dos Servidores Publicos diretos e indiretos
especializados em TI’. Caso contrario as empresas citadas nos itens 03 e 04
ficarao somente no papel de formadoras de mao de obra para a iniciativa privada;

07) Alterar a legislagdo que regulamenta as terceirizagbes, sublinhando a
proibicido de repasse de servicos que envolvam informagbes ou decisdes
estratégicas de Estado.

A expansdo do mercado de trabalho na area de informatica € fato
consumado. O Estado entendendo a importancia estratégica da T.1., retomando o
controle de seus processos internos informatizados, obrigara as empresas
privadas a reorientar suas atividades para outras areas relegadas a segundo
plano. Este movimento preencherd os postos de trabalho existentes e nao
ocupados, reduzindo o déficit de profissionais especializados no mercado de Tl.

f Relatorio Conectiva — O Software Livre na Administragdo Publica — Material Reservado
’ Em alguns casos os terceirizados de nivel superior chegam a receber o dobro de um funciondrio direto do mesmo nivel. Ex.:
Cantrata da REST com a DPF Fm 4reac de nerienlncidade nm analicta nadera receher maic ane nm Neleoadn 7 /'

L
) L L
e A7)

y 4



46

MANTENEDOR

A mﬁ Escola de Formacgaoc de \é{\S!NDPD-DF
1 %

Trabalhadores em Informatica FILIADO A [ E A FENADADOS

Nossa funcdo é tentar contribuir para a construcdo do Brasil que queremos,
sem perder nossa autonomia e independéncia. Contribuindo com solugdes
plausiveis e executaveis, temos a felicidade de poder apresentar propostas e,
com estas propostas, a solugao para o problema da baixa remuneragdo nos
segmentos publico e privado onde atuamos. Tentar manter o equilibrio nesta
corda bamba é a tarefa a qual nos impomos. Entretanto, ndo esquecemos nosso
maior dever: A luta da classe trabalhadora.
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