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O objetivo desta monografia € analisar a pratica abusiva nas relacbes de consumo
identificada como venda casada, com o designio de demonstrar se € um abuso ou descaso
do fornecedor e se existe alguma forma de combater quando o mesmo pratica tal ato. Para
atingimento deste objetivo o autor desenvolveu o estudo sobre as regras de protecdo e
defesa do consumidor e também uma analise sobre a participacdo do estado perante esta
pratica abusiva. Método: Ao longo do estudo por meio de pesquisas em livros, Leis
pertinentes, representacoes judicias, foi adquirido um relevante conhecimento se tratando
das ideias principais com isso promoveu a elaboracao de trés capitulos possibilitando relatar
0s objetivos e responder ao problema. Resultados: com base em andlises bibliograficas
conseguiu-se identificar que o fornecedor de produtos fere um principio basico do direito do
consumidor conhecido como principio da eticidade ou boa-fé.

Destarte, o fornecedor de produtos acaba cometendo uma pratica abusiva e também um
descaso contra o consumidor de boa-fé, uma vez que quem esta fornecendo as mercadorias
sabe o0 modo correto de coloca-las a venda e com base nesses estudos conseguimos
mostrar que a forma em que o consumidor tem para se defender é apenas comunicando os
orgdos responsaveis pela protecdo do consumidor.

Palavras-chave: Venda casada, préaticas abusivas, descaso contra o consumidor.



ABSTRACT (SE O RESUMO FOR EM LINGUA INGLESA)

The objective of this monograph is to analyze an abusive practice in consumer relations
identified as the married sale, with the purpose of demonstrating if there is any kind of abuse
or neglect of the supplier and if there is any kind of practice when practicing such an act. To
obtain the sponsorship of this study on the rules of protection and consumer protection and
also an analysis on the participation of the state of health is abusive practice. Method:
Throughout the book of book searches, relevant Laws, legal representations, was acquired
one of the most important knowledge in dealing with major themes, with the promotion of
developing new chapters. Results: based on bibliographic bases, which means that the
market product should be used as a principle of consumer right as a principle of ethics or
good faith.

Hence, the goods supplier has just had an abusive practice and also a discard against the
consumer in good faith, because who is a supplier of pet knows the correct mode of sale and
based on studies show that the consumer has to defending is just communicating to
consumer protection.

Keywords: marital sale, abusive practices, neglect of the consumer.
Traduzido por Divino Carlos Tavares
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1. INTRODUCAO

O presente estudo busca analisar a pratica abusiva nas relacdes de
consumo identificada como venda casada, com o designio de demonstrar se tem
abuso ou descaso do fornecedor e se existe alguma forma de combater quando o
mesmo pratica tal ato. Neste sentido vamos ver ao longo do estudo a forma em que
o fornecedor comete este ato ilicito contra o consumidor de boa-fé e demonstrar
como coibir tal conduta.

A venda casada € um comportamento contrario ao Cédigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor, elencado nas Praticas Abusivas do artigo 39, inciso |, isto
porque o consumidor € muito lesado nesta pratica, entdo vamos utilizar este estudo
para informar o consumidor 0os meios e as regras de protecdo que ele tem para se
defender de tal ato ilicito.

Primeiramente estudaremos as regras de protecdo ao consumidor com
especificacdo sobre a venda casada e também vamos tratar a forma em que o
Estado age perante esta pratica abusiva, serdo abordadas as formas em que o
fornecedor pratica este abuso e descaso contra o consumidor e subsequente contra
as relacbes de consumo e também mostraremos uma solucédo para enfrentar esta
pratica contra as relacdes de consumo.

Segundo Samuel em seu Manual do Direito do Consumidor:

Praticas abusivas sdo comportamentos rejeitaveis nas relacdes de
consumo. Sao agbes que ndo condizem com o principio da eticidade;
excedem, portanto, os limites impostos pela boa-fé ou pelos bons
costumes. Desta forma, caracterizam o abuso do direito. (SAMUEL,
2015, p.273)

Entdo a venda casada € uma pratica abusiva por parte do fornecedor,
posto que o mesmo forca o consumidor a levar um produto além daquele que
gostaria de levar, como ja foi dito € um “abuso do direito”.

Samuel (2015) diz que na venda casada o “fornecedor obriga o
consumidor a adquirir, também outro produto ou servico além daquele que tinha
vontade de adquirir”.

Com base no que foi estudado mostramos ao caro leitor que a venda

casada é uma forma de abuso por parte do fornecedor e, seguindo esta linha de
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raciocinio, ja temos uma breve resposta de qual € a forma em que o fornecedor
abusa do consumidor.

Entdo para conduzi-los a resolucdo deste problema, estd monografia sera
composta por trés capitulos, onde no primeiro capitulo analisara a historia do direito
do consumidor e definir4 sobre o que se trata o tema venda casada. Logo, definido o
conceito da venda casada, tratard do ambiente constitucional da venda casada,
também sobre as formas em que o fornecedor disponibiliza seus produtos para sua
comercializacdo. Sera realizada uma andlise do fornecedor, desde o principio da
boa-fé até o momento em que os produtos sdo fornecidos para averiguar se o
problema estd na forma em que o fornecedor oferece seus produtos ou ndo e, por
altimo, analisara como o Estado age e os meios que o consumidor tem para se
defender perante este ato, pois assim teremos as informacdes necessarias sobre do
gue se trata a venda casada e se o fornecedor pratica uma forma de abuso contra o

consumidor e também mostrara as formas para combater o ato ilicito.



13

2. REGRAS DE PROTECAO AO CONSUMIDOR

Neste capitulo estudaremos as regras de protecdo ao consumidor com
ituito de intender a lei que protege as pessoas nas relagcdes de consumo contra a
venda casada, pois tratando deste assunto ficara mais nitido ou seja cristalino sobre
essa questao da protecdo que o consumidor tem, com isSso teremos que estudar a
histéria do direito do consumidor sendo que ndo podemos tratar de um assunto tao
importante sem antes averiguar sua histéria, uma vez sO assim poderemos
compreender o surgimento da lei que protege o consumidor contra a venda casada
facilitando a resolucdo da problematica em questdo, j& que é essencial intendermos
0 que de fato € a venda casada e onde ela esta proibida na constituicdo e se ela
realmente se trata de um abuso contra aquela pessoa que vai adquirir um produto,
sendo assim teremos mais facilidade em prosseguir na resolucdo desta
problematica.

Entdo este capitulo esta dividido em dois subtitulos onde sera tratado a
histéria do Direito do Consumidor no Brasil e também abordado o conteudo que trata
da venda casada, mostrando ao leitor sobre o que é a venda casada e onde ela esta
prevista na constituicdo e no CDC.

2.1  HISTORIA DO DIREITO DO CONSUMIDOR

A histéria do Direito do Consumidor no Brasil teve inicio nos anos 70,
segundo Samuel (2015) “No Brasil, o movimento consumerista teve seu
desenvolvimento timidamente, nos primordios dos anos 70, com a criagcdo das
primeiras associagoes civis e entidades governamentais voltadas para esse fim”.

Intendemos que deste 70 as pessoas jA mostravam o seu lado
consumidor e também o interesse de proteger a parte mais fraca nas relacdes de
consumo porem como o autor disse esse movimento crescia timidamente.

No ano de 1974, no Rio de Janeiro, foi criado o Conselho de Defesa do
Consumidor (CONDECON); em 1976 em Porto Alegre foi criado a Associagédo de
Protecdo ao Consumidor (APC); no mesmo ano, em Curitiba, foi criada a Associagao
de Defesa do Consumidor (ADOC). (SAMUEL, 2015).

Neste sentido, estes O6rgdos ainda operavam apenas a nivel estadual.

Pode-se afirmar que o O0rgdo que operava em S&o Paulo em 1978 se chamava
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Grupo Executivo de Protecdo ao consumidor (hoje conhecido como Fundacéo de
Protegéo ao Consumidor- Procon) com base na Lei de S&o Paulo n°® 1.903 de 29 de
dezembro de 1978. (SAMUEL,2015, p.38).

Vemos que 0 movimento consumerista foi crescendo e também a
sociedade foi se adaptando com essa evolugao, pois em cada etapa que o direito do
consumidor evoluia era criado uma nova organizagdo para proteger o0s
consumidores, porem estes 6rgdo s6 tinha competéncia estatual e municipal, n&o
sendo capaz de atuar em ambito federal

Somente em 24 de julho de 1985 surgiu um érgao que tinha competéncia
federal para conduzir a politica de defesa do consumidor, este 6rgdo denominava-se
Conselho Nacional de Defesa do Consumidor —-CNDC (hoje extinto).
(SAMUEL,2015, p.38)

Hoje, em pleno século XXI, j& podemos contar com a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil (CRFB), uma vez que em seu inciso XXXII do artigo
5° ja prevé o direito a protecdo do consumidor “o Estado promovera, na forma da lei,
a defesa do consumidor”, assim sendo compreendemos que os legisladores da
Constituicdo da Republica Federativa pensou na protecdo dos consumidores e
definindo em seu artigo 24, inciso VIl a responsabilidade pelo dano causada ao
consumidor pois no artigo prevé que “compete a Unido, Estados e ao Distrito
Federal legislar concorrentemente sobre a responsabilidade por dano causado ao
consumidor”. (BRASIL.1988, p.15)

Assim sendo a Unido, Distrito Federal e Estados devem sempre intervir
nas relacdes de consumo desde que esteja ocorrendo algum ato ilicito conta o

consumidor.

Quando examinamos o texto da Constituicdo Federal brasileira de
1988, percebemos que ela inteligentemente aprendeu com a histéria
e também com o modelo de producéo industrial. Podemos perceber
gue os fundamentos da Republica Federativa do Brasil sdo de um
regime capitalista, mas de um tipo definido pela Carta Magna.
(NUNES,2012, p.43).

Em 12 de marco de 1991 o Codigo de Protecdo de Defesa do
Consumidor passou a vigorar em todo territério Brasileiro e com isso o consumidor

passa a ter mais protecao.
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Samuel (2015, p.40) ratifica que o CDC “tem sua esséncia acanhada nas
diretrizes constitucionais, e sdo essas que regem a interpretacdo, a
incontestabilidade, além de garantirem a capacidade de atingir o real objetivo do

Cddigo do Consumidor brasileiro: a protegao”.

Para interpretar adequadamente o CDC, é preciso ter em mente que
as relacdes juridicas estabelecidas sdo atreladas ao sistema de
producdo massificado, o que faz com que se deva privilegiar o
coletivo e o difuso, bem como que se leve em consideracéo que as
relacdes juridicas sao fixadas de antemao e unilateralmente por uma
das partes — o fornecedor -, vinculando de uma sé vez milhares de
consumidores. (NUNES,2012, p.117).

Neste mesmo sentido:

Um marco histérico, ndo apenas nos sentido de uma maior
equiparacéo das forcas atuantes no mercado de consumo, mas, em
especial, rumo a uma maior consolidagdo dos propdsitos
constitucionais de constru¢cdo de uma sociedade mais justa. Eis ai
uma breve sintese da importancia do Cdédigo de Defesa do
Consumidor para 0 nosso pais. Construir uma sociedade mais justa
nos moldes delineados por nossa Constituicdo é um processo
permanente, no qual cada um de nds exerce um papel fundamental.
Afinal, ndo se pode falar em justica se ndo a partir de uma coletiva —
e 0 Caodigo de Defesa do Consumidor assume essa perspectiva de
forma plena, representando, por isso mesmo, um instrumento tao
relevante para a construgdo de uma cidadania mais solida e
participativa (BRASIL,1988).

Neste sentido de equilibrar as relac¢des juridicas de consumo, o Cédigo de
Defesa do Consumidor Brasileiro traz regras de outros ramos do direito como, por
exemplo; Direito Civil, Direito Comercial, Direito Constitucional dentre outros. “Pelo
gque se pode observar, por conseguinte, trata-se de uma lei de cunho inter e
multidisciplinar, além de ter o carater de um verdadeiro microssistema juridico.
(FILOMENO et al, 2004, p.19).

Para Samuel (2015, p.42) “A sociedade adquiriu a consciéncia, a
sabedoria de exercitar os direitos e deveres que foram atribuidos pelo Codigo do
Consumidor, de forma que essas relacdes juridicas passaram a ser muito mais
equilibradas e harmoniosas”.

Com isso entende-se a relevancia da historia do Direito do Consumidor e

mostramos sua evolucdo de competéncia estadual a nivel nacional, pois a historia
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do direito do consumidor € de grande valia. Isto porque nela compreendermos que a
Unido, Estados e Distrito Federal tem a responsabilidade de proteger o consumidor.
Desta forma, ja teremos a noc¢ao de qual 6rgdo o consumidor deve se queixar para
obter sua protecdo. Vamos tratar no préximo subtitulo a definicAo de uma pratica

abusiva identificada com venda casada.

2.2 DEFINICAO DA VENDA CASADA

A venda casada é uma das varias modalidades previstas nas relacdes de
consumo e definitivamente proibida pelo Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor que se configura pelo ato em que os fornecedores de produtos e
servicos tém de determinar, na aquisicdo de um produto ou servico, a compra de
outro produto que néo era pretendido ser adquirido.

Com proposito de compreender o que € a venda casada, primeiramente

vamos explicar o que é consumidor.

Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final, afastando assim
quaisquer exclusdes quer de classe econfmica, quer de funcao
social. Bastara que numa relacdo juridica com um fornecedor,
(pessoa fisica ou juridica), o consumidor se posicione como
destinatario final do bem ou servigo. Este € o consumidor padréo.
(SILVA, 2002, p.85)

Havendo esta definicdo do que é consumidor, podemos prosseguir com o
nosso estudo.

A venda casada tem um comportamento rejeitavel nas relacbes de
consumo, uma vez que o consumidor € muito lesado nesta pratica. Sendo assim, é
uma pratica abusiva por parte do fornecedor, onde o mesmo forca o consumidor a
levar um produto além daquele que gostaria de obter, como ja foi dito e um “abuso

do direito”.

Venda casada € uma conduta que esta muito presente no cotidiano
dos consumidores, porém € expressamente proibida pela artigo 39 |
do CDC. Esta pratica consiste em condicionar o fornecimento de
produto ou servico ao fornecedor de outro produto ou servigo, bem
como, sem justa causa, a limites quantitativos. (SAMUEL, 2015,
p.273)
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No tocante ao primeiro caso deste inciso, encontra-se alguns

ensinamentos bem renomados, como na situagao ensinada a seguir:

Muitas vezes, quando vamos ao um banco abrir uma conta bancaria
€ comum o funcionario do banco condicionar a abertura da conta a
aquisicdo de um cartdo de credito ou um seguro. Da mesma forma,
muitas vezes quando se pretende a aquisicdo de um financiamento é
comum a “obrigacdo” de se adquirir um seguro ou outro
produto/servigo. (MAIRA,2008, p.1)

Entdo, entende-se que a venda casada esta muito presente em nosso dia
a dia, deste modo quem a pratica estara cometendo uma forma de abuso contra
aguela pessoa que pretende adquirir um produto deforma limpa e licita, pois quem
comete este ato ilicito estara forcando aquela pessoa que pretendia levar um de
seus produtos conseguir levar além daquele que era pretendido.

Por exemplo, podemos citar a “representagéo n° 1.34.001.003115/2005-
25 instaurada pelo Ministério Publico Federal contra o McDonald’s Comércio de
Alimentos Ltda. Em razdo da ndo comercializacdo do brinquedo ou surpresa que
integra o produto McLanche Feliz de forma separada”. O Ministério Publico Federal
entrou com essa representacao, pois como foi dito pelo Ministério Publico a empresa
em questdo nao fornecia o brinquedo de forma separada para que as pessoas
pudessem optar por comprar o lanche ou comprar o brinquedo.

Existem varias formas em que pode se caracterizar venda casada,
podemos citar também aquele momento e que o fornecedor obriga o consumidor a
comprar mais ou menos do que gostaria de adquirir. Por exemplo obrigar o
consumidor a comprar duas caixas de sabdo em pd, sendo que o consumidor quer
apenas uma.

Samuel (2015) afirma que “mesmo que exista uma promocéo, e as duas
caixas de sabao estejam custando um preco reduzido, o fornecedor deve, também,
oferecer a venda de uma caixa individual”.

Rizzatto (2012) nos deixa claro que “a operagao casada pressupode a
existéncia de produtos e servicos que sdo usualmente vendidos separados. O lojista

nao é obrigado a vender apenas a calg¢a do terno”.

E necessario compreender que a operacido casada n&o € qualificada na

ocasido em que produtos e servicos sdo usualmente vendidos de forma conjunta.
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Assim sendo, n&o pode o fornecedor de produtos determinar a aquisicdo de forma
conjunta, mesmo que o valor universal seja mais em conta do que a aquisi¢ao
individual.

A segunda parte do inciso proibe a limitacdo quantitativa de produtos,

porem o fornecedor tem que agir sem justa causa para tanto:

O segredo da segunda parte do inciso | do artigo 39, do CDC, esta
na expressdao “sem justa causa’. O caso concreto devera se
avaliado, levando em conta o principio da razoabilidade. O bom
senso € imprescindivel a interpretacdo deste evento. (BRANCO
NETO, 2011, p. 25).

Desta forma compreendemos que a lei autoriza a aplicacdo de limites
guantitativos na ocasido que for explicada. Com isso duas alternativas podem
acontecer: a quantidade minima e o limite maximo de aquisicdo. De acordo com
Branco(2001), é importante observar que existem casos em que o fornecedor
podera limitar o minimo e o maximo de um produto, sempre observando a justa

causa.

Justifica-se que o fornecedor imponha limite maximo em época de
crise por exemplo, ha falta de 6leo no mercado. E aceitavel que o
supermercado venda uma ou duas latas por pessoa, ja quanto ao
limite minimo ele diz que haverd situacdes mais delicadas, que
exigem acurada interpretagdo do sentido de justa causa. Por
exemplo: o lojista faz promoc¢des do tipo “compre 3 e pague 2. Sdo
validas desde que o consumidor possa também adquirir uma peca
apenas mesmo que tenha que pagar mais caro pelo produto Unico no
calculo da oferta composta (0o que é natural, jA que a promocéao
barateia o preco individual). (RIZZATTO,2009, p.542).

De acordo com doutrinadores, a operacdo casada se identifica como
strica sensu e lato sensu.

A venda casada stricto sensu € aquela em que o consumidor fica
impedido de consumir, a ndo ser que consuma também outro produto
ou servigo. Por sua vez na venda casada lato sensu, o consumidor
pode adquirir o produto ou servico sem ser obrigado a adquirir outro.
Entretanto, se desejar consumir outro produto ou servigo, fica
obrigado a adquirir ambos do mesmo fornecedor, ou de fornecedor
indicado pelo fornecedor original (GUIMARAES NETO, 2012, p. 3).

Tendo em conta que a operagao casada stricto sensu quanto a lato sensu

sdo identificadas como préticas abusivas, sendo que intromete de forma indevida na
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vontade daquela pessoa que quer adquiri um produto pois fica limitando sua
autonomia de escolha.

A venda casada acontece até mesmos em cinemas:

O STF decidiu, em julgado de 2007 que os frequentadores de cinema
nao estdo obrigados a consumir unicamente os produtos da empresa
vendidos na entrada das salas. A empresa foi multada por praticar a
venda casada, ao permitir que somente produtos adquiridos em suas
dependéncias fossem consumidos nas salas de projecdo. (SAMUEL,
2015, p.275)

Sendo assim, os cinemas nao podem impedir que 0s seus clientes entrem
em suas dependéncias portando alimentos e com esta definicido de venda casada
conseguimos identificar sobre o que se trata este ato ilicio e que realmente se trata
de um abuso e descaso do fornecedor contra o consumidor de boa-fé. Percebe-se
ainda que o fornecedor que pratica a venda casada realmente esta fomentando um
descaso contra o consumidor. Foi abordado também uma das regras que protegem
0 consumidor perante este crime, porém vamos tratar com maior énfase sobre estas
regras que protegem o consumidor no proximo subtitulo, posto que é 14 onde serdo
demonstradas as leis que protegem o consumidor, o Principio da Boa-fé objetiva e

luz de como o consumidor deve agir quando deparar com este crime.

2.3. VENDA CASADA A LUZ DA CONSTITUICAO

A venda casada é uma pratica abusiva prevista na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil (CRFB), onde em seu artigo 5° inciso XXXII o Estado
€ o responsavel pela protecdo e defesa ao consumidor, sendo assim, aquele que
tentar ludibriar ou violar algum direito do consumidor tera que reparar o dano
causado, tendo por base que o Estado € o principal defensor desses direitos.
(BRASIL, 1988, p. 09).

Para Palacio Silva a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil foi
meio que acanhada ao tomar os cuidados em relagéao a prote¢ao dos consumidores,

avaliando que esta:

Estabeleceu que o Estado promoverd na forma da lei, a defesa do
consumidor no referido artigo 5°, realcando sua importancia, contudo,
devido a sua insercédo entre os direitos fundamentais com o que se
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erigiu os consumidores a categoria de titulares de direitos
constitucionais fundamentais.

Junta-se isso com o fortalecimento do artigo 170 da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, no momento que fala da “ordem econémica fundada
na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a
todos existéncia digna, conforme os ditames da justiga social”’, reparados alguns
principios fundamentais, no meio deles revela de modo preciso a defesa do
consumidor (inc. V do art. 170 da CF).

Momento anterior da publicacdo do Coédigo de Protecdo e defesa do
consumidor o que de fato existia era um auténtico labirinto de regras desatados, e
sem alguma organizagao.

Iniciada pela Emenda Constitucional de 1990, os beneficios do
consumidor ndo eram claramente protegidos, e até aquele momento que tal se

compreendesse, destarte se concedia de forma indireta e assistematica.

Assim, ao proteger a vida e a seguranca dos habitantes de seu
territério, o Estado brasileiros, por forca do artigo 153 da revogada
carta constitucional, tutelaria direitos basicos do consumidor. Ou
entdo, ao considerar a funcdo social da propriedade, ou ainda ao
reprimir os abusos do poder econémico (art.160), bem como ao
permitir a intervencado do Estado no dominio econdémico (art.162), por
via indireta. (FILOMENO,2007, p.61).

A decretacdo do Cdédigo de Protecao e Defesa do Consumidor sobreveio
da caréncia de resguardar o consumidor ndo meramente em face de sua relevancia
diante do fornecedor, como também pelos fracos mecanismos de defesa de que
desfrutavam, delicadeza causal entre prejuizo e o produto e ainda a culpa residente
em imprudéncia, negligencia e impericia de quem esta fornecendo um produto.

Sabe-se que o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor foi criado
nas conformidades da Constituicdo Republica Federativa do Brasil tendo como
principal defensor dos direitos que é o Estado, a venda casada é expressamente
proibida pelo artigo 39, inciso | do Codigo de Protecédo e Defesa do Consumidor nele

esta previsto:



21

“E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: | Condicionar o fornecimento de produto ou servigo, bem como, sem justa
causa, a limites quantitativos.”

O Estado encarregado da obrigacdo de resguardar o consumidor por
intermédio da disposicéo juridica brasileira, demonstrando que o consumidor deve-
se ter ampla liberdade de escolha, considerando o que ele deseja consumir. Por
conseguinte, o fornecedor ndo tem o Direito de realizar alguma estipulacdo ao
consumidor.

A norma prevista no inciso | proibe alguns modos de operacdo casada e
que é exposto neste inciso o condicionamento da aquisicdo de um produto ou
servico a outro produto ou servico, e a limitacdo de quantidade diversas daquela que
o consumidor pretendia adquirir.

A regra ndo se fundamenta em apenas penalidades de ilicitudes, mas
também na propagacéo e consciencializacdo de Direitos e Deveres que devem ser
cumpridos pelos consumidores.

Segundo o artigo 6° do Codigo de Protecéo e defesa do consumidor, sdo

Direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranga contra OS riSCos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos
produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratacoes;

lll - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composic¢ao, qualidade e pregco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra préaticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
Servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestagbes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencédo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 0rgédos judicidrios e administrativos com vistas a
prevencédo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecao juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIl - a faciltacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
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critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinérias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral
(VADE MECUM, 2013).

Se tratando do ambiente constitucional da venda casada podemos citar
um principio bastante importante para o tema em questdo, principio este que se
chama Principio da Boa-fé objetiva.

De acordo com o entendimento de Melo (2014) o Principio da Boa-fé é o
gue impde aos fornecedores uma conduta leal e honesta, sendo assim, o0s
fornecedores de produtos agiram com mais lealdade para com os consumidores e
dificultaria esta pratica ilicita contra o consumidor de boa-fé, ndo sendo respeitado
este principio basico e o fornecedor agir de forma abusiva contra o consumidor, a
pessoa (consumidor) que estd sendo abusada ou ludibriada podera acionar o
PROCON, na falta do PROCON ele podera acionar o Ministério Publico que também
€ um representante do Estado tradando-se do direito do consumidor.

Para um melhor compreendi mento da definicdo de venda casada

podemos citar um inquérito instaurado pelo Ministério publico:

A campanha publicitiria em questdo atrai toda a atengdo do
consumidor para o reldgio do Shrek, de sorte a ser natural que tenha
ele despertado um desejo especifico de aquisicdo do relogio,
independentemente dos gulosos. Vale dizer: Mas s6 pode comprar o
relégio se antes adquirir alguns pacotes do biscoito ou bolo. A
compra de pelo menos 5 pacotes de biscoito € condicdo sine qua
non para a subsequente compra do relégio.

Partindo deste pressuposto, é possivel definir de que se trata a venda
casada e pode-se dizer que ela € um meio onde o consumidor € lubricado pelo
fornecedor. Salienta-se também o ambiente constitucional da venda casada e o seu
Principio da Boa fé, este capitulo foi essencial para mostrar ao caro leitor e afirmar
gue a venda casada e um abuso por parte do fornecedor de produtos e que a forma
gue o consumidor tem para se defender desta pratica abusiva € denunciar as 6rgaos
de fiscalizacdo que no caso sdo 0s que estao previsto na Constituicdo Federal e no
Cabdigo de Protecao e Defesa do Consumidor.

Mediante a tudo, no proximo capitulo serd analisada a forma em que o

fornecedor disponibiliza seus produtos, com isso perceber se ele esta fornecendo os
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produtos de forma correta e também se ele esta respeitando o Principio da Boa-fé
objetiva.



24

3 ANALISES DO FORNECEDOR E DO PRINCIPIO DA BOA-FE

Este capitulo se prop6e analisar o fornecedor para averiguar se ele
disponibiliza seus produtos de forma correta sem contrariar o consumidor de boa-fé,
também tratara do Principio da Boa-fé.

Para melhor compreensao, foi dividido da seguinte forma: primeiramente
estudara a forma em que os produtos devem ser oferecidos; em seguinte sera
tratado o Principio da Boa-fé Objetiva. Desta feita, evidenciara como o fornecedor
pratica tal ato ilicito.

3.1 A FORMA EM QUE OS PRODUTOS DEVEM SER OFERECIDOS

Trataremos neste subtitulo sobre a forma correta em que os produtos
devem ser oferecidos para o consumidor, sendo assim sera possivel demonstrar ao
fornecedor como néo prejudicar o consumidor.

O CDC artigo 3°, Caput, define como fornecedor

Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de producdo, montagem, criacao,
construcao, transformacao, importacao, distribuicéo ou
comercializacdo de produtos ou prestacdes de servigos. (VADE
MECUM,2013).

Percebe-se deste modo que o conceito de fornecedor é bastante amplo e
desta forma n&o existiria consumidor sem a existéncia de um fornecedor.

Samuel (2015), relata que somente podera ser determinado como sendo
fornecedor aquele individuo que coloque produtos ou servicos no mercado de
consumo de forma habitual. Para que obtenha éxito em ser fornecedor a pessoa tera
gue disponibilizar seus produtos de forma habitual.

Como ja fora antes relatado a conexdo de consumo estende ndo sé ao
consumidor, mas em igualdade, aspecto presencial do fornecedor.

Estas relacoes de variedades de fornecedores, mormente no que se
refere aos servigos, terd que ser em harmonia com o artigo 12° do Cdédigo de
Protecédo e Defesa do Consumidor, o que abrange ndo s6 o nacional e estrangeiro,

produtor, fabricante, construtor, importador, inclui também um rol de fornecedores
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que desenvolvem atividades de producdo, manipulam e prestam os relativos
Servigos.

Outro ponto a se considerar para aqueles que fornecem produtos é
guanto aos empreendimentos de natureza publica, ou seja tornam-se provedores de
uma relacdo de consumo, sob a responsabilidade da Unido, Estados, Municipios,

autarquias, sociedades de economia mista, entre outros.

Como bem se pode observar, fornecedor, aqui, € género juridico —
categoria juridica genérica — no ambito da qual cabem espécies.
Fornecedor sendo sujeito de direito s6 ha de trazer, por suporte, por
substrato o género juridico pessoa, que, por sua vez, pode ser
natural ou juridica. (AMARAL,2010, p. 108)

Tratando ainda sobre o fornecedor:

Assim, em arremate, pode-se dizer que fornecedor é toda pessoa,
tanto a natural quanto a juridica, a publica e privada, a nacional e a
estrangeira. E vai mais longe o espectro garantidor dessa norma,
pois alcanca até os entes despersonalizados (Unico fornecedor néo
pessoa). (IBIDEM, p. 109).

Neste contexto, de forma sucinta e cristalina, o legislador buscou compor
uma lista de legitimos fornecedores de servicos ou produtos, tratando até mesmo

entes despersonalizados.

Ja definido o que € fornecedor e o que € necessario para ser fornecedor,
pode-se averiguar o elemento principal entre fornecedor e consumidor, que € o
produto.

Produto é a consequéncia da producédo, € a coisa que foi fabricada para
ser colocada no mercado de consumo, tornando-se, por subsecutivo, do Direito do
Consumidor e a obrigacdo do fornecedor no processo da relacdo juridica de

consumo. (Samuel, 2015)

Os produtos séo classificados conforme sua durabilidade, pois séo
0s bens de consumo ou bens industrial. Desse modo quanto a
durabilidade e tangibilidade os produtos se classificam em: bens néo
duraveis e servicos. Os ndo duraveis sdo bens tangiveis que sdo
consumidos em alguns casos; os duraveis sobrevivem a muitos usos;
e 0 servigos sao intangiveis, consumidos em um Unico uso. Esses
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exigem mais controle de qualidade, credibilidade do fornecedor e
adaptabilidade. (KOTLER,2000, p. 385)

O CDC também define o que € produto em seu paragrafo 1°do art 3°

como:

“Qualquer bem, movel, ou imével, material ou imaterial, e no
paragrafo 2° diz que servico € qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de credito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

E se tratando dos bens moveis e imoveis € justo dizer que:

O bem movel e aquele que pode ser transportado sem prejuizo de
sua integridade, caso de um automdvel, que pode ser um conteldo
de uma relagdo de consumo, como na aquisicdo de automovel para
uso proprio em uma concessiondria de veiculos, seja ele novo ou
usado. Por outra via o bem imoével é aquele cujo o transporte ou
remocgdo implica destruicdo ou deterioragdo consideravel, hipotese
de um apartamento, que, do mesmo modo, pode ser um objeto de
uma relacdo de consumo, como presente em negécios de
incorporagédo imobiliaria (TARTUCE,2018, p.111).

Sobre produto o autor também expde que:

O produto poder ser um bem material (corpéreo ou tangivel) ou
imaterial (incorpéreo ou intangivel). Como ilustracdo do primeiro,
vejam se as hipoteses agora ha pouco mencionadas, de aquisi¢cao do
veiculo e do apartamento. Como bem imaterial destaca-se o exemplo
do lazer, que envolve uma pléiade de situagBes contemporaneas.
(TARTUCE, 2018, p. 112).

Para Tartuce (2018), produtos digitais também podem ser englobados
pela Lei Protetiva do consumidor, em casos de programas de computador ou
softwares.

O tribunal de Minas Gerais apresentou questdes acerca da aplicacdo do

CDC para compra de programas de computador:

Direito do consumidor. Programa de computador. Software.
Consumidor. Relacdo entre sociedade de advogados e empresa de
software. Aplicacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Teoria



27

finalista mitigada. Da responsabilidade pelo fato do produto e do
servico. Inadimplemento total da obrigacdo. Prescricdo quinquenal.
Voto vencido. O consumidor intermediario, por adquirir produto ou
usufruir de servico com o fim de, direta ou indiretamente, dinamizar
ou instrumentalizar seu préprio negécio lucrativo, ndo se enquadra
na definicdo constante na art. 2° do CDC, permitindo-se, entretanto,
a mitigacéo a aplicagdo daquela teoria, na medida em que se admite,
excepcionalmente, a aplicagdo das normas consumeristas a
determinados consumidores profissionais, desde que demonstrada,
in concreto, a vulnerabilidade técnica, juridica ou econémica. Nas
hipéteses de inadimplemento absoluto, ndo se estaria no ambito do
art. 18 (e, consequentemente, do art 26 do CDC), mas no ambito do
art. 14, que, quanto a prescricao, leva a aplicacdo do art 27, com
prazo de cinco anos para o exercicio da pretensao do consumidor.
Como a prescricdo € a perda da pretensdo por auséncia de seu
exercicio pelo titular, em determinado lapso de tempo, para se
verificar se houve ou ndo prescricao € necessario constar se nasceu
Oou ndo a pretensao respectiva, porquanto o prazo prescricional s6
comecga a flur no momento em que nasce a pretensdo, ou seja,
guando se constata de forma inequivoca o inadimplemento total da
obrigacdo. Recurso provido. Voto vencido: A norma consumerista
somente tem aplicagdo quando o contratante puder ser caracterizado
como destinatario final. Quando a aquisicdo de bens ou a utilizagdo
de servigos, por pessoa natural ou juridica, possui 0 escopo de
implementar ou incrementar a sua atividade — fim ndo se reputa
como relacdo de consumo e, sim, como uma atividade de consumo
intermediaria, razdo pela qual ndo se submete as normas do Codigo
de Defesa do Consumidor. A partir da vigéncia do novo Caodigo Civil,
0 prazo prescricional das acdes de reparagdo de danos que nao
houve atingido a metade do tempo previsto no Codigo Civil de 1916
fluird por inteiro, nos termos da nova Lei (art. 206) (Des. Electra
Benevides) (TIMG — Apelacdo Civel 1.0024.06.207799-5/0011, Belo
Horizonte — Decima Camara Civel — Rel. Des. Cabral da Silva — |.
02.06.2009 — DJEMG 23.06.2009).

Entdo existem varias formas de produtos e também de como deve ser
oferecido cada produto, porém vamos especificar apenas um modo de disponibilizar
0s produtos para que os fornecedores ndo cometam o erro de praticar a venda
casada.

Ja& vimos o que é a venda casada no primeiro capitulo, entdo para que o
fornecedor de produtos ndo pratique a venda casada ele deve oferecer ampla
liberdade de escolha ao consumidor. Desta forma, o fornecedor ndo prejudicara o
consumidor, pois os produtos devem ser oferecidos de forma unitaria mesmo que
haja uma promocgéo, “compre trés e ganhe um”, este “ganhe um” também devera ser
fornecido de forma unitaria, uma vez que se o fornecedor tiver um conhecimento do
gue se trata venda casada ele praticara descaso e abuso contra o consumidor de

boa-fé e isto caracteriza uma pratica abusiva, tendo em vista que o fornecedor nao
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esta importando com a pessoa que estd comprando um dos seus produtos e isso

configura crime contra o consumidor.

Em alguns casos, o consumidor ndo tem as informacdes necessarias
e isso o torna vulneravel, por isso que existe a vulnerabilidade
informacional, nela € possivel considerar que o consumidor ndo tem
informacdes suficientes sobre as caracteristicas do produto que esta
adquirindo, (TARTUCE, 2018 p. 43).

Nessa hipotese, o fornecedor de produtos terd que agir de boa-fé sendo
gue o consumidor é relativamente a parti mais fraca nas relagdes de consumo e este
€ um dos principais direitos que norteiam as relacbes entre fornecedor e
consumidor.

Entdo neste subtitulo viu-se e respondeu-se a nossa pergunta e agora
tem-se a certeza de que a venda casada ndo € somente uma pratica abusiva, ela
também € um descaso para com o consumidor, ja que, como ja foi dito, o fornecedor
de produtos ndo se importa com a forma que o consumidor se encontra. Diante
desta situacédo, sera discutido no proximo subtitulo um tema bastante importante que

norteara como o fornecedor deve agir perante as relacdes de consumo.

3.2 PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA

Ja disposto sobre o que se trata venda casada, salienta-se que ela é uma
pratica abusiva contra o consumidor e isso foi extremamente importante, pois agora
sera disposto o Principio da Boa-fé Objetiva que estad elencado na Constituicao
Federal e também no Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor.

Com efeito, faremos um breve e sucinto relato no que diz respeito ao Principio
da Vulnerabilidade do cidaddo enquanto consumidor, para tal podemos citar o artigo
4° inciso | do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, que prevé, o

reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

A expressao consumidor vulneravel é pleonastica, uma vez que
todos os consumidores tem tal condicdo, decorrente de uma
presungdo que ndo admite discussdo ou prova em contrario. Para
concretizar, de acordo com a melhor concepc¢do consumerista, uma
pessoa pode ser vulneravel em determinada situacdo — sendo
consumidora -, mas em outro caso concreto podera nao assumir tal
condi¢cdo, dependendo da relagdo juridica consubstanciada no caso
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concreto. A titulo de exemplo, pode-se citar o caso de um empresario
bem-sucedido. Caso esse empresario adquira um bem de producéo
para sua empresa, ndo podera ser enquadrado como destinatario
final do produto, ndo sendo um consumidor vulneravel. Entretanto,
adquirindo um bem para uso préprio e dele ndo retirando lucro, sera
consumidor, havendo a presuncdo absoluta de sua vulnerabilidade.
(TARTUCE, 2018, p.36).

Por fim, ele trata em sua obra:

Para se reconhecer a vulnerabilidade, pouco importa a situacdo
politica, social, econdmica ou financeira da pessoa, bastando a
condi¢cdo de consumidor, enquadramento que depende da analise
dos arts. 2° e 3° da Lei 8.078/1990, para dai decorrerem todos o0s
beneficios legislativos, na melhor concepcdo do Codigo
Consumerista. Deve-se deixar claro que entender que a situagédo da
pessoa natural ou juridica podera influir na vulnerabilidade é
confundir o principio da vulnerabilidade com o da hipossuficiéncia.
(TARTUCE, 2018, p.36)

Compreendido o contexto do Principio da vulnerabilidade em questdo e
visto o quéo prejudicial é nas relacées de consumo, seguiremos com nossa proposta
de ilustrar um dos principais principios que regem o Direito do Consumidor e as
relacbes de consumo.

O Principio da Boa-fé Objetiva, também conhecido como Principio da
Eticidade, deve comparecer em todas as regras do Cdédigo de consumidor, este
principio é tratado em dois momentos no Cdédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor que sao eles no artigo 4°, lll e 51, IV.

Samuel (2015) afirma que Principio da Boa-fé Objetiva nas relacdes de
consumo € basilar e deve ser elencado a todas as regras do Codigo de Defesa do
Consumidor. Também diz que “o Codigo de Defesa do Consumidor trata da boa-fé
objetiva, ou seja, verifica-se o modus operandi, a conduta, o agir do consumidor e do
fornecedor em qualquer fase da relacéo juridica de consumo”.

Este principio mostra que o fornecedor e o consumidor devem sempre
agir respeitando as relagdes de consumo e nunca uma das duas partes ludibriar a

outra.

A boa-fé objetiva, que é a que estd presente no CDC, pode ser
definida, grosso modo, como sendo uma regra de conduta, isto € o
dever das partes de agir conforme certos parametros de honestidade
e lealdade, a fim de se esclarecer o equilibrio nas relacdo de
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consumo. Nao o equilibrio econébmico, como pretendem alguns, mas
0 equilibrio das posi¢cdes contratuais, uma vez que, dentro do
complexo de direitos e deveres das partes, em matéria de consumo,
como regra, ha um desequilibrio de for¢as. (NUNES,2012, p.181).

E sobre a conduta deste principio Samuel (2015) entende que 0 mesmo
se da quando, durante o agir, ndo se tem a possibilidade de conhecimento de
gualquer mécula, de qualquer vicio ou de qualquer defeito.

No mesmo sentido, o artigo 187 do Cddigo Civil prevé que “também
comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os
limites impostos pelo seu fim econdmico e social, pela boa-fé ou pelos bons
costumes”.

Porém, isto ndo é o que vemos na venda casada, pois a parte
fornecedora ndo da a menor importancia para o que diz este principio cometendo
assim um ato ilicito contrariando a relacao juridica de consumo. Entdo, basicamente,
0 que o Principio da Eticidade quer transpassar € a transparéncia, lealdade, boa-fé
nas relacdes juridicas de consumo. Para deixar claro e para que ndo se confunda
qual a diferenca entre boa-fé subjetiva com boa-fé objetiva

Em relacéo a boa-fé subjetiva:

A boa-fé subjetiva diz respeito a ignorancia de uma pessoa acerca de
um fato modificador, impeditivo ou violador de seu direito. E, pois, a
falsa crenca sobre determinada situacdo pela qual o detentor do
direito acredita em sua legitimidade, porque desconhece a verdadeira
situacdo. Neste sentido, a boa-fé pode ser encontrada em varios
preceitos do Cédigo Civil. (NUNES. 2012, p. 180).

Segundo Samuel (2015), a boa-fé subjetiva diz respeito a ignorancia de
uma pessoa a cerca de um fato modificado, impeditivo ou violador de seu direito. E,
pois, a falsa crenca acerca de uma situagcéo pela qual o detentor do direito acredita
em seu legitimidade, porque desconhece a verdadeira situacdo, presente no CC.

Como é notorio, a boa-fé objetiva representa uma evolucdo do
conceito de boa-fé, que saiu do plano psicolégico ou intencional
(boa-fé subjetiva), para o plano concreto da atuacdo humana (boa-fé
objetiva). Pelo conceito anterior de boa-fé subjetiva, relativo ao
elemento intrinseco do sujeito da relacdo negocial, a boa-fé estaria
incluida nos limites da vontade da pessoa. Esse conceito de boa-fé
subjetiva, condicionado somente a intencdo das partes, acaba
deixando de lado a conduta, que nada mais é do que a propria
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concretizagcdo dessa vontade. E como se sabe, conforme o dito
popular, ndo basta ser bem intencionado, pois de pessoas bem
intencionadas o inferno esta cheio. (TARTUCE, 2018, p.39).

Ja a boa-fé objetiva, que esta presente no CDC, pode ser definida, a
grosso modo, como sendo uma regra de conduta, isto é, o dever das partes de agir
conforme certos parametros de honestidade e lealdade, a fim de se estabelecer o
equilibrio nas relagbes de consumo. Sendo assim, pode-se dizer que no Principio da
Boa-fé Objetiva as duas partes tem que ter lealdade para que ndo haja ma fé e se
tratando da venda casada este principio é o que norteia como o fornecedor deve agir

diante do consumidor.

Deste modo, pode-se afirmar que, na eventualidade da lide, sempre
gue o magistrado encontrar alguma dificuldade para analisar o caso
concreto na verificacdo de algum tipo de abuso, deve levar em
consideracdo essa condigcdo ideal aprioristica, pela qual as partes
deveriam, desde logo, ter pautado suas acdes e condutas, de forma
adequada e justa. Ele deve, entdo, num esforco de construgédo
buscar identificar qual 0 modelo previsto para aquele caso concreto,
qual seria o tipo ideal esperado para que aquele caso concreto
pudesse estar adequado, pudesse fazer justica as partes e, a partir
desse standart, verificar se 0 caso concreto nele se enquadra, para
dai extrair as consequéncias juridicas exigidas. (NUNES,2012,
p.184.)

Explicado o que é o Principio da Boa-fé NUNES (2012) evidencia que a
boa-fé objetiva € o atual paradigma da conduta na sociedade capitalista
contemporanea. E visto que ela € um dos mais importantes principios que rege o
Direito do Consumidor, pode-se dizer que o fornecedor e qualquer pessoa nao
cometa algum abuso tera de fato que usar o principio da boa-fé.

Visto que ja definido que a venda casada é uma pratica abusiva contra o
consumidor, no terceiro capitulo serdo discutidas as formas que o consumidor tem
para se defender de tal ato e qual sdo os O6rgdos competentes para amparar o

mesmo.
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4. ORGAOS RESPONSAVEIS PARA PROTECAO DO CONSUMIDOR

Este capitulo é de suma importancia e relevancia para os consumidores
pois trataremos de forma clara e especifica sobre quais sdo os 6rgdos competentes
para protecdo do consumidor, pois muitos dos consumidores ndo tem a nogdo de
guem comunicar quando e cometido algum ato ilicito contra as relagdes de consumo
neste sentido vamos nortear os consumidores com o designo de demonstrar a quem
eles devem comunicar quanto for praticado este ato ilicito que é a venda casada.
Para tanto, tratara da forma em que o Estado age e também tentar intender a
protecdo que o estado oferece para o consumidor, neste sentido vamos conseguir
esclarecer quais sdo o0s 0Orgdos competentes para que 0 consumidor possa

comunicar quando se deparar com esta pratica abusiva.

4.1 A PROTECAO QUE O ESTADO OFERECE PARA O CONSUMIDOR

O consumidor é muito lesado quando se cometi praticas abusivas, pois na
maioria das vezes elas passam despercebidas e quando € percebido ndo sabe a
guem reclamar pode por falta de informacdo ou também por nervosismo do
momento sendo que este ato pode causar contenda entre fornecedor e consumidor,
sendo assim, com imensa preocupacdo, elencara um modo de mostrar ao
consumidor quem é a parte responsavel para sua protecdo e se realmente ela
oferece a sua protecéo.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil € a nossa lei maior,
onde tudo que esta escrito deve ser executado e em seu artigo 5° inciso XXXII prevé
que “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”. Entao
compreendemos que € de total competéncia e responsabilidade do Estado conceder
a protecao a nos consumidores sendo também de total competéncia de criar 6rgaos

gue trata da protecéo do consumidor.

O principio da presenca do Estado nas relagbes de consumo €, de
certa forma, corolario do principio da vulnerabilidade do consumidor,
pois, se h& reconhecimento da situagdo de hipossuficiéncia, de
fragilidade e desigualdade de uma parte em relagdo a outra, esta
claro que o Estado deve ser chamado para proteger a parte mais
fraca. (BATISTA, 2009, p. 52)
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O Estado tem um papel importantissimo nas relagées de consumo, uma
vez que € de sua competéncia buscar, orientar e também atender as reclamacdes
de abusos contra os consumidores.

Para Batista (2016), “E a atuacéo do Poder Publico, de forma direta, na
area administrativa, procurando solucionar conflitos, quer preventivamente, mediante
orientacdo e resposta a consultas, quer no caso de reclamacdes de abusos ou
fraudes”. Contudo, este conceito ainda estd um pouco vago pois ndo sabemos a
guem do Estado deveremos procurar, por isto que foi de grande importancia o nosso
primeiro capitulo, nele esta a resposta desta lacuna.

L& viu-se a venda casada a Luz da Constituicdo e conseguiu-se extrair
que os Estados possuem alguns O6rgdos estaduais que tratam da Defesa do
Consumidor, Ministério Publico ou até mesmo PROCONS que significa Programa
Estadual de Orientagéo e Protecdo ao Consumidor, as redes municipais de defesa
do consumidor presta o primeiro atendimento ao consumidor buscando orientar e
atendendo suas reclamacdes.

Enriguecendo mais este assunto, o Codigo de protecdo e defesa do
consumidor determina em seu artigo 4° e incisos, a interferéncia do Estado, por
intermédio da politica nacional de relagBes de consumo e por estruturas de protecao
e defesa do consumidor, como um principais O0rgdos que propfe-se proteger o
consumidor, e esta espalhado por quase todo o pais, e também em municipios.

O proposito desses 6rgaos que protegem o consumidor é a averiguacao,
na esséncia de garantir e combater os atos ilicitos praticados contra as relacdes de
consumo.

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor, [...]. Criou, ainda, outros
instrumentos de defesa, ampliando sobremaneira as acdes
colocadas a disposicao, ndo s6 dos consumidores individualmente
considerados, como também entidades que o0s representam, ao
Ministério Publico, Unido, Estados, Distrito Federal, Municipios e até
entidades ndo dotadas de personalidade juridica (Procons, por
exemplo). (FILOMENO,2007, p.59).

O caodigo de protecdo e defesa do consumidor implementou em seu artigo
105 que: Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os 6rgaos
federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de
defesa do consumidor.

A Lei 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) ndo se
contentou em estipular direitos em favor do consumidor. Foi além e
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instituiu um Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC),
com o objetivo de possibilitar a articulacdo dos 6rgaos publicos e
privados que possuem a atribuicdo e o dever de tutelar o
consumidor, obtendo-se a almejada eficacia social da lei.
(BENJAMIM, MARQUES e BESSA,2013, p. 404)

Segundo o ministério da justica o significado de SNDC ¢€ intendido da
seguinte forma, “é a conjugacgao de esforcos do Estado, nas diversas unidades da
Federagcdo, e da sociedade civil, para a implementacdo efetiva dos direitos do
consumidor e para o respeito da pessoa humana na relagdo de consumo”.

Este 6rgéo foi criado com o designo de amparar circunstancias de compra
e de contratacdo de um servico, para aquela pessoa que foi ludibriada e prejudicada
com a aquisicao de um produto.

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor € formado pela Secretaria
de Direito Econdmico do Ministério da Justica, Departamento de Protecdo e Defesa
do Consumidor, entidades civis de defesa do consumidor que operam de forma
incorporada com o Sistema Nacional do Consumidor.

De acordo com o Ministério da Justica:

O SNDC se reune trimestralmente para analisar conjuntamente os
desafios enfrentados pelos consumidores e para a formulagcdo de
estratégias de agao, tais como fiscalizagbes conjuntas, harmonizacao
de entendimentos e elaboracdo de politicas publicas de protecao e
defesa do consumidor. Os 6rgdos do SNDC tém competéncia
concorrente e atuam de forma complementar para receber
dendncias, apurar irregularidades e promover a protecao e defesa
dos consumidores.

Podemos dizer que o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
demonstra a participacdo de distintos 6rgaos publicos e entidades privadas que
incorporam o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), objetivando
assegurar a execucao das garantias de quem € consumidor e a consideracao pelas
relacbes de consumo.

Vemos que o Procon € um 6érgdo muito importante para protecdo do

consumidor.

Procon é a designacdo simplificada, com algumas pequenas
variacbes, dos oOrgdos estaduais e municipais de defesa do
consumidor. Sua principal atribuicdo € aplicar, diretamente, as
sangOes administrativas aos fornecedores que violam as normas de
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protecdo ao consumidor, tudo em conformidade com o disposto nos
arts. 55 a 66 da Lei 8.078/1990 e Decreto 2.181/1997. (BENJAMIN,
MARQUES e BESSA (2013, p. 411)

Neste sentido, vemos que este orgaos fica encarregado de aplicar a lei
para aqueles fornecedores que a violam e que acabam prejudicando os

consumidores de boa-fé, diante disso, o primeiro diretor do Procon diz:

A origem do Procon e do consumerismo no Brasil tém suas raizes
nos idos de 1974 quando o futuro governador do Estado de S&o
Paulo, Paulo Egydio Martins criou uma equipe de trabalho com a
finalidade de levantar os principais problemas do Estado, delinear e
propor uma estratégia de acdo para seu Governo. (PROCON, 2011,
p. 13)

Deste modo, esta preenchida a lacuna de quem é o Estado em relacdo a
protecdo ao consumidor, vemos que o PROCON vem representando o consumidor

exemplo disso obtemos informac&o em seu site de que em 08/01/2013.

O Procon Goias atuou em uma empresa de moveis e utilidades de
Goiania por venda casada. A pratica, neste caso, ocorreu através de
uma garantia estendida — modalidade de seguro que paga a
manutencdo do produto adquirido apés o vencimento da garantia
legal ou garantia contratual.

A reclamacdo foi feita por um consumidor que comprava um
depurador da marca Dako, cujo valor anunciado era de R$ 263,00.
No momento do pagamento a nota da garantia trazia a cobranca
individualizada: o valor unitario do produto era de R$ 206,00 e da
garantia estendida de R$ 63,00, totalizando R$ 269,00.

Quando o consumidor pediu ao vendedor que retirasse o valor da
garantia foi informado que o produto custaria R$ 263,00. O
consumidor cancelou a compra e entrou em contato com o Procon
Goias”.

Outro importantissimo 6rgédo € o Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor (DPDC), ele estd previsto no artigo 106 do Coédigo de Protecédo e

Defesa do Consumidor:

O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria
Nacional de Direito Econémico (MJ), ou 6rgdo federal que venha
substituilo, € organismo de coordenagdo da politica do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:
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| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional
de protecdo ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dendncias ou
sugestdes apresentadas por entidades representativas ou pessoas
juridicas de direito publico ou privado;

lll - prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus
direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos
diferentes meios de comunicacao;

V - solicitar & policia judiciaria a instauracao de inquérito policial para
a apreciacdo de delito contra os consumidores, nos termos da
legislacdo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de
adocdo de medidas processuais no ambito de suas atribui¢coes;

VIl - levar ao conhecimento dos érgdos competentes as infracdes de
ordem administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos,
ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgdos e entidades da Unido, Estados,
do Distrito Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizacao de
precos, abastecimento, quantidade e seguranca de bens e servigos;
IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas
especiais, a formagédo de entidades de defesa do consumidor pela
populacéo e pelos 6rgédos publicos estaduais e municipais;

X - (Vetado).

XI - (Vetado).

XII - (Vetado)

Xlll - desenvolver outras atividades compativeis com suas
finalidades.

Paragrafo Unico. Para a consecucdo de seus objetivos, o
Departamento Nacional de Defesa do Consumidor podera solicitar o
concurso de 6rgdos e entidades de notéria especializagédo técnico-
cientifica.

A este 6rgao de Protecdo e Defesa do Consumidor, compete organizar a

Politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, e também operar nas

situacBes de destaque nacional e nos conteudos de maior relevancia para aquelas

pessoas que adquirem produtos e servicos, além de expandir acfes dirigidas a

melhorias de educagéo para consumo, informagao e orientagao.

De acordo com a Constituicdo o Ministério Publico, fiscaliza, aplica a lei,

instaura inquérito e propde acdes coletivas. Ja a Defensoria Publica propde acdes e

além disso defende os desassistidos e propde acordos e conciliagdes.

O Ministério Publico aplica na Defesa do Consumidor toda a carga
institucional prevista na Constituicdo Federal no que tange aos
aspectos da vigilancia pela manutencdo da Ordem Juridica e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis. (GAMA,2000, p.13)
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Se tratando desses dois 6rgaos, Defensoria Publica e Ministério Publico,
na esfera de suas responsabilidades, eles também protegem os consumidores e

atuam na construcéo da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo.

O Ministério Publico paulista cumpre também funcgdes relevantes na
defesa do consumidor, prevista expressamente (Lei Complementar
n° 304, de 28.12.1982), havendo em cada Comarca uma Curadoria
especializada para protecdo e defesa administrativa dos
interessados, cumprindo-lhe, basicamente, neste &ambito: a
orientacdo dos consumidores, o encaminhamento de reclamacfes e
a mediacao para a solucéo de conflitos. (BITTAR,2003, p.83)

O Ministério Publico tem um papel fundamental na protecdo e defesa do
consumidor, embora nédo incorpore formalmente o SNDC. Segundo BATISTA (2016)
‘o Ministério Publico tem atuacdo de natureza administrativa ou extrajudicial”’, pois
ele busca resolver as queixas, orientar e encaminhar as reclamacdes para estudo e

pesquisas.

Existem também delegacias especializadas, porém nao podemos contar
com elas em algumas partes do pais:

Sobretudo para quem vive no interior, ndo é novidade alguma que as
autoridades policiais desempenham fundamental papel no
atendimento ao publico mormente nos pequeninos lugares onde néo
ha representante do Ministério Publico e muito menos 6rgdos de
protecdo ou defesa do consumidor, ou ainda defensorias publicas ou
assisténcia judiciaria gratuita. (FILOMENO,2007, p.429).

Essas delegacias trabalham da seguinte forma:

7

A Delegacia do Consumidor é 6rgdo da policia civil que tem por
atribuicdo principal apurar, por meio do inquérito policial ou termo
circunstanciado, as infracdes penais praticadas contra as relacdes de
consumo. [...] Em face de noticia de crime contra as relagbes de
consumo, a Delegacia do Consumidor possui o dever de investigar o
fato, apurando, mediante inquérito policial (arts. 4° a 23 do Cédigo de
Processo Penal ou termo circunstanciado art.69 da Lei 9.099/1995),
todas as suas circunstancias e autoria. Concluidas as investigacgoes,
0 inquérito policial ou termo sdo encaminhados ao promotor de
justica com atribuicdo penal, que decidird pelo arquivamento ou
instauragcdo de processo criminal contra os apontados autores do
crime. (BENJAMIN, MARQUES e BESSA,2013, p.410).
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Enfim sabemos que o Brasil € um pais grande e que nem todas as
cidades podem contar com uma delegacia especializada para prote¢céo e defesa do

consumidor e sequer com um Procon.

Sendo assim, percebe-se que existem o0s 0rgdos competentes em que 0S
consumidores de boa-fé devem procurar quando se depara em alguma situacdo de
venda casada, pois estes 6rgdos estdo preparados para orientar e combater este
mal aos consumidores, com iSSO conseguimos mostrar ao caro leitor consumidor que
0s Orgdos s6 conseguem combater o abuso e descaso contra o consumidor se 0
mesmo se queixar, e este capitulo foi de grande valia para a conclusao deste estudo
pois conseguimos mostrar a quem o consumidor deve pedir ajuda quando for

praticado a venda casada.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Destarte, com tudo que ja foi estudado e analisado por meios das regras
de protecdo ao consumidor e aplicabilidade em casos de préaticas abusivas,
conseguimos eliminar duvidas e esclarecer a nossa pergunta que foi proposta, a
saber: Venda casada, € abuso ou descaso contra o consumidor de boa-fé? entéo foi
possivel obter que a venda casada ndo sO € uma pratica abusiva, como também é
um escandaloso descaso, visto que o fornecedor de produtos pratica este ato ndo se
importando com aquele que vai adquirir seus produtos, fato que procuramos
compreender neste conteudo.

Fato que evidencia o descaso contra o consumidor e com isso dificultando
as relacdes de consumo, pois, o consumidor € o elo mais fraco do tema em epigrafe.
Desta feita, fica claro que o fornecedor de produtos, em alguns casos, ndo da a
menor importancia ao consumidor, uma vez que, dependendo do caso, 0 nao
fornecimento dos produtos de forma unitaria estara praticando um crime e seria bom
que fosse apenas um crime previsto em lei, porém, este fornecedor estara
praticando algo pior, isto porque, quem prética este ato ilicito denigre sua honra e a
sua dignidade de pessoa.

Partindo deste pressuposto, para que o fornecedor obtenha receio em
praticar este ato € de suma importancia denunciar aos O0rgaos responsaveis tais
como PROCON, Ministério Publico, Entidades Municipais, somente assim sera
possivel saber se a problemética da venda casada iria se extinguir nas relacdes de
consumo, pois como ja foi estudado falta muito ao fornecedor exercer o Principio da
Boa fé, tese que se justifica no que tange a ignorancia tocante ao que rege a lei e
descaso por se acharem favorecidos com tal pratica.

Via de regra, esclarecemos neste trabalho que a pratica da operacao
casada é também crime contra a ordem econémica e rela¢cdes de consumo, pois, a
lei de nosso pais inibe categoricamente o fornecedor condicionar a compra de um
item & aquisicdo de artigos ou servigos, deixando claro que ndo devemos aceitar
essa imposicdo e em caso de atrevimento e desobediéncia ao que impera a lei 39, I,
do Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor, direcionemos ao responsavel pelo
estabelecimento e prosseguindo a negativa no tocante a compra do produto ou

servigco de forma isolada, denuncie.
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Por fim, sabe-se, através deste estudo, que a venda casada é de forma
conjunta abuso e descaso contra o consumidor, deixando e claro enfatizado que o
produto em si é, com efeito, mais importante em seu conceito do que o potencial
consumidor. E possivel realizar mais profundamente em outra oportunidade o estudo
do consumidor para saber se existe alguma problema de falta de conhecimento do
consumidor sobre as leis, assim terd uma melhor compreensdo de algum eventual

ato contra as relacdes de consumo.
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