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EPIGRAFE

Logo que, numa inovagao, nos mostram alguma coisa de antigo, ficamos

sossegados.

Friedrich Nietzsche


https://www.pensador.com/autor/friedrich_nietzsche/

RESUMO

Este trabalho de conclusédo de curso aborda como tema central a necessidade de
uma maior regulacéo da atividade comercial por meio virtual, ou também conhecida
como e-commerce. Com o advento da expanséo das relacdes via internet, o0s modos
de comercializacdo se adequaram a essa nova ferramenta da informatica e
avancgaram seus negocios para essa modalidade em foco. Com o espantoso volume
de clientes, sempre em crescimento, viu-se a necessidade de adequar a legislacéo
propria ao assunto e dessa forma tornar ainda mais formal e seguro as transacoes
comerciais e dessa forma, também proteger a figura do consumidor. Assim esta
pesquisa tem por objetivo analisar as medidas de protecdo ao consumidor nas
relacbes de comércio eletrbnico. E para se atingir essa meta utilizou-se uma
metodologia de reviséo de literatura. Ao final concluiu-se que diante da importancia
do tema, os legisladores patrios devem avancar e evoluir o que determina o Cdédigo
de Defesa do Consumidor anexando a este instrumento legal as devidas regras
legislativas ao e-commerce com a maior urgéncia, protegendo a figura do
consumidor, como também, punindo aquelas empresas que procurarem meios para
fraudar seus clientes e consequentemente oferecer ainda mais seguranca e
legalidade a essa modalidade comercial em expansao constante.

Palavras chaves: E-commerce; Contrato Virtual, Seguranca; Confiabilidade.



ABSTRACT

This course conclusion paper focuses on the need for better regulation of commercial
activity through virtual means, or also known as e-commerce. With the advent of the
expansion of relations via the Internet, the modes of commercialization have adapted
to this new computer tool and advanced their business to this modality in focus. With
the amazing volume of customers, always growing, there was the need to adapt the
legislation to the subject and thus make business transactions even more formal and
secure and thus also protect the figure of the consumer. Thus, this research aims to
analyze consumer protection measures in e-commerce relationships. And to achieve
this goal, a literature review methodology was used. In the end, it was concluded that
due to the importance of the theme, the national legislators must advance and evolve
what determines the Consumer Protection Code, attaching to this legal instrument
the due legislative rules to the e-commerce with the utmost urgency, protecting the
figure of the as well as punishing those companies that look for ways to defraud their
customers and consequently offer even more security and legality to this ever
expanding commercial modality.

Keywords: E-commerce; Virtual contract; Safety; Reliability.
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INTRODUCAO

O comércio de produtos e servicos remonta ao inicio da historia do
homem, mesmo antes da criacdo do dinheiro, como atualmente € conhecido.
Naqguela época o comércio de trocas ou escambo, era o modelo utilizado. Apesar de
ter decorrido bastante tempo, o objetivo subjacente a toda transagdo comercial
continua o mesmo, ou seja, dar algo que se tem em abundancia em troca de algo
gue se quer e/ou precisa.

E nesse cenario é que se discute neste trabalho a modalidade comercial
em expansdo mundial e que quebra fronteiras geograficas com uma rapidez
espantosa, trata-se do e-commerce que surgiu na esteira do crescimento de
usuarios da internet.

A Internet ganha milhdes de novos usuarios a cada ano, e esse
crescimento esta ocorrendo em um ritmo acelerado. Com isso, muitas tecnologias
sao criadas para proporcionar novos servicos a esses usuarios. A ordem do dia no
mundo virtual € o comércio eletrdnico.

As novas tecnologias impdem novos conceitos, novas fronteiras e,
obviamente, novas limitacdes para os sistemas de comércio, existe uma alteracéao
rapida e fundamental no modo como o comércio é conduzido, entrar cedo no
comércio eletrénico confere as empresas, desde logo, uma experiéncia que se
traduz numa importante vantagem competitiva. Uma experiéncia pioneira € essencial
para adquirir e manter um avanco na area da Internet, as interagdes com os clientes
na Internet sdo diferentes das interacbes comerciais tradicionais, por exemplo, a
promocdo e a publicidade eletrdnicas sdo mais personalizadas, adaptaveis e
direcionadas e a disponibilizacdo de servicos e de assisténcia na rede deve ser
estruturada de forma diferente.

Ha que se ressaltar que ndo foram somente 0s processos industriais que
sofreram profundas mudancas. Os processos comerciais foram obrigados a
acompanhar o avancgo da tecnologia e a rapidez na alteragédo das necessidades de
consumo. Os meios de comunicagao avangaram.

O comeércio eletronico, no Brasil, vem construindo um espaco cada vez
maior nas relacdes de consumo. Estas relacdes vém se intensificando e deixando
expostas as fragilidades do consumidor que, a cada dia, precisa de mais protecao

para que seu direito seja respeitado.



Em analise desta relacdo, encontra-se desde a promulgacdo do Cdédigo
de Defesa do Consumidor em 1995, a protecdo dos direito da parte mais fragil da
relacdo, que € o consumidor. Contudo, este cédigo foi criado para o comeércio fisico
e nao para o digital, resultando um vazio da norma para este crescente mercado e,
em consequéncia, ressaltando a caréncia por adequacao de normas quanto a essa
modalidade de comércio virtual.

No tocante as relacdes de consumos a amplitude da propaganda, que
atraem o consumidor pelos precos e disponibilidade, as varias formas de
pagamento, e forma de entrega. E com o tempo estes fatores vieram se
aprimorando em alguns pontos de forma benéfica, porém os riscos ao direito do
consumidor também crescem expondo assim a necessidade de discussédo do tema
em questao.

Uma analise da evolucéo histérica da legislacdo e da pratica do comercio
eletrGnico e julgado dos nossos tribunais nos apresentara como esta a protecao do
consumidor nas relagdes de consumo no comercio eletrénico.

Desta forma este trabalho tem como objetivo geral analisar as medidas de
protecdo ao consumidor nas relacdes de comércio eletrénico. E os especificos séo:
estudar a evolucao do Direto junto ao campo do comércio eletrénico; identificar as
fragilidades existentes na relacdo de consumo do comércio eletrénico e avaliar os
posicionamentos normativos e jurisprudenciais desenvolvidos para a preservacédo do
direito do consumidor no comércio virtual.

Para se atingir os objetivos acima descritos foi utilizada uma metodologia
de compilagdo ou o bibliografico, que consiste na exposicdo do pensamento de
varios autores que escreveram sobre o tema escolhido. Desenvolver-se-4 uma
pesquisa bibliogréfica, utilizando-se como apoio e base contribuicbes de diversos
autores sobre 0 assunto em questéao, por meio de consulta a livros periodicos.

Para um melhor entendimento das pesquisas aqui realizadas optou-se
pela divisdo deste trabalho em capitulos, sendo que no primeiro deu-se énfase a
conceitos e historicidade da atividade comercial. O segundo abordou sobre itens
importantes constantes no Codigo de Defesa do Consumidor e o inicio do e-
commerce. O terceiro apresenta o marco civil da internet e dispositivos legais como
o Decreto Lei n. 7.962/13, o projeto de lei n. 281/12 que visam estender no CDC as
diretrizes regulatérias inerentes ao e-commerce e desta forma proteger a figura do

consumidor e preservar os direitos das empresas cumpridoras de seus deveres.



O presente trabalho tem por finalidade contribuir com a comunidade
juridica, no estudo do Direito Contratual e o Direito dos Consumidores em face do
comeércio eletrénico. Com a evolugéo social, novas formas de relacionamento foram
surgindo, sendo pacifico entre nds que, sempre € mais rapido o desenvolvimento da
sociedade do que o desenvolvimento do Direito. Especificamente, o grande
problema estd no fato de que néo se sabe a forma pela qual o Direito deva intervir
no comercio eletrénico, e qual a necessidade de sua regulamentacédo, visto que a
sua abrangéncia ultrapassa fronteiras fisicas, inserindo-se num contexto mundial,
importando assim um estudo aprofundado sobre o tema.

A era digital representa uma revolugéo na sociedade, e o seu estudo, bem
como suas propostas de regulamentacdo se tornam necessarias, sobretudo as
relacbes entre fornecedores e consumidores, garantindo a estes a seguranca nas

transacdes eletrbnicas e sua eficacia no mundo virtual e real.
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1. A RELACAO CONSUMERISTA ELETRONICA

O ato de trocar bens e servicos se apresenta a sociedade desde os
primordios da humanidade ja entre os fenicios, arabes, assirios e babilénios. Com o
aprimoramento das casas de trocas de produtos e com a invengao da moeda a
pratica de troca torna-se a préatica de compra e venda, assim criando esta relagédo
gue se denomina comeércio. Esta pratica foi se desenvolvendo e se tornando mais
frequente com o passar do tempo, ndo obstante a distancia impedia a expansao do
comércio, limitando-se a produtos locais e restringindo seu crescimento, esta

realidade mudaria, posteriormente.

1.1 CONCEITUACAO E ORIGEM DO COMERCIO ELETRONICO

Segundo Aranha (2015), o comércio eletrénico surgiu em 1888 quando a
empresa norte americana Sears, que comercializava reldgios, ampliou seu mercado
com a disponibilizacdo de catalogos aos seus clientes e estes podiam fazer os
pedidos de suas escolhas pelo telégrafo e os pedidos eram entregues a longas
distancias.

Com o advento da internet, iniciada no contexto da Guerra Fria, a busca
por comunicacdo segura se tornou imprescindivel, assim surge o protétipo da
primeira rede de computadores, que precederia a internet, a "Arpanet” (Advanced
Research Projects Agency Network). Em 29 de outubro de 1969 ocorreu um grande
avango na Arpanet, pois foi estabelecida a primeira conexao entre a Universidade da
Califérnia e o Instituto de Pesquisa de Stanford com o envio do primeiro correio
eletronico (e-mail) entre as duas instituicdes (TREPPER, 2000).

Na década de 80 surgem 0S primeiros servicos para 0S USUAarios
domésticos da rede, servicos de e-mail, painéis de mensagens (bulletin board
system - BBS) e sala de bate-papo (chatroom). Nesse meio de interacao ja existiam
formas de comercio, no qual era possivel se comprar produtos online. Tratava-se de
um dos primeiros exemplos de Comércio Eletronico, propinquo com a atualidade
vivada (DIAS, 2002).

Com a popularizacdo da Internet, nos anos 90, se viu a oportunidade de
aproximacéo entre oferta e procura, com intermédio da rede global; possibilitando

gue as pessoas se comunicassem a quildmetros de distancia e, também, facilitou o
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acesso a produtos desconhecidos ou de acessibilidade laboriosa, pois a um click,
estes produtos estavam a caminho para seu uso (TREPPER, 2000).

Esta pratica de comércio denominado e-commerce, em portugués,
comércio eletrénico, de acordo com os estudos de Albertin (2001), trata-se da
atividade intermediada em tecnologias, comercio movel baseada em sistemas
autométicos com coletas de dados visando relacdo entre consumidor e vendedor
para obtencédo de lucro.

Em meados de 1994, surge um navegador (browser) de internet, o
Netscape 1.0, com um protocolo de seguranca que criptografa mensagens em uma
transacéo via internet, o Secure Socket Layer (SSL), incrementado mais seguranca
ao processo de transacfes comerciais por meio da rede. No ano de 1995, o
comercio eletrbnico teve as suas lojas pioneiras, a livraria Amazon e o site de
intermediacdo de vendas, eBay lancados na rede (NAKAMURA, 2011).

Prosseguindo os passos dessas genitoras da area de comercio eletrdnico,
novas filiais e empresas surgiram no mundo ampliando a rede com estruturas de
livre acesso, para comparacdo e analogias ao mundo atual, trazendo fluxos de
informagdes e produtos. Considerando a facilidade de interligar o consumidor,
vendedor e o produto final com logistica e sofisticacdo (KARSAKLIAN, 2001).

O desenvolvimento da internet e a elaboracédo de novas tecnologias para
facilidade e aprimoramento do uso, nos remete ao atual momento da informética no
mundo, o qual enfrentou grandes mudancas nacionais e internacionais, as quais
séo diretamente afetadas no desenvolvimento da globalizagédo e do comercio nas

empresas.

O Comeércio Eletrénico ja € uma realidade para muitas empresas
nacionais e internacionais. Grandes possibilidades de realizar
compras, pesquisar precos, conhecer as caracteristicas dos produtos
oferecidos, realizarem servicos bancarios entre outros beneficios
proporcionados, realizar tudo isso sem sair de casa ou da empresa e
a qualquer hora do dia, é o grande responsavel pelo crescimento
desse segmento. No entanto o grande desafio que o Comercio
Eletrénico tem enfrentado é a preocupacao dos usuarios em relacéo
a seguranca (NAKAMURA, 2011, p. 10).

“Os computadores e os ‘chips’ estdo presentes nos relogios, nos fogdes
gue aguecem a comida, na regulagem dos freios de nossos automoveis e telefones
gue estao sobre as nossas mesas, entre muitos outros objetos” (BAPTISTA, 1999, p.
84).
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A presenca da informética ndo se reduz a existéncia dos aparelhos, mas
se estende, também, sem sombra de ddvida, a outros dominios: o da transmissao
de noticias e o das trocas de dados e informacdes. Serve também para o
estabelecimento de novos canais de comunicacdo entre as pessoas, fisicas e
juridicas, que podem causar a criacdo de uma nova maneira de se realizar as
relacbes comerciais, desta forma se mostra a importancia de levantar um breve
historico dessa atividade social e integrativa que gerou, por conseguinte, uma nova

modalidade de comércio.

1.2 EVOLUCAO HISTORICA DO COMERCIO ELETRONICO NO BRASIL

Nassif (2013) relata que o e-commerce, no Brasil, se apresentou nos
meados da década de 90, contudo foi a partir dos anos 2000, com ampliacdo aos
servicos de acesso de rede em banda larga, que ele se firmou como comércio
eletrbnico. Processo que se mantém em constante aprimoramento, com a criacao de
sites para troca, compra e venda de produtos, como a argentina Mercado Livre e a
americana Submarino, dentre outras plataformas que disponibilizam para
comunicacdo entre pessoas, como fundamentado em um artigo publicado pela

revista Exame conforme se segue:

A B2W é a maior empresa de comércio eletrénico no Brasil. Segundo
pesquisa da SBVC (Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo), a
dona dos sites Americanas.com, Submarino.com.br,
Shoptime.com.br e Soubarato.com.br faturou 9,09 bilhdes de reais
em 2014, valor totalmente vindo das vendas online (SALOMAO,
2016, online).

Percebe-se 0 aumento do comércio eletrbnico em razdo do desuso
crescente de outras formas de transacdo e negociacdo mais tradicionais como:
cartas de crédito, cheques, notas promissoérias, que vem sendo substituidas por
transacoes online, cartdo de credito e de debito e outros servi¢cos online. Assim, com
o desuso das maneiras tradicionais de pagamento e de comunicagcdo, as redes
sociais ganham forcas, a expansdo do comercio eletrénico. O mercado eletrénico
brasileiro vem em uma crescente, como cita Luiz Nassif:

No Brasil, as vendas eletrénicas representam 3% do comércio total;
nos Estados Unidos, chegam a 10%. L&, os dispositivos méveis
(celular e tablet) respondem por 17% dos acessos a Internet; no
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Brasil, apenas 7%. Dos 30 maiores sites de comércio eletrénico
brasileiro, apenas dez estdo adaptados para dispositivos moveis
(NASSIF, 2013, online).

A andlise dessa evolucao pode ser perceptivel nas lojas virtuais, as quais
apresentam uma grande variedade de produtos comuns e/ou outros menos comuns,
se transformando em uma grande vitrine de facil visualizacdo, proporcionando a
comodidade de compra, via internet, em um click, na casa do consumidor e sem
necessidade de transporte a loja. Este crescimento tem relagdo direta com o
desenvolvimento de tecnologias moveis, como 0os smartphones, que facilitam o
acesso a aplicativos. Incorporando o acesso a internet ao cotidiano do usuario, como
cita Peter T. Knight:

Novos aparelhos tém acelerado o acesso e as aplicagbes. Esses
dispositivos tornaram a Internet mais acessivel. Sua infraestrutura
continua a se expandir em todos os lugares. A capacidade aumenta
a medida que processadores mais rapidos, memadrias ampliadas,
telas melhoradas expandem as fungbes dessas plataformas.
Céameras, microfones, alto-falantes, telas sensiveis ao toque e
instrumentos de GPS séo cada vez mais aperfeicoados e abrem um
novo leque de aplicacdes. Fontes padrfes e abertas de software
facilitam a generalizada adocdo de aplicagcbes. Talvez o mais
significativo € que esses aparelhos inteligentes se transformaram em
algo poderoso por permitir 0 acesso a internet. A Internet, a
computacdo em nuvem e o0s aparelhos celulares reforgam
mutuamente sua capacidade de criar novos negocios e novas
oportunidades econdmicas (KNIGHT, 2013, online).

No mundo da informatica o desenvolvimento de softwares acontece de
maneira veloz diante das varias necessidades comerciais ou tecnolégicas em novos
produtos. Dessa forma se torna um vasto campo de evolucao aplicacoes para esses
componentes, inclusive aqueles inerentes aos produtos que sao colocados a
disposicéo da clientela desejosa de maiores facilidades cotidiana. E dentro desse
cenario cresce também o numero de compras on line o que demanda um ajuste nos
principios juridicos especificos a essa modalidade comercial, assunto esse abordado

a sequir.
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1.3 PRINCIPIOS JURIDICOS ATRELADOS AO COMERCIO ELETRONICO

Como todo ramo do direito 0 e-commece se sustenta em principios
juridicos, que sédo a base de toda norma, e sdo mais importantes que a propria
norma em si, pois ao principio cabe resguardar e proteger a interpretagdo normativa
mais clara e objetiva, que busca atender a todos. E sem essa segurancga a norma se

vagaria a interpretacdes equivocadas.

Os principios ndo sao meros acessorios interpretativos: Sao
enunciados que consagram conquistas éticas da civilizacdo e, por
isso, estejam ou ndo previstos na lei, aplicam-se cogentemente a
todos os casos concretos (ALMEIDA; BRITO, 2010, p. 181).

A evolucdo do comercio eletrbnico trouxe, também, grande
responsabilidade e preocupacdo ao meio juridico, ndo obstante ao desenvolvimento
do comercio eletrénico o respaldo ao consumidor foi ficando obsoleto e, para corrigir
isso, o Legislativo e o Judiciario brasileiros se atentaram e normatizaram a relacao
juridica eletrénica, que possui principios bem conhecidos, pois se tornou analoga ao
comércio fisico tendo com norma o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
(ALMEIDA; BRITO, 2010).

Um dos principios mais importante na Carta Magna de 1988 e para 0s
demais ordenamentos € o principio da isonomia. Deste principio se derivam todos 0s
demais, pois ndo ha o que se falar em lei ou direito sem a igualdade, respeitando as
diferenca entre as pessoas. Como cita a Constituicdo Federal do Brasil de 1988 em

seu artigo 5 caput:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade [...] (BRASIL, 1990, online).

E dentre o comercio eletrénico esse principio € utilizado em sua plenitude

como abaixo se segue afirmando:

Toda a estrutura legal se funda no principio constitucional da
isonomia, pretendendo-se inserir nas disposicbes contratuais de
consumo, uma clausula de equilibrio que a condiciona, atribuindo,
assim, protecdo a parte tida por mais fraca, mais vulneravel na
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formacgdo do contrato, de onde decorrem as obrigacdes e direitos
exigiveis reciprocamente (DIAS, 2004, p. 164).

Ademais apresentacdes de outros principios ndo menos importantes para

a relacdo consumerista como descritos por Ferreira:

O CDC imp6e o atendimento de principios e diretrizes que norteiam a
Politica Nacional de Rela¢cdes de Consumo: reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; acao
governamental de protecdo; harmonizacdo dos interesses dos
participantes da relacdo de consumo e compatibilizacdo da protecdo
do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e
tecnolégico; educagdo e informagdo de fornecedores e
consumidores, quanto a seus direitos e deveres; incentivo a criacdo
de meios eficientes de controle e qualidade de seguranca de
produtos e servicos e de mecanismos alternativos de solugdo de
conflitos; repressao eficiente de abusos praticados no mercado de
consumo (FERREIRA, 2008, p. 165).

A questdo da protecdo do consumidor e a regulacdo das atividades
comerciais obtiveram no bojo do CDC as suas caracteristicas, finalidades da relacao
consumerista, direitos e deveres das partes, devidamente regrada e ndo deixando
sombra de duvida sobre o papel de cada um dos envolvidos. Mas obstante ao
desenvolvimento da informatica e da internet, eis que surge no cenario social uma
nova modalidade comercial, o e-commerce, trazendo em sSua esteira novos
elementos ainda ndo regulamentados pelo Cdédigo de Defesa aqui mencionado.

Situacdo essa a ser estudada nos capitulos adiante.
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2. O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E O E-COMMERCE

As relacbes comerciais em meio virtual, mais conhecidas como e-
commerce possuem caracteristicas muito proprias e distintas daquela relagéo fisica
que a séculos vem sendo realizada pelas sociedades.

Com o avanco das tecnologias esse tipo de comeércio virtual vem tomando
forca e ganhando a cada dia mais consumidores desejosos de suas vantagens, esse
capitulo se destina a caracterizar alguns pormenores importantes quanto a esse tipo

de relacado comercial.

2.1 PROTECOES AO CONSUMIDOR NO COMERCIO ELETRONICO

A protecdo expressada pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC) no
ordenamento juridico brasileiro ndo foi capaz de abranger por completo o comércio
eletrbnico no seu inicio, assim sendo necessaria a criagdo de lei para regulamentar
seu exercicio. Nasce, entdo, a Lei n°® 4.906/2001 que versa sobre o comércio
eletronico e a protecao do consumidor.

Conforme Anibale e Campos (2003), a lei n® 4.906/2001 tem como Unico
intuito regrar esse novo modelo de comércio, estipulando em seus instrumentos
legais gerais as normas de maneira coincidente com o ja disposto no CDC, que
determina as obrigacOes e direitos na comercializagdo de produtos fisicamente,
sendo que, na lei aqui em destaque, o foco € a atividade comercial via meios

digitais.

CAPITULO | DO COMERCIO ELETRONICO EM GERAL Secéo
Unica Disposicdes Preliminares Art. 10 Esta Lei, que regula o
comércio eletrénico em todo o territorio nacional, aplica-se a qualquer
tipo de informacdo na forma de mensagem eletrbnica usada no
contexto de atividades comerciais (ANIBALE; CAMPOS, 2003, p. 41).

O comércio eletronico traz em seu desenvolvimento a preocupagdo com a
protecdo do consumidor nos contratos de consumo celebrados eletronicamente. Isto
posto como na transacdo comercial fisica, torna-se preponderante a identificacao

tanto dos fornecedores como dos consumidores virtuais.
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E preciso identificar inicialmente a existéncia de uma relagdo de
consumo entre todos aqueles que utilizam os servicos da Internet,
pois, de um lado existem o0s provedores que disponibilizam ao
publico em geral, usuério da Internet, através de suas home pages,
Uma variedade de informac8es, bens e servicos, muitas vezes em
carater gratuito, podendo também exigir do interessado o pagamento
de alguma compensacdo de natureza econdOmica. De outro lado,
existem as empresas que estabelecem no espaco cibernético,
verdadeiros estabelecimentos comerciais virtuais, porque, através de
seus sites, 0s usudrios podem consultar o catdlogo de bens e
servigos oferecidos, escolher o que desejam adquirir, fazer o pedido
e pagar on-line, completando a transacdo sem ter que recorrer a
mecanismos tradicionais, como confirmacdo do pedido via fax ou
telefone, cobranca bancaria ou reembolso postal (SILVEIRA, 2012,
online).

Sédo, dessa forma, verdadeiras transacdes comerciais que comecam
através da oferta ou da demanda, e se consumam no meio digital, nas quais o Unico
diferencial relativamente ao mercado convencional é a utilizacdo de documentos
eletronicos.

Oliveira e Natali (2018, online) fazem uma diferenciacdo detalhada e
importante acerca dos sujeitos do comércio eletrénico: “O documento eletronico é
caracterizado pela auséncia de um suporte instrumental, mas representa um fato

através de suporte eletrénico”.

O B2B (business to business) e o B2C (business to consummer). O
primeiro envolve relagbes comerciais entre empresas quanto a
comercializacdo de produtos e prestacdo de servicos entre
produtores, fabricantes, fornecedores e importadores, sem a
participacdo direta do consumidor final. J& o B2C € ditado por
relacdes de consumo do tipo fornecedor-consumidor. Neste sentido,
mediante a utilizacdo da Internet, as empresas, na qualidade de
produtoras e/ou distribuidoras, vendem seus produtos ao consumidor
final (FINKELSTEIN, 2011, p. 115).

Y

Quanto a aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor na
discriminagéo referente a figura do fornecedor, consumidor, especificacdes do
produto e clausulas contratuais, mesmo nas relacdes advindas da internet, Duarte
(2012) afirma néo existir a possibilidade de se negar que o entendimento em relagéo
aos contratos no ambito do CDC, devem ser os mesmos naqueles realizados em
espaco virtual. Pois existe a mesma vontade expressa, ou seja, um quer vender e 0

outro deseja comprar.
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Existem autores que, embora acreditem na aplicabilidade imediata desse
instituto, destacam que, em virtude da efetiva expansao do comércio eletrénico, que
ultrapassa nossas fronteiras, atingindo um carater global, € necessario que se
analise se trata de atividade comercial nacional ou internacional, pois se tratar deste
altimo, aplica-se, conforme entendimento de Coelho (1996), o direito do pais em que

se encontra o fornecedor estrangeiro, e ainda oferece um exemplo esclarecedor:

Imagine-se que um brasileiro, pela Internet, compre um pacote de
viagem de uma agéncia de turismo norte-americana e faca adesao
ao contrato eletrénico internacional que limita a responsabilidade da
operadora, exonerando-a de indenizar danos decorrentes de falha na
prestacéo do servigco pelos hotéis e transportadores subcontratados.
Essa clausula é valida? A lei brasileira considera nula qualquer
limitacdo da responsabilidade do fornecedor (CDC, art. 51, 1), mas é
inaplicavel, porque a obrigacdo contratual rege-se pela lei do
domicilio do proponente. O contrato em questdo esta sujeito,
portanto, ao direito norte-americano, que admite a ressalva de
responsabilidade dos empresarios, na relagcdo de consumo, desde
gue a condicdo seja informada com clareza aos consumidores. Trata-
se, portanto, de clausula valida: o turista brasileiro podera demandar,
na justica estadunidense, os hotéis ou transportadores que falharem
na prestagdo dos respectivos servicos, mas ndo tera agdo contra a
agéncia (FERREIRA, 2000, online).

Assim sendo, o Codigo de Defesa do Consumidor ndo se aplica a tal
situacdo, pois a lei que regera o exame das obrigacdes resultantes € a do domicilio
do proponente, como estabelece o art. 9°, § 2°, da Lei de Introdug¢éo ao Cdédigo Civil.

Oliveira e Natali (2018) reportam-se a essa situacao frisando ser
importante, pois em face do carater global do comércio eletrdnico, pois tal transacéo
comercial ndo tem barreiras nacionais ja que se baseia em tecnologia globalizada,
sendo facil imaginar as dificuldades enfrentadas pelo hipossuficiente consumidor
eletronico na defesa de seus direitos. Mas o consumidor eletrénico ndo se encontra
desamparado, por dois motivos: o primeiro deles se refere a aplicabilidade imediata
do Cadigo de Defesa do Consumidor, conforme supramencionado.

O segundo motivo, igualmente relevante, diz respeito ao principio geral da
boa fé, este orientador do Direito patrio como um todo, devendo orientar toda a
conduta do homem, sendo, conforme Finkelstein (2011), a boa fé um conceito
juridicamente indeterminado, sendo que cabera ao juiz, caso a caso, aplicar este

principio.
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Desta feita, no caso dos negocios juridicos celebrados de forma
eletrdnica, boa fé parece ser ainda de maior importancia, visto que as partes sequer
chegam a se encontrar e, no momento da celebracdo do contrato, a boa fé é
presumida por cada parte contratante.

Portanto, partindo-se da premissa de que as normas do Cédigo de Defesa
do Consumidor se aplicam em certas relacées de consumo em ambiente de Internet,
conforme mencionado, primeiramente convém estabelecer quais foram os principios
estabelecidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor para a busca da harmonia

nestas relagdes. Em consonéncia com o artigo 4°, inciso .

O Estado quando da regulagéo dos contratos de consumo visou a
'harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de
consumo e compatibilizacdo de protegdo ao consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo
a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econfmica
(art.170 da CF), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes
entre consumidores e fornecedores (FINKELSTEIN, 2011, p. 127).

Assim, num contexto maior, o Direito, conforme Finkelstein (2011, p. 127)
tem-se: “Devera se adaptar ao novo contexto social digital da grande rede de
computadores, cabendo ao jusracionalismo enfrentar o0 desafio da
transnacionalidade do territério ciberespacial”. O Direito devera funcionar como
instrumento de aplicabilidade da justica dentro de um ambiente transnacional.

Desse modo, o consumidor eletrbnico conta com uma protecdo que
transcende as normas tipicamente existentes, podendo se socorrer, na falta de
norma tipicamente existentes, aos principios que norteiam o Direito como um todo.
Todavia, efetivamente, a lei apresenta muitas lacunas, sendo que a constatacdo de
sua existéncia ocorrerd no momento em que 0 juiz ndo encontrar no corpo das leis
um preceito que solucione o caso concreto. Nessa situagéo, o juiz deve se utilizar de
outros métodos para solucionar o conflito concreto, pois ndo pode sentenciar pela
inexisténcia de direito.

Nesse sentido Aurélio (2006) com suas palavras discrimina os dizeres dos

Art. 2° e 4° da Lei de Introducéo ao Cdédigo Civil Brasileiro, afirmando:

Art.2°: E toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de producdo, montagem, criacdo,
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construcédo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacao de servigos;

Art. 4° Quando a lei for omissa, o juiz decidir4 o caso de acordo com
a analogia, os costumes e 0s principios gerais de direito.
Consumidor, a luz do artigo 2° da Lei n° 8.078/90, é toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtos ou servicos como
destinatario final. J& no seu artigo 3° define o que vem a ser
fornecedor (AURELIO, 2006, p. 06).

Logo, depois de identificadas as duas partes essenciais de uma relacao
de consumo, € necessario analisar se existe uma relacdo juridica entre as partes.
Verificada esta e existindo o fornecedor de um lado e o destinatario final do
produto/servico adquirido, do outro, esta perfeitamente configurada uma relacéo de

consumo, o0 que normalmente se da através de um contrato de consumo.

2.2 PRINCIPIOS NORTEADORES

O Comeércio Eletrénico aproxima o mundo dos ideais da competicdo
perfeita, em que contribuird para uma reducdo ainda maior dos custos de transacao,
menores barreiras a entrada e melhor acesso a informacao por parte do consumidor.
A expanséao do uso do Comércio Eletrénico exige a atualizacao da legislacdo e das
normas comerciais atuais

O novo ambiente precisa garantir protecdo e seguranca as transacoes e
privacidade nas trocas de informacgfes, 0 que significa que os 6rgaos responsaveis
por fazer cumprir a lei terdo que atualizar seus métodos (HOSTERT, 2018). O
Comeércio Eletronico vem fazendo uma revolu¢cdo nos negdcios das empresas de
todos os setores. Ele abre inUmeras possibilidades de compra e venda de produtos

e servicos no mercado.

De acordo com a 37° edicdo da pesquisa Webshoppers (2018), feita
pela Ebit em parceria com a Elo, o faturamento do e-commerce, em
2017, foi de R$ 47,7 bilhdes. Isso representa aumento de 7,5% em
relacdo a 2016, quando o setor registrou R$ 44,4 bi. [...] O comércio
eletrénico, em 2017, teve crescimento de 12% em relacdo a 2016.
Isso é 0 que aponta outro estudo, o e-commerce Radar 2017, feito
pela Atlas, que atua com analise de dados, e apoiado pela
Associacdo Brasileira de Comércio Eletronico (ABComm). [...] O
radar Webshoppers relata que a quantidade de consumidores ativos
no pais passou de 47,93 milhdes, em 2016, para mais de 55 milhdes
no ano seguinte, alta de aproximadamente 15%. Clientes ativos séo
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os brasileiros que realizaram ao menos uma compra digital no ano
(LUNARDI, 2018, online).

Diante disto, conclui-se que o comércio eletrbnico ndo se restringe
apenas ao processo de acessar lojas através da Internet, mas abrange todos os
servicos associados a um processo de compra e venda. O comércio eletrbnico,
guando bem utilizado, pode gerar muitos beneficios, porém, ndo se podem esquecer

0S riscos que 0 mesmo oferece.

2.3 PUBLICIDADE ENGANOSA E ABUSIVIDADE NOS CONTRATOS
ELETRONICOS

O e-commerce tem como ferramenta principal a publicidade, anincios em
vérias plataformas, varios sites, no meio de uma reproducéo de video, entre as fotos
das redes sociais, além dos sites especificos em vendas. Contudo, essa ferramenta
se desenvolve e tem algumas peculiaridades com a verdade fundada no principio da
boa fé, buscando a realidade no que tange a publicidade.

De acordo com Hinterholz (2018, p. 18) “a publicidade tem como seu
conceito no meio comum: Arte, ciéncia e técnica de tornar (algo ou alguém)
conhecido nos seus melhores aspectos, para obter aceitacdo do publico”.

Conforme Santos (2003) em relacéo a figura da publicidade, o Codigo de
Defesa do Consumidor ndo trouxe um conceito especifico, pelo que a doutrina a

conceituou juridicamente como sendo:

[...] toda comunicacdo de entidades publicas ou privadas, inclusive
nao personalizadas, feita através de qualquer meio, destinada a
influenciar o publico em favor, direta ou indiretamente, de produtos
ou servigos, com ou sem finalidade lucrativa (SANTOS, 2003, p. 25).

No entanto, o art. 30 do CDC explicitou como deve ser feita a utilizacao

deste recurso e discrimina da seguinte forma:

[...] toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicag&o com relacéo a
produtos e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor
gue a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a
ser celebrado (BRASIL, 1990, online).

22



Quando em sua esséncia a publicidade leva o consumidor ao engano,
esta se consiste em erro que configura publicidade enganosa, desequilibrando a
balanca que existe na relacdo de consumo. A publicidade enganosa € proibida,

conforme esta expresso no artigo 37, 8§ 1°, do CDC:

Artigo 37: E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva. § 1° E
enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagédo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer
outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
guantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados
sobre produtos e servicos (BRASIL, 1990, online).

O comércio eletronico estabelece uma diferente relagao juridica deixando
ainda mais exposta, a vulnerabilidade, o consumidor, criando uma subestrutura de
contratos para essa adequacdo. Ha que se ressaltar que o CDC como outros
diplomas legais reforgam a necessidade de se tutelar a parte dita mais fraca, como
se segue observando na citacao abaixo.

Sergio Cavalieri Filho sustenta que o CDC criou uma sobre estrutura
juridica multidisciplinar, normas de direito, aplicaveis em todos os
ramos do Direito onde ocorrerem relagdes de consumo. Em razdo da
vulnerabilidade do consumidor, o Cdédigo consagrou uma nova
concepgdo do contrato - um conceito social - no qual a autonomia da
vontade ndo € mais o seu Unico e essencial elemento, mas também,
e principalmente, os efeitos sociais que esse contrato vai produzir e a
situacdo econdmica e juridica das partes que o integram (HORA,
2017, online).

Tal concepcdo se desenvolve para evitar clausulas abusivas e evitar
ataques aos direitos do consumidor. Ou seja, a devida tutela ao ente considerado
mais fraco na relacdo comercial, matéria essa a qual se da o devido destaque a

sequir.

2.4 ATUTELA CONTRATUAL

Pode-se definir contrato como uma espécie de negocio juridico, de
natureza bilateral ou plurilateral, dependente, para sua formacgdo, do encontro da
vontade das partes, que cria para ambas uma norma juridica individual reguladora

de interesses privados.
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Assim sendo, tem ele por fundamento a vontade humana, atuada
conforme a ordem juridica vigente, que Ihe da forca criativa. E norma juridica
individual, posto que estabeleca direitos e obrigacfes, em regra, apenas entre 0s
contratantes (NUNES, 2005).

S&o, pois, dois os elementos componentes da nocdo de contrato: o
estrutural, que requer a convergéncia de duas ou mais vontades contrapostas; e o
funcional, que diz respeito a composicao daqueles interesses contrapostos, contudo
harmonizaveis, com o fito de constituir, modificar ou extinguir relacdes juridicas de
natureza patrimonial (KHOURI, 2006).

Por se constituir em um negécio juridico, o contrato deve atender, para
sua validade, aos requisitos subjetivos, objetivos e formais contidos no art. 82 do
Cadigo Civil, que sdo: agente capaz, objeto licito e forma prescrita ou ndo defesa em

lei e preconiza Ferreira (2000):

Os requisitos subjetivos sdo: a existéncia de duas ou mais pessoas,
posto ser o contrato um negocio juridico bilateral ou plurilateral,
capacidade genérica das partes contratantes para os atos da vida
civil; aptiddo especifica para contratar; e consentimento das partes
contratantes. S&o objetivos 0s seguintes requisitos, que dizem
respeito ao objeto do contrato: objeto licito, ou seja, que nado seja
contrario a lei, a moral, aos principios da ordem publica e aos bons
costumes; possibilidade fisica ou juridica do objeto; determinacao do
objeto, que deve ser certo ou, ao menos, determinavel; e ser o objeto
susceptivel de valoragdo econdmica. Os requisitos formais dizem
respeito a forma do contrato, sendo que atualmente a regra é a
liberdade das formas, donde a simples declara¢cédo de vontade tem o
condao de originar uma relacdo obrigacional entre as partes, gerando
efeitos juridicos independentemente da forma de que seja revestida.
Nos casos onde a forma é da esséncia do contrato, a lei assim o
determinar4. Nao o fazendo, vigora o principio da liberdade das
formas (FERREIRA, 2000, online).

O acordo de vontades, indispensavel para a formagdo da relacdo
contratual, se expressa de um lado pela oferta e de outro pela aceitacdo. S&o esses

dois os elementos indispensaveis para a formacao dos contratos.

2.5 DA PROTECAO JURISPRUDENCIAL AOS CONTRATOS VIRTUAIS

Tendo em vista a inexisténcia de um aparelho estatal eficiente, apto a

resolver os conflitos sociais de maneira satisfatoria, o Poder Judiciario, ndo s6 no
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Brasil, mas em todo o mundo, tem enfrentado problemas que implicam em
verdadeira crise de justica (KHOURI, 2006).

Como a protecdo jurisdicional € predominantemente sancionatoria, ou
seja, sO atua apos a violacdo do direito, acaba tendo conteudo puramente
ressarcitorio. Acontece que inumeros direitos ndo possuem valor econémico ou sdo
de dificil mensuracdo, como por exemplo, os direitos da personalidade: direitos a
vida privada, a honra, a intimidade e a imagem. Para estes, a tutela ressarcitéria é
ineficaz, revelando-se imprescindivel a previsdo de tutelas preventivas e/ou
urgentes, com a finalidade de impedir que o0 dano se concretize ou se torne mais
grave (BEDAQUE, 2003).

Assim, na busca de novas modalidades de tutelas que desburocratizem o
instrumento processual, surgiram as tutelas de urgéncia: cautelar e antecipada da
lide, sendo inegavel que o ingresso de tais instrumentos procedimentais na
legislacdo sé&o/foram de suma importancia para a efetividade do processo,

assegurando-se a protecdao jurisdicional célere a situacdo de direito substancial.

A aceitacdo deve, ademais, ser integral e nos moldes da oferta feita.
Caso a oferta seja alternativa, devera o oblato indicar a de sua
escolha, ou do contréario o policitante entendera haver ele consentido
com qualquer uma delas (FERREIRA, 2000, online).

A oferta ou proposta € a declaracéo de vontade, dirigida de uma pessoa a
outra, através da qual a primeira manifesta a sua intencdo de se vincular, caso a
outra parte aceite. E ela a declaracéo unilateral de vontade oriunda do proponente.
Tem por caracteristica vincular aguele que a formula, salvo se o contrario resultar
dos préprios termos da proposta, da natureza do negocio ou das circunstancias do
caso concreto. “Posto ser vinculante, deve conter todos os elementos essenciais do
negocio juridico proposto, de forma que deve ser séria, completa, precisa e
inequivoca” (FERREIRA, 2000, online).

Caso o oblato ofereca sua aceitacdo, sem, contudo, se submeter aos
requisitos componentes da oferta, havera, em realidade, uma nova proposta, ficando
0 proponente da primeira liberado dela. O mesmo ocorre na aceitagao intempestiva,
gue sera entendida como nova proposta, a qual o primeiro policitante pode ou néao
acordar (SILVA, 1999).
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Quanto ao momento da conclusdo contratual, este variard conforme se
realize entre presentes ou entre ausentes. Entre presentes a questdo ndo apresenta
problemas, posto que as partes se vinculem no momento mesmo em que o oblato
aceita a proposta, quando entdo ha a unido coincidente das vontades dos

contratantes.

2.5.1 A Tutela Contratual Aplicada aos Contratos Eletrénicos

Caso o contrato se realize entre ausentes, havera um intervalo de tempo,
mais ou menos longo, entre a aceitacdo e o conhecimento dela pelo proponente.
Assim, a doutrina criou teorias com base na resposta a oferta a fim de estabelecer o
momento em que o contrato pode ser tido como concluido e, consequentemente,
obrigatério para as partes. Sendo que nos dizeres de Silva (1999) algumas teorias

devem ser efetivamente levadas em consideracao, e segue o autor citando:

A primeira teoria é a da informagdo ou cogni¢do, segundo a qual o
contrato é tido por concluido no momento em que o ofertante toma
ciéncia da aceitacdo do oblato. Isto porque, para esta teoria, ndo se
pode dizer que um negécio juridico esteja realizado sem que o
proponente e o aceitante tenham conhecimento da vontade um do
outro (SILVA, 1999, online).

Havendo um momento em que efetivamente, ou por presuncdo, as
vontades convergem, surgindo o contrato, claro estd haver também um lugar
determinado para se entender efetivada a sua celebracdo. Apesar de o Caédigo Civil
haver adotado a teoria da expedicédo da aceitacéo, sob o ponto de vista do tempo do
contrato, adotou, quanto ao lugar da celebracdo do mesmo, o da expedicdo da
oferta (MARTINS, 2002).

A determinacéo do lugar onde se tem por concluido o contrato é de suma
importancia para se determinar, ndo apenas o foro competente, mas também a lei a
ser aplicada a relacdo contratual. Conforme o art. 9°2, 8 2° da LICC, a obrigacéo
oriunda de contrato é reputada constituida no lugar em que reside o proponente, de
forma que, se o ofertante residir na Alemanha, os efeitos do negécio juridico reger-
se-ao pelas leis daquele pais.

Como dito mais acima, contrato pode ser definido como a espécie de

negocio juridico, de natureza bilateral ou plurilateral, dependente, para sua
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formacdo, do encontro da vontade das partes, que cria para ambas uma norma
juridica individual reguladora de interesses privados.

Esta definicdo € perfeitamente aplicavel aos contratos eletrénicos, posto
gue do seu conteudo se depreende inexistir qualquer elemento incompativel com os
mesmos. A natureza bilateral do negdcio juridico é perfeitamente identificavel nos
contratos eletronicos, bem como a sua formacéo pressupde o encontro da vontade
emanada das partes contratantes, tal qual nos contratos em geral. Assim sendo, séo
eles perfeitamente aptos a produzirem os efeitos juridicos inerentes aos contratos,
fazendo lei entre as partes (LIMA NETO, 2001).

Estdo presentes também nos contratos eletrénicos os elementos
estrutural, que pressupde a convergéncia de duas ou mais vontades; e funcional,
pela composicdo dos interesses contraposto de ambas as partes, com o fim de
constituir, modificar ou extinguir relagcdes juridicas de natureza patrimonial (KHOURI,
2006).

Quanto aos requisitos de validade dos contratos, pode-se pela citacao

abaixo observar que:

Os requisitos subjetivos de validade dos contratos, que séo: a
existéncia de duas ou mais pessoas, por serem 0S contratos
bilaterais; capacidade genérica das partes contratantes para os atos
da vida civil; aptiddo especifica para contratar; e consentimento das
partes contratantes; sdo absolutamente passiveis de atendimento
nos contratos eletrdnicos, nao existindo ai qualquer barreira a esta
forma de contratacdo. Por tras de seu computador, 0 usuario € uma
pessoa real, de forma que, desde que possua capacidade para
contratar, nada impede que, por meio daquele instrumento, contrate
com quem quer que seja (FILOMENO, 2005, p. 294).

S&o requisitos objetivos, por dizerem respeito ao objeto da contratagéo,
0s seguintes: objeto licito; possibilidade fisica ou juridica do objeto; determinacéo do
objeto; e ser ele susceptivel de valoracdo econdmica. Aqui também nédo ha
empecilhos a aceitacdo dos contratos eletronicos dentro da teoria geral das
obrigacdes contratuais. Ora, 0 objeto dos contratos eletrdnicos sdo, comumente, 0s
mesmos dos contratos de compra e venda comuns, diferindo apenas no que diz
respeito a forma da contratacdo ou meio de entrega, como no caso de compra de
programas, que podem ser recebidos via Internet, pelo processo denominado
download (KHOURI, 2006).
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Ja os requisitos ditos formais requerem uma maior reflexdo. Dizem eles
respeito a forma pela qual o contrato devera ser expresso. Atualmente, a regra geral
€ a da liberdade das formas para a maioria das contratacfes, sendo as excecodes
previstas sempre expressamente na lei. A contrario senso, inexistindo lei que
determine forma pré-estabelecida para um dado contrato, entdo sera ele valido se
levado a efeito sob qualquer forma ndo contraria ao direito (ALBERTIN, 2001).

Ora, ndo existe qualquer vedacao legal a consumacdo de um contrato
pelos meios eletrénicos, de forma que, ndo exigindo o objeto da contratacdo forma
prescrita em lei, sera ele perfeitamente admissivel como contrato valido e eficaz,
apto a produzir os efeitos visados pelas partes contratantes.

N&do tendo encontrado qualquer incompatibilidade dos contratos
eletrbnicos em face dos requisitos de validade dos contratos em geral, passamos a
estudar a aplicabilidade das fases de formacdo dos contratos aos contratos dito
digitais.

2.6 DIREITO DE ARREPENDIMENTO NO COMERCIO ELETRONICO

Dentre as mudancas para a adequagao a norma ao e-commerce, o direito
ao arrependimento traz uma maior seguran¢a ao consumidor, pois, além de garantir
a ele um escape de publicidades enganosas e de clausulas abusivas, estabiliza a
relacdo de consumo. Encontrado no Cédigo de Defesa do Consumidor que, assim, o

expde no seu artigo 49:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a
contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou
servigo, sempre que a contratagdo de fornecimento de produtos e
servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Pardgrafo Unico. Se o0 consumidor exercitar o direito de
arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente
pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo
devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados (BRASIL, 1990,
online).

O art. 49 é claro no que tange ao direito de arrependimento no qual o
consumidor pode expressar num prazo de sete dias ap0s o0 recebimento de seu
produto, cabendo ainda a devolugdo do valor pago e atualizado. No caso das

compras em meio virtual essa regra deve ser aplicada em sua integra.
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Com a publicidade de forma brutal, se faz necesséria a utilizacdo deste
direito, e pode-se entender da seguinte forma:

Para identificar a pratica agressiva, o direito tem-se valido de uma
caracteristica circunstancial, que é o lugar da concretizacdo do
negocio. Antes da difusdo do comércio eletrénico, o ato de consumo
em geral realizava-se no estabelecimento fisico do empresario.
Entendia-se que o consumidor, ao se deslocar até a loja ou escritorio
do fornecedor de bens ou servigos, presumivelmente ja havia
refletido o suficiente sobre a utilidade ou necessidade deles e colhido
informacfes sobre qualidade e preco dos concorrentes. Por essa
razdo, considerou-se que, sendo o ato de consumo realizado fora do
estabelecimento do fornecedor, o consumidor deveria ser protegido
contra a possibilidade do marketing agressivo (COELHO, 2016, p.
63).

E, no mesmo contexto:

Pode-se, ainda, enfatizar o perigo que corre 0 usuario na compra
realizada por meio da rede mundial de computadores, qgue com suas
propagandas bem elaboradas, em belos sites e de grande poder de
convencimento pode levar o usuario a efetivar uma compra
desnecesséria, ndo programada, por absoluto impulso (LIMA, 2008,
p. 166-167).

Em relacdo ao direito de arrependimento a doutrina € uni sonora ao
afirmar sua existéncia, independentemente se fisico ou virtual, abrindo-se apenas
outra tematica a de quando se comeca a correr este prazo de se arrepender. A
jurisprudéncia define como inicio do prazo a data da entrega com assinatura de

recebimento.

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

0010917-58.2014.8.19.0204 - APELACAO - 12 Ementa Des(a). LUIZ
FERNANDO DE ANDRADE PINTO - Julgamento: 26/04/2017 -
VIGESIMA QUINTA CAMARA CIVEL APELACAO CIVEL.
CONSUMIDOR. COMPRA DE PRODUTO. DIREITO DE
ARREPENDIMENTO. RESSARCIMENTO DO VALOR PAGO QUE
SE IMPOE. DANO MORAL CONFIGURADO, SITUACAO QUE
SUPLANTA O MERO ABORRECIMENTO. QUANTUM
REPARATORIO QUE MERECE REDUCAO. SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA. 1. ‘O consumidor pode desistir do
contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio. Paragrafo
Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
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durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato,
monetariamente atualizados’. (Artigo 49, § unico, CDC) (RIO DE
JANEIRO, 2018, online).

Desta forma, entende-se que como ndo existe outra maneira de se
caracterizar a compra virtual, a jurisprudéncia em relacdo ao direito de
arrependimento aceita como ponto inicial do direito aqui discutido o aceite pelo
consumidor da entrega de um produto em local previamente determinado no
documento referente a entrega.

Nesse capitulo deu-se énfase a caracterizar a maneira como a relacao
contratual em meio virtual hoje passa pelos cuidados da jurisprudéncia nacional. Seu
crescimento é incontestavel, isso fez com que na intencéo de regular de forma mais
eficaz essa relacdo comercial tornou-se preponderante avancar nas leis e proteger

essa modalidade de comércio tdo em voga.
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3. AREGULAMENTACAO APLICADA AO COMERCIO ELETRONICO

De acordo com o até aqui observado as relacbes comerciais se tornaram
um grande atrativo para os clientes que optam por essa modalidade pela sua prépria
agilidade e comodidade.

Entretanto, casos de desajustes em relacdo vontade de arrependimento
vieram ao longo do tempo surgindo, jA que na compra via mundo virtual a
possibilidade de contato fisico inexiste seja no tocante ao produto ou mesmo as
regras gerais dos contratos de compras. Assim nesse capitulo se discute esse tema

conforme a literatura pertinente ao assunto.

3.1 HISTORICO DA INTERNET

A Internet € o principal meio através do qual se obtém informacdes.
Verdadeiramente, ela representa uma revolucdo social, sobretudo porque elimina
fronteiras regionais, alcangando um universo global. Esse crescimento tem
despertado interesse de organizacdes e grupos de pesquisa, com relacdo as
oportunidades e facilidades que dele derivam. O surgimento da Internet se deu
inicialmente nos Estados Unidos, especificamente em universidades norte-
americanas, construida com o intuito de pesquisa e ndo com a finalidade comercial
(TREPPER, 2000).

De acordo com Trepper (2000, p. 29) a expansao teve seu inicio quando
do “programa militar Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET), em
1969, criado pelos cientistas ligados a Defesa Nacional”. Seu objetivo foi interligar os
computadores do exeército a quatro universidades visando testar novas tecnologias
de procedimentos de defesa diante da eminéncia de uma possivel guerra
termonuclear que na época em gque a Guerra Fria tinha seus momentos de tenséo
potencializados pela corrida armamentista.

ApoOs a década de 80, iniciou-se a integracao de redes de computadores
dos outros centros de pesquisa a ARPANET, como a National Science Foundation
National Science Foundation Network (NSF), que interligou os supercomputadores
de seus centros de pesquisa, criando a NSFNET, sendo esta mantida com o apoio

das empresas, International Business Machines (IBM), Media Control Interface (MCI)
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e Merit Automotive Electronics Systems (MERIT), que formaram uma associacao
conhecida como Advanced Networking Services (ANS) (DIAS, 2002).

Pouco depois, muitas instituicbes perseguiram o desenvolvimento de um
software que tornasse mais abrangente 0 acesso a esse conjunto de redes. Em
1990, a ARPANE, foi desativada, criando-se em seu lugar o Defense Research
Internet (DRI).

Nesse meio tempo, iniciou-se o desenvolvimento de uma estrutura
europeia (EBONE), interligando paises da Europa a Internet. Ela passou a ser
explorada comercialmente a partir de 1993, quando entdo, deixou de ser uma
instituicdo de natureza académica (KARSAKLIAN, 2001).

O ano de 1988 pode ser considerado como 0 ano de inicio da Internet no
Brasil. A iniciativa pioneira coube a Fundacdo de Amparo a Pesquisa no Estado de
Sao Paulo (FAPESP), ligada a Secretaria Estadual de Ciéncia e Tecnologia
(CARVALHO, 20086).

Apoés contatos, a troca de dados comecou a ser feita logo a seguir e 0
servico foi inaugurado, oficialmente, em abril de 1989. Em 1992, durante a
Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (ECO-
92), o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE), com sede no
Rio de Janeiro, firmou convénio com a Associacdo para 0 Progresso das
Comunicacbes (APC), para dar espaco as organizacdes nao governamentais
brasileiras na rede (MOTA, 2004).

O convénio foi alterado em 1992, com a criacdo da Rede Nacional de
Pesquisa (RNP) pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia. A RNP organizou o acesso
a Internet, criando uma estrutura fisica, estabelecendo pontos de presenca nas
capitais e operando no Pais (DIAS, 2002).

Uma portaria baixada entre o Ministério das Comunicagbes e do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, publicada em maio de 1995, criou a figura do
provedor de acesso privado, liberando a operagao comercial da Rede no Brasil.

A internet vem se tornando popular devido aos seus inumeros meios de
acesso e 0 baixo custo de adesdo. A internet € um emaranhado de redes,
interligando dispositivos do mundo inteiro e esta grande rede necessita de meios
para executar essa interligacdo que podem ser com ou sem fios. O meio sem fio
vem se destacando, conseguindo chegar com muito mais facilidade e menor custo a

pontos que ndo tem suporte a estrutura cabeada. O modo de conexdo da internet
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sem fio pode ser por meio da rede de: celulares, satélite, Wireless Fidelity (Wi-Fi) e
Worldwide Interoperability for Microwave Access (WiMAX). Porém, estes ainda néo
tém a capacidade de superar o desempenho da rede cabeada (CALLEGARO, 2014).

Para Taurion (2002) o crescimento do uso de celulares a nivel mundial €
prova conclusiva da alta demanda por mobilidade na sociedade. A rapida evolugéo
tecnologica desses aparelhos tem permitido usos mais sofisticados e inovadores. A
medida que essas tecnologias evoluem em termos de sofisticacdo, oferecem maior
qualidade e maior velocidade de transmissao, permitindo trafego ndo apenas de voz
e dados, mas de imagens e de videos de alta resolucéo.

Czinkota et al. (2002) afirmam que a internet € uma extensa rede capaz
de facilitar as acdes das organizacdes com a reducdo de custos, de estoques e a
melhoria dos servicos prestados aos seus clientes.

No Brasil a avanco da internet também se fez presente e demandou que
as autoridades governamentais iniciassem um processo de regulamentacéo
referente aos limites aceitaveis e legais dessas atividades, sendo entdo criado o

Marco Civil da Internet, conforme se demonstra na sequéncia.

3.1 MARCO CIVIL DA INTERNET

Aprovado em 2014, o Marco Civil da Internet (MCI), conhecido como
Constituicao da Internet Brasileira) € uma referéncia fundamental da governanca no
século XXI, tanto para o Brasil como internacionalmente. Ele sistematiza em lei dez
principios desenvolvidos pelo Comité Gestor da Internet brasileiro, entre eles a
neutralidade da rede, a liberdade de expresséo e a privacidade, dando importantes
direitos aos cidadaos - online e off-line (ARNAUDO, 2017).

O marco civil da internet, criado através da Lei n° 12.965/14,
regulamentou o uso da internet no Brasil, estabelecendo principios, garantias,
direitos e deveres a serem observados por provedores e usuarios dos servicos de
internet. No dia 11 de maio de 2016, a entdo presidente Dilma Roussef assinou o
Decreto n® 8.771/16, que regulamentou o Marco Civil da Internet e apresentou
detalhes acerca da neutralidade da rede, a protecdo e seguranca de dados e a

fiscalizacdo e transparéncia.
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O quadro 1 a seguir resume 0s principais pontos por ele regulamentados.

Quadro 1 — Marco Civil da Internet

Destaque Discriminacao

O Marco Civil insere a internet no direito dos cidadaos a liberdade
de expressado e de comunicagdo. O usuario da rede tem garantia de
gue sua vida privada nao sera violada, a qualidade da conexao

Direitos . . . ~
estara em linha com o contratado e que seus dados sO serdo
repassados a terceiros segundo seu consentimento ou em casos
judiciais.

E vedada as operadoras a venda de pacotes de internet pelo tipo de
Neutralidade uso, ou seja, nao € permitido que, visando a um beneficio

econdmico, criem-se barreiras para determinado tipo de conteldo.

Os provedores de internet e de servicos somente serdo obrigados a
fornecer informacdes dos usuérios se receberem ordem judicial. No
caso dos registros de conexdo, os dados devem ser armazenados
por, pelo menos, um ano, enquanto 0s registros de acesso a
aplicacbes por seis meses.

Armazenamento de
informacdes

As empresas que fornecem conexdo deixam de ser responsaveis
pelos contetidos gerados por terceiros e ndo poderéo retira-los do ar
sem determinacao judicial, com excecdo de casos de nudez ou de
atos sexuais de carater privado.

Responsabilidade

A criacdo de mecanismos de governanga multiparticipativa,
transparente, colaborativa e democratica, com a participagdo do
Obrigacdes do governo, do setor empresarial, da sociedade civil e da comunidade
Poder Publico académica, deve ser estimulada a expanséo e o uso da rede, com o
fim de reduzir as desigualdades e fomentar a producéo e circulagéo
de contetdo nacional.

Fonte: Tomasevicius Filho (2016)

3.2 DECRETO LEI N° 7.962/13 E A CONTRATACAO DO COMERCIO
ELETRONICO

De acordo com Mendes (2013) o Decreto n. 7.962/13 foi publicado no
Diério Oficial da Unido do dia 15 de margo de 2013, passando a vigorar a partir de
14 de maio daquele ano. Esse decreto teve como principal intuito regulamentar os
direitos dos consumidores com relacdo a contratagdo no comércio eletrénico,
aperfeicoando o direito a informagédo com veracidade, regulando a conduta dos
fornecedores e fez constar com destaque as regras, visando o direito ao
arrependimento.

Tal iniciativa partiu da premissa de que por mais que o Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC) ja determinasse a protecdo integral do consumidor, pela
velocidade nas inovacbes trazidas pelo e-commerce, atrelada as constantes

mudangas nos modos sociais e diante disso viu-se um legislativo ainda
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despreparado para enfrentar essa nova modalidade de comercializacdo, o que
invariavelmente deixava a figura do consumidor desprotegida de seus direitos. Leal
(2009, p. 92) ensina que: “Conquanto os meios eletrbnicos meregam atengao
especial do legislador, enquanto isto ndo ocorrer, a seguranca das relacées juridicas
deve ser mantida, ndo se podendo deixar a descoberto as transacdes efetuadas em
ambiente virtual”.

Sendo que se pode afirmar:

[...] a Internet ndo cria espaco livre, alheio ao Direito. Ao contrério, as
normas legais vigentes aplicam-se aos contratos eletrbnicos
basicamente da mesma forma que a quaisquer outros negocios
juridicos. A celebracao de contratos via Internet se sujeita, portanto,
a todos os preceitos pertinentes do Cdédigo Civil Brasileiro (Cédigo
Civil). Tratando-se de contratos de consumo, sdo também aplicaveis
as normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Codigo de Defesa
do Consumidor) (LAWAND, 2003, p. 59-60).

Filomeno (2015) reafirma a aplicabilidade do CDC nas negociactes
virtuais, mas também alerta que, diante da popularizacdo do comércio eletrdnico,
novos desentendimentos surgiram e transformaram a legislacdo até aquele

momento vigente como falha.

O escopo de tal decreto é dispor sobre as informacdes que devem
estar a disposicdo do consumidor sobre o préprio fornecedor, os
servicos ou produtos que serdo negociados; facilitacdo do
atendimento do consumidor e garantia do direito ao arrependimento
(SILVA, 2014, p. 12).

Ainda Silva (2014) ressalta que, no texto do referido decreto, devem
constar informa¢des minimas a um funcionamento de um sitio de vendas. Como
também as exigéncias regulamentares. Em caso de descumprimento, tais empresas
incorrerdo nas penalidades do art. 56 do CDC. Enfatizando assim o principio da

transparéncia constante no bojo textual do cédigo acima mencionado.

Na formagdo dos contratos entre consumidores e fornecedores o
novo principio basico norteador é aquele instituido pelo art. 4°, caput,
do CDC, o da Transparéncia. A ideia central é possibilitar uma
aproximacao e uma relacdo contratual mais sincera e menos danosa
entre consumidor e fornecedor (MARQUES, 1998, p. 286).
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Para que se possa ter um contato mais claro com o Decreto 7.962/13, que
ja conta com mais de seis anos de sua publicagdo, torna-se interessante resumir no
Quadro 2 alguns de seus artigos e sua descricdo, conforme a visdo de autores

diversos.

Quadro 2 — Arts. Atinentes ao contrato virtual conforme o Decreto 7.962/13

Art. Discriminagé&o Autor/ano
A informacao, direito basico do consumidor (art. 6° do CDC), possui
algumas peculiaridades para o modelo eletrénico de contratacéo, Benjamin,

2° |visando atender a desmaterializacdo e despersonalizagdo dos Marques e
contratos virtuais e assim garantir a maior protecdo do consumidor, | Bessa (2013)
ainda mais vulneravel nesse ambiente.

E prevista a exigéncia de que seja apresentado ao consumidor o

4° | sumério do contrato antes da contratacdo, o qual deve enfatizar F|(Ig(r)nlesr)10
clausulas que limitem direitos.
Amplia a previsdo do Codigo de Defesa do Consumidor sobre o

50 direito ao arrependimento. Com relacdo ao contrato eletrénico, Silva (2014)

segundo esse artigo, deve o fornecedor apresentar informacgfes
claras e ostensivas para o exercicio do arrependimento.

Fonte: Adaptado de Oliveira, Salla e Bertoldo (2016)

Benjamin, Marques e Bessa (2013) enfatizam que o inciso | do art. 2°
existe a obrigatoriedade da identificacdo tacita do responsavel pelo site de comércio
eletrbnico com a sua devida inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas. Pois, somente assim, é possivel que o
consumidor saiba com certeza quem esta sendo contratado.

Em relacdo ao art. 4° e seus incisos, Filomeno (2015) ainda informa sobre
a importancia, pois € através do conhecimento pleno dos termos do contrato € que
se pode observar casos de tentativa de burlar a relagdo de consumo, clausulas
abusivas ou ilegalidades graves que possam trazer a figura do consumidor
dessabores futuros.

Por fim, em analise ao que determina o art. 5° e seus incisos, Silva (2014)
recorda sobre a metodologia correta a ser seguida nas transagfes comerciais via
meio eletrénico, em que se garante ao consumidor a defesa de seus direitos sem
qualquer 6nus, ja que se entende que a maioria ndo tem em mente a real clareza de
gue pode, dentro de tempo estipulado, apresentar seu arrependimento quanto a

coisa contratada.
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3.3 PROJETO DE LEI N° 281/12 E A PRESERVACAO DA SEGURANCA NAS
TRANSACOES ELETRONICAS

Conforme recorda Mendes (2013), no entendimento dos doutrinadores, 0
CDC é uma das legislacgbes mais avancadas do mundo no tocante a
regulamentagdo das relagdes comerciais, mas, como outros tantos regramentos
sociais, necessita de desenvolvimento e adequa¢bes as mudancas das novas
realidades comerciais que se apresentam.

Nos dizeres de Silva Junior (2001) como a atividade comercial é
dindmica, e busca estar sempre atualizada no que tange a sua relagdo com a
clientela, o advento do surgimento do e-commerce surgiu de maneira espontanea
visando conceder aos clientes uma nova forma de propagacédo de seus produtos e
facilidade de acesso a uma modalidade de compras mais agil. E esse modo de
comercializacdo ndo estava devidamente previsto no bojo da Lei n°® 8.078/90. Entre
outros exemplos, quanto ao atraso da referida Lei, encontra-se a questao inerente a
validade da assinatura digital, como também, a possibilidade da tentativa de fraudar
o consumidor, abalando dessa forma a seguranca que lhe é tdo caracterizada e
albergada. Tais tentativas poderiam de certa forma, abalar, por conseguinte a
imagem desse tipo de modalidade comercial e, assim, trazendo para as empresas

idébneas grandes problemas em suas transacoes.

[...] eventual regulamentacéo da Internet teria por escopo continuar a
fomentar seu crescimento no pais. [...] Deste modo, déficits de
regulamentacdo podem ser identificados no momento em que a
auséncia de determinado instituto juridico especifico acaba por se
tornar um obstaculo a determinadas atividades econémicas on-line
(SILVA JUNIOR, 2001, p. 144).

Assim, justifica-se a instauragdo de meios legais que venham, a principio,
regular de maneira ampla esse tipo de negociacdo e proteger a figura do
consumidor, bem como, ao se criar mecanismos que regulam a abertura,
funcionamento e comércio de empresas deste ramo, pode-se separar aguelas que
atuam de forma integra e limpida, de outras que, com seus atos fraudulentos,

passam a sofrer san¢des criminais que Ihes sé&o devidas.
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No ambiente legislativo brasileiro, essa preocupacéo se fez presente e,
apos inumeras audiéncias publicas realizadas com a presenca de senadores,
procuradores da Republica e 6rgédos de defesa do consumidor, com a regéncia do
STJ entdo presidido pelo Ministro Herman Benjamin, no sentido de buscar a
atualizacdo do CDC adequando a modalidade de comércio virtual, foram
apresentados ao plenario do Senado Nacional um total de trés anteprojetos de lei,
sendo que um deles € o que aqui se da énfase: o Projeto de Lei do Senado n°
281/2012 que visa aperfeicoar as disposi¢cOes gerais do Capitulo I, do Titulo I, da Lei
n° 8.078/90 (MENDES, 2013).

A proposta cria uma nova secdo no Codigo do Consumidor para
tratar do comércio eletrbnico e a explicacdo da sua ementa
demonstra ndo ser mais necessario que o juiz realize uma extensa
interpretacdo da lei frente ao caso concreto, para que esta se aplique
a esfera virtual, uma vez que os dispositivos especificos estarao mais
claros e mais ajustados a nova realidade juridica. A lei ampara e
estende os direitos consumeristas a pontos nao tratados até o
momento, além de consolidar o direito ao arrependimento nos
contratos realizados a distancia e listar novas praticas abusivas.
Nota-se claramente a intencdo do legislador em demonstrar, aos
olhos do consumidor, o seu poder de procurar a jurisdicdo na busca
da defesa de todo e qualquer direito violado na realizacdo de
compras pela Internet (MENDES, 2013, p. 45).

Como mencionado anteriormente, o projeto em tela tem como finalidade
principal a atualizagédo do disposto no Capitulo | do CDC, acrescentando a matéria o
assunto especifico sobre o comércio eletrébnico. Entre outros temas, encontram-se
citacfes quanto ao spam, seguranca, da autodeterminacao da figura do consumidor,
da privacidade, protecdo, privacidade de dados pessoais e quanto a competéncia
jurisdicional para eventual lide relacionada ao comércio eletrdnico.

Para Mendes (2013) o art. 45-A do Projeto de Lei 281/12, determina que 0
e-commerce seja incorporado a Secdo VIl do CDC demonstrando dessa forma o
devido cuidado que a matéria exige. Como também, concederd mais seguranca,
discriminard a tutela ao consumidor. Assuntos ja antes tratados no Caodigo
consumerista e tém-se ainda elementos tais como a protecdo da autodeterminacao
e da privacidade dos dados pessoais, ja descritas e seguidas pelos fornecedores e
comerciantes fisicos.

E cedico que a figura do consumidor ser4 sempre tratada, a principio,

como a parte vulneravel da relacdo comercial e, no ambiente virtual, esse
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entendimento se vé ainda mais ampliado com o entendimento de que “o
desenvolvimento social e econdmico, o aperfeicoamento das relagbes de consumo e
a prevencgao de litigios” (PACHECO, 2015, online).

E imprescindivel recordar que a preocupacdo com a seguranca ja se

mostrava presente anteriormente a discusséo das relagdes virtuais e acentua-se:

[..] sd@o necessarios esforgcos outros, que dizem respeito a
reconstrucéo da transparéncia neste meio, com maiores informacoes
(apesar das dificuldades) tanto sobre o preco, como sobre as
condigbes gerais contratuais e a reconstrugdo das garantias, em
especial dar efetividade ao direito de arrependimento (a), bem como
reconstrucdo da seguranca [...], assim como uma conduta de boa-fé
gualificada dos fornecedores, no que se refere aos dados enviados e
a privacidade dos consumidores que se utilizam desse meio
eletrénico para realizar neg6cios de consumo (MARQUES, 2004, p.
141).

Lorenzetti (2004) no tocante a transparéncia nas relacdes consumeristas,
enfatiza, a principio, a obrigacdo inerente a identificagdo do fornecedor e a clareza
de suas ofertas e clausulas contratuais, entendimento que também se configura ao
meio virtual. Como também, aquilo que seja concernente ao produto, especificacées
e formas de pagamento. Ha que se ressaltar que no comércio virtual inexiste a
possibilidade da assinatura contratual entre as partes de maneira fisica, por isso, tal
contrato deve ser baseado no principio da boa fé, trazendo ao consumidor a
esperanca de que existe ali legitimidade, responsabilidade e comprometimento de
ambas as partes.

Para Dias (2004, p. 83) “é preciso que exista um modo eficaz de
reconhecimento de pessoas que efetivamente estdo contratando, para que as
obrigacdes |he sejam exigiveis”. Assim, a questao do fortalecimento da comunicacgéo
se mostra eficaz e necesséaria, seja na relacdo entre consumidor/fornecedor ou

mesmo, entre consumidor e justica.

No tocante a seguranca dos negécios eletrénicos, o legislador, por
meio da redagédo do art. 45-C, inciso 1V, do PLS N° 281109, colocou
nas maos do fornecedor, toda a responsabilidade pela protecdo da
transmisséo de dados feita pelo consumidor ao adquirir o produto ou
servico. Isto posto, deverd o fornecedor buscar nas inovagfes
tecnolégicas para propiciar maior seguranca ao consumidor, a fim de
evitar que este sofra prejuizos de ordem patrimonial ou moral em
virtude da contratacdo realizada. Dentre essas tecnologias, as
técnicas de criptografia, seguranca na conexao, sistema de protecao
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ao ataque de hackers, antivirus, chaves publicas e privadas,
certificadores e arbitros virtuais (SALGARELLI, 2010, p. 121).

“

Ainda Salgarelli (2010, p. 123) ressalta que “o investimento de
fornecedores e provedores de websites é fundamental para que os indices de
seguranca aumentem, gerando maior confianca e crescimento do consumo pelo
meio eletrdnico”.

Quanto ao crescimento das relacdes comerciais em meio eletronico, tem-

se que:

O comércio eletrdnico ou e-commerce, como também é conhecido, ja
€ algo conhecido e que se incorporou no cotidiano de grande parte
da populacdo brasileira economicamente ativa. Dados do site e-
commerce. [...] um dos maiores e mais importantes sites sobre o
comércio eletrbnico brasileiro, aponta que esta modalidade de
comércio se encontra em fase de crescimento acima do esperado,
saltando de um faturamento de 0,5 bilh6es no ano de 2001 para 18,7
bilhdes em 2011 (PACHECO, 2015, online).

Diante de um crescimento vertiginoso é que se faz jus a preocupacao dos
legisladores nacionais. E fato que o e-commerce se tornou uma realidade, pois
muitas sdo as suas vantagens, entre elas a praticidade é a que mais chama a
atencao dos consumidores, mas € preciso atentar sempre ao histérico da empresa,
facilmente encontrado a disposicdo nos chats atrelados a internet, nos quais o
consumidor, antes de efetuar sua compra, pode ter acesso a informacdes de outros
consumidores sobre suas experiéncias passadas.

Quanto a isso, o Projeto de Lei n°® 281/12 visou determinar sobre a
insercao ou nao da empresa virtual, no que dispde o art. 49, do CDC, em relagcéo ao
direito de arrependimento. Para Finkelstein (2004, p. 269) “na impossibilidade de
haver o contato fisico entre as partes ‘mas navegacédo via Internet”, o legislador
considerou que, necessariamente, o direito de arrependimento deve se aplicar as

compras feitas on-line.

A vista disso, o legislador modificou a expressdo ‘fora do
estabelecimento comercial’, do art. 49, do Cddigo do Consumidor,
por ‘contratacdo a distancia’, o que de fato eliminaria a davida da
inclusdo dos contratos eletrbnicos da Orbita alcancada pelo direito,
além de estabelecer a data de inicio da contagem do prazo de 07
(sete) dias para o consumidor exercer este direito, qual seja a data
do dltimo ato realizado dentre o dia da aceitacdo da oferta ou do
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recebimento ou disponibilidade do produto ou servigco, e incluiu
diversos paragrafos que regulam o exercicio de forma minuciosa
(MENDES, 2013, p. 49).

Em caso de descumprimento do preceituado, € de alcada do PROCON
averiguar os fatos, determinar o direito e, quando necessario, apenar a empresa
delituosa em conformidade com o artigo 56, da Lei n°® 8.078/90. Segundo Benjamin,
Marques e Bessa (2013, p. 326), a sancdo serd enquadrada ndo apenas em
violagbes de normas estabelecidas no cdédigo consumerista, mas “a ofensa de
qualquer norma que objetiva a tutela dos interesses materiais e morais do
consumidor”.

Por fim, o projeto de lei em analise também inova no que concerne a
competéncia de foro, deixando claro no art. 101 do CDC que 0 mesmo sera aquele
em gue resida o consumidor, independentemente se a transacdo comercial tenha
sido realizada no ambito nacional. A alteracdo, ao incluir um paragrafo Gnico, ainda
dispbe que, em caso de fornecimento a distancia internacional, sera aplicada a lei
consumerista do local de domicilio do consumidor ou norma estatal escolhida pelas
partes, desde que seja mais favoravel ao consumidor (MENDES, 2013, p. 52).

Desta forma, torna-se relevante ressaltar que a comercializacdo em meio
virtual j& a muito carecia de legislacdo prépria devido a suas particularidades, sendo
a principal delas a falta de contato com uma loja fisica na qual o consumidor que se
sentisse lesado pudesse acorrer para iniciar uma negociacao para reparar o suposto
problemas.

Igualmente, em relacdo as empresas, uma legislacao clara e acessivel
traz mais seguranca, e melhora a imagem da organizacdo que se pauta pelo
respeito de seus contratos. Ao fim, pode-se afirmar que como esse tipo de comércio
em tela tem uma demanda crescente, a efetivacdo dessas leis vem modernizar e

atualizar as relacfes comerciais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Por tudo o que se viu, conclui-se que ndo obstante as muitas vantagens
apresentadas pela utilizacdo da Internet afinal, esta sem duvida criou uma nova
realidade, com novas formas de relacionamento, existem também os riscos. Estes
se apresentam, pela insegurangca nas transacdes eletrbnicas, um verdadeiro
obstaculo para o desenvolvimento do comércio eletrbnico, visto que existe a
possibilidade de se passar por tentativas de crimes contra a figura do consumidor.

Inseguranca também sob o aspecto legal, pois ha uma caréncia legislativa
na atualidade no que se refere ao comércio eletrénico, embora se saiba que
inimeros sdo os projetos de lei que tramitam no Congresso Nacional, tendo como
escopo a efetiva regulamentacédo de tal instituto.

Mas embora ainda ndo haja legislagdo pertinente consubstanciada,
eventuais litigios devem ser solucionados pelo juiz, sujeitando-se as leis em vigor,
como o Cddigo Civil e Codigo de Defesa do Consumidor, pois a Unica diferenca dos
contratos eletrénicos frente aos contratos tradicionais, como visto, é a forma de sua
celebracéo.

Também, de forma subsidiaria, ainda que nao se encontre norma
especifica sobre o assunto, ao consumidor aplicam-se os principios constantes do
artigo 4° da Lei de Introducdo ao Cadigo Civil Brasileiro em que fica determinada a
obrigatoriedade ao juiz de decidir em caso de omisséo da referida lei com base nos
costumes e principios atinentes as regras gerais do direito.

Contudo, um dos ramos que mais tem embasamento legal, em matéria de
comeércio eletrénico, é o Cbodigo de Defesa do Consumidor, visto que os conceitos de
consumidor e fornecedor, constantes desse Cddigo aplicam-se perfeitamente ao
comeércio eletronico. Além da aplicabilidade imediata dos seus institutos, como por
exemplo: o arrependimento, publicidade, oferta, contratos de adesao (clickwrap),
entre outros.

Portanto, mudam-se as formas de relacionamento, mas ndo mudam a sua
esséncia. No caso dos negdcios juridicos celebrados de forma eletronica, o que se
prima essencialmente é a boa-fé objetiva, presumida por cada parte ao celebrar o
contrato.

Diante disso, pelo carater global da Internet, qualquer mudanca legislativa

deveria ser implementada pensando-se mundialmente, inserindo-se num contexto
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global, assim sendo, estaremos efetivamente preocupados em garantir aqueles que
transacionam na Internet a seguranga que tanto necessitam.

Portanto, conclui-se, no tocante a efetiva protecdo do consumidor na
internet, que as atuais disposicfes do Cddigo de Defesa do Consumidor sdo a
melhor forma de protegéo que se deve valer o consumidor, sempre que sentir-se
explorado ou inferiorizado.

No que diz respeito a projetos de Comércio Eletrénico, existem dois focos
distintos para se trabalhar. O primeiro, diz respeito a auxiliar o cliente a utilizar a
Web para efetuar compras. Por exemplo, uma proposta seria a constru¢cao de uma
aplicacdo, que utilize conceitos de Information Retrieval (Recuperacdo de
Informacdes) para recuperar informacfes sobre produtos e precos em lojas virtuais
espalhadas pela Web.

Um dos problemas da Internet é a falta de padronizacdo, onde existem
varias lojas que podem vender um mesmo produto, porém as formas de apresenta-
lo sdo completamente distintas. Fazendo com que seja dificil para o consumidor, por
exemplo, comparar precos e melhores condicbes de pagamento ou tempo de
entrega. O software proposto apresentaria uma interface Unica com o resultado da
pesquisa em varios sites de venda, tornando possivel ao usuario realizar qualquer
tipo de comparacéo de custo/beneficio.

O segundo foco, estaria voltado as empresas, utilizando técnicas de
Mineracdo de Dados para se definir estratégias de marketing digital e para a
construcdo de lojas virtuais que cheguem até os consumidores de forma a agrada-
los e ainda definir formas alternativas de transferéncia de valores monetarios pela
Internet.

Tendo-se a certeza de que o aqui apresentado ndo esgota as discussfes
sobre o assunto em tela, espera-se que, mesmo de maneira infima este trabalho
sirva aos colegas académicos do curso de direito no futuro, aprimorem os estudos
na area e dessa forma colaborem para a minimizacdo de possiveis problemas
juridicos que envolvam as transacdes comerciais eletrbnicas e dessa maneira se
fortaleca ainda mais a confianca nesse tipo de relacdo, que como maior

caracteristica se baseia na praticidade de escolha e fechamento de contrato.
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