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Manual do Avaliador

Fase 1 - Ideias Inovadoras




Prezado(a) Avaliador(a),

Parabéns! Vocé agora faz parte do time de avaliadores do
Programa Centelha!

Esta € uma grande missao, com a responsabilidade de
avaliar e selecionar as ideias mais inovadoras que
receberao apoio para se transformarem em negdcios de
sucesso.

Agradecemos por seu interesse e disponibilidade para

compartilhar sua experiéncia e impactar o ecossistema de
empreendedorismo inovador do pais!

Neste manual vocé encontrara as principais orientacoes
para a realizacao das avaliacdes. Sua leitura é obrigatoria e
fundamental!

Contamos com voceé!

Abracos,
Equipe Centelha
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O Programa

O Programa Nacional de Apoio a Geragao de Empreendimentos
Inovadores — Programa Centelha, € uma iniciativa promovida
pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicacoes (MCTIC) e pela Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep), em parceria com o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPqg) e o Conselho
Nacional das Funda¢des Estaduais de Amparo a Pesquisa
(Confap), operada pela Fundacdao CERTI e executada em cada
estado por instituicdes parceiras.

O Programa Centelha visa estimular a criacdio de
empreendimentos inovadores, a partir da geracdao de novas
ideias e disseminar a cultura do empreendedorismo inovador
em todo territério nacional, incentivando a mobilizacdao e a
articulacdo institucional dos atores nos ecossistemas locais,
estaduais e regionais de inovacado do pais.

Além disso, o programa visa contribuir para ampliacdo da
guantidade e melhoria da qualidade das propostas de
empreendimentos de base tecnoldgica submetidas aos
ambientes promotores de inovacao existentes no pais, tais
como incubadoras e aceleradoras de empresas, espacos de
coworking, laboratérios abertos de prototipagem, parques e
polos tecnoldgicos, entre outros.

Operagao: Parceria: Promogao:

. '— PATRIA AMADA
@ Certl ;:: ;FAP @CNPq FiﬂEPV MINISTERIO DA BRASI L

CIENCIA, TECNOLOGIA,
INO\.’ACOESECOMUNICACOES GOVERNO FEDERAL
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Delineamentos Estratéegicos

A iniciativa visa preencher uma lacuna existente entre a concepc¢ao de ideias nas
universidades e a aplicagdo da ciéncia e tecnologia gerada em solugdes
inovadoras para o mercado, bem como completar o portfolio de instrumentos
disponibilizados pela FINEP para apoiar o desenvolvimento de projetos
inovadores.

'}'ECENTELH A Clientes
‘ﬂ“

Ideid Protétipo | o lito Entrada no
afp mercado

Conhecimento

Escala

Criar empresas inovadoras
(Startups)

Producao

Fortalecimento e conexéo do Aceleradoras

Universidades Ecossistema de Inovacéo Incubadoras Corporate
Labs + ICTIs Investimento Anjo Venture Capital
Comunidades Startups Mudanga Cultural Outros programas  Internacionalizagdo

O programa deve ainda ser uma inciativa particularmente relevante para a
disseminacao da cultura do empreendedorismo inovador em todo o territdrio
nacional e para a gerag¢ao acelerada de novos empreendimentos de base
tecnoldgica alinhados com as vocagcdes de desenvolvimento econdémico, social,
cientifico e tecnoldgico dos diferentes estados e regides do pais.
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Objetivos do Programa

Estimular a criacao de

empreendimentos inovadores, * GERAR NOVAS EMPRESAS:
a partir da geracao de prioritariamente a partir do
conhecimento cientifico e conhecimento gerado nas ICTIs;

tecnoldgico e disseminar a
cultura do empreendedorismo
inovador em todo territdrio

* GERAR INOVACOES de interesse
direto da sociedade e de

_ _ _ empresas;

nacional, incentivando a

mobilizagdo e a articulagao *  FORMAR CULTURA e fortalecer o
institucional dos atores nos ecossistema de

ecossistemas locais, estaduais e empreendedorismo inovador.

regionais de inovacao do pais.

a‘b
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Beneficios Oferecidos

Além dos beneficios oferecidos, foram
lll disponibilizados diversos videos para
formacao empreendedora dos

N SIRINENICRAIEN participantes no canal oficial do YouTube
subvencao econémica

do Programa Centelha:

4(\"‘ https://www.youtube.com/ProgramaCen
4 telha

Capacitacdes e suporte
para alavancar seu
negadcio

LN

Servicos de parceiros

Acesso a incubadoras e
potenciais investidores

ETAPAS DO
PROGRAMA

VALIDACAO DE IDEIAS _

PITCH: O QUE E?
COMO ESTRUTURAR?

gh Os videos sdo publicos e convidamos
todos os avaliadores a assistir e

ﬁrﬂﬁ,'l'j"iggggffd';egmﬁ‘g;‘ag compartilhar com a sua rede de

contatos!

il
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https://www.youtube.com/ProgramaCentelha

Resultados Esperados

O Programa ira promover a cultura empreendedora em 21 estados,
capacitar cerca de 20 mil empreendedores e gerar aproximadamente
588 novas startups em todo o Brasil.

Participam da primeira edicao do
Programa Centelha os seguintes
estados: Alagoas, Amapa, Amazonas,
Bahia, Ceara, Distrito Federal, Espirito
Santo, Goids, Maranhdo, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas
Gerais, Paraiba, Paranda, Pernambuco,
Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do
Norte, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina e Sergipe.

P CENTELHA
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Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5

a& ’ Lista final de

Aprovados
e
g' Fase 1 Fase 2 s . ~
g . Pre-incubagao
=3 Inscrigcbes Projeto de Abertura de Produte Inevador
g de Ideias Empreendimento Empresas"e - Modelo de negocio
ts. Contratagio - Interagdo com potenciais
© 200 clientes e investidores
= Meta: Propostas
= 1000 32 )8
E Propostas 2a Selegio  startups

Selegdo
12
Selegio
2 meses 5 meses 2 meses 6 meses

Como funciona

Apds as Etapas 1 (Articulacdo e Preparacao) e 2 (Divulgacdo e Captacao) é iniciada a
Etapa 3 de Selecao e Capacitacdo. Nessa etapa, as propostas submetidas pelos
empreendedores a partir do formulario online passarao por um processo de selecao
gue envolve trés fases.

A primeira fase é a de inscricdes de ideias, em que o proponente descreve a sua ideia
respondendo a quatro pontos principais: qual é o problema que pretende resolver,
gual é a solugcao para esse problema, qual é o diferencial frente ao que ja existe no
mercado e qual é a equipe envolvida para o desenvolvimento do negdcio.

Na segunda fase sao submetidos os Projetos de Empreendimento, um detalhamento
da ideia, com informag¢des complementares que devem demonstrar a viabilidade do
projeto. Na terceira fase os proponentes fazem um Projeto de Fomento, detalhando o
cronograma fisico-financeiro e descrevendo como serda empregada a subvencao
econdmica, caso o projeto seja aprovado.

Os projetos aprovados terao um periodo para realizar a abertura da empresa. Nos
seis meses, seguintes as empresas aprovadas fardao parte do programa de pré-
incubacdo, que tem como objetivo dar capacitacbes e suporte para o
desenvolvimento do produto, modelo de negdcios e realizacdo das primeiras
interacdes com potenciais clientes e investidores.

4 “CENTELHA
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Metodologia de Avaliacao

A Metodologia Centelha de -

avaliacao, considera os 6
aspectos essenciais a serem
desenvolvidos para o sucesso

4, Equipe

As avaliacdes sao realizadas 100% de forma online, por meio do Sistema
Centelha. Para garantir a imparcialidade do processo de selecao de ideias
inovadoras do Programa Centelha, todas as ideias sao avaliadas por dois
especialistas com competéncias técnicas e de mercado, de instituicao
diferente da do proponente. A nota final de cada ideia sera composta
pela média das pontuacdes atribuidas por cada avaliador.

v/, 7
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O que buscamos?

O Programa Centelha busca ideias com grande potencial de
ser tornar um negdcio de sucesso, que desenvolvam produtos,
processos ou servi¢os inovadores e contribuam para o
desenvolvimento da economia nacional.

O conceito de INOVACAO adotado pelo Programa
Centelha, segue o disposto na Lei Nacional de
Inovagdo n? 13.243/2016: introducdo de
novidade ou aperfeicoamento no ambiente
produtivo e social que resulte em novos
produtos, servigos ou processos ou que
compreenda a agregac¢ao de novas
funcionalidades ou caracteristicas a produto,
Servico ou processo ja existente que possa
resultar em melhorias e em efetivo ganho de
qgualidade ou desempenho.

a‘b
2 “CENTELHA 14



Régua de Avaliacao

A avaliacdo das propostas é feita em uma régua com 3 niveis de
desempenho do projeto, resumindo-se em alto, médio e baixo:

Caso o projeto nao se

enquadre exatamente na Cada NIVEL possui uma

situagao descrita pelas descricao dos elementos
alternativas, o avaliador tem o 4due deverao ser

a opcao de selecionar um considerados pelo
item abaixo ou acima, avaliador na tomada de
SUBNIVEIS que representam decisao.
os estagios intermediarios.

O método da régua de avaliacao adotado pela Metodologia Centelha se
assemelha a Escala Likert, mas apesar de parecido, nao se enquadra no
conceito Likert.

A régua com os 3 niveis é fundamentada em estudos cientificos, principalmente
por aqueles realizados pelo Nobel em Economia, Daniel Kahneman, autor do
livro “Rapido e Devagar: Duas formas de pensar”. Segundo Kahneman quando
o cérebro humano precisa realizar muitas comparacoes e avaliagdes, a tomada
de decisao tende a ser mais assertiva se a situagao estiver classificada em
niveis de risco, entre ALTO, MEDIO e BAIXO.

A metodologia da régua de avaliacao foi testada e aprimorada ao longo de 10
anos para se chegar ao modelo atual.

b
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Fasel — Idelas Inovadoras

Na Fase 1, cada ideia recebera uma pontuacao com
base nos critérios de avaliacao estabelecidos pela
metodologia Centelha, que sao:

Problema ou oportunidade de Mercado (M);

Potencial inovador (1) — Produto (P) e Tecnologia (T);

Equipe empreendedora (E).

2 CENTELHA
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Definicoes

il
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Problema ou oportunidade de mercado (M): analise da
relevancia do problema/oportunidade de mercado,
tamanho e abrangéncia, levando em conta o potencial de
escala e as tendéncias de mercado.

Potencial Inovador (l): representa o potencial de um
produto ter sucesso no mercado. E composto pelas
variaveis:
Produto (P): analise da viabilidade técnica da solucao
proposta, alinhamento com o problema de mercado
identificado e o estagio de desenvolvimento do
produto.
Tecnologia (T): andlise das funcionalidades do produto
e o que o diferencia dos existentes; tecnologias
envolvidas que tornam o produto com valor agregado
e de dificil cépia; e o modelo de negdcio inovador.

Equipe Empreendedora (E): analise de aspectos como
formacao técnico-cientifica dos membros da equipe,
experiéncia profissional, evidéncias de competéncia técnica,
empreendedora e de gestao para implementar o negécio.

18



Modelo de Avaliacao

Problema ou Oportunidade de Mercado (M)

ALTO: Oportunidade com alta relevancia,
Observar: com potencial de escala e tendéncia de
se tornar referéncia no mercado.

* Relevancia
(problema/oportunidade)

MEDIO: Oportunidade existente, porém
« Tamanho e abrangéncia limitada. Dificuldade em obter escala e
(escalabilidade) alguns sinais de tendéncias positivas.

e Tendéncias de mercado ., BAIXO: Oportunidade com pouca
relevancia e escala limitada sem
apresentar tendéncia positiva.

Potencial inovador (I) - PRODUTO

ALTO: Solugao altamente criativa e
inovadora, apresentando viabilidade Observar:
técnica e ja com protétipo testado.

* Viabilidade técnica da solucao

MEDIO: Soluc3o incremental de produto ja proposta;
, existente no mercado ainda na fase de
experimentos que vislumbrem sua viabilidade

Alinhamento com o problema
identificado;

técnica.
Estagio de desenvolvimento do
' BAIXO: Solugdao sem consisténcia técnica ou produto.
nenhum teste ou pesquisa que vislumbre sua
factibilidade.

a‘b
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Modelo de Avaliacao

Potencial Inovador (I) - TECNOLOGIA

ALTO: Solugdo proposta apresenta

inser¢do de tecnologias e/ou

* Funcionalidades do produto e ' funcionalidades que podem tornar o
o que o diferencia dos produto com alto grau de inovacgao.

existentes; MEDIO: Tecnologias envolvidas na solugdo
} sao de dominio publico, mas as aplicagdes

sdo criativas e inovadoras fornecendo valor
ao produto.

Observar:

* Tecnologias envolvidas que
tornam o produto com valor
agregado e de dificil copia;

R ' BAIXO: Tecnologias convencionais,
* Modelo de negocio inovador. facilmente copiaveis, agregando pouco
valor ao produto.

Equipe Empreendedora (E)

Observar:

. ALTO: Equipe empreendedora composta por
competéncias técnicas, gerenciais e de negdcio. Formacao técnico-cientifica;

Experiéncia profissional;

. MEDIO: Equipe com competéncia concentradas
(apenas técnica ou gerenciais ou de negdcio).

Evidéncias de competéncia
técnica, empreendedora e de

gestao para implementar o
» BAIXO: Equipe com pouca competéncia técnica, negdcio.
gerencial e de negdcio.

a‘b
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Justificativa da Avaliacao

Ao apontar as notas em cada critério, o avaliador devera elaborar uma
justificativa consistente e objetiva,
, preenchendo o campo abaixo na plataforma:

Justifique sua avaliacao

Caro(a) avaliador(a),

Justifique sua avaliacao de forma coerente, clarae
objetiva, ressaltando os aspectos principais de sua
recomendacdo ou ndo da ideia. Este texto sera
entregue ao empreendedor, que podera utiliza-lo
para aprimorar o seu projeto ou contestara
avaliacdo através de recurso administrativo.
Disponibilizamos na capacitacdo alguns exemplos de
justificativas com o intuito de auxiliar na construcao
do seu feedback.

restam 1000 caracleres

Finalizar avakliacio

Como elaborar a Justificativa da Avaliacao

Caro Empreendedor,

O mercado realmente carece de solucdes para * Apontar os pontos fortes e de
reaproveitamento de plasticos. Mas alguns aspectos da .

) . , melhoria em cada um dos
sua proposta ficaram confusos. Nao ficou claro se esta

oferecendo um produto, as embalagens, ou se esta critérios avaliados;
oferecendo o processo de fabricacao do plastico o

especial ou mesmo se esta oferecendo o material. * Ter coeréncia com as notas
Consequentemente também nao se pode dizer quem é dadas;

o seu cliente e o potencial do mercado. E interessante a

possibilidade de misturar todos os plasticos no e Dar um feedback estruturado

ProceSfo, mas naf) ficou claro tanjbem or.ufle esta :‘:\ 2o empreendedor, motivando-
inovacao que esta propondo. Se é um aditivo, se é um

processo especial, uma composicao especial, etc. o a melhorar o projeto;
Podem descrever melhor as carateristicas deste . N

material resultante, tais como sua resisténcia * Indlcagao de outras

mecanica, que tipos de processo de fabricacdao que oportunidades, etc.

podem ser usados, custo médio, etc.

Boa Sorte! 21




Outros Exemplos

Caro Empreendedor,

A proposta tem apelo consideravel e alto potencial de negdcio. O produto
parece altamente criativo e inovador, apresentando viabilidade técnica, com
o protoétipo testado. Com relacao a tecnologia, a nota nao foi maior pois
faltou caracterizar e detalhar a rota tecnoldgica do produto, ou seja, seu
maior diferencial que possa torna-lo ao mesmo tempo de alto valor agregado
e especialmente de dificil copia. Neste sentido, ndao ha comentarios sobre
possiveis concorrentes ou barreiras. Tampouco foi comentada a proposta de
modelo de negdcio, ou possiveis parcerias feitas necessarias para a
escalabilidade da solucao. A apresentacao da equipe aparenta ser um ponto
forte, pois houve cuidado na formacao de uma composicao multidisciplinar,
com experiéncia e cuidado aos perfis nao sé técnicos, mas também
comerciais, algo fundamental para o sucesso no empreendedorismo
inovador.

Q O que NAO fazer na Justificativa da Avaliac&o

Dar feedbacks rasos, sem consisténcia ENER e Rl T et Altre T oo

e que nao dizem muito sobre o mais precisas sobre a capacidade da
projeto; equipe. Proponente nao aparece na

o plataforma Lates, nem no MIT ou PUC.”
Incoeréncia com as notas dadas;
A “Parabéns pelo projeto!”
Erros de portugués; PEo Prol

Feedback com poucas palavras ou A ideia ¢ de grande relevancia,

. 7 . . £ IH
muito genérico e pouco construtivo; [k

Ofensas ao empreendedor e projeto. [RECCEIRNLEI(oTReNy(el{ec e[l

."'
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Nota da Idela Inovadora

Cada um dos critérios analisados recebe uma
pontuacao de 0 a 6, dependendo da avaliacao
realizada:

O R N W | &~ U1 O

A pontuacao final do projeto segue a formula:

Pontuacao=(M x 1) + E

» Zero desclassifica a proposta — aplicar a ideia com
conceituacdo incorreta, confusa e/ou invidvel tecnicamente;

b
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Explicacao da Pontuacao

A pontuacado gerada na Fase 1 do Programa Centelha é nao linear para
aumentar a discriminacao e eliminar as ideias de menor potencial,
multiplicando as varidveis (M) e (I) e somando a variavel (E).

A multiplicacao dos fatores (M) e () se da para se obter o potencial do
produto em se tornar um negdcio. Pode ser que o produto seja
inovador, mas nao tenha mercado, ou ao contrario, tenha mercado,
mas nao apresente alto grau de inovacao. Multiplicando as duas
variaveis € possivel identificar as ideias com maior probabilidade de
se tornarem negadcios inovadores.

A variavel Equipe Empreendedora nao recebe o mesmo peso que as
variaveis (M) e (l), pois nessa primeira fase a capacidade da equipe é
o fator menos relevante da analise, visto que, uma das premissas do
programa é a capacitacdo empreendedora. Assim, mesmo que a
equipe tenha um grau de experiéncia menor nesta primeira avaliacao,
ao longo do programa podera apresentara avancos em sua
capacidade.

O projeto recebe notas adimensionais, cada critério recebe uma

pontuacao e o calculo da nota final é feito diretamente pelo Sistema
Centelha.

t
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OrientacoOes Gerais

1.

2.

-‘b
CENTELHA
9@

Assista ao video de capacitacdo de avaliadores. Nele iremos
detalhar e exemplificar os conteudos abordados neste manual.

ATENCAO! Cada estado possui editais e regras diferentes. Leia
atentamente ao edital do estado em que vocé esta participando
como avaliador.

Atente-se as instrucdes recebidas por e-mail: prazos para
avaliacdo, numero de projetos a serem avaliados e orientacdes
gerais.

26



OrientacoOes Gerais

4. Se por algum motivo vocé nao tiver disponibilidade para avaliar os
projetos no prazo e quantidade solicitada, por favor comunique o quanto
antes a Equipe Executora do programa do estado em questdo para que possa
ser feita a alocacao de outro especialista de modo a nao prejudicar o
andamento e cronograma do programa.

5. Atente-se ao Termo de Sigilo e Compromisso assinado.
6. Preze pela qualidade de suas avaliacOes. Se precisar, pesquise!

7. O avaliador recebera um link de convite por e-mail, para realizar o
cadastro no Sistema Centelha;

8. ApoOs finalizar o cadastro e com a abertura do periodo de avaliagdes, o
avaliador devera na pagina inicial de ideias, filtrar as tematicas de sua
preferéncia/atuacdo e selecionar a ideia que deseja avaliar.

P CENTELHA
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Passo a passo para avaliacao

ApOs criar o seu perfil de avaliador no Sistema Web Centelha, de
acordo com as informacdes envidas por e-mail, vocé poderd acessar o
ambiente de avaliacao com seu login e senha.

Na pagina principal do seu perfil de avaliador estardao disponiveis os
videos de capacitacao, o numero de avaliagdes disponiveis, o numero
de avaliacOes pendentes e as avaliacdes ja realizadas por vocé,
conforme exemplo a seguir:

Navegue no sistema utilizando os links da barra a esquerda ou nos links rapidos abaixo. Lembre-se de manter sempre seus dados
atualizados!

Avaliador Centelha Teste

Meu painel E
Dados pessoais
Notificactes Avaliacdes

Avaliactes disponiveis
Avaliacdes pendentes

Avaliacdes realizadas

Ao clicar em “Avaliacdes disponiveis”, no menu ao lado esquerdo,
sera possivel filtrar as ideias a partir da tematica, mesorregiao ou
setor econdmico. Segue exemplo da tela com os filtros:

Todas as tematicas v || Todas as mesorregides v || Todos 0s setores econdmicos v I

TESTE 12345

Tl e Comunicacdo Administracdo Publica Oeste 0 k0

Ana Victoria Nunes

Meu painel

Dados pessoals

Notificacdes Mostrando 1 de 1

Avaliacdes disponiveis 1

Avaliacdes pendentes

Avaliacdes realizadas

"'CENTELHA 29
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Passo a passo para avaliacao

Para avaliar basta clicar na ideia desejada e confirmar a acdao em
“Avaliar”, de acordo com a imagem a seguir:

Oportunidade/Desafio

O Brasil posiciona-se como maior exportador € 3° maior produtor de frangos no mundo, atendendo
parte da demanda de proteina em mais de 150 paises

Porém com esta larga escala de producdo sdo gerados volumes enormes de efluentes liguidos no
processo industrial de abate. os quais ndo possuem utilizagdo e sdo potenciais causadores de danos
ao meio ambiente

Devido a cadeia da avicultura ja ser bastante lucrativa o maior desafio sera a aceitagdo de um
sistema/produto completamente inovador dentro do setor.

Nossa maior motivacéio estd na implementacdo de técnicas sustentavels para o setor da avicultura
através da melhor utilizac&o dos recursos hidricos bem como prover alimentos mais saudaveis
Pretende-se atingir primeiramente o mercado brasileiro, com foco de produgdo no sul do pais e
posteriormente vender a tecnologia para outros paises produtores

O tamanho inicial do negocio devera ser de uma unidade minima viavel (500m?) alocada proxima a
um abatedouro de médio porte

Solucao Proposta

A BRASTAX propdes um novo método verde para o tratamento terciario de efluentes de abatedouros
de frango. que garante o saneamento do efluente e a geragdo simultdnea de um composto de alto
valor agregado. Apos o tratamento a agua pode ser reutilizada em processos industriais, bem como o
composto produzido, utilizado como aditivo natural na alimentacdo de novos frangos, otimizando as
caracteristicas sensoriais e nutricionais da carne. O desenvolvimento ocorre em parceria com a
UNIVALI

Sobre a equipe

Cidade: Florianépolis

isabela gaio

Técnico

Ensino Superior (cursando): UNIVALI - Universidade do Vale do ltaja

Os 4 soécios sdo graduandos de oceanografia e ganhadores do
prémio Santander de empreendedorismo (2012). Murilo Canova
Zeschau: Diretor geral; Competéncias empreendedoras e
gerenciais; estagiou na Espanha (2013/1); cursou
empreendedorismo nos EUA na Babson College (2013/2); atua na
construgcdo de um fotobiorreator Lucas Marder: Diretor de vendas:
Competéncias em marketing e mercado; Conguisiou duas vezes o
prémio "Mentalidade Maritima"; foi finalista da "International
Science and Engineering (2008) nos EUA; atua no tratamento de
efluente Juliana Pellizzaro Correia: Competéncias técnicas
laboratoriais: desenvolveu projeto de pesquisa em parceria com o
IBAMA (2012): finalista do Falling Walls Lab S3o Paulo (2013),
atua no cultivo de microalgas

AVALIAR esta ideial!

uentes de abatedouros
e um composto de alto
ndustriais, bem como o
frangos, otimizando as
e em parceria com a

A partir desse momento a ideia fica reservada para sua avaliacao
durante 30 minutos. Durante esse periodo a ideia fica como
pendente no seu perfil e vocé podera dar a sua nota em cada um dos
quatro critérios a partir da régua apresentada nesse manual.

A avaliacao so6 sera considerada finalizada quando todos os critérios
forem pontuados, a justificativa for devidamente registrada e o
avaliador clicar em “Finalizar avaliacao”.

Suas ideias avaliadas ficam gravadas em “AvaliacOes realizadas”. Vocé

podera altera-las quantas vezes quiser até o fim do periodo de

avaliacoes.
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Figue por dentro das novidades:

www.programacentelha.com.br

o /programacentelha

@ @programacentelha

Tem alguma duvida? Entre em contato!

https://www.helpdeskcentelha.com.br/

Operagao: Parceria: Premogao:
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