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INBOUND MARKETING

FUNGIONA?

Curso CDL ANAPOLIS




Realizacao:

CHANGEANTDEMING@GMAIL.COM
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MUDANCA NO PROCESSO DE COMPRAS!
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Talvez vocé se lembre como
as coisas funcionavam




ANUNCIOS EM TV

RADIO,
JORNAIS,
OUTDOORS...

e outros meios divulgavam o produto e
tentavam criar algum tipo de interesse.




Se esse interesse surgisse, o vendedor detinha as informacoes e
encaminhava os consumidores pelo processo da compra.
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Por exemplo:

Se vocé quisesse trocar de carro,
0 caminho natural era ir até a
concessionaria e ter uma aula:
0 vendedor explicaria todos os modelos,
precos, especificacoes técnicas e etc.




Hoje o PODER
esta com o COMSUMIDOR




SASTA
JOGAR NO GOOGL

—

Ele vai ativamente atras de informacoes sobre 0 que quer comprar.
Informacoes em sites, foruns, midias sociais, anuncios.

Nao faltam fontes sobre o produto ou servico desejado.
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Ultimo Rock In Rio
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PERFIL DO CONSUMIDOR ATUAL
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AS PESSOAS ESTAO
CANSADAS DE TANTA INFORMACAO

Sao comerciais na TV, emails irrelevantes para elas
e pop-ups que interrompem o que estao fazendo
e nao entregam nada que as interesse.
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E preciso ser

RELEVANTE

para 0 seu publico




Usar a internet para oferecer

CONTEUDO DE VALOR

para conquistar a sua atencao
. e curiosidade
. ol
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0s SMARTPHONES

FAZEM PARTE DO NOSSO
DIA A DIA

Um usuario de
smartphone consulta
seu aparelho em media

150 vezes

pDOr dia

718%

nao saem de casa
sem O apareino



Pesquisas indicam que hoje que cerca de
60% do processo de compra esta feito quando
o consumidor entra em contato com vendedor.










Hoje o PODER
esta com o CO NSUM'DOR




MARKETING.DE | MARKETING
INTERRUPCAO ' PERMISSAO




Usar a Internet para oferecer
conteddo de valor para ele e

conquistar a sua atencao e
curiosidade
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Inbound Marketing entao € o conjunto de estratégias de marketing
gue visam atrair e converter clientes usando conteudo relevante.

Diferente do marketing tradicional, no Inbound Marketing a
empresa nao vai atras de clientes, mas explora canais como
mecanismos de busca, blogs e redes sociais para ser encontrada.



NA TEORIA, INBOUND MARKETING E...

...UM conjunto de acoes para atrair potenciais clientes para
0s canais da empresa (site, redes sociais, blog, aplicativo etc).
Permite manter o interesse dos visitantes do seu site e fazer a conversao
dos mesmo em LEADS para depois se tornarem clientes.

Essa atracao e feita basicamente por meio da producao de
conteudo de qualidade para todas as etapas da Jornada de Compra.
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Sao pessoas que deixam suas
iInformacoes de contato
demonstrando interesse no
servico ou produto da sua
empresa.

Sao um valioso ativo para as
empresas investirem em
relacionamento e gerar
oportunidades de negécio
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& el A
NADA DE FAS, LIKES E SEGUIDORES




E necessario conhecer o publico, desenhar PERSONAS e
Direcionar contetdo para A7 /A-LAS para os canais da

Sua empresa e FNCAMINHA-LAS PELA JORNADA DE
COMPRA, até se tornarem clientes.



Afinal, esse é o grande objetivo de

Inbound Marketing: RESULTADOS




As acoOes de Inbound Marketing sao

MENSURAVEIS

Vocé sabe quanto investe,
onde investe, e quanto retorna para sua empresa.




A METODOLOGIA DO INBOUND MARKETING

ATRAIR

CONVERTER l | |
’
\ RELACIONAR
OPORTUNIDADES
oo |\

Cinco funcoes fundamentais dentro do Marketing Digital:
ela precisa atrair visitantes qualficados, converter potenciais clientes em Leads {oportunidades de nagocio),
se relacionar com pessoas em todos os estagios desse funi de vendas, fechar as vendas &, por fim,
analisar os dados para otimizar a performance e garantir maior ratorno.




— INVESTIMENTO EM —
PUBLICIDADE DIGITAL
NO BRASIL

em 2017: R$ 14,8 BILHOES

CRESCIMENTO EM SEARCH + CLASSIFICADOS +
RELACAO A 2016 COMPARADORES DE PRECO ([ 4 4%,
2 5,4% R$6,5 BILHOES, equivale a

—:\\\ DISPLAY + SOCIAL
Jl‘ R$5,03 BILHOES, equivale a
VIDEO
R$3,2 BILHOES, equivale a
D)=

’ ’ . a
MIDIA PROGRAMATICA o, Iabg
8] R$3,3 BILHOES, equivale a : Diait .|

Adspend

*Esse nimero é referente a programmatic display 2018




COMO CHEGAR LA:



METODOLOGIA DO INBOUND MARKETING

ATRAIR CONVERTER VENDER FIDELIZAR

Clientes ‘
em )) Visitantes >> Leads >> Clientes )) Cl II3 ?gts es
Potencial

@ Blog @ Ofertas / Contelldo @ Nutrigdo de Leads @ Pesquisas de

© SEO Rico @ Email Marketing Satisfacdo
@ Redes Sociais @ Landing Page Mobile EEE @ Monitoramento de

© Google AdWords* @ Automacgdo Google @ Consultoria de Redes Sociais
AdWords* Vendas* & Newsletter*

@ Remarketing* @ Metas de Resultado*




ATRAIR
CONVERTER
RELACIONAR

VENDER
ANALISAR




VAMOS SABER COMO FUNCIONA CADA UMA DELAS
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significa Search S e PETIRE
Engine Optimization
(Otimizacao para
mecanismos de busca). E
um conjunto de técnicas
de otimizacao para sites,

. Search Engme @

blogs e paginas na web. ﬁmﬁﬁ.c OptlmiZGﬂQn "

Essas otimizagcoes visam ]

alcancar bons rankings * % 11' * / ((((i:'-'-
organicos gerando trafego RANKING .NDE)‘:NG BACKLINKS

KEY WORDS

e autoridade para um site
ou blog.




Este tipo de pesquisa — também conhecida como pesquisa
de atalho — é realizada quando o usuario ja sabe para gual
site gostaria de ir, mas talvez nao se lembre da URL
completa ou esteja com preguica de digitar.

eting - Far X | in Conheca o Inbound Mar X | » Maryl.Blige U2-C 4 X | (t] Oqueé SED: o guia con X | " Conhega mais sobreas - X

Ana

And - Pesquisa do Google

anapolis j
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Analise: Por que noticia falsa se espalha rapido no Facebook - Noticias -... - tecnolegia.uclcom.br/noticias/redacac/2017/08/31/analise-por-que-no...

analise de clipes musicais - Pezquisa do Google

analise
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Como o proprio nome diz, na busca
informacional o usuario busca por

informacodes, seja por meio de noticias,

releases de algum produto ou artigos
explicativos.

Ao contrario da pesquisa navegacional,

nesse caso 0 usuario nao sabe
exatamente em qual site chegara para

encontrar o conteudo que procura, pois

nao é possivel identificar claramente
sua intencao de busca.

Por isso é tao importante que
as empresas tenham um bom
rankeamento no Google.

Google

marketing de experéncia Ea .!.r Q,

Todas Imagens Videos Noticias Shopping Mais Configuraces Ferramental

Aproximadamente 54 500.000 resultados (0,39 sequndos)

Marketing de experiéncia & uma pratica que tem como

objetivo utilizar a emocéo para atrair e fidelizar clientes. . :
De acordo com sua metodologia, todo o processo de < -

contato com a marca precisa ser trabalhado, oferecendo . -
uma experiéncia Unica e memoravel para cada pessoa.

25 de jul de 2018

marketingdeconteudo.com
Marketing de experiéncia: entenda o gue é como utiliza-lo em sua ...
https://pontemais.com.br/iblog/marketing-de-experiencia/ <

@ Sobre este resultado B Feedback

Marketing de Experiéncia: o que & e como fazer na sua empresal
https tingdeconteudo.com/marketing-de-experiencia/ 9~

9de: Te mostramos aqui o que é Marketing de Experiéncia, desde seu
conceito até dicas de como aplica-lo na sua estratégia de marketing!

Marketing de Experiéncia: 6 cases inspiradores | Descola Drops
https://descola.org/dropsimarketing-de-experiencia-6-cases-para-se-inspirar/ 9~
24 de 2017 - Saiba o que & marketing de experiéncia e conheca 6 grandes
cases que ganharam o publico ao redor do mundo.




GO g|e contratar empresa de marketing em anapolis

N esse tl po d e pesq u ISa Todas Moticias Imagens Maps Shopping Mais Configuractes Ferramentas
O u S u a,ri O eSta Aproximadamente 48.600 resultados (0,66 segundos)
buscando executar Midia On Propaganda | Agéncia de Marketing Digital, Publicidade e ...

https:/fwww.midiaon.com.br/ =
Somos sua proxima Agéncia de Marketing, 100% Digital. & nosso compromisso com

u m a tran Sagao . SeJ a vocé é posicionar ... Ola, seja bem vindo{a) & nossa pagina, a Midia On € uma

agéncia de marketing 100% digital, com foco em ... Campanhas IG & FB Ads.

CO m p rar d i retam e nte Responder Direct ou Inbox. Artes Graficas do Pacote. Contratar ... Anapolis - GO ...

Desenvolvimento Web e Marketing | Aldeia\WWeb Agéncia Digital ...
U m p rOd Uto ) e n CO ntrar https:/fwww.aldeiaweb.com.br/ ~

Agéncia Digital de Andpolis Goias com mais de 10 anos de experiéncia. ... na

u m a IOj a’ O u faz e r criacdo e desenvolvimento de Sites, planejamento & actes de Marketing Digital, ...

N3o encontrados: eontratar

q u alq uer OUtrO tl po d e Marketing online em Anapolis - Goias - Ligados Comunicacéo
https:/fligadoscomunicacao.com.br/marketing-online-em-anapolis-goias «

~ .
transagao O n | I n e . Contratar uma empresa para gestdo de redes sociais, sai mais barato que contratar

... A equipe de Marketing Digital da Ligados Digital adapta estratégias de ...

[l = 7
Esse tipo de pesquisa é | | .
. Dottis Tecnologia & Comunicacgao
www dottis.com.br/ =
eXtre m am e nte Va'l Iosa‘1 A Dottis Tecnologia e Comunicac@io, empresa de Anapolis-GO formada por ... desde
a elaboracdo do Plano de Marketing até sua implementacio por meio das ... em

eS peCial m e nte para e— disco 1 Contas de email 1 Subdominios 1 Bancos de dados Contratar!
commerces.













CONVERTER



CONVERTER

OBJETIVO:

Converter os seus
visitantes em Leads



Em muitos casos a
venda do produto ou
servico & complexa, ou
seja, nao é feita

na hora e precisa ser
amadurecida pelo

consumidor




Ofertas relevantes

Para conseguir os dados
dos visitantes deve-se
oferecer uma

boa isca, algo de valor:
um eBook ou webinar, um
template, um teste
gratuito de alguma
ferramenta, etc.



ﬁ

\\\I//

O conteudo deve ser MARKETING
irresistivel! seConteldo

#



Landing Pages
Para capturar os dados
dos visitantes, as ofertas
sao disponibilizadas em
paginas focadas para a
conversao.

8 EM CADA 10

oas so leem o titulo (cc

86%

yode aumentar em conversdes ao usar

videos em Landing Pages (€)¢

120%

ao reduzir o nimero de formularios
de 11 para 4 i

iwumento nas conversdes




Landing Pages
Para capturar os dados
dos visitantes, as ofertas
sao disponibilizadas em
paginas focadas para a
conversao.

TITULO E SUBTITULO

DESCRICAO
CALL TO ACTION
PROVA SOCIAL

POR QUE USAR
LANDING PAGES EM
CAMPANHAS DE MIDIA PAGA?

Reducdo de 80% em

ResultadosDigitais




!:;! QUEREMOS SABER MAIS SOBRE VOCE E SEU PET!

Quer ganhar 10% de
desconto em sua proxima
compra? Selecione

Conte-nos um pouquinho sobre
voce e seu pet!

0Ola, tudo bem? Enviaremos o cupom para seu e-mail Selecione
imediatamente! Ele podera ser usado apenas
Agradecemos por seu interesse em comprar na uma vez, mas é valido por tempo indeterminado.
olipet! Assim, vocé podera aproveitar o beneficio e Selecione

Preencha o formulério ao lado para gerar o seu realizar a sua compra quando quiser!




Promocao da
Landing Page

Disseminar esse conteudo é essencial.
Calls-to-action (botbes, banners e links
no site direcionando para a oferta) no
site direcionando para a oferta, envio
de emails promocionais para a base de
Leads e compra de midia no Google

e Facebook sao boas opcoes para
aumentar a geracao de Leads

f cuck Y
\ HERE |




RELACIONAR
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O que é Automacao de Marketing?

L Rl

2\l




2.Escolha uma boa ferramenta de automacao de
marketing;

4.Saiba qual conteudo sera oferecido pelo
sistema de automacao em cada fase;

6.0bserve os resultados:




No marketing online existem 3 grandes areas que podem ser
automatizadas: e-mail, midias sociais e landing pages.

Com a automacao é possivel fazer disparos de e-mails em massa, mas o mais importante é enviar e-mails com
conteudos segmentados as necessidades e ao estagio de compra dos seus leads.

L R\

23\l¢

- Além de automatizar a distribuicao de conteddo, também é possivel (mesmo gue parcialmente) automatizar o
— seu crescimento nas midias sociais ganhando mais seguidores e leads.

Costumava-se levar um longo tempo para fazer manualmente o design de landing pages codificando-as em
HTML e CSS, mas agora ja existem ferramentas que disponibilizam modelos prontos para criar suas paginas de
captura.
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VENDER

OBJETIVO:

Transformar Leads em clientes










ANALISAR
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ANALISAR

OBJETIVO:

Hora de analisar e otimizar
O processo




Para a maquina continuar rodando bem,
é preciso investir no que funciona e
ajustar o que for necessario:

Relatorios de
acompanhamento




COMO MONTAR A ESTRATEGIA
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SEU PUBLICO




PERSONA WRAVLIN[«o¥ YA /o

De 22 2 30 anos.
Graduados em
Jornalismo.

Renda (em
média) de:
R$ 2000,00

Gostam de
escrever.

'DEFINICAO ESPECIFICA; ® DEFINICAO AMPLA;

' DETALHES SOBRE HABITOS E TRABALHO;  » NAO FALA SOBRE HABITOS;

"PERSONAGEM ESPECIFICO; o NAO SE REFERE A ALGUEM ESPECIFICO;

CONSUMIDOR IDEAL! . ® PESSOAS COM PROVAVEL INTERESSE NO
PRODUTO.



PUBLICO ALVO

Mulheres, 25 a 30 anos.

Graduadas, com renda propria
e pertencentes as faixas de
renda A e B.

Interessadas pelo bem-estar,
gostam de exclusividade e
um estilo de vida saudavel.

PERSONA

Mariana, de 27 anos, é formada em
comunicacao e trabalha como gerente

de marketing em uma grande empresa.

Mesmo com sua rotina atribulada,
tem vida saudavel e faz exercicios
de duas a trés vezes por semana.

Gosta do sentimento de exclusividade
e pagaria mais por produtos premium.



ATENCAOQ!
ACHISMO NAO VALE. PEGA 0 TELEFONE E LIGA

Pra quem?
Clientes recentes e prospects que passarampelo processo comercial e nao fecharam
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22%

CONVERSION

FAGA TESTE B

Variation A
T ————

* Cac—
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2%

CONVERSION

Variation B






Pra que?

* Divulgar meu conteudo na net
- Maior alcance organico

* Atrair visitantes

- Midia barata




Qual rede eu escolho?

- Facebook - basico.
_+ Twitter — vocé produz noticia?
} - Google + - ninguém v&, mas o Google Ve.
"+ Linkedin - converte muito, no perfil pessoal.
- + Youtube - Sim! Mostra sua cara.
» - Instagram - engaja bem, mas sua empresa € visual?

- Pinterest - idem.
- Snapchat - persona bem jovem.




MARKETIGN DE
CONTEUDO

» + Q + [%} =E’fljl“

Pessoas Busca de qualidade

Resultados

Marketing de Conteudo







APRENDIZADO
EDESCOBERTA

Interesse pelo
tema

JORNADA DE COMPRA

RECONHECIMENTO
DO PROBLEMA

Informacoes sobre o
produto ou servico

DECISAO DE
COMPRA

Escolha da
solucao




FUNIL DE VENDAS
INBOUND MARKETING

Assuntos basicos do

mercado que o produto/
servigo faz parte.

Aprendizado e
descoberta.

Problemas comuns

Reconhecimento
enfrentados pelo mercado.

do problema.

Consideracao
da solucao.

D(vida sobre o produto ou v

seu processo de compra. Decisao de compra.






. opeqn
Analise profundamente
sua persona H@g

« Como ela gosta de se comunicar?

* Qual seu estilo?

« O que e realmente relevante para ela?
« Como a minha empresa pode ajudar?



DICAS

* Pegue ganchos com assuntos do momento
- Capriche nos dados / pesquisa

- Use alternatives (games, quizzes, videos)

+ Audiovisual (videos, infograficos)

* Inove na linguagem

+ Va direito ao ponto em seu conteudos
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