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Apresentação 



O que é modelo de negócio



O que é modelo de negócio

O modelo de negócios é a forma como a sua empresa gera e 
entrega valor para os seus clientes. 

Um modelo de negócio deve ser simples, relevante e 
intuitivamente compreensível, mas não simples demais, 

a ponto de esconder as complexidades do negócio ou 
projeto. 

 



Modelo de 
Negócio 

Plano de 
Negócio 



Diferenciais do modelo 

É menos formal e pode ser utilizado com 
mais frequência no dia a dia. 



Inovação 
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Modelos de Negócio e Inovação 
Modelos de Negócio e inovação estão diretamente 
relacionados! Afinal, ele descreve a maneira com 
que você entrega o valor para o seu cliente, e este 

deve ser um critério diferenciado! 



Startup e Modelo de Negócio 



Empreendedorismo e Modelo de Negócio 



Business Model Canvas 



BM Canvas 
• Business Model Canvas – Modelo de Negócio em 

quadro ou tela. 
• É um modelo bem atual, escrito em 2008, que faz 

sucesso pelo mundo inteiro! 
• Empresas como a 3M, Globo e Votorantim utilizam o 

Canvas em seus processos inovadores.  



Canvas 
O Canvas é uma ferramenta de modelagem de negócios ou projetos: novos, 
inovadores ou já existentes. 
é um quadro dividido em 9 etapas para que qualquer empreendedor 
consiga elaborar e visualizar claramente o seu modelo de negócios sem 
nenhuma dificuldade. 



Separe o Canvas em quatro etapas 



O quadro 



Os 9 Blocos do Canvas 



Cores... 
• Não escreva no Canvas; 
• Tenha post its coloridos e só escreva com eles; 
• Não há regras para o uso das cores, mas as melhores práticas mostram 

que se deve utilizar 1 cor para cada segmento de cliente; 
 

 
 



Quais os passos para 
criar o meu modelo de 

negócio? 



Tenha uma ideia!!! 
• Se você perceber que o mundo a sua volta não é perfeito, você tem a 

condição mínima necessária para ter várias ideias. 
 

• Observe no seu dia o que falta, o que sobra, o que poderia ser melhor, mais 
rápido ou devagar, mais barato, menor ou maior. 
 

• Escolha algo que se encaixa em uma das características anteriores e vamos 
desenvolver essa ideia!    
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Para quem? 
Aqui, você definirá quem são os clientes que pretende 

atender. 
• Eles tem um perfil específico?  
• Como eles estão agrupados?  
• Como estão localizados?  
• Há uma necessidade comum? 

 



• Para quem estamos criando 
valor?  

• Quem são os nossos clientes mais 
importantes? 

•  Quem se beneficia com nosso 
produto/serviço?  

Perguntas chaves 



Exemplo Loja de doces – Doce Mel 



Doce Mel 





O que eu vou fazer? 
Aqui, você definirá o valor do produto ou serviço 
para seus clientes.  
 
Valor = a razão ou o motivo pelo qual pessoas 
adquirem seus produtos e serviços. Você deve pensar 
se está atendendo a uma necessidade, resolvendo um 
problema ou melhorando alguma situação existente.  



• Que valor entregamos ao cliente?  
• Qual problema estamos ajudando a resolver? 
•  Quais necessidades estamos satisfazendo? 
• Que conjunto de produtos e serviços estamos oferecendo a cada 

segmento de cliente? 
 

Perguntas chaves 



Doce Mel 





Canais 
Aqui, você definirá de que forma seus produtos 
ou serviços chegarão até os clientes.  
 
• Como o cliente encontrará seus produtos 

ou serviços. 
• Os  Canais podem ser operados pelos dono do 

negócio que são os canais particulares ou 
podem ser operados por meio de parceiros.  



• Qual o meio pelo qual sua empresa 
fornece produtos e serviços aos 
clientes? 

• Qual estratégia de marketing? 
• Qual a forma de distribuição da 

empresa?  

Perguntas chaves 



Doce Mel 





Relacionamento com clientes 
Aqui, você definirá seu relacionamento com os 
clientes. 
  

• Como farei para conquistar e manter uma boa 
relação com os clientes, para ampliar as 
vendas e para que eles não me troquem por 
outro. 



Exemplo 



Doce Mel 
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Fontes de Receitas - Quanto e como vou 
receber? 

Aqui, você definirá como será a 
entrada do dinheiro. 

 
Quanto e como os clientes pagarão pelo 

que ofereço? 



Tipos de Receitas 



Doce Mel 





Recursos Principais - Como vou fazer? 
Aqui, você definirá todos os recursos 
necessários para realizar sua proposta 
de valor, eles podem ser físicos, 
intelectuais, humanos e financeiros. 
 
• O que é preciso para fazer o 

negócio funcionar.  



Exemplo 



Doce Mel 





Aqui, você relacionará as ações necessárias 
para a realização da proposta de valor. 
 
• Ações importantes para realização do 

negócio.  

Atividades Principais - Como vou fazer? 



Perguntas chaves 
• Para que nossa proposta de valor funcione corretamente, que 

atividades devemos desenvolver? 
• Que canais de distribuição precisamos desenvolver? 
• Que atividades serão empregadas nas relações com clientes? 
• Quais as atividades que se referem às fontes de receita? 
 



Doce Mel 





Aqui, você identificará fornecedores e parceiros 
para apoiar a realização da sua proposta de valor. 
 
• Aliados para otimizar e reduzir riscos do 

negócio. 

Parcerias Principais - Como vou fazer? 



Tipos de parcerias 



Doce Mel 





Estrutura de Custos - Quanto vou 
gastar? 

Aqui, você levantará o que vai gastar 
para a realização da proposta de valor. 
 
• Todos os custos envolvidos para 

operação do negócio. 



Perguntas Chaves 
• Quais os custos mais importantes do seu modelo de negócios?  
• Quais os recursos principais mais caros?  
• Quais as atividades principais mais caras?  



Doce Mel 





Apresentação do Canvas 



Relacionamento dos Blocos 



Exemplos de Canvas 



Canvas Hostel 



Canvas Nubank 



“Você perde 100% dos tiros que não dá” 
      Wayne Gretzky. 

 
 

“Seja o que a sua mente pode conceber e 
acreditar, ela pode conseguir”  

 Napoleon Hill. 
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Eu agradeço... 



Obrigada! 
Jordana Miranda 

Jordana.resilience@hotmail.com 
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