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PROGRAMA DE CAPACITACAO
PARA EMPREENDEDORES

A PARTIR DE AGOSTO

VAGAS LIMITADAS

MAIS INFORMAGOES

unicietec@unievangelica.edu.br ‘ A‘ A

TALENTOS

IDEIAS CRIATIVAS GERAM

CU RSOS OFERECIDOS NEGOCIOS CRIATIVOS

Design Thinking, desenvolvimento
da ideia e definicdo de personas;

== Elaboracdo de Modelo de Negdcios;
== |ideranca e inteligéncia emocional;
== Plano de Negocios;

== Propriedade intelectual e transferéncia tecnolégica;
== (estdo financeira, precificacdo e processos;

== Estratégias comerciais, marketing e inboud marketing.
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0 OUE E MODELO DE NEGOCTO?

@
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(0 QUE £ MODELO DE NEGOCTO?

( MODELO DE NEGOCTOS £ A FORMA COMO A SUA EMPRESA GERA
ENTREGA VALOR PARA 05 SEUS CLLENTES.

UM MODELO DE NEGOCTO DEVE SER STMPLES, RELEVANTE £
INTULTIVAMENTE COMPREENSTVEL, MAS NAO SIMPLES DEMALS,
A PONTO DE ESCONDER AS COMPLEKIDADES DO NEGOCTO QU
PROJETO.

l}— @
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MODELQ DE
NEGOCL0

PLANO DE
NEGOCLO
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2 DIFERENCIALS DO MODELO °

7’

L MENOS FORMAL £ PODE SER UTILIZADO COM
MALS FREQUENCIA NO DIA ADIA.

¢a Talentos - Programa para Empreendedores



INOVACAD

O que é INOVACAO Trim.mp4



O que é INOVAÇÃO_Trim.mp4
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MODELOS DE NEGOCTO £ INOVACAD

MODELOS DE NEGOCTO E IN
RE

A(IONAD

05! AFINAL, E

)VACAO ESTAD

ELE DESCREVE A

FVOCE ENTREGA O VALOR PARA 0 SEU C

DEVE SER UM CRITERIO DIFERENCTADO!

DIRETAMENTE
MANELRA COM
TENTE, £ ESTE




STARTUP £ MODELO DE NEGOCT0
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© - ®
MPREENDEDORTSMO £ MODELO DE NE6OCTO
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2 BUSINESS MODEL CANVAS

Vocé estd sequrando um livro para visiondrios, inovadores e revolucionarios
que se esforcam para desafiar os modelos de negdcios ultrapassados e pro-
jetar os empreendimentos de amanha. Este é um livro para...

Inovacdao em Modelos de Negoaos

Escrito por
Alexander Osterwalder & Yves Pigneur
. S
cocriado por *
Uma incrivel multidao de 470
praticantes em 45 paises
=21 7 CD’

Projetado por

Alan Smith, The Movement

Caga Talentos - Programa para Empreendedores
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BM CANVAS

BUSINESS MODEL CANVAS - MODELO DE NEGOCTO EM
(UADRO OU TELA

[ UM MODELO BEM ATUAL, ESCRITO EM 2003, QUE FAL
SUCESSO PELO MUNDO INTETRO!

EMPRESAS COMO A 3M, GLOBO £ VOTORANTIM UTILIZAM 0
CANVAS EM SEUS PROCESSOS INOVADORES.

l}— @
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o CANVAS 0

(0 CANVAS £ UMA FERRAMENTA DE MODELAGEM DE NEGOCTOS QU PROJETOS: NOVOS,
INOVADORES QU A EXTSTENTES.

£ UM QUADRO DIVIDIDO EM 9 ETAPAS PARA QUE QUALQUER EMPREENDEDOR
CONSTGA ELABORAR £ VISUALLZAR CLARAMENTE 0 SEU MODELO DE NEGOCLOS SEM
NENHUMA DTFLCULDADE T,...,, .

BECRS s M ]
) 3o
) .
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J
Quanto vou
ganhar?
Quanto vou
gastar?

L

SEPARE 0 CANVAS EM QUATRO ETAPAS
| O QUE?

0 que vou fazer?

Qual & o valor que
ofereco?

A Al

A 4

COMO?
Como vou
fazer?

PRA QUEM?

Para quem
estou
fazendo?




) QUADRO

‘ FONTES O RECETA
0 .
(\&

\
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DO CANVA

Parceiros (s | Aividades & Proposta ¢ | Relacionamento ) Segmentos
chave i\ “’ chave ji\" de valor "_ﬂ‘ com o cliente \, ﬁ" de clientes !
Recursos 'tj} Canais de
chave EFi distribuicdo
Estrutura da custos e Fluxo de receitas e
& N
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o  NAOESCREVA NO CANVAS;
o  TENHAPOSTITS COLORTDOS E SO ESCREVA COM ELES;

o NAO HA REGRAS PARA 0 USO DAS CORES, MAS AS MELHORES PRATICAS MOSTRAM
QUE SE DEVE UTILLZAR 1 COR PARA CADA SEGMENTO DE CLIENTE;

LORES...

]:' — Caga Talentos - Programa para Empreendedores i




QUATS 05 PASS0S PARA
(RTAR O MEU MODELO DE
NEGOCT0?




. [ENHA UMA TDETA!!

«  SE VOCE PERCEBER QUE 0 MUNDO A SUA VOLTA NAO £ PERFETO, VOCE TEM A
(ONDIGRO MENTMA NECESSARTA PARA TER VARTAS IDELAS

*  UBSERVE NO SEU DIA O QUE FALTA, 0 QUE SOBRA, 0 QUE PODERTA SER MELHOR, MAS
RAPIDO OU DEVAGAR, MALS BARATO, MENOK OU MATOR.

e [SCOLHA ALGO QUE SE ENCATXA EM UMA DAS CARACTERTSTICAS ANTERTORES £ VAMOS
DESENVOLVER ESSA TDETA!

l CRIATIVIDADE £ INOVAQKO QUER SER CRTATIVO.MPY
Caga Talentos - Programa para Empreendedores @



Criatividade e Inovação   Quer ser Criativo.mp4
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AQUL, VOCE DEFINIRA QUEM SEO 05 CLIENTES QUE PRETENDE

R
DARA QUEM!

ATENDER.
ELES TEM UM PERFLL ESPECTFICO!
COMO ELES ESTAO AGRUPADOS!
COMO ESTAQ LOCALLZADOS!

A UMA NECESSIDADE COMUM!

DICA = hs sempre um grupo especial de clientes para seu produto
Caga Talentos - Programa para Empreendedores




o PARA QUEM ESTAMOS CRTANDO
o (UEM SAO 05 NOSSOS CLIENTES MAIS

 (UEM SE BENEFICIA COM NOSSO

VALOR!
IMPORTANTES!

PRODUTO/SERVI(D!




A

< XEMPLO LOTADE DOCES - DOCEMEL  ©
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Quanto?
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U QUE EU VOU FAZER!

mmeeronoed AQUL VOCE DEFINTRA 0 VALOR DO PRODUTO OU SERVICO

= PARA SEUS CLLENTES.
(i

VALOR = A RAZAD OU 0 MOTIVO PELO QUAL PESSOAS
ADQUTREM SEUS PRODUTOS £ SERVI(OS. VOCE DEVE PENSAR

= SEESTA ATENDENDO A UMA NECESSIDADE, RESOLVENDO UM
PROBLEMA OU MELHORANDO ALGUMA STTUACAD EXTSTENTE.
| — —_— I

MCA = Por que os clientes comprarao de vocé e nao dos seus
concorrentes?

%
1

o= L s e——
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PERGUNTAS CHAVES

e (QUEVALOR ENTREGAMOS AO CLIENTE]
e QUAL PROBLEMA ESTAMOS AJUDANDO A RESOLVER!
o (JUATS NECESSTDADES ESTAMOS SATISFAZENDO!

e (UE CONJUNTO DE PRODUTOS E SERVICOS ESTAMOS OFERECENDO A CADA
SEGMENTO DE CLTENTE!

Caga Talentos - Programa para Empreendedores fg
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Quanto?
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CANATS o

AQUL, VOCE DEFINIRA DE QUE FORMA SEUS PRODUTOS
U SERVICOS CHEGARAO ATE 05 CLIENTES.

o COMO O CLIENTE ENCONTRARA SEUS PRODUTOS
0U SERVICOS

o 5 CANALS PODEM SER OPERADOS PELOS DONO DO
NEGOCTO QUE SAD 05 CANATS PARTICULARES QU
PODEM SER OPERADOS POR MELO DE PARCEIROS.

r DICA = quanto mais curto o caminha que o cliente fizer, melhor. l
\ \
Caga Talentos - Frograma para Empreendedores




PERGUNTAS CHAVES

o QUAL O METO PELO QUAL SUA EMPRESA
FORNECE PRODUTOS £ SERVICOS AOS
(LIENTES!

o  (UALESTRATEGTA DE MARKETING!

o (QUAL A FORMA DE DISTRIBUICAD DA
EMPRESA?

:]—7 — Caga Talentos - Programa para Empreendedores
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Quanto?
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RELACLONAMENTO COM CLIENTES

AQUL, VOCE DEFINIRA SEU RELACLONAMENTO COM 05
(LIENTES,

o (OMO FAREL PARA CONQUISTAR E MANTER UMA BOA
RELACAD COM 05 CLIENTES, PARA AMPLIAR AS
VENDAS £ PARA QUE ELES NAO ME TROQUEM POR
OUTRO.




relacionamento

Assisténcia
pessoal

Assisténcia
pessoal dedicada

Self-service

Servico
automatizado

Cocriacao de
valor

AEMPLO

Relagao com vendedor ou
prestador de servigos da

organizagao

Um representante especifico
da empresa fica responsavel
por cada cliente

A equipe nao realiza contato
direto com o cliente

Servico realizado por
maquinas que sem depender
da intervencéo humana

Valor do negdcio é criado em
parceria com o cliente

Caga Talentos - Programa para Empreendedores

Loja de roupas

Agéncias de banco para clientes

premium

Supermercados

Caixas de banco

Youtube, as pessoas cocriam
valor postando e assistindo aos
videos

LIFE STYLE

b

extra

HIPERMERCADOS

(0 Tube)
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Quanto?
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“ONTES DE RECELTAS - QUANTO £ COMO VOU ©
RECEBER?

AQUL, VOCE DEFINIRA COMO SERA A
ENTRADA DO DINHELRO.

(QUANTO £ COMO 05 CLLENTES PAGARAO PELO
QUE OFERECO!

T | — —

DICA = a forma de cobrar deve estar de acordo com o jeito que o
cliente gosta de pagar.
lﬁ Caga Talentos - Programa para Empreendedores
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| [1POS DE RECETTA

Vendas diretas

A relagao se da diretamenta
com o chenta

Comearcio varejista;
g-Commarce

Pagamento pelo
usD

Da direrto ao usuano de

uso exclusivo de um produto
Ou Servigo por tempre
pre-determinado

Hotéis; locagao de
automaovels; |[ogos

on-line (paga-se para usar
determinados recursos
avangados do jogo)

Assimaturas

Paga-sa paricdicameante pelo
uso continuo do produto ow
SErvIgo

T¥ a cabo, revistas; sitas
de musica, sites de jogos
on-lina

Aluguel

Semelhante ao pagamento
pelo uso, paga-se para
utilizar um produto

Ou servigo por tempo
determinado

Aluguel de roupas de festa;
hospedagem de sites

Licenciameanto

0 produto ou sarvigo dewe
ser utilizado sem sofrar
nenhuma alteragao

Programas de computador

Comissoes

Ganho pela venda de
produtos e sarvigos de
terceiros

Corretores de imoveis

Andncios

Um terceiro gque utiliza
seu espago para divulgar
produtos ou servigos

Jormais; ravistas; sifes de
pesquisa

Caga Talentos - Programa para Empreendedores
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Quanto?
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RECURSOS PRINCIPALS - COMO VOU FAZER!

AQUL, VOCE DEFINTRA T0DOS 05 RECURSOS
NECESSARTOS PARA REALIZAR SUA PROPOSTA
D VALOR, ELES PODEM SER FISLCOS,
INTELECTUAS, HUMANOS £ FINANCETROS

o« | QU PRECIS0 PARA" FAZER 0
NEGOCTO FUNCIONAR.

: DICA = figue de olho nos recursos imprescindiveis.
Caga Talentos - Programa para Empreendedores @




R

EXEMPLO
o Prédios, fbrics, velctlos, méquinas ke o ot
intelectuaie | | M SeCeR PRp o, Nike, Pfizer, Apple...
Humanos Pmcbg:::i:ﬁ:gnetgg dh:'b;gdade g %%eun(l)'r%): mds?%:?gggﬁ?aéﬁwn\;t&ne%sﬁg
EN - oo 'm%ed%'ﬁ?‘v%g‘g:"miﬁs ©  Fundos de investimento, Grandes cadeias de

“hedge” Varejo

Caga Talentos - Programa para Empreendedores
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Quanto?
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ATIVIDADES PRINCIPATS - COMO VOU FAZER!

AQUL, VOCE RELACTONARA AS ACDES NECESSARTAS
PARA AREALLZACAO DA PROPOSTA DE VALOR.

o ACDES TMPORTANTES PARA REALLZACAD DO
NEGOCTO.




PERGUNTAS CHAVES

PARA QUE NOSSA PROPOSTA' DE VALOR FUNCIONE CORRETAMENTE, (UE
ATIVIDADES DEVEMOS DESENVOLVER!

|
|
|

JE CANATS DE DISTRIBUTCAO PRECTSAMOS DESENVOLVER!
JE ATIVIDADES SERAD EMPREGADAS NAS RELACOES COM CLIENTES!

JATS AS ATIVIDADES QUE SE REFEREM AS FONTES DE RECETTA!
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Quanto?
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PARCERTAS PRINCIPALS - COMO VOU FAZER!

PARCERAS PRIMCIPAS

P AQUL, VOCE DENTIFICARA FORNECEDORES £ PARCELROS
PARA APOTAR A REALLZACAO DA SUA PROPOSTA DE VALOR.

|« ALTADOS PARA OTIMIZAR E REDUZIR RISCOS DO
NEGOCTO.

MCA = ninguém faz nada sozinho, descubra quem lhe ajudara.

L —_
l — Caga Talentos - Programa para Empreendedores @
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PARCERLA

Tipos

Otimizagao e
aconomia de

Definigao dos tipos

Esta na relagao com
fornecedores, que
podaem suprir ou facilitar

Exemplos

O formecedor coloca
equipamantos, como no caso de
sorvetes; o formecedor ofarece

resultados do negocio

escala atividades ou recursos de descontos progressivos pala
um negaocio gquantidade de produtos vendidos
Contadores, que onentam
Quando outras pessoas o proprietano; seguradoras
Redugao integram solugoes para gus&, alam de fazer o seaguro,
de risco & diminuir o risco de arros mantam relagaoc de ocbservagao
Incerteza 8 dar mals seguranga aos g arientagac quanto aos rescos;

analistas de marcado, onentando
fimanceiramenta

Terceinzagao
[sarvigos,
infraestrutura)

Produgao de partes de um
produto ou de uma parta
dos servigos NEcessaros
a0 negacio

Produgao de partes de um
equipamanto; costura de roupas;
servigos de hmpaza; servigos de
entraga; locadoras

Caga Talentos - Programa para Empreendedores
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Quanto?
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“© ESTRUTURA DE CUSTOS - QuANTO VOU -~ ©
GASTAR]

SR O O AQUL, VOCE LEVANTARA 0 QUE VAL GASTAR
ESE PARA A REALIZACRO DA PROPOSTA DE VALOR.

« T0D0S 0 CUSTOS ENVOLYIDOS PARA
OPERACAD DO NEGOCTO.

WICA = diferenciacao de valor associada & reducdo de custos l

( ajuda a abrir espagos de mercado. _')
lﬁ Caga Talentos - Programa para Empreendedores




PERGUNTAS CHAVES

JATS 05 CUSTOS MATS IMPORTANTES DO SEU MODELO DE NEGOCTOS!
JATS 05 RECURSOS PRINCIPATS MATS CAROS!

JATS AS ATIVIDADES PRINCIPATS MATS CARAS!
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Quanto?
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APRESENTACAD DO CANVAS
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RELACLONAMENTO DOS BLOCOS

INFRAESTRUTURA

OFERTA

Atividades

Como? chove

Relacionamento

com Clientes (‘ 3% ,

CLIENTES

Quem?

Estrutura
de Custos.

\

P I
N\

FINANCAS

Caga Talentos - Programa para Empreendedores
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LXEMPLOS DE CANVAS

P W S Proposta de Kelacionamerto
Pru.acz,oas Principars Valor | e A

Aliancas Atividades

O QS N\ ESPRESSO.
r




CANVAS HOSTEL

Parceiros @ &
chave

Atividades
chave

Oferta

Fontes de custos

de valor

&

Relacionamento
com o cliente

Segmentos
de clientes

&

Fontes de receitas

Caga Talentos - FPrograma para Empreendedores




CANVAS NUBANK

PARCERIAS

Mastercard
Fundos de
Investimento

=

ATIVIDADES ‘ij

<> | NEcEssArias Y-

Marketing
Desenvolvimento
Atendimento ao
consumidor
Concessdo de crédito
Cobrancgas

RECURSOS-CHAVE (%)

Marca
Cultura
Pessoas

Tecnologia

PROPOSTA Ei

DE VALOR

100% digital

Sem anuidade

Sem taxas

Design
Atendimento

RELACIONAMENTO :2
COMCLIENTES 3

SAC Personalizado
Linguagem informal
Atendimento WOW
Chat no aplicativo
Redes sociais
Site
Telefone

CANAIS — 4

Aplicativo digital

SEGMENTOS
DE CLIENTES

Jovens

Classes A/B
Acesso a Smartphone

Estabelecimentos
Comerciais

CUSTOS

Pessoas
Atendimento
Tecnologia
Marketing
Produto

Financiamento de Faturas

FONTES DERECEITA

% juros

Operacbes de crédito
% de transactes

Caga Talentos - Programa para Empreendedores
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“VOCE PERDE 100% DOS TIROS QUE NAD DA™

WAYNE GRETZKY.

“SEJA 0 QUE A SUAMENTE PODE CONCEBER £
ACREDITAR, ELA PODE CONSEGUTR”

NAPOLEON HILL.

W VIDEQ MOTIVACIONAL QUEM VOCE QUER SER___ MOTLVACAD et

Talentos - Programa para Empreendedores


VIDEO MOTIVACIONAL QUEM VOCÊ QUER SER_  _ MOTIVAÇÃO.mp4

4
/

i

) AGRADECD..

X




UBRIGADA!

JORDANA MIRANDA
JORDANARESTLTENCE@HOTMAIL.COM
(62) 99305-635¢



mailto:Jordana.resilience@hotmail.com

