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Como aprender mais nessa oficina?

> Faca perguntas...a hora que desejar!
>»Mantenha o celular no silencioso;
> Participe!

»Permita-se a errar.
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Enfim, o que e lideranca?




EXERCICIO




Collins

-Dedicacdo em fazer o
melhor.

-Ambicdo voltada para o
sucesso da empresa.
-Necessidade incuravel de

gerar resultados
-Busca carater das pessoas.

-Colocar as melhores
pessoas no centro das
melhores oportunidades.
-Desenvolve uma equipe
forte na lideranga, motivada e
talentosa.

Falconi

-Esforco fazer
acontecer.

-Habilidade de selecionar
pessoas excepcionais para
os lugares certos.
-Acompanha a execugao

até o fim.

para

HABILIDADES DO LIDER
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Charan
-Aprende com qualquer
momento e com qualquer

pessoa.

-Compartilha o crédito.
-Reconhece e aprende com os
préprios erros.

-Toma decisées com base na

experiéncia.
-Acompanha para fazer com que

as coisas acontecam por meio de
outras pessoas.



GERIR = LIDERAR T

o et
Garantir a eficiéncia Gerar significado para 7~ &,
as pessoas '
-Foco em sistema e estrutura -Foco em pessoas
-Controle -Confianga

-Visao operacional -Viséo ampla




Os Cinco Propulsores para o Sucesso

Auto Direcao

Habilidade Com pessoas

=

[ Habilidade com Processos

Comunicacao

Responsabilidade







o /ornar-se Lider
=pode ser
uma Necessidade
Manter-se Lider

[lem que ser
um Propaosito , ,

Leandro Mageli
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Tipos de Personalidade — MBTI

ANALISTAS

anh
“ARQUITETO" “LOGICO”
INTJ (-A/-T) INTP (-A/-T)

Pensadores criativos e Criadores inovadores com uma
estratégicos, com um plano para

tudo.

sede insaciavel por conhecimento.

- ha
“COMANDANTE"” “INOVADOR"”
ENT) (-A/-T) ENTP (-A/-T)

Lideres ousados, criativos e
enérgicos, sempre dando um jeito
em tudo.

Pensadores espertos e CUriosos
que nao resistem um desafio
intelectual.



Tipos de Personalidade — MBTI

“ADVOGADO"
INF) (-A/-T)

Idealistas quietos e misticos,

porém muito inspiradores e
incansaveis.

DIPLOMATAS

“MEDIADOR"
INFP (-A/-T)

“PROTAGONISTA"
ENF) (-A/-T)

“ATIVISTA"
ENFP (-A/-T)

Peszoas poéticas, bondosas e
altruistas, sempre prontas para
gjudar uma boa causa.

Lideres inspiradores e
carismaticos, que conseguem
hipnotizar sua audiéncia.

Espiritos livres, criativos, socidveis
e entusiasmaticos, sempre
encontrando uma razao para
sorrir.



Tipos de Personalidade — MBTI

“LOGISTICO"
I5T] (-A/-T)

Individuos praticos e

extremamente confidveis.

SENTINELAS

A b
“DEFENSOR" “EXECUTIVO” “CONSUL"
ISF) (-A/-T) EST) (-A/-T) ESF) (-A/-T)
Protetores dedicados e Administradores excelentes, Pessoas extraordinariamente
acolhedores, estdo sempre inigualaveis em gerenciar coisas - atenciosas, sociais e populares,
prontos para defender seus OU pessoas. sempre prontas para ajudar.

amadaos.



Tipos de Personalidade — MBTI

EXPLORADORES

“VIRTUOSO" “AVENTUREIRO"” “EMPRESARIO” “"ANIMADOR"
Experimentadores praticos e Artistas flexiveis e charmosos, Pessoas inteligentes, enérgicas e Animadores entusiasmados,
ousados, mestres em todos tipos sempre prontos para explorar e perceptivas, que realmente enérgicos e espontaneos - a vida

de ferramentas. experimentar algo novo. gostam de arriscar. nunca fica entediante perto deles.
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Autoritario Democratico Liberal

* Tarefas impostas; * Motivador; * Baixo desempenho;

* Agressividade; * Alta produtividade; * Muito tempo discutindo

* Explosées de raiva; * Comprometimento (reunides);

* Tarefas executadas com as tarefas; * Tarefas executadas
sobre pressao. « Tarefas executadas, apenas por motivos

- essoais;
também na auséncia P g

do lider




7 CARACTERISTICAS
DE LIDERES
CATIVANTES:

6 Reagem na hora
certa.

| Sabem escutar.

2 Sao acessiveis. " Qg(r;'\sitem OSs proprios

3 Capacitam os outros.
Elogiam e celebram n

as vitérias. o-

5 Delegam tarefas.
2/

SItuaclonal'

TN



O lider que se que explica com objetividade e

exemplos o que espera de sua equipe, em vez de s6
falar em valores vagos e abstratos, é mais do que um
chefe. Nao se limita simplesmente a uma posicao que
ocupa na empresa. Porque sabe que lideranca é,
antes de tudo, uma questao de atitude!

1



Para relacmnamento
franco g aberto




VERDADE!




EXERCICIO




Pilares do feedback: a verdade, a bondade e a necessidade.
Quando forem sentar para conversar, pense sobre esse feedback:

* E verdadeiro? Vocé tem evidéncias reais disso?
* E bom para quem escuta, para seu desenvolvimento! .. a@\, ®
* E necessario, Util? Vai agregar a pessoa e a empresa? @’

o F°
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Etapas de Interpretando Conflitos

1-Diagnose:

avaliagao pard
saber as
causas

.

—

3-Estrategia:
definir passos, o
que fazer e quem

o fara



Administracao de conflitos -3

Uma vez que conhecidos e identificados os conflitos precisam ser

administrados ou geridos, para que se resolvam da forma mais eficiente e
eficaz.

> Analise profunda da situacao de conflito: deve-se realizar um diagndstico sobre o conflito estabelecido,

lancando mao de algumas perguntas para melhor delimitar a causa e identificar os possiveis
desdobramentos;

»Promoc¢ao da tolerancia: esta € uma caracteristica importante da cultura organizacional que deve ser bem

exercida pelos gestores ou pelas liderancas das empresas. O exercicio da tolerancia é fundamental para que
nao haja juizo de valor.

> Atencao para a mudanga: se ha conflito é porque existe o descontentamento, e este sentimento pode
indicar uma oportunidade de mudanca. "Se algo esta em desacordo, é porque as pessoas ou 0S processos

em gue atuam nao conseguiram estabelecer um eixo de concordancia ou compatibilidade", aponta
Wachowicz.



Administracao de conflitos -3

> Estimular a dialética: esta nada mais é do que o dialogo ou a argumentacao baseada em conceitos
essenciais, sem que um pensamento se sobreponha aos demais.

Para melhor gerir o conflito, ora resolvendo-o, ora estimulando-o, o lider deve utilizar o bom senso e, de
maneira acertada, o emprego de técnicas de gestao de conflito (resolucdo de problemas, metas
coordenadas, expansao de recursos, nao enfrentamento, suavizacao das diferencas, concessao, alteracao de
variaveis humanas e estruturais, comunicacao ambigua, inclusdo de estranhos, reestruturacao
organizacional, nomeacao de "criticos"), sabendo que, em face da legitimidade para agir em nome da
organizacao, as liderancas devem atentar-se para exercer suas prerrogativas de modo responsavel, tendo em
vista a corporacao como um todo, inclusive em detrimento de suas aspiracdes particulares.
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LURE =
Obrigada!

ucratividade
entabilidade



LR

LURECONSULTORIA.COM.BR

Séao Paulo Goiania

11 3373 - 7509 62 3926 - 5332

Av.Paulista, 2073 Horsa Il Rua 109, esg.com aRua 113
179 andar Conjunto 1702 N2 183,Quadra 33, Lote 23,
Bairro Cerqueira Cesar Setor Sul

S3o Paulo - SP Goiania - GO

Tucratividade
Rentabilidade




