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RESUMO

Para se ter bons resultados financeiros e garantir um dos principios das organizacdes, a
continuidade, e espandir os servi¢os prestados a sociedade, esta pesquisa tem por objetivo analisar
indicadores financeiros de hospitais particulares no Brasil.

Os indicadores financeiros demonstra a liquidez ou capacidade de quitar suas dividas, as principais
receitas hospitalares e as maiores despesas entre outras informacodes.

Percebe — se que através de uma andlise de indicadores financeiros, Calculados a partir dos dados
disponiveis nos demostrativos o0s analistas obtém uma fotografia mais clara da situacdo e
desempenho recente das empresas.

Palavras chave: Receita. Despesas. Custo. Analise Financeira. Hospital.

Abstract

In order to have good financial results and guarantee one of the principles of the organizations, the
continuity, and to extend the services rendered to society, this research has the objective of analyzing
financial indicators of private hospitals in Brazil.

The financial indicators show the liquidity or ability to pay off your debts, the main hospital revenues
and the higher expenses among other information.

It can be seen that, through an analysis of financial indicators, the analysts are able to obtain a clearer
picture of the situation and recent performance of companies, based on the data available in the
demonstrations.

key words: Recipe. Expenses. Cost. Financial analysis. Hospital.



1. INTRODUCAO

Na analise financeira as informacdes disponiveis séo tratadas pelo analista
com o objetivo de verificar os seguintes pontos: disponibilidade para pagamento,
grau de endividamento, geragcdo de lucro compativel com o esperado, investimentos

dentre outros.

Ao término dessa andlise é elaborado um relatério de sugestdes em grau de
profundidade e alcance compativel com o0s objetivos dos usuarios da informacéao
contdbil. (Silva, 2013).

A analise financeira é muito utilizada em diversos segmentos econémicos, e nao é
limitada em avaliar ativos de investimentos ou mercado financeiro. A analise é feita
através dos demonstrativos contabeis, entre eles (DRE) demonstracdo de resultado

do exercicio e balanco Patrimonial (BP).

Nota-se que os hospitais tém um papel fundamental no cuidado da saude, no
tratamento de doencas e no atendimento a pacientes. O aumento na procura por
servicos de saude exige um fluxo eficiente que dé resultados financeiros positivos,

capazes de dar seguranca para a continuidade nesta prestagao de servico.

Observa-se que a sociedade € a grande responsavel pelo financiamento desses
hospitais, seja por pagamentos diretos, por convénios ou seguradoras.

Sendo assim temos como objetivo a analise financeira das entradas e saidas de
recursos, para chegarmos a esse objetivo geral, vamos identificar os principais
indicadores financeiros, iremos também identificar as principais entradas e saidas de

recursos, e analisar como esses indicadores nos levaram a melhor forma de gerir.

A metodologia utilizada neste trabalho foi a pesquisa qualitativa do tipo bibliografica.
Para Pereira (2012) a metodologia “é o estudo dos métodos utilizados pela ciéncia
na realizacéo de seus objetivos, com a finalidade de ajudar o pesquisador a
compreender de forma ampla todos 0s processos necessarios a realizagédo da

investigacao cientifica”.



2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Analise Financeira Organizacional e no setor Hospitalar

Andlise financeira visa levantar informacdes pertinentes e necessarias para
tomada de deciséo, Vernimmer et al.(2005) definem a andlise financeira como um
método cujo objetivo é auxiliar a descricdo de uma organiza¢ao por meio de alguns
elementos essenciais, proporcionando, de modo geral, uma avaliacao da situacéo

atual e futura da empresa.

Para que assim possam tomar decisdes, seja elas para suprir necessidades,
programar capacitacdes de colaboradores e até para investimentos, ou as vezes

apenas para nao ficar tdo no vermelho.

Para a gestéo organizacional e a avaliacdo do desempenho, os indicadores podem
ser considerados instrumentos essenciais (LENZ; KUHN, 2004; BERNET et al,
2008).

Cabe a gestao utilizar de ferramentas gerenciais compativeis com os interesses da
administracao financeira, segundo Lima Neto (2011) € interessante que se use

indicadores financeiros aplicados ao setor hospitalar.

De acordo com Silva (2013), o aumento do numero de indicadores na andlise pode
atrapalhar, pois quantidade nédo é sinbnimo de qualidade. Desse modo, o autor
esclarece que o excesso de indicadores pode prejudicar a clareza das conclusdes

na andlise realizada.

Entdo nem sempre o pecar por excesso € viavel, ja que muitos indicadores pode

atrapalhar na hora de decidir.

Na tabela 1 traz alguns indicadores proposto pelo autor Teixeira, Oliveira, Guerra &

Moreira (2009), indicadores esses aplicaveis ao setor da saude.



Tabela 1 Indicadores Financeiros

Ligquidez

indice Férmula Informacédo Gerada

Indica quanto o hospital possui em dinheiro
(AC + RLP) / (PC +

Liquidez Geral e direitos de curto e de longo prazo para

ELP) o
pagar o total de suas dividas
Indica quanto o hospital possui de bens e
Liquidez Corrente AC/PC direitos de curto-prazo para arcar com as

suas dividas incidentes no mesmo periodo

Endividamento

indice Formula Informacédo Gerada
Imobilizacdo do Indica quanto do Patrimdnio Liquido do
o (AP /PL) x 100 ) S )
Patriménio Liquido hospital foi aplicado no Ativo Permanente

o Indica qual é o percentual do capital de
Participacdo de [(PC + ELP) / PL] x

terceiros em relacéo ao patrimdnio liquido

Capital de Terceiros 100
do hospital
Indica o percentual da divida total que o
Composicédo do [PC/ (PC + ELP)] hospital deve pagar no curto prazo
Endividamento x 100 (préximo exercicio) em relacdo ao total das
suas dividas
indice de Indica o montante de Ativos do hospital
Endividamento (PC + ELP) / AT que sao financiados com recursos de
Geral terceiros
Lucratividade
indice Formula Informacdo Gerada

Indica quanto houve de lucro bruto em R$
para cada R$ 1,00 de faturamento liquido
Margem Bruta LB/ROL no periodo, indicando, portanto, a margem
bruta da receita em relagéo a eficiéncia do

servico prestado pelo hospital.

Fornece o percentual de lucro que o
Margem Liquida (LL / ROL) x 100 hospital esta obtendo em relagéo a seu

faturamento
Indica quanto de lucro operacional o
Margem )
. LO/ROL hospital gerou para cada R$ 1,00 de
Operacional

receita operacional liquida




Giro do Ativo

ROL /AT

Mostra se 0 hospital esta prestando um
volume apropriado de servigos indicando
qguanto faturou para cada R$ 1,00 de

investimento no ativo total hospitalar

Retorno Sobre o
Ativo

(LL / AT) x 100

Indica o valor em R$ do lucro liquido ou
superavit do hospital no periodo para cada
R$ 100,00 investido pelo hospital no ativo
total, é, portanto, uma medida do potencial

de geracéo de lucro da parte do hospital.

Retorno Sobre o

Patrimdnio Liquido

(LL / PLm) x 100

Indica a rentabilidade em R$ para cada R$
100,00 aplicados pelos proprietarios ou
acionistas no hospital sendo assim de

particular interesse para esses, pois indica

0 quanto estardo obtendo de retorno anual
em relacdo aos seus investimentos no

hospital.

Legenda: AC - Ativo Circulante; RLP - Realizavel a longo Prazo; PC - Passivo

Circulante; ELP - Exigivel a Longo Prazo; AP - Ativo Permanente; PL - Patrimonio; AT

- Ativo total; ROB - Receita Operacional Bruta; LB - Lucro Bruto; ROL - Receita

Operacional Liquida; LL - Lucro Liquido; LO - Lucro Operacional; PLm - Patrimdnio

Liquido Médio.

Fonte: adaptado de Souza, Teixeira, Oliveira, Guerra & Moreira (2009).

2.2 . Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa trabalha como uma ferramenta na gestéo financeira para

localizar a necessidade da empresa em ter receitas suficientes para quitar seus

compromissos e obrigacées em um periodo de tempo, é também para visualizar o

futuro da empresa por meio de previsdes que esta depende da fidedignidade dos

dados coletados, s6 que sendo previsdes, esses dados podem sofrer variacdes.

Sendo assim as empresas buscam um eficiente planejamento administrativo, onde

precisa ter todas as ferramentas possiveis para que os objetivos da empresa sejam

concluidos. Portanto o Fluxo de Caixa tras essa possibilidade da empresa ter uma

visdo mais ampla de suas financas para analisar, e assim tomar decisdes, bem




como projetar suas finangas para o futuro, facilitando a aplicacéo ou captacao de

entradas com a maior assertividade possivel.

O fluxo de Caixa constitui o movimento de entradas e saidas de caixa, bem como as
variagdes no saldo dessa conta. Podemos dizer que a ferramenta fluxo de caixa é
um instrumento utilizado com o objetivo de apurar os somatorios de ingressos e
desembolsos financeiros da empresa em determinado momento. (ZDANOWICZ,
2004).

Segundo Groppelli (2009) o fluxo de caixa deve focalizar os recebimentos e
pagamentos ocorridos. Os recebimentos sdo determinados pelos padrées de crédito
da companhia, se esses padrdes forem rigorosos, muito pouco clientes estaréao
qualificados ao crédito, as vendas irdo declinar e, como resultado, as contas a

receber diminuirdo.

Segundo Marion (2008, pagina 115) "sem o fluxo de caixa fica quase impossivel
projetar e planejar-se financeiramente. Sem orcamento (planejamento financeiro) é

impossivel ter uma administracdo Sadia."

2.3. RECEITAS, DESPESAS E CUSTOS HOSPITALARES
2.3.1 Receitas

ludicibus (2004, p.164) define receita como sendo:

“Entende-se por receita a entrada de elementos para o ativo, sob forma de
dinheiro ou direitos a receber, correspondente, normalmente, a venda de
mercadorias, de produtos ou a prestacao de servicos. Uma receita também pode
derivar de juros sobre depdsitos bancarios ou titulos e de outros ganhos

eventuais”.

A receita dos hospitais vem de convénios com operadoras de planos de saude e de
particulares. Com os particulares, o hospital tem como definir o valor do servico a ser

prestado, mediante a apuracéo dos custos e despesas incorridos sobre aquele



servico prestado, esse valor € definido através de negociacdo com o cliente, que
neste caso pode ser chamado de paciente. Segundo Tognon (1999, p. 4) “Os
pacientes particulares, onde os hospitais tentam algum resultado para suprir as
necessidades de recursos, encontra-se em gradativa extingdo. Atualmente, a
participacéo destes no contexto das internacdes € praticamente inexpressivo.”. Por
outro lado, no caso de atendimentos de pacientes que sdo conveniados a planos de
saude, o preco ja esté pré-definido através de tabela de preco negociadas com os
convénios no momento em que foi firmado o contrato com os mesmos. Neste caso
0s pacientes sao atendidos e o valor sera cobrado da operadora do plano
conveniado, ndo tendo de forma alguma divergéncia no valor acordado, pois se
houver mudanca nesse valor o plano de salude ndo paga, desconsiderando o valor
apresentado pelo hospital. Os valores sao cobrados por procedimento efetuado, ou
seja, para cada tipo de servico prestado existe um codigo de cobranca que diz
guanto sera pago de material, de medicamento, de dias de internagéo, de taxas. No
caso do hospital necessitar utilizar mais materiais, medicamentos ou dias de
internacdo além do que o plano de saude paga, estes deverao ser utilizados, pois
deles dependem a manutencéo da vida do paciente e esses custos deverao ser
arcados pelo hospital ou feito um recurso de glosa, caso haja glosa. As glosas séo
custos cobrados pelo hospital que as operadoras de plano de satude questionam,
analisam e efetuam o pagamento do faturamento descontando esses valores de
glosas, ou seja, efetua o pagamento de um valor inferior ao faturado pelo hospital.
As glosas sdo procedimentos comuns nesta relacédo entre hospitais e operadoras de
plano de salde, e cabe ao hospital analisar as glosas individualmente e apresentar
um recurso de glosa, explicando os gastos excessivos e solicitando o pagamento
dos mesmos. Existem alguns fatores que podem ocasionar glosas de faturamento:
a) Valor cobrado diferente do previamente contratado com o convénio; b)
Procedimento nao coberto pelo convénio; c) Gasto excessivo ou abusivo de
determinado material ou medicamento; d) Material ou medicamento utilizado
incompativel com o tipo de procedimento realizado; e) Falta de documentacéo
necessaria a cobranca ou falta de assinatura médica em algum documento exigido.
Dessa forma o grupo de contas contabeis de receitas também recebem lancamentos

a deébito por conta das glosas, a exemplo do que acontece em uma industria com o



tratamento dado as devolucdes de produtos. Sendo assim em hospitais suas

receitas nao é tao diferente de industria ou comércio.

2.3.2 Despesas

Despesas “representam o consumo de bens e servicos no processo de
produzir receitas”. (IUDICIBUS, 2000). HENDRIKSEN & BREDA (1999) lembram
que despesas representam um “conceito de fluxo”, considerando que “resultam de
variacOes desfavoraveis dos recursos da empresa, ou seja, sdo redugdes de lucro”.

Dentro de um hospital

2.3.3 Custos

Os custos podem ser definidos como 0s recursos que a empresa aloca
diretamente ao processo produtivo de bens e/ou servigos. Segundo Martins (2003,
p.25), “custo é o gasto relativo a bem ou servigo utilizado na producdo de outros
bens ou servigos”. Ainda na mesma obra, Martins reforgca seu conceito afirmando: “O
custo é também um gasto, sé que reconhecido como 19 tal, isto é, como custo, no
momento da utilizagdo dos fatores de producéo (bens e servigos), para a fabricacéo

de um produto ou execugao de um servigo”.

2.3.4 PRINCIPAIS DESPESAS SEGUNDO A ANAHP

Seguindo a tendéncia dos ultimos anos, as despesas hospitalares continuam
aumentando acima da inflacdo geral, medida pelo indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA). No periodo de outubro de 2015 a setembro de 2016, houve aumento
de 13,3%, em termos reais ante inflagcdo de 6,6%, segundo andlise setorial realizada
pela Associacdo Nacional de Hospitais Privados (Anahp).
Com a mesma caracteristica de empresas de outros setores, a principal despesa
dos hospitais privados é com pessoas, que representam quase 43% do total. Em
termos reais, o acumulado dos 12 meses anteriores a setembro de 2016 aponta um
aumento de 6,2%. Este indice engloba salarios, beneficios e encargos sobre a folha,
e, segundo a Anahp, vém ganhando grande representatividade nos custos gerais
dos hospitais.
Ja a segunda maior despesa sao os insumos hospitalares, com uma participacéo da
ordem de 29,5% sobre o total. A variagéo real atingiu a marca de 4,1%. Dos nove

itens analisados, 0s contratos técnicos e operacionais foram os que apresentaram
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maior variacdo, com 77,6%.

O levantamento realizado pela Anahp retne os principais indicadores do setor
hospitalar, entre os quais o crescimento dos beneficiarios, custos, concentragdo de
despesas, tempo médio de permanéncia do paciente nos hospitais, frequiéncia de

internacdo, entre outros fatores.

Fonte: Saude Business — 21.01.2017

3. CONCLUSAO

Ao final dessa pesquisa, chegamos a conclusdo que se ndo ha uma gestéo e
identificacdo das reais despesas, receitas e custos agregados aos servicos

hospitalares, ndo havera como ter ferramentas para gerir tais servigos.

Identificamos quais as principais demonstracoes e ferramentas podem dar respostas
a tais perguntas, como: qual custo diminuir, qual o setor vale a pena terceirizar, e
quais investimentos fazer, exemplo: investir em seguranca dos pacientes ou até

mesmo investir em cursos de qualificacdo para colaboradores.

A questdo principal € saber onde esta tendo lucro e onde o prejuizo esta, pois assim
conseguimos diminuir tais prejuizos e aumentar os lucros, verificando quais setores

estdo sendo produtivos, quais 0s setores sdo 0s de apoio e 0s administrativos.

E para que tudo seja possivel facilita muito a utilizacdo de do fluxo de Caixa para
perceber facilmente as entradas e saidas de recursos e onde pode — se cortar
custos, tendo essa visdo podemos gerir mais facilmente e assertivamente em tempo

real e habil.
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