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EPIGRAFE
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e na sua lei medita de dia e de noite. Ele é como arvore plantada
junto a corrente de aguas, que, no devido tempo, da o seu fruto, e
cuja a folhagem ndo murcha; e tudo quanto ele faz serd bem
sucedido”. (Salmos -1 V. 1 a 3).
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RESUMO

O trabalho aborda a questdo da gestdo ambiental e responsabilidade social empresarial,
diante de uma nova perspectiva para a preservacao e conservacdo do meio ambiente,
oferecidos por instituicbes comprometidas com as questdes ambientais. O
comportamento ambiental empresarial atual se justifica pela historia da industrializacéo
com décadas de degradacdo ambiental, e a partir de uma nova consciéncia grandes
conferéncias foram feitas no mundo, voltadas para a importancia da preservacao do meio
ambiente para a humanidade. A gestdo ambiental e responsabilidade social empresarial,
tornam as empresas mais organizadas e conseguem minimizar 0s problemas causados
ao meio ambiente. Buscando solu¢cdes e a melhor qualidade de vida para todos.

Palavra chave: gestdo ambiental, responsabilidade social empresarial, meio ambiente



ABSTRACT

The paper addresses the issue of environmental management and corporate social
responsibility, before a new perspective for the preservation and conservation of the
environment offered by institutions committed to environmental issues. The current
corporate environmental behavior is justified by the history of industrialization with
decades of environmental degradation, and a new awareness from major conferences
have been made in the world, focused on the importance of preserving the environment
for mankind. The environmental management and corporate social responsibility,
companies become more organized and can minimize the problems caused to the
environment. Seeking solutions and better quality of life for all.

Keyword: environmental management, corporate social responsibility, environment



LISTA DE QUADRO

Quadro 1.1: Principais acidentes ambientais no século XX



LISTA DE SIGLAS

CNUMAD - A Conferéncia das Nacdes Fracas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (CNUMAD), conhecida também como ECO-92, Rio-92,

ECO/92 - A Conferéncia das NacOes Fracas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (CNUMAD), conhecida também como EC0O-92, Rio-92,

GREENPEACE - E uma organizagio nio-governamental com sede em Amsterdd, nos
Paises Baixos, e escritorios espalhados por 40 paises.

Atua internacionalmente em questdes relacionadas a preservacdo do meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel, com campanhas dedicadas as areas de florestas
(Amazobnia no Brasil), clima, nuclear, oceanos, engenharia genética, substancias toxicas,

transgénicos e energia renovavel

IPCC — (Intergovernmental Panel on Climate Change ou Painel Intergovernamental sobre

Mudancas Climaticas) estabelecido em 1988 pela Organizacdo Meteorolégica Mundial.

ISO - Organizagéo Internacional para Padronizagdo ou Organizacdo Internacional de

Normalizagao.

MERCOSUL - O Mercosul, como é conhecido o Mercado Comum do Sul (em castelhano:
Mercado Comun del Sur, Mercosur; em guarani: Nemby Nemuha), € a unido aduaneira (livre
comércio intrazona e politica comercial comum) de quatro paises da América do Sul. Em
sua formacéao original o bloco era composto por quatro paises: Argentina, Brasil, Paraguai e

Uruguai.

PNUMA - O Programa das Nacfes Unidas para o Meio Ambiente, cuja sigla € PNUMA,
(em inglés: United Nations Environment Programme, UNEP) é uma agéncia para o

ambiente do sistema das Nac¢des Unidas
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RIO +20 - Conferéncia das NacbGes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel,
chamada ainda de Rio+20, sera uma conferéncia cujo objetivo € debater sobre a
renovagdo do compromisso politico com o desenvolvimento sustentavel. Ela sera realizada

entre os dias 13 e 22 de junho de 2012 na cidade do Rio de Janeiro.

SGA - Sistema de Gestdo Ambiental € uma estrutura organizacional que permite a
empresa avaliar e controlar os impactos ambientais de suas atividades, produtos ou

Servigos.

WWF — O World Wide Fund for Nature (WWF, "Fundo Mundial para a Natureza") é uma
Organizacdo nao governamental (ONG) internacional que atua nas areas da
conservacao, investigacdo e recuperacdo ambiental, anteriormente chamada World
Wildlife Fund, nome oficial ainda em uso nos Estados Unidos e Canada.
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INTRODUCAO

Preservagédo do meio ambiente deve merecer a devida atengao de toda sociedade,
pela importancia que ele tem para a sobrevivéncia do planeta. Dentro das empresas, que
promovem o desenvolvimento econémico de um pais, a cooperacdo de todos em prol do
meio ambiente permite uma maior integracdo da empresa onde ela atua e pratica suas
atividades, gerando o bem estar com responsabilidade para toda sociedade.

A responsabilidade da sociedade é grande, conforme ela vai se expandindo o meio
ambiente vai sendo degradado. Por isso ha necessidade de tomar medidas que
oferecam protecdo ao meio ambiente e que a sociedade encontre um caminho para
continuar seu crescimento e desenvolvimento de forma equilibrada.

No estudo a seguir identificou que o ser humano através da histéria ndo possuia
uma consciéncia sobre o cuidar do meio ambiente. Agia conforme a necessidade de
crescimento em seus territérios, retirando qualquer obstaculo da natureza como florestas,
nascentes de rios, matavam animais que 0S ameacavam, nao tinha em mente que a
natureza mais tarde sofreria muito com esse descaso.

Chegando o processo de industrializagdo, os problemas ambientais comecaram a
aparecer. O éxodo rural trouxe consequéncias terriveis, as cidades cresciam sem
controle e faltava todo tipo de estrutura. Mais tarde, depois de grandes
desenvolvimentos, o homem, ja possuia o controle da natureza, e estava sempre
avancando com novas descobertas para area dos negécios e evolucdo da sociedade.
Mas logo comecaram a aparecer os chamados acidentes ecoldgicos, alguns
mencionados no trabalho, que danificaram bastante a fauna e a flora onde ocorreram,
sem falar que afetaram muito a salde das pessoas préximas a esses acidentes.

Diante disso, esse estudo € voltado para uma visdo de prevencdo e preservacao
do meio ambiente através de sistemas de gestdo ambiental, implantados nas empresas e
em todas as organizagbes da sociedade, juntamente com a responsabilidade social
empresarial que proporcionariam uma nova consciéncia coletiva para ajudar a cuidar da

natureza.
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A problematica levantada no presente trabalho é como a gestdo ambiental junto
com a responsabilidade social empresarial ajudara uma empresa quanto as questdes
ambientais?

Nos grandes centros onde se concentra 0 maior namero de pessoas, a
preservacdo ambiental se torna um grande desafio, ndo sé para as autoridades mas para
todos que compdem a sociedade.

Se politicas publicas voltadas para a preservacdo ambiental forem criadas e
colocadas em prética, envolvendo a participacdo de toda comunidade e 0 compromisso
dessa, certamente o impacto ambiental sera bem menor.

A justificativa para o presente tema titulado como Gestdo Ambiental e
Responsabilidade Social Empresarial tem a intencdo de mostrar através de alguns fatos
histéricos como as empresas tém evoluido para a preservacdo ambiental, e ajuda a
complementar estudos anteriores.

E o objetivo geral € sem davida observar que no decorrer da historia,
principalmente depois da industrializacéo, foi se desenvolvendo uma nova consciéncia a
respeito da preservacdo do meio ambiente para as empresas que possuem uma gestao
ambiental junto com responsabilidade social. Além de verificar a influéncia dos
consumidores voltados para essa nova consciéncia ambiental.

No primeiro capitulo faz-se um estudo sobre evolu¢cdo dos fatos historicos
abordando a necessidade do ser humano de viver em harmonia com o meio ambiente.
Apresenta de forma negativa o0 processo de industrializacdo em relagcdo ao meio
ambiente. Cita alguns acidentes ecolégicos de grande propor¢cdo que repercutiu no
mundo todo, despertando assim, as populacdes para o risco ambiental. Esclarece alguns
fatos sobre 0 saneamento basico e combustivel ndo renovavel.

O segundo capitulo aborda o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade
social empresarial, evidencia a empresa com seus empresarios e administradores como
protagonistas nessa historia de conciliar o meio ambiente e a sociedade, de se interagir e
viver de forma sustentavel.

O terceiro e ultimo capitulo esclarece a importancia da gestdo ambiental e da
responsabilidade social empresarial, cita modelos de sistema de gestdo ambiental e fala

sobre instituicdes internacionais que fiscalizam os impactos das gestdes ambientais no
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mercado internacional. As empresas que atuam junto a esses sistemas de gestdo
ambiental sdo mais orientadas e desempenham melhor o papel de protecdo ao meio
ambiente, seguem modelos e criam politicas para se organizarem.

A discussao desse tema na literatura pertinente, mostra a preocupacéo de alguns
autores com a questao da gestao e da responsabilidade social empresarial como 0 meio
ambiente. Estudos e pesquisas mostram que no decorrer do trabalho as empresas
comprometidas com a preservacdo ambiental possui politicas e planos que orientam o
procedimento e conduta em relagdo as questdes ambientais.

Portanto, o presente estudo foi realizado através de pesquisas bibliograficas, com
autores contemporaneos e respeitados na classe cientifica, citamos por exemplo Barbieri,
na questdo ambiental; Chiavenato e Dornelas com comentarios sobre a administracdo e
gestdo de pessoas que compdem as empresas; entre outros.

A compreensao sobre os impactos ambientais gerados pela mado do homem é
fundamental para que toda sociedade se mobilize buscando recursos para minimizar 0s
danos ambientais. Atitudes simples como coleta de lixo, economia no consumo de
energia e agua, entre outras, faria com que a populacdo aos poucos conseguisse exercer
a cidadania e melhorar a qualidade de vida para todos. Muitas campanhas a favor da
preservacdo do meio ambiente sao feitas em todo o mundo, através dos meios de
comunicacao em geral e tém conseguido a atencédo das pessoas, pois um novo tipo de
consumidor se manifesta, aquele que da prioridade para os produtos chamados rétulos
verdes, explicado no capitulo dois, de empresas comprometidas com a preservacédo do
meio ambiente.

Uma nova consciéncia se forma na sociedade, que esta interessada em preservar
a propria vida no futuro. Agora em busca do tempo perdido, campanhas, projetos,
politicas, planos e planejamentos estdo sendo feitos e implantados nas empresas e
organizacoes, na tentativa de proteger o meio ambiente.

Instituicbes sem fins lucrativos e voltadas para as questdes ambientais fazem toda
diferenca. Elas fiscalizam, questionam, orientam, fornecem caminhos para as empresas
desenvolverem seus planos e politicas a favor da preservacdo do meio ambiente. Essas

instituicdes atuam em todo o planeta, se preocupam com o mercado internacional e sua
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interagdo com o meio ambiente. Durante o estudo sera falado sobre algumas delas e
suas atuacoes.

Diante do exposto, percebe-se que as empresas que tém sua administracao
correta e preocupada com a preservacdo ambiental, conseguem se destacar no mercado
competitivo, porque ela ja esta dentro da nova concep¢do que seus consumidores
possuem a respeito do meio ambiente. Portanto, uma empresa engajada nas questdes
ambientais s6 tem a ganhar, na competitividade. Sua imagem é favorecida e reconhecida
pelos consumidores que fazem opcgao por empresas voltadas para questdes ambientais.
E num futuro proximo, toda sociedade far4 a diferenca e atuard na defesa do meio

ambiente.
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1. EVOLUCAO E FATOS HISTORICOS

Quem supostamente utilizou, pela primeira vez, o termo relacionado ao meio
ambiente foi o cientista Alexander Von Humboldt botanico, gedgrafo, filésofo, historiador,
explorador e naturalista que se dedicou também a estudar as ciéncias naturais, um dos
seus principais feitos foi uma viagem que fez entre 1799 a 1804 pela América Central e
América do Sul em gue se desenvolveu o conceito de meio ambiente geografico: as
caracteristicas da fauna da flora de uma regido estdo intimamente relacionadas com a
latitude, tipo de relevo e condicbes climaticas existentes.(Disponivel em
www.wikipedia.org.br, acesso em 25/07/2012 as 16h.).

O naturalista alemdo Ernest Haeckel o qual utilizou o termo ecologia no ano de
1866. Ele conceituou como “economia biolégica ou economia da natureza” e também
“Ciéncia dos costumes dos organismos, suas necessidades vitais e suas relagdes com
outros organismos” e acrescentou “o estudo das relagbes de um organismo com seu
ambiente inorganico e organico”. Atualmente, a definicdo de ecologia (do grego oikos —
casa)se baseia no estudo das relagfes entre organismos e 0 meio, ja o termo etologia (
gue para Haeckel era empregado como sinénimo de ecologia) é restrito ao estudo de
costumes (GABRIEL, 2009 p.17).

Cada espécie de ser vivo, ou seja, toda espécie de plantas e animais,
necessitam de substancias ou componentes basicos do meio para sua
alimentacao, reproducédo e protecao, além da estrutura do meio ambiente
para que a espécie desenvolva suas formas caracteristicas. (Disponivel
em www.portalbrasil.net/educacédo_seresvivos.htm, acesso em 25/07/2012
as 15h.).

Tudo isso faz parte do habitat, que € o ambiente onde existe composicdo e
estrutura favoraveis para que cada espécie se desenvolva naturalmente. E nesse
ambiente que se fornece condicbes e protecdo para que 0S seres VivosS com seus
concorrentes e predadores formem a cadeia alimentar e contribuam para a integracdo
equilibrada das espécies regulando a sobrevivéncia, o desenvolvimento harmbénico da

natureza.


http://www.wikipedia.org.br/
http://www.portalbrasil.net/educa��o_seresvivos.htm
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O ser humano faz parte dessa integragcdo, como € um ser dotado de raciocinio,
procurou se adaptar para garantir sua sobrevivéncia e consequentemente vieram as

consequéncias dessa adaptacao. E oportuno citar Dias que escreve assim:

O ser humano, dentre todas as espécies animais existentes, € a que
apresenta a maior capacidade de adaptacdo ao ambiente natural, e pode
ser encontrado no deserto mais causticante no frio continente antartico,
nas profundezas da floresta amazbnica, sob 0 oceano ou voando na

atmosfera e além dela. [...] Assim, o ser humano, para sobrevivéncia, de
um modo ou de outro, sempre modificou 0 ambiente natural (DIAS, 2009,
p. 1).

Antes da Revolucédo Industrial ocorrida no final do século XIX, as mudancas que
aconteciam no meio ambiente, por aces humanas, eram insignificantes.

O desequilibrio ambiental ocorreu exatamente porque 0 sistema capitalista, que
sempre buscou lucros, ndo se preocupou com a natureza, tinha a concepcéao de que tudo
na natureza era infinito. E também o processo de urbanizacdo contribuiu de forma

destrutiva no meio ambiente, conforme Dias, acima citado, observa:

Quanto maiores as aglomeracées humanas, mais destrutivas eram do
ponto de vista ambiental. E, nesse estagio de crescimento acentuado da
populacdo humana, muitas espécies desapareceram gradativamente onde
0 homem construia em ritmo acelerado o seu préprio ambiente. No Oriente
Médio, onde atualmente se encontra o Iraque, se registram as primeiras
grandes aglomera¢des humanas e é onde ocorrem as primeiras grandes
extingcbes de espécies animais. [...] Ha inUmeras representacGes de
cacadas a leGes e outros predadores naquela regido, que foram
rapidamente extintos ( DIAS, 2009, p. 4).

Segundo esse autor,

As concentragdes urbanas, ao destruirem o ambiente natural, e recriarem
um ambiente propicio ao homem, provocam também a adaptacdo dos
organismos que existiam nos ambientes naturais, 0s quais passam a
conviver no espaco humano como pragas, que se multiplicam quase sem
controle, além de indmeros microorganismos que transmite doencas.
Assim, durante séculos tivemos noticias de grandes epidemias que
assolaram as cidades, trazidas por animais que passaram a viver no
ambiente humano (DIAS, 2009, p.5).



19

Nos anos de 1980 surgiram, principalmente na Europa, organizac6es defendendo
um uso mais equilibrado dos recursos naturais. Em 1992 ocorreu, no Rio de Janeiro, 0
primeiro encontro internacional, chamado “Rio/92” ou “ECO/92” que foi a Conferéncia das
Nacoes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD). O tema foi meio
ambiente e o que fazer para conciliar a busca de desenvolvimento econémico e a
preservacdo da natureza. Uma vez que o quadro era cadtico e preocupava toda a
sociedade (GABRIEL, 2009, p. 16).

A partir desse encontro uma ideia foi amplamente defendida de que o
desenvolvimento econbmico deveria ser acompanhado de uma responsabilidade voltada
as geracdes presentes e futuras. Esse desenvolvimento garantiria atender as
necessidades humanas por conforto e bem-estar sem esgotar os recursos naturais do
futuro. Ou seja, conciliar e harmonizar o desenvolvimento econdmico e a preservacéo e
conservacao ambiental.

Entende-se assim, que a espécie humana, como também todas as formas de vida
sobre a terra, depende do uso equilibrado dos recursos naturais e que o proprio
crescimento econdémico também depende da sustentabilidade.

Por isso foi criada uma estrutura juridica para disciplinar a conduta de toda a
sociedade, porque os danos ambientais provocados ao ser humano sdo Sérios,
ameacando a saude e o bem estar de cada pessoa. Entdo nasceu o Direito Ambiental,
com normas juridicas que tém a finalidade de proteger o meio ambiente. Assim escreve
Paulo de Bessa Antunes (apud SILVA, 2010, p. 41):

[...] o Direito Ambiental pode ser definido como um Direito que se desdobra
em trés vertentes fundamentais, que sdo constituidas pelo direito ao meio
ambiente, direito sobre o meio ambiente e direito do meio ambiente. Tais
vertentes existem, na medida que o Direito Ambiental € um direito humano
fundamental que cumpre a funcdo de integrar os direitos a saudavel
gualidade de vida, ao desenvolvimento econdémico e a protecdo dos
recursos naturais. Mais do que um direito autbnomo, o Direito Ambiental é
uma concepcdo de aplicagdo da ordem juridica que penetra,
transversalmente, em todos os ramos do Direito. O Direito Ambiental,
portanto, tem uma dimensdo humana, uma dimensado ecolégica e uma
dimensdo econdbmica que devem harmonizar sob o0 conceito de
desenvolvimento sustentavel.
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Essa questédo do direito ambiental teve sua fase inicial no descobrimento do Brasil,
embora ndo se tenha obedecido as determina¢des reais, numa época em que tudo o que
importava era a conquista da terra (agricolas, pecuérias e minerarias) como se constatou
a exploracdo desregrada da natureza. Jeanne da Silva Machado (apud, SILVA, 2010, p.

43) faz o seguinte comentario:

Escassa protecdo juridica ndo significa nenhuma protecdo. Veja-se, por
exemplo, que nas Ordenacbes Afonsinas “foi compilada a ordenacao
determinada pelo rei D. Afonso IV, que proibia o corte deliberado de
arvores frutiferas, tipificando esse ato como crime de injuria ao rei,
demonstrando-se, desde entdo, uma grande preocupa¢do com a protecao
florestal. Por ordem do Rei Dom Manuel, em 1514 foram compiladas e
atualizadas as ordenacdes Manuelinas. Nelas, encontravam-se regras de
protecdo ambiental, a proibicdo de caca e perdizes, lebres e coelhos com
redes, fios, ou outros meios e instrumentos capazes de causar dor e
sofrimento na morte desses animais; a protecao de crias e a preservacao
da vida das abelhas na comercializagdo de suas colméias. Em um dos
regimentos do Governo Geral, implantado em 1548 por Dom Joao IlI,
consta a reafirmagdo do monopdlio da Coroa Portuguesa sobre o pau-

brasil, cuja extragdo deveria ser feita ‘com menor prejuizo da terra™.

Percebe-se que as autoridades ja se atentavam para a preservacao ambiental, no
entanto, essas determinacdes s6 ficavam no papel, ndo havia a consciéncia de que a

natureza poderia sofrer com as condutas desregradas por parte do homem.

1.1. Aindustrializacéo e os acidentes ecolégicos

A historia mostra que até meados do século XIX a atividade do ser humano nédo
provocava mudancas drasticas que tornasse ameaca ao meio ambiente. A partir da
Revolucdo Industrial e das grandes guerras mundiais, € que essas transformacdes
comecaram a ser sentidas com intensidade no meio ambiente.

Com a industrializac&o, veio o0 progresso, o desenvolvimento econémico e também
varios problemas ambientais, como: alta concentracdo populacional, devido a

urbanizacdo acelerada, consumo em excesso de recursos naturais, sendo alguns nédo
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renovaveis, contaminacdo do ar, do solo, das aguas, desmatamento entre outros. A
migracdo macica de pessoas do campo para as cidades e estas sem infra-estrutura para
receber um numero tao grande de novos cidadaos, o que ocorreu foi epidemias, doencas
respiratorias e outros problemas.

A industrializacdo acelerou muito o processo da degradacdo ambiental, outra

citacdo de DIAS complementa a exposicao:

[...] novos mecanismos e formas de producdo, acrescidos da exploracdo
intensiva e sistematica dos recursos naturais trazidos pela Revolugéo
Industrial, generalizaram-se e se espalharam de forma descontrolada, sem
prever as consequéncias para o meio ambiente. Os processos de
industrializagdo aumentaram de forma espetacular, mas foram concebidos
de forma irracional, tendo como resultado o grave problema ambiental que
afeta todo o planeta nos dias de hoje. O desmatamento intensivo para criar
novas &reas agricolas e produzir o carvado vegetal provocou o
desaparecimento da maior parte da cobertura florestal da Europa no
século XIX e inicio do século XX (2009, p.7).

A contaminacéo industrial foi um dos pontos que chamou mais a atengéo, depois
de vérios acidentes que se tornaram desastres ambientais. O problema é a destinacdo
dos residuos de qualquer tipo (sélido, liquido ou gasoso) que vem do processo produtivo
e que afetam o meio ambiente e a salde humana. Varios acidentes ocorreram no século
XX tornaram-se assunto global. Para ilustrar, tomemos como exemplo uma tabela de
dados apresentada por Dias, em seu livro Gestdo Ambiental: Responsabilidade Social e
Sustentabilidade (2009, p.8):

Quadro 1.1: Principais acidentes ambientais no século XX.

Ano | Descricao

1947 | Navio carregado de nitrato de ambnia explode no Texas, causando mais de 500
mortes e deixando 3.000 feridos.

1956 | Contaminacdo da baia de Minamata, Japdo. Foram registrados casos de
disfuncdes neuroldégicas em familias de pescadores, gatos e aves. A
contaminacao acontecia desde 1939 devido a uma companhia quimica instalada
as margens. Moradores morreram devido as altas concentracées de mercurio,
que causavam a chamada “doen¢a de Minamata’.

1966 | Na cidade de Feyzin, Franca, um vazamento de GLP causa a morte de 18
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pessoas e deixa 65 intoxicadas.

1976 | No dia 10 de julho, em Seveso, cidade italiana perto de Mildo, a fabrica
Hoffmann-La Roche liberou densa nuvem de um desfolhante conhecido como
agente laranja, que, entre outras substancias, continha dioxina, altamente
venenosa. Em torno de 733 familias foram retiradas da regiao.

1978 | Na cidade de San Carlos, Espanha, caminhdo-tanque carregado de propano
explode causando 216 mortes e deixando mais de 200 feridos.

1984 | No dia 2 de dezembro, um vazamento de 25 toneladas de isocianato de metila,
ocorrido em Bhopal, india, causou a morte de 3.000 pessoas e a intoxicacéo de
mais de 200.000. O acidente foi causado pelo vazamento de gas da Fabrica da
Union Carbide.

1986 | No dia 26 de abril, um acidente na usina de Chernobyl, na antiga URSS,
causado pelo desligamento do sistema de refrigeracdo com o reator ainda em
funcionamento, provocou um incéndio que durou uma semana, lancando na
atmosfera um volume de radiagédo cerca de 30 vezes maior que o da bomba
atdmica de Hiroshima. A radiacdo espalhou-se, atingindo varios paises europeus
e até mesmo o Japao.

1986 | Em Basiléia, Suica, ap0s incéndio em uma industria foram derramadas 30
toneladas de pesticidas no Rio Reno, causando a mortandade de peixes ao
longo de 193 km.

1989 | Na madrugada de 24 de margco de 1989, o navio-tanque Exxon-Valdez, ao se
desviar de um iceberg, bateu num recife e a seguir encalhou no estreito do
Principe William, no Alasca. O rombo aberto no casco deixou vazar cerca de 44
milhdes de litros de petréleo. O vazamento de 6leo, o pior da historia dos EUA,
atingiu uma area de 260 km?, poluindo aguas, ilhas e praias da regido. Morreram
milhares de animais — peixes, baleias e leGes-marinhos.

Fonte: Elaborado a partir de Dias (2003), Bogo (1998) e Cetesb.

1.2. Saneamento basico ameacado

Aqui no Brasil, estudos e pesquisas revelam que a contaminacdo das aguas de
rios, lagos e lagoas aumentou nos altimos anos. Os relatorios foram realizados a partir
de denuncias de agressao ao meio ambiente e acles civis publicas. Toda essa
contaminagdo é consequéncia do despejo de material toxico proveniente das atividades
agroindustriais e industriais que utilizam as aguas e as devolvem ao meio ambiente
contaminadas (GABRIEL, 2009, p.22).

Dias, em pesquisas feitas sobre essa forma de contaminacgéao, afirma:
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Um dos piores casos de contaminacdo de aguas, revelados pelo relatorio,
€ o que foi provocado pelo aterro Mantovani, uma area do Municipio de
Santo Antonio de Posse, na Regido Metropolitana de Campinas (SP),
onde mais de 50 empresas multinacionais depositaram toneladas de
residuos téxicos de forma inadequada entre 1973 e 1987. Entre outras
industrias, Cargill, Monsanto, Philips, Petrobras, Du Pont, Chrysler, Bosch,
Johnson & Johnson despejaram mais de 500 mil toneladas de material
toxico, contaminando rios e pessoas (DIAS, 2009, p.9)

O diagnéstico sobre o saneamento ambiental no Brasil diz que quase a metade da
populacdo ndo é atendida por sistemas de esgotos; milhdes de cidaddos carecem de
servicos de distribuicdo de agua potavel. Nas areas rurais, ndo sdo servidas de redes
gerais de abastecimento de agua e mais da metade dos esgotos de todo o0 pais sdo
lancados, sem tratamento, diretamente nos mananciais de aguas (GABRIEL, 2009, p.
18).

O impacto disso pode ser visto na saude publica, as internacdes hospitalares de
criancas de zero a cinco anos, decorrem da auséncia ou da precariedade dos servi¢os de
saneamento.

As politicas publicas de saneamento basico sdo bem vindas, porque através
desses recursos pode-se ter um controle maior sobre esses incidentes. A participacao da
sociedade facilita a elaboracdo e a execucdo de um plano de saneamento basico
atendendo as necessidades de cada regido especifica. Os seguintes autores declaram:

Os gestores do saneamento basico, ou governantes, precisam ter apoio
para a tomada de decisdo, seja na hora de escolher uma determinada
técnica de tratamento de agua para o abastecimento publico ou de aguas
residuais, seja na escolha do atores que irdo compor a estrutura que
administrara a questdo. Essas escolhas serdo mais faceis e acertadas se
houver uma politica publica de saneamento que as direcione (ROSSETTO
e LERIPIO, 2012, p. 32).

1.3. Protocolo de Kyoto: os gases na atmosfera

Na reunido de Kyoto, no Japao (1997), os paises chegaram a triste conclusdo de
gue os principais poluidores mundiais ndo estavam obedecendo as propostas e aos

projetos da Eco 92; pelo contrario, os indices de degradacdo ambiental haviam e
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continuam aumentando, os paises que participaram foram: Alemanha. Australia, Austria,
Bélgica, Belarus, Bulgaria, Canada, Comunidade Européia, Dinamarca, Espanha,
Estados Unidos, Estonia, Federacdo Russa, Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Irlanda,
Islandia, Italia, Japéo, Letdnia, Lituania, Luxemburgo, Noruega, Nova Zelandia, Paises
Baixos, Polbnia, Portugal, Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte, Republica
Tcheca, Roménia, Suécia, Suica, Turquia e Ucrania. Com isso, elaboraram o Protocolo
de Kyoto, que exigia uma reducédo de 5% na poluicdo atmosférica, tendo como base a
poluicdo provocada em 1991 — com elevadas multas para quem descumprisse as
exigéncias Os paises-poténcia nao concordaram com Kyoto. Em agosto de 2001, na
terceira reunido sobre clima, na Alemanha, o Protocolo de Kyoto foi reformulado
reduzindo para 2% a poluicdo provocada em 1991 e os valores das multas. Com isso, 0s
principais paises aceitaram assinar o protocolo, exceto os EUA, alegando que ele
prejudicava seu crescimento econémico (GABRIEL, 2009, p. 17).

O efeito estufa e a mudanca climatica foram temas debatidos nessa reunido no

Japao, Dias traz mais informacao sobre esse fenbmeno:

O efeito estufa € um fendmeno que ocorre a partir da concentracédo
excessiva, na atmosfera, de gases, tais como o diéxido de carbono (CO2),
0 0zbnio (03), o 6xido nitroso (N20) e o metano (CH4), entre outros, que
absorvem uma quantidade maior de radiagdo infravermelha, provocando o
aumento da temperatura da Terra. O problema é que a queima de carvao
natural, petréleo e derivados ( combustiveis fosseis) lanca quantidades
excessivas desses gases na atmosfera, provocando um aquecimento
anormal do planeta. Em ocorréncia desse fenbmeno é que ocorre a
mudanca climatica global (DIAS, 2009, p.118).

Dias complementa sobre a reuniao:

A Convencdo da Mudanca Climatica e o Protocolo de Kyoto sdo dois
exemplos dos esforcos empreendidos para desenvolver formas globais de
controle das emissdes e regular a utilizacdo da atmosfera como um bem
publico global, de livre acesso. A estrutura obtida através destes esforgcos
busca reduzir a emissédo dos gases do efeito estufa em diferentes setores
e paises, comegando por aqueles que mais contribuem para o
agravamento do problema (DIAS, 2009, p.118-9).
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1.4. Combustivel nao renovavel

A economia mundial continua sendo uma das forcas da degradacdo ambiental,
tanto para perda das florestas, como pelo aquecimento da Terra resultado dos gases que
sdo despejados na atmosfera por veiculos e industrias. Os pobres sdo 0s mais
prejudicados, tém menos recursos para sobreviver. Percebe-se issO nos paises
desenvolvidos como por exemplo Estados Unidos e Japao, pois a expectativa de vida é
maior do que nos paises pobres. Muitos governos de paises pobres se preocupam com a
crise econbmica e politica a curto prazo. A administracdo e conservagdo dos recursos
ambientais tém pouco destaque.

Muitos estudos mostram gque a saida € a reducao do consumo de matérias-primas
e uma maior reutilizacdo de matérias, como a reciclagem de materiais ja utilizados. Os
paises em processo de industrializacdo, principalmente o Brasil, Russia, india e China,
tem uma necessidade urgente de atender a essa ideia e fazer o seu desenvolvimento de
forma responsavel e equilibrada.

A questdo do combustivel féssil € agoniante, diante do caos que esta a tona. O
mundo precisa cada vez mais de combustiveis, 0 consumo de energia € gigantesco e a
principal fonte é a de origem fossil — carvdo mineral, petrdleo e gas natural — combustiveis
gue, quando queimados, jogam na atmosfera uma enorme quantidade de gases
poluentes, responsaveis pela elevagcao do fendbmeno natural chamado “efeito estufa”. A
busca por um combustivel renovavel e menos poluente é uma necessidade urgente;
algumas ag0Oes estao sendo feitas, porém ainda ndo estéo surtindo efeito visivel.

Sobre combustivel féssil, € oportuno transcrever aqui uma passagem:

Quando se vislumbra tal cenario, o que assusta nao sdo apenas 0s riscos
de profundas crises econbémicas, resultantes da imprudéncia de nao se ter
cuidado de viabilizar a superacdo da economia ancorada no tripé petréleo-
carvio-gas. E inevitavel que se considerem, também, suas consequéncias
para a seguranca global, pois tais recursos tém distribuicdo geogréafica que
ndo atende aos interesses da maioria das poténcias, principalmente de
algumas emergentes. Alias, a deciséo de criar o IPCC?, ha exatos 20 anos,
saiu de conferéncia mundial em Toronto, cujo titulo enfatizava “as
implicagdes das mudancgas atmosféricas para a seguranca global” (VEIGA,
2010, p.55).
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Diante disso, 0 homem precisa ter respeito com a natureza e responsabilidades em
seus atos para garantir no futuro a preservacdo do meio ambiente. Complementando a

tematica da producéo e utilizacdo de energia, observa-se o que diz :

O consumo de energia é a principal origem de grande parte dos impactos

ambientais, em todos os niveis. Em uma escala micro, € o caso das
doencas respiratdrias pelo uso primitivo de lenha. Num nivel macro, é a
principal fonte das emissfes de gases de efeito estufa, que intensificam as
mudancgas climaticas e causam perda de biodiversidade (GOLDEMBERG,
2008, p. 112).

[...]

A visdo de que a natureza deve servir ao homem néo justifica nem o
desenvolvimento a qualquer custo, nem a desconsideracdo de impactos
ambientais devido aos seus muiltiplos tipos e intensidades. E necessario
frequentemente tomar decisdes e, em especial para o setor energeético [...]
(GOLDEMBERG, 2008, p. 114).

O setor energético causa muitos impactos ambientais dependendo da forma como
a energia é produzida e utilizada.

A medida que o ser humano foi adaptando o meio ambiente as suas exigéncias,
criando vacinas, meios de transportes, novas habitacOes, aparelhos sofisticados, novas
formas de energia, explorando desordenadamente os recursos naturais, foi causando
impactos e poluindo o ambiente. A explosdo demografica também teve sua influéncia:
tendo necessidade de maior quantidade de alimentos, o homem precisou preserva-los,
utilizando irracionalmente os defensivos agricolas na lavoura e na industria (GABRIEL,
2009, p. 20).

A gquestdo ambiental ou ecolégica é uma questdo global, sendo necesséaria uma
acao conjunta de todos os paises do globo. As energias carbonadas, petroleo e carvao,
principalmente, as queimadas, os gases emitidos pelas fabricas, sdo causas basicas do
efeito de estufa, ilha de calor, chuva acida ‘e inversdo térmica, problemas sérios dos

tempos atuais, que precisam ser urgentemente estudados, para chegar a uma solucéo.

! Ilha de calor (ou ICU, ilha de calor urbana) é a designacdo dada a distribuicdo espacial e

temporal do campo de temperatura sobre a cidade que apresenta um maximo, definindo uma distribuicao
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Atualmente uma das conclusdes aceitas pela maioria dos cientistas € que ao final do
século XXI a temperatura do planeta podera se elevar em até 5 graus (GABRIEL, 2009, p.
20). Os gases de estufa provenientes da queima dos combustiveis fosseis, em especial o
petréleo e o carvao fazem crescer a necessidade de fontes alternativas como a solar, a
edlica, a das marés, a dos géiseres ou a de biomassa, que sao as fontes da revolucdo

técnico-cientifica.

2. O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E A RESPONSABILIDADE
SOCIAL EMPRESARIAL

As possibilidades de sobrevivéncia da espécie humana no futuro estdo no
“desenvolvimento sustentavel”’, por isso, € necessario entender profundamente essa
expressdo. Por um lado € a saida para a crise entre o ser humano e natureza, mas, por
outro, é notorio ver que producéo sustentavel esta sendo usada de forma impropria, como
por exemplo, multinacionais poluidoras se auto-intitulam “empresas sustentaveis”
(Almeida, 2004).

Existe a necessidade urgente de ser construida a sustentabilidade como uma
funcéo cultural, que passe a ser vivida em todo contexto de vida humana. Em si mesma a
sustentabilidade, como uma nova maneira do ser humano se relacionar coma natureza,
pode orientar as pessoas a exercerem uma cidadania que se preocupa em praticar no dia
a dia atitudes que colaborem de forma positiva para eliminar o descaso com 0 meio
ambiente. Sao acOes de sustentabilidade que o cidadao e a cidada aprendem a exercer
na sua cidade, no trabalho, em sua propria casa.

de isotermas que faz lembrar as curvas de nivel da topografia de uma ilha, dai a origem do nome ilha de
calor. (Disponivel em www.wikipédia.org.br acesso em 11/06/2012 as 16h17min).
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No final da década de 1990, certas tendéncias preocupavam a opinido publica.
Noticiava-se uma possibilidade de um colapso® global, pois era detectado problemas
irreversiveis, na sociedade industrial, por exemplo, baseada em combustiveis fésseis, 0s
guais poderiam chegar ao fim. As estruturas econémicas, politicas, tecnoldgicas e sociais
ndo podiam mais entender a complexidade dos problemas. Entdo serd necessario
“‘desenvolver um modo radicalmente diferente de perceber, pensar, agir e valorar se
quisermos fazer a transicéo para um futuro sustentavel” (PALSULE, 2004, p.34).

Palsule(2004) cita os ingleses Donella Meadows, Dennis Meadows e Jorgen
Randers, que escreveram um livro chamado Beyond the limits: global colapse or a
sustainable future, ainda sem traducdo para o portugués, fizeram estudos e pesquisas

muito importantes e esclarecedoras, nos quais relatam:

[...] que o crescimento populacional, o crescimento industrial e a reducao
de recursos estao levando a sociedade humana para além de seus limites
ecolégicos. Esse é o estado que tedricos de sistemas chamam de
“extrapolacao e colapso”. Os autores admitem que nés ja entramos nesse
estagio. (PALSULE 2004, p.34)

Quando é mencionado colapso, 0 que se entende € que se esgotaram as fontes,
gue chegou o fim, um desgaste sem recuperagao, assim Palsule continua ponderando

nos estudos e pesquisas dos autores ingleses mencionados:

[...] o estrangulamento da economia que ocorre a partir do momento em
gue combustiveis e matérias-primas declinam em qualidade e
acessibilidade: a sua obtencdo e preparagdo para uma forma
economicamente utilizavel passam a requerer quantidades crescentes de
energia. A producdo industrial chega a um pico e comeca a declinar,
enguanto a economia como um todo ja ndo é mais capaz de sustentar o
crescimento. O alimento per capita comec¢a a cair pela mesma razao: a

2 Colapso — Diminuig&o repentina de uma fungéo vital. (Disponivel em www.wikcionario.org.br

acesso em 11/06/2012 as 16h19min).
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economia ndo pode mais prover investimentos para a agricultura, bens e
servigos. Finalmente, a economia comega a sucumbir em espiral, levando,
junto com ela, servicos de atendimento a salde e consumindo recursos
pelo cominho. indices de mortalidade sobem dramaticamente enquanto os
ecossistemas mundiais sdo devastados (PALSULE, 2004, p. 34).

De fato, em nenhum momento, da historia humana, a humanidade esteve sob
pressdo: ou muda a visdo de mundo em relacdo ao limite ecoldgico e a necessidade de
perceber a relacdo entre os seres humanos e a Terra ou o fim é inevitavel. A escolha que
a humanidade fizer fara toda a diferenca (PALSULE, 2004, 34).

2.1. Politica e movimentos ambientalistas

A crise ambiental vem suscitando mudancas na politca. Nao apenas as
preocupacdes ecoldgicas cresceram nos debates e nos programas politicos e de partidos,
como também novas propostas surgiram. Até mais ou menos a década de 1960 era raro
um partido politico, em qualquer parte do mundo, que tivesse alguma preocupacédo com a
natureza. Hoje esse tema ganha certo destaque nos programas, nas promessas
eleitorais, nos discursos e algumas vezes até na acdo dos diversos partidos em muitas
partes do mundo. Aumentaram os ecologistas, as organizacdes e 0s movimentos em prol
do meio ambiente, assim como os partidos denominados verdes, que defendem uma
relacéo entre a sociedade e o meio ambiente (GABRIEL, 2009, p. 19).

Durante muito tempo o ser humano se gloriou em seu progresso, acreditava que a
natureza fosse infinita: poderia continuar usando petroleo, ferro, manganés, carvao, agua,
urénio etc. a vontade. Sempre teria a natureza como um mero recurso para a economia.

Porém, hoje sabemos que a natureza € que permite a existéncia da vida e fornece
0s bens que utilizamos e ela ndo é infinita, ao contrario, possui limites que, apesar de
amplos, ja comecam a ser atingidos pela agdo humana. E necessério repensar o modo de
vida e de consumo, e ndo mais ter a producao voltada unicamente para o lucro e sem

nenhuma preocupacao com o futuro do planeta.
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Algumas mudangas podem ser efetivadas se escolher tecnologia limpa, que é
menos poluidora e agir através da legislacdo com cobranca de taxa de poluicdo, também
a introducdo de novas tecnologias de reciclagem, iniciativas de cidadaos para reduzir o
consumo e incentivar a reciclagem como por exemplo, a selecao de lixo.

Essa preocupacdo vem sendo discutida ha tempos. Em 1972, houve uma
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, na Suécia e ficou
conhecida como Conferéncia de Estocolmo. Esteve presente nessa Conferéncia 113
paises e 250 organiza¢Bes ndo-governamentais. Um evento importante que contribuiu
para consolidar a necessidade da sociedade atentar-se para a questao da preservagcao
ambiental. Kohler traz detalhes dessa Conferéncia:

Os principais documentos desse encontro foram: a Declaracdo sobre o
Ambiente Humano ( ou Declaracdo de Estocolmo) e o Plano de Ac¢des
para o Meio Ambiente. O primeiro conclamava a humanidade para a
necessidade de aumentar o niumero de trabalhos educativos voltados as
questbes ambientais; o segundo estabeleceu as bases para o bom
relacionamento do desenvolvimento econdmico com o0 meio ambiente.
Essa conferéncia ressaltou também o conflito entre o0s paises
desenvolvidos e o0s ndo-desenvolvidos. [...] os paises desenvolvidos
estavam preocupados com a poluicdo industrial, a escassez de recursos
energéticos, a decadéncia de suas cidades e com outros problemas
decorrentes dos seus processos de desenvolvimento. Ja os paises néao-
desenvolvidos tinham suas preocupacdes dirigidas aos elevados niveis de
pobreza e de desemprego e aos baixos indicadores de qualidade de vida
[...J(KOHLER, 2005, p. 714).

Foi uma Conferéncia que teve repercussdo através do tempo, porque até hoje
colhe-se os frutos desse trabalho que trouxe transformacdes em toda sociedade por uma

nova consciéncia voltada para o desenvolvimento sustentavel.

Estocolmo foi um marco e um divisor de aguas no processo de mudanga
que chega aos nossos dias. Significou um estimulo para o crescimento da
tematica ambiental, seja na sociedade civil, seja nas preocupacdes da
ciéncia, seja na criagcdo de instrumentos institucionais e de legislacdo
apropriada para tratar dos problemas decorrentes do desequilibrio
ecoldgico e sua preservacao (Secretaria de Estado do Meio Ambiente
1997, p.9, apud KOHLER, 2005, p. 714).



31

O MERCOSUL foi constituido em 1991 pelo Tratado de Assungéo, 0s paises que 0
compdem séao Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai e em 2005 acrescentaram o Chile,
Bolivia, Peru e Venezuela, a temética ambiental aparece em seu discurso inicial, constitui
condicdo fundamental acelerar seus processos de desenvolvimento econémico com
justica social e que esse objetivo deve ser alcancado mediante, entre outros fatores,
aproveitamento mais eficaz dos recursos disponiveis e preservacao do meio ambiente.

As ONGs*-— Organizacées Ndo Governamentais — comecou a surgir a partir da
década de 1960. Essas ONGs sédo organizacdes da sociedade civil, formada por grupos
de pessoas que nao tem ligagbes com o0 governo, nem com empresas, sindicatos,
partidos politicos e que desejam resolver e defender problemas da sociedade. Assim,
existem ONGs para defender as florestas, as criancas de rua, os direitos humanos, as
tartarugas marinhas, as adolescentes gravidas, os prédios historicos etc. elas defendem
os direitos basicos da cidadania, pressionam o Estado para que respeite os direitos dos
cidaddos. Elas surgiram na Europa, inspiradas pelo espirito contestador dos anos 1960.
Sua ideia é a de que as pessoas devem se unir e se organizar de forma independente
para mudar as coisas. No Brasil, as ONGs surgiram nos anos 1980.

O WWF (World Wildlife Fund) — primeira ONG ambientalista de cunho mundial, foi
criada em 1961. Esta voltada para a defesa de espécies ameacadas de extincdo, de
areas virgens e ao apoio a educacdo ambiental. Em 1971, o Greenpeace, criado para
impedir um teste nuclear na costa do Alasca, nos Estados Unidos, passou a ser o
movimento ambientalista de maior proje¢éo internacional.(GABRIEL, 2009, p. 21).

O IPCC (Intergovernamental Pane on Climate Change ou Painel
Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas) foi estabelecido para fornecer
informagdes cientificas, técnicas e socioecondmicas relevantes para o entendimento das

mudancas climaticas. O Painel consiste na reunido dos maiores cientistas especialistas

3 As Organizagcfes ndo governamentais (ONGs) atualmente significam um grupo social

organizado, sem fins lucrativos, constituido formal e autonomamente, caracterizado por acdes de
solidariedade no campo das politicas publicas e pelo legitimo exercicio de pressdes politicas em proveito de
populacdes excluidas das condicdes da cidadania. (Disponivel em www.wiquipédia.org.br acesso em
11/06/2012 as 16h20min).
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em suas areas para avaliar a literatura cientifica sobre mudanca do clima. Conta com
uma pequena estrutura administrativa — cinco pessoas — e convida os cientistas do
mundo, especialistas em mudancas climéticas, a participarem, de modo voluntario e nao
remunerado, da elaboracdo de Relatorios de Avaliacdo periodicos sobre o status da
ciéncia do clima, por meio de revisdo da literatura cientifica publicada na area de
mudanca do clima. Os relatdrios sao publicados em geral a cada cinco anos. Além dos
relatorios de avaliagdo, o IPCC também elabora relatérios tematicos especiais, conforme
solicitagdo da comunidade cientifica ou da Conveng¢do sobre Mudanca do Clima
(GABRIEL, 2009, p. 22).

2.2. Os problemas ambientais dos grandes centros

De modo geral os problemas ambientais sdo mais intensos nas grandes cidades
do que nas pequenas ou na area rural. Além da poluicdo atmosférica, as metrépoles
apresentam outros problemas.

Acumulo de lixo e de esgotos, que poderiam ser recuperados para a producdo de
gas (biogas) ou adubos. Esses esgotos e residuos de industrias sdo despejados nos rios,
gue sofrem as consequéncias com a morte de seus peixes e se tornam imundos e
malcheirosos. Em algumas cidades, amontoa-se o lixo em terrenos baldios, provocando
a multiplicagéo de ratos e insetos.

Congestionamento freqiente de automoveis, muitos moradores de periferia, nos
paises do Sul, gastam até quatro horas por dia s6 no caminho para o trabalho.

Poluicdo sonora. Provocada pelo excesso de barulho (dos veiculos automotivos,
fabricas, obras nas ruas, grande movimento de pessoas e propagandas comerciais de
muito barulho). Pode causar problemas na saude da populacéo.

Falta de areas verdes (parques, reservas florestais, areas de lazer e recreacdo
etc.). Em decorréncia da falta de areas verdes, agrava-se a poluicdo atmosférica.
Também limita a populagéo as oportunidades de lazer.

Todos esses problemas citados sdo realidades dos grandes centros urbanos.

Quase tudo é artificial. O proprio clima das grandes cidades que normalmente faz mais
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calor e chove um pouco mais gue nas areas rurais vizinhas; além disso, nessas areas sao
comuns as enchentes. A gquestdo do calor € devido o asfaltamento das ruas, as imensas
areas de concreto, a caréncia de areas verdes, a presenca grande de gas carbbnico na
atmosfera ( que provoca o efeito estufa). Ja as enchentes, se deve principalmente a da

dificuldade da agua das chuvas de se infiltrar no subsolo, pois ha muito asfalto.

2.3. Problemas ambientais: requerem uma nova atitude dos empresarios e

administradores

A solugéo para diversos problemas ambientais, ou pelo menos a sua minimizagao,
exige uma atitude diferente dos empresarios e administradores, que devem tomar
decisOes passando a considerar o meio ambiente e desenvolver meios que contribuam
para a responsabilidade social executar seu papel. As questdes ambientais passaram a
ter suas relevancias no cenario corporativo. As preocupac¢des em harmonizar com as
legislacbes ambientais fazem o meio empresarial desenvolver projetos e acgbes que
cuidem do meio ambiente. Alguns problemas ambientais e sociais podem ser equilibrados
guando se adota alguns recursos sustentaveis como o uso de tecnologias limpas, reuso,
reciclagem ou renovacdo de recurso; restaurando os danos causados, se houver;
contribuindo dessa forma para um comprometimento com o desenvolvimento e a
preservacdo ambiental.

Como bem observa:

A lesdo ao meio ambiente natural, podera comportar indenizacdo em face
de dano material ou mesmo dano a imagem, observando-se sua condi¢cdo
de direito metaindividual em proveito da coletividade. A indenizagcdo que
assumira repercussao metaindividual na forma da Lei n°® 8.078/90, com
parametros definidos na Carta Magna “observara a especificidade de cada

4 , L . L .
Considera-se a Magna Carta o primeiro capitulo de um longo processo histérico que levaria ao

surgimento do constitucionalismo. (Disponivel em www.wikipédia.org.br acesso em 11/06/2012 as
16h25min).
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um dos recursos ambientais, sempre vinculada a necessidade da pessoa
humana. ( FIORILLO, 2010, p.93).

Diante dessa afirmagcdo, empresarios e administradores se empenham em
gerenciar suas empresas e instituicbes de maneira correta, seguindo as leis impostas
para respeitar e preservar o meio ambiente, uma vez que, se nao observarem essas leis
poderéo ser penalizados.

A populacédo se conscientiza procurando cada vez mais utilizar produtos e servigos
ambientalmente saudaveis. Esse novo tipo de consumidor esta adquirindo a pratica de
diferenciar produtos e servicos pelo desempenho ambiental. Como bem exemplifica

Albuquerque:

Os rétulos e as declaragdes ambientais, popularmente denominados selos
ou rotulos verdes, indicam atributos ambientais em produtos e servigos,
que podem tomar a forma de afirmac¢des, simbolos aplicados nos produtos
ou nas suas embalagens, informacdes em bulas e manuais, expressdes
de propaganda, anuncios publicitarios e outras formas de comunicacao
direta com os consumidores. O objetivo € atrair consumidores ou Usuarios
gque se preocupam com o0 meio ambiente, destacando a qualidade do
produto ou servico em termos ambientais, por exemplo,
biodegradabilidade, retornabilidade, percentual de material reciclado e
eficiéncia energética. Na medida que diferenciam produtos e servigcos em
funcdo dos seus impactos ambientais, os rétulos e as declaracées podem
se tornar instrumentos da estratégia de marketing da empresa.
(ALBUQUERQUE, 2009, p. 200).

A prevencéo da poluicéo, faz parte das atitudes empresariais e requer mudancgas
em processo e produtos  antes que eles sejam produzidos ou langcados no meio
ambiente. Os rejeitos (produtos que sobram) sdo tratados e dispostos por meio de
tecnologias de controle de poluigdo. Quando a poluicdo diminui, aumenta a produtividade
da empresa. Essa medida proporciona melhora geral das condicdes de trabalho e da

imagem da empresa. Barbieri faz o0 seguinte comentario:
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A prevencao da poluicdo combina duas preocupacdes ambientais basicas,
uso sustentavel dos recursos e controle da poluicdo. Os instrumentos
tipicos para o uso sustentavel podem ser sintetizados pelas seguintes
atividades, conhecidas como 4Rs, reducdo de poluicdo na fonte, reuso,
reciclagem e recuperacédo energética (BARBIERI, 2007, p. 123).

Reduzir € um caminho que deve ser trilhado, ndo depende de quantidade e
caracteristicas dos poluentes, com a reducdo o0 peso diminui, 0 volume dos residuos
também. A producdo mais limpa numa empresa é uma estratégia ambiental de prevencao
aplicada a produtos e servigos internos. Reaproveitar o resto de matéria prima. Reciclar,
reaproveitar, sdo alternativas que garantem a ecoeficiéncia, um termo que segundo

Barbieri faz diferenca:

Ecoeficiéncia se alcanca pela entrega de produtos e servicos com precos
competitivos que satisfacam as necessidades humanas e melhorem a
qualidade de vida, enquanto reduzem progressivamente 0s impactos
ecoldgicos e a intensidade dos recursos ao longo do seu ciclo de vida para
no minimo manterem a capacidade dos recursos ao longo de seu ciclo de
vida para no minimo manterem a capacidade de carga estimada no
planeta (BARBIERI, 2007, p. 137-8).

2.4. Responsabilidade social: respeito ao meio ambiente

A Responsabilidade Social tornou-se tema importante para a Administracdo e
também para a Gestao Organizacional que além de produzir bens e servicos, é preciso
ter uma relacdo saudavel com o meio ambiente. Deve haver um equilibrio entre os
interesses da empresa e da comunidade.

As pessoas precisam trabalhar. As organizacbes contratam pessoas, se
relacionam com toda a sociedade, oferecem e recebem servicos que normalmente visam
lucros. Essas organizagdes sdo produtoras de bens e servicos e também responsaveis
pelo bem-estar de seus funcionarios e da sociedade. O meio ambiente, o valor atribuido

ao ser humano e sua cultura sao fatores importantes que refletem diretamente no
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sucesso da empresa e forte elemento na competitividade do mercado (AMORIM, 2009 p.
130).
Ainda citando AMORIM complementamos essa ideia:

Hoje muitos executivos ja tém a consciéncia de que s6 se terd um
desenvolvimento sustentavel de longo prazo com acgbes de
responsabilidade social, e que a melhoria da qualidade de vida da
comunidade em que a organizacao esta inserida também ira levar a uma
maior lucratividade, além da imagem projetada pela empresa para seus
clientes, concorrente e parceiros que pressiona a novas legislacbes nessa
area. E aideia da conservagédo ambiental para geragdes futuras, limitando
0 uso de recursos nao renovaveis, desenvolvendo uma cultura de maior
aproveitamento e reciclagem (AMORIM, 2007, p. 137.).

No século XX houve as invencfes praticas e facilitadoras para o dia a dia do
homem, como exemplo pode-se citar as fraldas descartaveis, os celulares, os
computadores, as garrafas pet, e outras, que infelizmente hoje no século XXI sao
consideradas problemas, se tornam toneladas de lixo, e alguns toxicos e sem condicdes
de reutilizar o que provocam contamina¢des no solo, agua e ar. Entdo se faz urgente
acdes que controlem a poluicdo, que facam o reflorestamento, que reciclem plastico, que
promovam a limpeza dos mares, rios e lagos, essas acdes sdo de responsabilidade
social e devem ser desenvolvidas pelas empresas e organizag0es, pois sao as produtoras
desses bens, e as principais responsaveis pela polui¢ao.

O exercer essa responsabilidade social estd bem colocada por Welzel, Luna e
Bonin (2008, apud AMORIM, 2009, p. 135):

Nao existe uma definicAo unanimemente aceita para a expressao
Responsabilidade Social Corporativa, mas de forma ampla, a expressao
se refere as decisdes de negdcios tomadas como base em valores éticos
que incorporam dimensdes legais, o0 respeito por elas pessoas,
comunidades e meio ambiente.
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Essa responsabilidade leva a uma educacdo ambiental, que desperta o ser
humano para a necessidade de uma vida que mantenha relacdo saudavel com o meio
ambiente e através dessa interacdo surja uma qualidade de vida melhor para todos,
apenas desenvolvendo uma nova consciéncia com a natureza e adotando algumas

atitudes que no final fazem uma grande diferenca. Como Toledo mostra

A educacdo ambiental, por sua natureza integradora, pois permeia
inlmeras areas do conhecimento, pode ser trabalhada dentro dos mais
variados contextos. Entre eles, destacam-se as atividades realizadas em
areas que permitem um contato direto com a natureza, como o estudo do
meio, trilhas interpretativas e o ecoturismo, frequentemente realizadas
tanto em unidades de conservagdo como em parques estaduais
(TOLEDO, 2005, p. 753).

Esse mesmo autor também acrescenta

A educacdo ambiental deve ser um processo continuo de construcdo da
cidadania, possibilitando aos individuos e a coletividade conscientes atuar
na busca de solucBes para problemas que afetam a todos ( TOLEDO,
2005, p. 753).

As transformacdes e a influéncia das questbes ambientais nos negocios
geram decisbes estratégicas com significativas vantagens competitivas para as
empresas. Ao estudar e planejar meios para reduzir o impacto ambiental, as empresas
estdo descobrindo que é possivel economizar e ainda obter lucros com a

responsabilidade social, como Tachizawa exemplifica:

A 3M, por exemplo, deixou de despejar desde 1975, 270 mil toneladas de
poluentes na atmosfera e 30 mil toneladas de efluentes nos rios, e esta
conseguindo economizar mais de US$810 milh6es combatendo a poluicédo
nos 60 paises onde atua. Outra empresa, a Scania Caminhdes, contabiliza
economia em torno de R$ 1 milhdo com programa de gestao ambiental, que
reduziu 8,6% no consumo de energia, de 13,4% no de agua e 10% no
volume de residuos produzidos apenas no ano de 1999 (TACHIZAWA,
2009, p. 6).
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Diante disso, a responsabilidade social voltada para uma educacdo ambiental em
todos os setores da sociedade, tomando atitudes conscientes e despertando para um
novo modo de vida diante da preservacdo ambiental, o ser humano dara um grande
passo para o futuro com o desenvolvimento sustentavel adequado e a garantia de uma

vida mais confortavel e segura.

3. SISTEMA DE GESTAO EMPRESARIAL

Os sistemas de gestdao ambiental facultativo para as entidades empresariais
implicam varios fatores, elementos e ideias subjacentes que formam uma visao geral do
gue sera estudado sobre o tema Chiavenato (2004, p.475) mostra o conceito de sistema:
“A palavra sistema denota um conjunto de elementos interdependentes e interagentes ou
um grupo de unidades combinadas que formam um todo organizado. Sistema é um
conjunto ou combinagdes de coisas ou partes formando um todo unitario”.

Quando se fala em sistema de gestdo ambiental envolve toda uma estrutura em
relacdo ao meio ambiente. Fala-se de empresas, de acdes, de leis, de consciéncia, de
atitude, de prevencédo, de preservacdo, enfim, € um complexo conjunto para dar uma
definicdo sobre os modelos de gestdo ambiental suas particularidades, bases legais e
ainda o faculta a elaboracdo de um modelo especifico que atende interesses pertinentes
a determinada empresa. Numa atitude para que algo seja melhorado em prol do meio
ambiente, as pessoas se mobilizam, e participam de campanhas e comecam a adotar
medidas corretas para coletas de lixo, por exemplo.

A empresa que nao é preocupada com as questdes do meio ambiente precisa
urgentemente adotar todas as medidas corretas para a preservacdo ambiental o que
favorece a sua propria imagem, que € muito importante, uma vez que, a sociedade ja
valoriza e reconhece empresas comprometidas com o meio ambiente.

Diante de tais transformacdes, a sociedade pressiona as organizacbes para se
adequarem as leis ambientais e se comprometerem com responsabilidade no cuidado ao
meio ambiente. Em pesquisas recentes da Confederacédo Nacional da Industria (CNI) e do

Ibope mostra que as questbes ambientais e ecoldgicas ndo sdo passageiras, essa
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consciéncia em relacdo ao meio ambiente veio de forma permanente e definitiva, de
acordo com Tachizawa: “Pesquisa recente da Confederagdo Nacional da Industria (CNI e
do Ibope mostra o contrario. Revela que 68% dos consumidores brasileiros estariam
dispostos a pagar mais por um produto que nao agredisse o meio ambiente”
(TACHIZAWA, 2009, p. 6).

Toda empresa precisa se adequar a realidade da preservacdo ambiental e ter o
seu proprio plano de gestdo ambiental, “[...] sistema de gestdo ambiental € um conjunto
de atividades administrativas e operacionais inter-relacionadas para abordar os
problemas ambientais atuais ou para evitar o seu surgimento’(BARBIERI, 2007, p.153).

Esse mesmo autor descreve mais sobre um sistema de gestédo ambiental:

Um sistema de gestdo ambiental (SGA) requer a formulacdo de diretrizes,
definicAo de objetivos, coordenacdo de atividades e avaliagdo de
resultados. Também é necessario o envolvimento de diferentes segmentos
da empresa para tratar das questdes ambientais de modo integrado com as
demais atividades empresariais. Um dos beneficios da criagdo de um SGA
€ a possibilidade de obter melhores resultados com menos recursos, em
decorréncia de a¢Oes planejadas e coordenadas (BARBIERI, 2007, p. 153).

O processo de desenvolvimento da sociedade para as melhorias de condicdes de
vida para as populacdes foi vista de forma preocupante, tendo uma necessidade urgente
de todos os paises se unirem e criarem condicbes sustentaveis para esses
desenvolvimentos. Foi criado entdo entidades preocupadas com a questdo ambiental no
mundo todo.

Houve entdo, a necessidade de criar instituicdes que estivessem voltadas para as
guestbes internacionais. Em 1947 foi criado a International Organization for
Standardization (ISO), que é uma regulamentacdo com o objetivo de normalizar e facilitar
as trocas de bens e servicos no mercado internacional. Também foi criado em 1992 a
norma BS 7750, sobre SGA, como também o Sistema Comunitario de Ecogestdo e
Auditoria, conhecido pela sigla Emas (Econ Management and AuditScheme) na Uniao
Europeia e no Canada a norma CSAZ 750 de 1994, além da UNE 7781 na Espanha
também em 1994 (BARBIERI, 2007, p. 159).
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Diante desses novos meios de SGA, veio junto a preocupacdo com possiveis
problemas ou barreiras que atrapalhassem o desenvolvimento do comeércio internacional,
assim a ISO criou uma assessoria para estudar esses novos modelos de SGA para
permitir que o comércio internacional, funcionasse normalmente. Barbieri faz essa

observacéo:

[...] a ISO criou em 1991 um grupo de assessoria denominado Strategic
Advisory Grouponthe Environment (Sage), para estudar os impactos
dessas normas ambientais sobre o comércio internacional. Ao final de
1992, o Sage recomendou a criacao de um comité especifico para a
elaboracdo de normas sobre gestdo ambiental.

As normas que integram a familia ISO 14000 comecgaram a ser elaboradas
em 1993 pelo Comité Técnico 207 (TC 207)[...] (BARBIERI, 2007 p. 159-
60).

O Comité Técnico 207 (TC 207), produziu algumas normas sobre gestdo ambiental
dentro da familia ISO, aplicadas as organizacfes que sao sistemas de gestdo ambiental e
auditoria ambiental, para estruturar e nortear os rumos de producao e troca de servigos

como comenta Barbieri:

A auditoria ambiental e a avaliagdo ambiental e a avaliacdo do
desempenho ambiental sdo dois tipos de instrumentos de gestao
ambiental que permitem a administracdo avaliar o status da atuacao
ambiental da organizacdo e identificar as areas ou funcBes que
necessitam de melhoria. A auditoria ambiental tratada pelas normas 1SO
14000 é uma avaliacdo periddica para verificar o funcionamento do SGA.
A avaliacdo do desempenho ambiental € um processo permanente de
coleta e andlise de dados e informagdes para verificar a situacao atual das
questdes ambientais pertinentes a organizacdo e prever as tendéncias
futuras com base em indicadores previamente estabelecidos (BARBIERI,
2007, p. 163).

As normas ISO 14001 e 14004 sobre sistemas de gestao ambiental concluidas em
2004 fornecem diretrizes gerais para uma empresa se equipar e trabalhar buscando
melhorias e desenvolvendo politicas ambientais favoraveis para seu funcionamento.

Para ISO 14001 impacto ambiental € qualquer transformacdo que acontece no

meio ambiente que vem de varios aspectos como uso de agua, matérias-primas, energia
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€ outros recursos, esses impactos interagem com o ambiente de diversas formas,
portanto, orientacdo dessa norma ajuda as organizacdes a exercerem 0 COMPromMisso
com a preservacao ambiental (BARBIERI, 2007, p. 172).

Conforme a definicdo da ABNT para ISO 14001, ela defini que as empresas devem

se adequar e procurar melhoria continua, observando também as condi¢cdes econémicas:

O Anexo A da norma ISO 14001, de caréater informativo, explica que essa
norma assume como premissa que a organizacdo ir4 analisar e avaliar
periodicamente o seu SGA para identificar oportunidades de melhorias e
gue ira implementa-las, segundo a velocidade, extensdo e tempo
determinados por elas e conforme suas circunstancias econémicas (apud
BARBIERI, 2007, p.168).

Barbieri comenta sobre a ISO 14004, referente a politica ambiental, que essa
norma oferece sistemas e técnicas de apoio a empresa que sdo a base para criar uma
responsabilidade, expondo suas intencdes dentro dos principios de desempenho

ambiental, recomenda o compromisso com a prevenc¢éo da polui¢éo, :

De acordo com a ISO 14004, a politica ambiental estabelece os
niveis de responsabilidade e desempenho ambiental requeridos pela
organizacgéo, pelos quais todas as agdes subsequentes serdo julgadas. Os
debates sobre a definicdo da politica devem ser antecedidos por uma
avaliacdo ambiental inicial, para assegurar que ela seja estabelecida com
base no reconhecimento dos impactos ambientais que a empresa produz
(BARBIERI, 2007, p. 170).

A International Chamber of Commerce (ICC), é uma entidade ndo-governamental e
voluntaria, voltada para o comércio internacional, e preocupada com as questdes

ambientais entre as empresas, propdés um modelo de SGA:

O SGA proposto pela ICC é constituido por um conjunto articulado de
processos administrativos (planejamento, organizacdo, implementacdo e
controle) integrado a gestdo empresarial global mediante uma politica
ambiental formulada pela propria empresa e coerente com sua politica
global. E a politica ambiental que dard sentido as incontaveis agdes que
serdo realizadas na empresa (BARBIERI, 2007, p. 154).
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Outro sistema de gestdo ambiental que foi proposto para ajudar a desenvolver as
politicas ambientais nas empresas esta assim abordado “[...] foi estabelecida pelo
Regulamento n° 1.836, de 1993, do Conselho da Comunidade Econdémica Europeia, que
instituiu o Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria, conhecido pela sigla Emas
(Econ Management and Audit Scheme)’(BARBIERI, 2007, p. 156).

O Emas (Econ Managemmment and Audit Sheme) é um sistema voltado para a
participacdo de todas os 6rgdos da sociedade e é preocupado com melhoria dos trabalho
dedicados a preservagédo ambiental:

[...] no inicio o Emas era um sistema de gestdo ambiental aberto a
participacdo voluntaria apenas para as empresas industriais. O
Regulamento n° 761/2001 do Parlamento Europeu e Conselho da Unido
Europeia, ao substituir o de 1993, tornou o Emas acessivel a qualquer
organizagdo interessada em melhorar seu comportamento ambiental
(BARBIERI, 2007, p. 156).

Alguns modelos de gestao ambiental apresentados por Barbieri, tais como o Emas
ajudam as empresas a desempenharem seus papéis na sociedade compromissados com
0 meio ambiente. Esses modelos incluem Gestdo da Qualidade Ambiental Total (TQEM)
gue tem como o interesse na mobilizacdo da organizacao, seus clientes e parceiros para
as questdes ambientais. Também Producdo Mais Limpa (cleaner production) que tem
como estratégia ambiental preventiva e a substituicAo de materiais perigosos e a
minimizacdo de residuos. A Ecoeficiéncia (eco-efficiency) da énfase nos recursos
ecolégicos na eficiéncia desses recursos para atender as necessidades humanas. E
ainda o Projeto para o meio ambiente (design for environment) que inclui a preocupacéo
ambiental desde a concepcéo do produto ou processo (BARBIERI, 2007, p. 145).

Empresarios e administradores precisam considerar o meio ambiente como parte
fundamental de decisdes a serem trabalhadas. Os empresarios se preocupam com 0S
problemas ambientais porque vém trés for¢cas grandes que se interagem reciprocamente,
séo elas: o governo, a sociedade e o mercado os quais agem pressionando. Se nao
houvesse essa cobranca por parte do governo e da sociedade, certamente ndao haveria

crescimento das empresas em matéria ambiental, como se tem notado. Também as
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legislagbes ambientais, na tentativa de solucionar problemas ambientais, pressionam toda
a sociedade com o objetivo de ajudar no desenvolvimento equilibrado entre economia e

meio ambiente. Barbieri faz uma importante observacao:

A aprovagédo de leis ambientais com a frequéncia com que se observa na
atualidade mostra que o tema entrou definitivamente na agenda dos
politicos. As organizagbes da sociedade civil que atuam nas &reas
ambientais e sociais tém se tornado influéncias poderosas que se
manifestam por meio de denuncias, da formagdo de opinides perante o
grande publico, de pressbes politicas nas instancias legislativas e
executivas e de cooperacdo com as empresas. O crescente envolvimento
das ONGs nas questfes globais tem sido uma garantia de que as
resolugbes e recomendagdes dos acordos ambientais ndo acabem
esquecidas nas gavetas dos governantes (BARBIERE, 2007, p. 114)

As empresas sofrem fortes pressdes vindas de varias fontes. Sendo um deles o
setor de seguro exerce pressao para que as empresas sejam eficazes em seus
desempenhos ambientais, porque 0s sinistros ambientais provocam graves
conseqguéncias na natureza e se tornam onerosos ao extremo. Outra fonte advém do
aumento de consciéncia das pessoas em geral, pessoas que procuram cada vez mais
consumir produtos que oferecem servicos ambientalmente saudaveis. Com tudo isso
percebe-se que nao faltam pressbes para que as empresas adotem medidas para a
preservacdo do meio ambiente, o que fortalece muito a imagem da empresa, que se
mostra preocupada com o futuro do planeta.

Com toda essa questdo ambiental levantada as empresas precisam andar de
acordo com as legislagbes ambientais, nesse ponto entra em acdo as instituicoes
voluntarias da PNUMA(Programa das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente), como bem
coloca BARBIERI (2007, p. 116):

As instituicdes signatérias da iniciativa voluntaria promovida pelo PNUMA
se comprometem a fortalecer a atencdo prestada aos riscos ambientais
em suas atividades bésicas, que compreendem a gestdo de risco,
prevencdo de perdas, projeto de produtos, tramitacdo das reclamacdes e
gestdo de ativos. Comprometem também a auxiliar seus clientes, socios e
fornecedores a cumprirem a legislacdo ambiental e a adotarem melhores
praticas administrativas e operacionais.



44

3.1. As empresas e seus produtos valorizados pela preservacdo ambiental

Os rétulos que as empresas utilizam para demonstrar sua preocupacao ambiental
sdo chamados de selos ou rétulos verdes, indicam como os produtos estdo ajudando a
preservar o meio ambiente. Ja é grande o niamero de consumidores em busca desses
selos nos produtos. Existe, percebe-se, a preocupacdo da populacdo com o0 meio
ambiente, provavelmente através de informagBes repassadas pelos meios de
comunicacao, e as mudancas climaticas sentidas, as pessoas querem exercer seu papel
de cidadds em ajudar a preservar o meio ambiente. Por isso a preocupagao em adquirir
produtos de empresas que tenham essa responsabilidade de respeitar e ajudar a
preservar o meio ambiente.

Sobre os rotulos, Barbieri (2007, p. 116) faz o seguinte comentario:

Os rotulos e as declaragbes ambientais, popularmente denominados selos
ou rétulos verdes, indicam atributos ambientais em produtos e servigos,
que podem tomar a forma de afirmacgdes, simbolos aplicados nos produtos
ou nas suas embalagens, informacdes em bulas e manuais, expressdes
de propaganda, anuncios publicitarios e outras formas de comunicacao
direta com os consumidores. Seu objetivo € atrair consumidores ou
usuarios que se preocupam com 0 meio ambiente, destacando as
qualidades do produto ou servico em termos ambientais, por exemplo,
biodegradabilidade, retornabilidade, percentual de material reciclado e
eficiéncia energética. Na medida que diferenciam produtos e servicos em
funcdo dos seus impactos ambientais, os rotulos e as declaracdes podem
se tornar instrumentos da estratégia de marketing da empresa (BARBIERI,
2007, p. 116).

As empresas que tém uma administracdo correta e que sSe preocupa com a
preservacdo ambiental consegue se destacar no mercado competitivo, porque ela ja faz
parte da nova concepcdo que as pessoas possuem a respeito do meio ambiente. No
entanto, uma administracdo organizada depende de alguns fatores como bem coloca
Chiavenato (2004, p. 13):
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A Administragdo é um fendmeno universal no mundo moderno. Cada
organizagao requer o alcance de objetivos em um cenério de concorréncia
acirrada, a tomada de decisfes, a coordenacdo de multiplas atividades, a
conducdo de pessoas, a avaliacdo do desempenho dirigido a metas
previamente determinadas, a obtencdo e a alocagcdo de recursos etc.
Numerosas atividades administrativas desempenhadas por Varios
administradores, orientadas para areas e problemas especificos, precisam
ser realizadas e coordenadas de maneira integrada e coesa em cada
organizagao ou empresa.

Posto isso, é necessario comentar a importancia do marketing para as empresas
gue tém em seus produtos selos ou rotulos verde, uma vez que a populacdo ja sabe
escolher e os preferem.

Numa estratégia de marketing “que sao os meios e métodos que a empresa devera
utilizar para atingir seus objetivos” (DORNELAS, 2008, p. 138), as empresas que
observam as regras de preservacdo ambiental, de forma séria e comprometida, tém em
seus produtos especificacbes de como foram produzidos e o quanto se observou a
preservacdo do meio ambiente. Como foi exposto, a populacdo j4 tem consciéncia de
preservagdo ambiental e desejam exercer essa cidadania, fiscalizando e contribuindo
com guem tem a mesma visao. Provavelmente essas empresas sao as que vao liderar o
mercado, sobressaindo na competitividade, fazendo uma projecao de vendas superior as

demais. Sobre a importancia do produto Dornelas comenta:

Posicionar o produto no mercado significa direcionar o produto para
atender as expectativas e necessidades do cliente-alvo escolhido, no
segmento de mercado definido. Com isso, a empresa estabelece uma
imagem do produto junto aos clientes, tentando se diferenciar de alguma
forma da concorréncia. Isso pode ser feito pela criacdo de variacbes de
produto, opcionais, acessorios, kit completo, pecas individuais etc.
(DORNELAS, p.139).

Nesse sentido, os rétulos dos produtos oferecendo informacdes sobre o cuidado e
zelo com o meio ambiente, sdo direcionados a todos os publicos, uma vez que essa

preocupacdo € para todos os seres humanos, para todo o planeta.
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Algumas pesquisas apontam como essas empresas tém trabalhado para a

preservacao ambiental:

Das 145 empresas com area verde sob dominio voluntario, 50%
promovem projetos de preservagdo da flora em 2011 (ante 30,5% das
companhias em geral). Com a alta registrada neste ano, o percentual
retornou aos niveis de 2007, quando a pesquisa de Analise foi iniciada. O
setor industrial € o que registra maior nimero de unidades com esse tipo
de programa, com 61,6% do total em 2011. Em seguida aparecem 0s
setores de servigos (21,9%), agroindastria (15,1%) e comércio (1,4%).

Entre os ramos de atividade, o alimenticio € o que concentra o maior
namero de projetos de preservagdo da flora, com 11% do total. Na
sequencia estdo os segmentos de energia elétrica e metalurgia e
siderurgia, com 6,8% cada. Os ramos de 4gua e saneamento, quimica e
petroquimica, mineracdo e veiculos e pecas aparecem em terceiro lugar,
com 55% cada. No segmento de alimentos, 50% das empresas tem
projetos de preservacao da flora ‘ percentual igual ao registrado nos ramos
de quimica e petroguimica e de papel e celulose (AISSA, 2011, p. 42).

3.2. As empresas voltadas para a gestdo ambiental

Muitas empresas tem-se mobilizado, se equipado, se organizado para atender
todas as demandas relacionadas ao meio ambiente, embora ainda falta muita
conscientizacdo. Ha empresarios e administradores empenhados nessa questao
ambiental e se desdobram em busca de recursos e solu¢des, de acordo com as leis,
para que a preservacao ambiental seja cumprida (SILVA, 2010, p. 302).

Quase todos os paises do mundo possuem uma politica ambiental, no Brasil existe
a PNMA — Politica Nacional do Meio Ambiente, que € a Lei 6.938, de 31.08.1981, que foi
regulamentada pelo Decreto 99.274, de 06.06.1990. A criacdo desta lei foi de suma
importancia, pois antes dela havia apenas um capitulo dentro do Direito Administrativo
gue tratava dos assuntos relacionados ao meio ambiente (SILVA, 2010, p. 302).

Essa Lei 6.938/1981 foi descrita como um marco para o Direito Ambiental
brasileiro, como coloca Milaré (apud SILVA, 2010, p. 302):
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[...] sua implementacdo, seus resultados, assim como a estabilidade e a
efetividade que ela denota, constituem um sopro inovador, mais ainda um
salto de qualidade na vida publica brasileira. Seus objetivos nitidamente
sociais e a solidariedade com o planeta que, mesmo implicitamente, se
acham inscritos em seu texto, fazem dela um instrumento legal de
grandissimo valor para o pais e de alguma forma, para outras na¢ées sul-
americanas com as quais o Brasil tem extensas fronteiras.

Os objetivos gerais da Politica Nacional do Meio Ambiente — PNMA buscam “a

preservacdo, melhoria e recuperacdo da qualidade ambiental propicia a vida, visando

assegurar o territério nacional condicbes ao desenvolvimento socioecondémico, aos

interesses da seguranga nacional e a protegdo da dignidade da vida humana” (SILVA,

2010, p. 304).

Dentro dessas empresas, comprometidas com a preservacdo ambiental, a politica

ambiental se faz necessaria, porém para ela ser aplicada depende das a¢des do governo,

conforme apresenta Philippi Jr (2005, p. 219):

E ainda acrescenta

Ao instituir uma politica ambiental, é necessario que o governo estabeleca
0s objetivos, defina as estratégias de acao, crie as instituicées e estruture
a legislacdo que a contém e que orienta sua aplicabilidade. Esse universo
de implementacao da politica constitui o sentido da gestdo ambiental.

A gestdo ambiental é, portanto, a implementacdo pelo governo de sua
politica ambiental, pela administracdo publica, mediante a definicdo de
estratégias, acdes investimentos e providéncias institucionais e juridicas,
com a finalidade de garantir a qualidade do meio ambiente, a conservacao
da biodiversidade e o desenvolvimento sustentavel (PHILIPPI JR, 2005, p.
219).

Com o crescimento e a influéncia das ONGs que atuam nas areas do meio

ambiente aumentou o contingente de consumidores responsaveis, que procuram cada

vez mais utilizar produtos ambientalmente saudaveis, as empresas se veem entdo com a

necessidade de criar um sistema de gestdo ambiental capaz de atender o seu publico.
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O gque realmente pode ser entendido por gestdo ambiental € mostrado por Barbieri
(2007, p. 25):

Os termos administracdo, gestdo do meio ambiente, ou simplesmente
gestdo ambiental serdo aqui entendidos como as diretrizes e as atividades
administrativas e operacionais, tais como, planejamento, dire¢do, controle,
alocacdo de recursos e outras realizadas com o objetivo de obter efeitos
positivos sobre o0 meio ambiente, quer reduzindo ou eliminando os danos
ou problemas causados pelas agbes humanas, quer evitando que eles
surjam.

Antes a questdo com o meio ambiente era apenas de alguns grupos de artistas,
cientistas e politicos, hoje atingiu todos os setores da sociedade. Percebe-se ao ver
noticiarios e propagandas e nos meios de comunicagado a participacdo da sociedade e a
divulgacdo que a midia faz em todas as suas esferas.

A gestdo ambiental esta voltada para acdes que protejam o meio ambiente em
todos as partes do planeta, numa dimensao que se divide em trés como: a abrangéncia
espacial que seria global, regional, nacional, local, setorial, empresarial etc.; a dimensao
da iniciativa da empresa, do governo, da sociedade civil da instituicdo multilateral e a
ultima dimenséao seria da questao ambiental como ar, aguas, solo, fauna e flora, recursos
minerais, chuva acida, aquecimento global etc. ( BARBIERI, 2007, p. 27).

As dimensbes da gestdo ambiental, colocadas por Barbieri, estdo assim

especificadas:

A expressdo gestdo ambiental aplica-se a uma grande variedade de
iniciativas relativas a qualquer tipo de problema ambiental. Na sua origem
estdo as acdes governamentais para enfrentar a escassez de recursos,
como mostrado anteriormente. Com o tempo, outras questdes ambientais
foram sendo consideradas por outros agentes e com alcances diferentes,
sendo que atualmente ndo ha area que ndo seja contemplada. Qualquer
proposta de gestdo ambiental inclui no minimo trés dimens@es, a saber:
(1) a dimensao espacial que concerne a area na qual espera-se que as
acoes de gestdo tenham eficacia; (2) a dimensdo tematica que delimita as
guestdes ambientais as quais as acdes se destinam; e (3) a dimensao
institucional relativa aos agentes que tomaram as iniciativas de gestao
(BARBIERI, 2007, p. 27).
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As dimensdes, citadas acima, € uma visdo de mundo que relaciona o ser humano
e a natureza. Através da historia percebemos que a relagcdo entre o ser humano e a
natureza sempre foi uma preocupacao como se vé através de obras artisticas, cientificas
e filosoficas. Essa tematica sempre foi vista por alguns como um problema, diante de
fatos como a explosdo demografica, que trouxeram previsbes pessimistas para a
sobrevivéncia humana numa possivel era de total escassez de recursos e que nenhum
ajuste ou desenvolvimento tecnoldgico seria possivel para reverter a situacdo. Pode ser

melhor explicado:

Entre esses extremos encontram-se as abordagens socioambientais que
reconhecem o valor intrinseco da natureza, mas admitem que ela deve ser
usada para atender as necessidades humanas presentes e futuras e, por
isso, buscam sistemas de producdo e consumo sustentaveis, entendidos
como aqueles que procuram atender as necessidades humanas
respeitando as limitacdes do meio ambiente, que ndo sdo estaticas e que
0 ser humano pode e deve ampliar para atender a todos (BABIERI, 2007,
p. 28-9).

A gestdo ambiental cria mecanismos que favorecam a protecdo do meio ambiente
e ao mesmo tempo resolve as questdes humanas. As empresas comprometidas com a
protecdo ambiental, buscam recursos e orientagbes para atenderem a demanda
solicitada. Assim toda a estrutura de uma empresa deve ser feita com orientagdes e
planejamentos, para cumprirem seu papel dentro da preservagdo ambiental.

3.3. Gestdo ambiental global

Vérias conferéncias foram feitas na tentativa de encontrar solu¢cbes para a
preservacao ambiental, essas conferéncias contaram com a participacédo de varios paises

gue visam a conciliagdo do meio ambiente com o desenvolvimento.

A fase atual da gestdo ambiental global tem inicio com a realizacdo da
Conferéncia das Na¢des Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUMAD), realizada em 1992 no Rio de Janeiro, que contou com a
participacdo de 178 paises. Nessa Conferéncia foram aprovados
documentos importantes relativos aos problemas socioambientais globais,
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dentre eles a Declaragdo do Rio de Janeiro sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, a Convencédo sobre Mudancas Climaticas, a Convencéo
da Biodiversidade e a Agenda 21 (BARBIERI, 2007, p. 37).

Dentre esses documentos a Agenda 21 exerce um papel importante nessa luta
para a preservacdo ambiental, com recomendacdes e orientacdes a serem seguidas. Da
instrucdes especificas para a atuacdo das organizacdes internacionais. E comentada,
também por Barbieri (2007, p. 37):

A Agenda 21, uma das principais contribuicbes dessa fase, apresenta
recomendacdes especificas para os diferentes niveis de atuacdo, do
internacional ao organizacional (Sindicatos, empresas, ONGS, instituices
de ensino e pesquisa etc.) sobre assentamentos humanos, erradicacdo da
pobreza, desertificagdo, 4gua doce, oceanos, atmosfera, poluicdo e outras
questBes socioambientais constantes em diversos relatérios, tratados,
protocolos e outros documentos elaborados durante décadas pela ONU e
outras entidades globais e regionais. Na sua esséncia, a Agenda 212 é
uma consolidagcdo das resolugdes j4 tomadas por essas entidades e
estruturadas a fim de facilitar sua implementag@o nos diversos niveis de
abrangéncia.

S&o acdes tipicas das gestdes ambientais. A Agenda 21°, foi importante menciona-
la aqui de forma que se observe a responsabilidade social dentro de todas as suas
atividades. Acdes que sao feitas a favor de uma qualidade de vida voltadas para as
guestbes ambientais, e uma associacao entre o ser humano e a natureza. O que pode ser
possivel ao se usar medidas adequadas.

O dever de defesa do meio ambiente € para toda a sociedade, as empresas
preocupadas em exercer seu papel, seguem todos os critérios estabelecidos pelas leis
ambientais e ganha com a sua imagem e o reconhecimento de seu publico consumidor é

apresentado no final.

> AGENDA 21 — A Agenda 21 foi um dos principais resultados da conferéncia Ec0-92 ou Ri0-92,

ocorrida no Rio de Janeiro, Brasil, em 1992. E um documento que estabeleceu a importancia de cada
pais a se comprometer a refletir, global e localmente, sobre a forma pela qual governos, empresas,
organizacdes nao-governamentais e todos os setores da sociedade poderiam cooperar no estudo de
solugdes para os problemas sécio-ambientais.(Disponivel em www.wikipédia.org.br acesso em 11/06/2012
as 16h37min).
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A necessidade de orientacdo das pessoas que fazem parte de uma empresa é
fundamental, porque séo essas pessoas que fazem a empresa ter vida e se movimentar.
Chiavenato diz a respeito dessa orientacdo para o melhor funcionamento de uma

empresa.

z

A orientacdo das pessoas é 0 primeiro passo para a sua adequada
aplicacdo dentro das diversas atividades da organizacdo. Trata-se de
posicionar as pessoas em suas atividades na organizacdo e esclarecer o
papel delas e os objetivos. Contudo, possuir recursos é necessario, mas
nao suficiente. Simplesmente, possuir recursos deixou de ser o bastante.
O desperdicio e 0 mau uso de recursos jA ndo sdo mais aceitos nas
modernas organizacfes. O que traz competitividade para uma organizacao
€ saber usé-los adequada e produtivamente. Isso significa competéncia
organizacional (CHIAVENATO, 2008, p. 172).

A guestdo da gestdo ambiental também depende do funcionamento interno das
empresas, se elas estdo em harmonia com todo seu corpo interno. A consciéncia da
preservacdao ambiental deve ser difundida em cada setor de uma empresa que quer sua
imagem comprometida com o cuidado com o meio ambiente. Sendo assim, todas as
pessoas precisam estar cientes de seu papel dentro da empresa que representa. As
orientacOes precisao ser repassadas e afirmadas, por isso Chiavenato deixa bem claro

que:

Orientar significa determinar a posicdo de alguém perante o0s pontos
cardeais; encaminhar, guiar, indicar o rumo a alguém; poder reconhecer a
situacdo do lugar em que se acha para se guiar no caminho. Isso vale
tanto para novos como para 0s antigos funcionarios. Quando ingressam na
organizacdo, ou quando a organizacdo faz mudancas, as pessoas
precisam sentir em que situacdo se encontram e para onde devem
conduzir suas atividades e esforgos. Imprimir rumos e diregbes, definir
comportamentos e acdes, estabelecer metas e resultados a cumprir sao
algumas das providéncias orientadoras que a organizacdo deve oferecer
aos seus funcionarios (CHIAVENATO, 2008, p. 172).

A empresa tem um grande desafio que é se integrar de maneira geral e assim ser
possivel desenvolver seu papel junto a sociedade. O Brasil nas Ultimas décadas deu um

salto importante na preservacdo ambiental. Como se segue
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O Brasil de hoje ndo é aquele que sediou a primeira Conferencia das
Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, a Eco-92. Desde
entdo, reduzimos drasticamente o desmatamento nas Amazonia;
aumentamos de maneira expressiva os indices de reciclagem; criamos um
sistema de coleta por meio de cooperativas visto em poucos paises do
mundo; e ampliamos o acesso da populacdo a coleta de esgoto, lixo e
outros servicos essenciais. Os avan¢gos sao resultados de uma
combinacdo de ganhos institucionais e investimentos privados, e vao
culminar na realizagdo da Rio+20 em 2012 (ATTUY, 2011, p. 12).

A passos lentos podemos ver que as ac¢des a favor do meio ambiente vao tomando
dimensdes que ja podem ser vistas. A contribuicdo de cada um faz uma diferenca no
final. O empenho maior por parte do governo ajudaria a acelerar essa situacdo. Mas a
humanidade vai caminhando e descobrindo o que € mais importante e necessario para a
manutencdo da espécie humana. O ser humano cria mecanismos a favor de sua

sobrevivéncia.
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CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer desse trabalho foi possivel observar que nesse novo milénio, 0 maior
desafio que o mundo enfrenta é fazer com que o mercado, em todas as suas esferas,
protejam e melhorem a qualidade do meio ambiente, com a ajuda de instituicoes
preparadas e equipadas para dar diretrizes a serem seguidas.

A tendéncia de preservacdo ambiental por parte das organizacdes veio para ficar,
€ definitiva. A imagem das empresas hoje é valorizada quando a lucratividade nao traz
problemas as questdes ambientais. Os movimentos a favor da preservacao ambiental
cresce no mundo todo e toda a social passa a valorizar cada vez mais a prote¢cdo ao
meio ambiente.

Em razao disso, pesquisas mostram que grande parte das empresas, nos uGltimos
anos, realizaram investimentos ambientais. Portanto, a pressdo da sociedade ajuda e faz
diferenca na preservagédo do meio ambiente.

Além disso, com o crescimento das empresas nas Ultimas décadas e a formacgao
de grandes conglomerados, envolvendo os paises entre si, hum mercado mundial, a
necessidade de preservagdo do meio ambiente se tornou preocupacdo comum para
todos, que devido aos histéricos da humanidade chegou-se a conclusdo de um possivel
colapso no futuro, se medidas de preservagdo e conservacdo ambiental ndo forem
tomadas.

Em vista disso, as empresas tentam se adequar ao novo perfil de uma empresa
comprometida com a comunidade e voltada para as questbes ambientais. Com modelos
de gestdo ambiental e de responsabilidade social, as empresas se orientam, e também
sao pressionadas pela sociedade e por ONGs que tém levado as empresas a pratica da
responsabilidade social. Assim, a empresa atual, deve preservar sua imagem para
competir com as outras empresas. Ainda existe uma distancia entre teoria e realidade,
as empresas seguem as legislacbes ambientais vigentes, e com planos e estratégias tém
diminuido o impacto ambiental. Talvez num futuro proximo toda sociedade vivera de

forma responsavel e sustentavel.
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