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MARKETING DIGITAL E AS OPORTUNIDADES NAS REDES SOCIAIS

Dalyne Silva e Moura
Juliana Alves Bandeira®
Prof. Dr. Milton G. Silva Jinior?

RESUMO

Este trabalho mostrou como as redes sociais e as suas ferramentas ajudam no Marketing digital,
para facilitar e melhorar os negécios das empresas e teve como objetivo demonstrar que 0 uso
das midias esta crescendo. As redes sociais e seu apoio no marketing digital, a importancia da
tecnologia no marketing digital e suas influéncias no processo de vendas. A tecnologia esta
muito presente na vida das pessoas, devido a modernizacao é quase que impossivel viver sem
ela. Atraves deste estudo nota-se que as redes sociais sao um método facil e pratico de se aplicar
para divulgar produtos, servicos e marcas. Varias organizacdes estdo aderindo a este tipo de
plataforma devido ao avango da tecnologia. Concluiu-se que o marketing digital e uma das
ferramentas mais usada nos ultimos anos e as midias sociais s&0 uma das maiores
influenciadoras, fazendo com que as pessoas se relacionem e atingindo o seu publico alvo e
levando-as ate 0 consumo.

Palavras-chave: Marketing Digital, Redes sociais, Tecnologia.

DIGITAL MARKETING AND SOCIAL NETWORK OPPORTUNITIES

ABSTRACT

This work showed how social networks and their tools help in digital marketing, to facilitate
and improve the business of companies and aimed to demonstrate that the use of the media is
growing. Social networks and their support in digital marketing, the importance of technology
in digital marketing and its influences on the sales process. Technology is very present in
people’s lives, due to modernization it is almost impossible to live without it. Through this study
it is noted that social networks are an easy and practical method of applying to promote
products, services and brands. Several organizations are adhering to this type of platform due
to the advancement of technology. It was concluded that digital marketing and one of the tools
most used in recent years and social media are one of the major influencers, causing people to
relate and reach their target audience and taking them to consumption.

Keywords: Digital marketing, Social networks, Technology.
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1 INTRODUCAO

O marketing é uma palavra em inglés que significa mercado, que teve inicio em
meados de 1910, nos EUA, que surgiram as primeiras instituicGes para estabelecer o conceito
de marketing, para poder alterar o0 modo de como iam fazer como convencer as pessoas a
comprar produtos, pois em vez de cria-los primeiros para depois convencer o publico, sugeriu-
se que deveria primeiro compreender as necessidades e os desejos das pessoas. O marketing
ganhou maior forca em 1950, depois da Segunda Guerra Mundial.

Marketing é o conjunto de técnicas desenvolvidas para a melhoria de vendas. E o
processo de atividades que busca satisfazer as necessidades do consumidor, que envolve
servicos, produtos e criam estratégias que supere a concorréncia. E na administracdo de
empresas 0 Marketing tem uma &rea de atuacdo vasta para cada tipo especifico, como o
marketing de relacionamento, o marketing cultural, o marketing esportivo, o marketing politico,
0 marketing Digital, entre outros.

E impossivel quando se fala em marketing néo citar Philip Kloter, conhecido como
guru do marketing. Ele é um cidaddo americano, considerado um dos maiores especialistas em
Marketing. E as técnicas por ele criadas foram muito influenciadas, pois sao utilizadas até hoje,
e o famoso quatro P’s também criados por Kotler que representa os quatro pilares do marketing
vale a pena relembrar, que sdo: produto, preco, promocao e praca. Segundo Philip Kotler (1998,
p. 27), conforme citado por Borba (2011, p.11) “Marketing é também um processo social, no
qual individuos ou grupos obtém o que necessitam e desejam através da criacao, oferta e troca
de produtos de valor com os outros”. Com a chegada da internet e 0 aumento das redes sociais
surgiu o marketing digital, que obteve a aproximidade de seus clientes, buscando opinides sobre
o0s produtos e servicos que sdo oferecidos pelas organizagcdes. O marketing Digital é formado
por meio da chegada da internet.

Desde o inicio dos anos 2000, a tecnologia da informacdo vem tomando conta do
mercado, considerando hoje a nova onda da tecnologia. E essa nova tecnologia permite a
interacdo entre os usudrios, individuos e grupos de pessoas que a utilizam. E outro fator dessa
nova tecnologia, sdo as midias sociais e como elas séo de baixo custo sdo fundamentais para o
crescimento da marca.

Marketing Digital é o conjunto de atividades estratégicas aplicadas por meio digitais,
como a internet e suas ferramentas. Serve para melhor divulgar seus produtos e servicos e para
melhorar a rede de relacionamento da organizacdo. Afinal esses novos meios de comunicacao,
vém crescendo pelas essas novas midias sociais. O marketing Digital é a continuidade do
6



proprio marketing, s6 que utilizacdo de ferramentas diferentes, e os dispositivos usados s&o
conectados pela internet. A internet é um meio apropriado e acessivel, que oferece
oportunidades competitivas para todos os tamanhos e tipo de empresas. Kotler dedica-se a
aumentar seu conhecimento sempre de acordo com novas tendéncias. Para ele um dos segredos
para o sucesso € ndo deixar de lado o marketing digital. A internet esta ai ditando novas regras,
mas muitos empresarios acham que ainda podem sobreviver com estratégicas antigas e
ultrapassadas e ignoram a que as midias sociais estdo com tudo no mercado e eles se mantém
afastados.

Uma empresa pra se manter no sucesso é aquela que esta aberta as atualidades, e que
ndo se importa de renovar e entende que quanto mais por dentro das novidades melhor é para
sua organizacdo e com tudo deve acompanhar os avancos tecnoldgicos. O mercado vem
mudando em tdo pouco tempo e ndo € 0 mesmo com era ha dez anos, e serd bem diferente daqui
a dois anos. “O novo marketing é claramente mais sobre as midias sociais ¢ da nossa capacidade
de atingir individuos”. Basicamente o marketing digital surgiu junto com a internet. A internet
surgiu em meados dos anos 60. Quando comecou a comercializacdo da Internet e da introducéo
da Web na década de 1990, teve oportunidade do surgimento de varias aplicacdes do comércio
eletrénico, como o marketing direto, leildes online e compras através da internet. E com
milhares de pessoas que acessam sites, comunidades virtuais, se tornou uma excelente
ferramenta, onde as empresas possam oferecer seus produtos e servicos, onde o publico vai
suprir suas necessidades e desejos em sair de casa. Foi assim que nasceu o marketing digital,
com isso as empresas passaram a conquistar seus clientes e assim vendendo mais.

O marketing digital sdo meios de comunicagdes que as empresas utilizam por meio da
internet, telefones celulares e muitos outros meios digitais para divulgar e comercializar seus
produtos, conquistar novos clientes e melhorar as sua redes de relacionamentos. No inicio da
internet comercial antes de 2000 a principal peca de marketing digital era o banner. Com os
grandes avancos tecnoldgicos as pecas deixaram de ser apenas gifs animados e evoluiram para
Rich media (internet rica) com muito mais modernidade, interatividades e animacdes
complexas. Com a facilidade que consumidor tem de publicar conteddo na internet que vem
transformando o consumidor de um canal receptor para emissor de informagdes que antes era
restritas como opinides; sugestdes, reclamacdes hoje é publicas com as criagcdes de blogues, fés,
clubes, comunidades e isso interfere nas opinides dos consumidores.Com o advento da

comunicagdo as tendéncias do marketing estdo mudando de uma forma muito rapida.



A internet ndo e s6 instrumento de comunicacao e informacéao o seu potencial funciona
cada vez mais como instrumento de venda. Antes de tudo para uma empresa implementar o
marketing na internet precisa identificar o seu publico alvo, as estratégias e a comunicacao a
serem utilizadas da internet, a estratégia de marketing deve estar em sintonia definida da
empresa, concorréncia, publico alvo, coeréncias comagdes e comunicacdo que a empresa
efetua.com o intuito de criar canal de vendas, fazendo com que seus clientes conhegcam seus
produtos. Além de criar um forte potencial e agregar valor aos seus clientes ganhando sempre
um destaque em sua imagem.

Nos ultimos anos vem crescendo bastante o nimero de pessoas e empresas, que usam
0 marketing nas redes sociais como uma de suas principais ferramentas.Para Kotler, o antigo
marketing morreu. Em suas palestras, videos e livros, o estudioso sai em defesa desse novo
modelo de negdcio que se rende as midias sociais, ao relacionamento mais direto com o publico,
que propde ao consumidor uma participacdo no processo produtivo e que por esses e tantos
outros motivos, é seguido por empresarios de todo 0 mundo cientes de que 0 cendrio esta em
constante mudanca e que é preciso se adaptar a ele, pois 0 mercado ja ndo e 0 mesmo como ha
de alguns anos atras e as mudancas vem acontecendo de uma forma muito rapida e temos que
seguir estas modernizacdes sempre acompanhar o mercado com as novas tecnologias, estar
sempre aberto para novas adaptaces ndo podendo perder tempo, pois sendo ficaremos atréas.

Um dos maiores desafios administrativos a serem discutidos pelas organizages atuais,
¢ a falta de preparo para produzir em um ambiente que vive em constantes mudancas. Isto é, as
empresas precisam ser suscetivas as atualidades em todos os sentidos, prevendo esse novo
cenario como oportunidades, de uma maneira mais eficiente dentro e fora da organizacéo. S6
assim, elas conseguirdo garantir sua permanéncia num mercado excessivamente competitivo.
Por tanto e preciso verificar de que maneira o marketing digital, pode agregar valor a um
produto ou servico oferecido pela as empresas, gerando um grande diferencial competitivo é
preciso ter uma visdo ampla que saiba perceber as necessidades de apresentarem, uma imagem
associativa confiavel no seu plano de negdcio, utilizando as midias como veiculo de
comunicagéo para os produtos e servicos, de uma forma eficiente e que revertem os esforcos
realizados de forma positiva.
Devido os avancgos tecnoldgicos, as empresas vem utilizando diversos meios de comunicagéo
ligada com o cliente, no qual facilitou o progresso de produtos e servicos, que atendam as
necessidades dos clientes. O marketing digital € como um sistema de se criar o marketing diante

dos meios de comunicagdo que as organizagdes usam com meios digitais, via Internet. Sabendo
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que o conceito de marketing é Dbastante extenso que  organizagdes.
Na época da industria, os profissionais de marketing comecavam e administravam o processo
de troca. J& na época da internet, os clientes definiam de quais informagbes precisavam e
dependendo da proposta e que precos estariam dispostos a pagar, por algum determinado
servigo, e ou produto para atender as necessidades e desejos dos clientes, que estdo cada vez
mais exigentes, a procura de produtos com qualidades, precos regulares, melhores servigos e de
forma mais rapida. Sendo assim a tradicional troca entre eficécia e eficiéncia, ja ndo € mais téo

importante. Pois espera se do profissional de marketing de uma maneira mais eficaz.

2 MATERIAL E METODOS

A metodologia utilizada foi 0 uso de pesquisa na internet onde tivemos uma visdo de
gue o marketing digital e as oportunidades nas redes sociais estdo aumentando cada vez mais e
facilitando a vida das pessoas. Trata-se de uma pesquisa exploratoria e um dos referenciais € o
autor Philip Kloter, considerado o pai do marketing. Foram abordados assuntos atuais na era
digital

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

As redes sociais e seu apoio no marketing digital

As redes sociais podem ajudar de varias formas, atingindo cada vez mais o seu publico
alvo, além de influencias nas escolhas de compra permite também uma rapida identificacdo de
produtos, guiando o consumidor 0 que €, como e para 0 que serve, mostrando as propriedades
do produto e atraindo ao consumo.

O Marketing Digital € um dos meios de comunicacdo que as empresas podem utilizar
para divulgar e comercializar seus produtos, construir novos clientes e aperfeicoar as suas redes
de relacionamento, pois por ser uma ferramenta de fécil acesso e devido a falta de tempo de
muitos, e a maioria da populacdo passa a maior parte do tempo conectados as redes sociais, seja
em casa, no trabalho ou em qualquer lugar que estiver, € uma maneira, rapida, segura e eficiente
e tambem utilizada por qualquer faixa etaria. Mesmo ndo estando a procura de tal produto,
acaba se interessando por algo que viu em uma rede social e adquirindo por algo que viu pela
internet. S&o inUmeras a lista de redes sociais como o Facebook, o Twitter e Instagram,
utilizadas no Marketing Digital, podendo ser operado através de smartphones, tablets,

computadores, etc. E a maioria s&o totalmente gratuitas.



10

Em tempos atuais, 0 uso de ferramentas online praticamente ganhou o status de
necessidade, sendo considerado “excluido” aquele que ndo langa mao destas
ferramentas. Todos utilizam e-mail, acessam sites, compram em lojas virtuais, € a
grande maioria faz uso de redes sociais, como 0 Facebook, o Twitter ou o Instagram.
Ferramentas que foram incorporadas ao nosso dia a dia. Pensando nisso, empresas
passaram a fazer uso dessas ferramentas para se conectar com clientes/consumidores.
(SILVA et al, 2015. p. 2).

O ntmero de internautas no mundo ja é de 3,2 bilhdes no mundo, segundo dados divulgados

pela Unido Internacional das Telecomunicac@es, 6rgdo vinculado a Organizacdo das Nacoes Unidas

(ONU, 2015), e com isso as empresas passaram a divulgar o seu trabalho ou produto por meio

dos aplicativos de livre acesso e sem nenhum custo para manter a divulgagédo de sua organizagéo

a qualguer hora do dia, e utilizando apenas aparelhos eletronicos. Sdo umas das formas das

redes sociais ajudarem e facilitar o Marketing Digital. Assim sendo, 0 aumento crescente do

volume de informages disponiveis na internet e nas redes sociais, 0 uso dessas ferramentas e

de sites disponiveis nas redes mundiais de computadores torna-se imprescindivel no dia a dia

das pessoas e empresas.

A evolucdo crescente destes meios de comunicacdo proporciona cada vez mais
agilidade e facilidade na divulgacdo de produtos e servigos, bem como a compra e
venda de bens e mercadorias, que aumentam a concorréncia entre mercados e torna a
busca e divulgacdo por informacGes atualizadas uma constante. (JUNQUEIRA et al.,
2014, p.2).

As redes sociais ndo sdo s6 uma ferramenta de divulgacdo, mas também um meio de

interagir, comunicar e conhecer melhor os clientes, assim obtendo novas ideias e aperfeicoando

0 modo de como publica e o que publicar entdo sabendo qual seré seu publico alvo.

No entanto a internet ndo € somente um meio de comunicacdo, mas também uma
ferramenta de vendas e informagdes com acessibilidade 24 horas por dia seja através
de computadores ou celulares, criando uma alta interatividade com os clientes em
potenciais, além de aumentar a visibilidade da marca ou produto, podendo atingir um
namero significativo de pessoas através de sites e redes sociais com baixos custos.
(SILVA, G.M.B. da.,2017, p. 133)

Finalmente coma chegada da internet ficou mais facil se socializar com o mundo, foi

através dela que surgiram as redes sociais, trazendo praticidade para as pessoas se interagirem.
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Com o passar dos anos, a humanidade adquiriu a necessidade de utilizar suportes
tecnoldgicos para o desenvolvimento cultural e producdo de novos conhecimentos
para as geracOes futuras, causando assim, diversas mudangas que resultaram em um
impacto mundial na sociedade. Um bom exemplo disso foi a invencdo da internet.
(MIRANDA, 2010, p. 13).


http://g1.globo.com/tudo-sobre/onu/
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Na internet, as comunidades se unem por dois diversos motivos, formando redes de
nicho. Pessoas que antes ndo teriam como Se encontrar consegue se comunicar e agregar mais
pessoas em torno de um determinado assunto. E que as comunidades ndo s&o t&o populares,
pois cada uma tem um publico alvo mais especifico. “As novas midias possibilitaram o encontro
de pessoas fisicamente distantes, mas com interesse e caracteristicas muito proximas”.
(TUBINO, 2010, p. 28).

A conexdo de pessoas com culturas parecidas, nas redes sociais esta cada vez mais sendo
expandido, dai a aproximacdo através das midias. O que antes era bem dificil, hoje com a

tecnologia se tornou bem mais prético.

Ha exemplos dos mais diversificados de tribos de nicho da internet. Devido a procura
constante por determinados tipos de assuntos, novos sites de redes sociais foram
construidos. Esses sites sdo populares em todo o ciberespaco justamente porque
destinam a um publico com um interesse muito especifico. No entanto, dentro desse
publico, o site de rede social tende a ser popular. Por exemplo, existe uma rede social
exclusiva para quem se interessa pelo sonho dos outros e quer entrar em contato com
aqueles que tém sonhos parecidos. Ou seja, € muita extensa e diversificada a lista de
redes de nichos na internet (TUBINO, 2010, p.27).

As midias sociais vém avancando muito rapido, atraindo um grande nimero de Usuarios.
E por isso a maioria das empresas passam a fazer o uso frequiente de diversas plataformas, como
o Instagram, Facebook, Twitter, para expandir e divulgar e ter uma maneira melhor de

comunicar com seus clientes e atingir seu publico alvo.

Através da conexdo proporcionadas pela difusdo da internet, o conhecimento e os
aspectos culturais se espalham pelos quatro cantos do planeta numa velocidade antes
inimaginavel. Criada para que as informagdes pudessem ser compartilhadas e ndo se
perdessem no caso de algum problema ao espaco fisico em que se encontrava, a rede
foi apropriada pelas pessoas no mundo todo e hoje é uma ferramenta que néo para de
crescer e revolucionar o cotidiano da sociedade contemporanea (SILVA, 2016, p.1).

Assim serd abordado um pouco sobre as redes sociais mais usadas nos ultimos tempos.
O Instagram é uma das redes sociais que vem crescendo rapidamente e ganhando destaque
entre os brasileiros e uma das ferramentas mais usadas para fazer marketing. Neste sentido, a
rede social Instagram funciona como um meio de informacdo personalizada, ao integrar
imagens, conteudos, rapidez e interagdo. “As redes sociais, como o Instagram, atualmente tem
sido um dos principais alvos para as empresas e instituicdes divulgarem as suas atividades,
devido ao crescente uso e relativo baixo custo de veiculagao”. (SILVA, 2015, p.100)

Por ser uma ferramenta de facil acesso e rapida acaba tendo um resultado rapido, pois e

s6 tirar ou escolher uma foto do que deseja e pronto. E uma rede social voltada mais para os
11
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jovens, se for esse o publico alvo que sua empresa procura VOcé precisa estar por dentro e
criando um perfil para a sua empresa, e fazer as suas divulgacdes a qual deseja para ter bons
resultados nesse aplicativo e preciso, que defina bem os seus objetivos, ou seja analisar e
escolher quem serdo o seu publico alvo, e como irei conseguir atrair esse publico? A fala, a
linguagem é de extrema importancia para que se tenham grandes resultados.

O Facebook atualmente é uma das redes sociais mais acessadas do mundo, desde as
criancas até os mais velhos, sendo possivel criar varias paginas empresariais, fazer anincios,
pesquisas e tendo um contato direto. O Facebook é uma rede social de amplo acesso podendo

ter acesso a varios conteudos.

O Facebook é uma das redes sociais que mais tem crescido nos dltimos tempos, ele
conecta as pessoas e ndo mais tem sido visto somente como de uso exclusivo de jovens
da nova geracdo; as empresas tém utilizado este canal de compartilhamento e
divulgacdo de seus negécios com maior frequiéncia, razdo da escolha dessa rede social
para pesquisa deste trabalho. (LOPES, 2015, p.2).

Ao se fazer o marketing digital, as imagens a ser usadas sdo de grande importancia,
auxiliam e aumenta o engajamento, e demonstra o produto no qual esta promovendo. Definir o
publico alvo, escolher as ferramentas a serem usadas para fazer perguntas, ter uma boa
comunicacdo e nao deixar comentarios sem respostas, escolher os melhores horéarios para fazer

suas publicag0es, etc. S&o dicas muito importantes para que se tenha um marketing de sucesso.

Os individuos s6 obterdo o sucesso quando comegarem a acreditar que §é
extremamente importante obter uma boa comunicagdo com os mais diversos publicos,
pois ela ird oferecer uma credibilidade, confianca e respeito com aqueles publicos que
pretendemos atingir. Em plena era da comunicagdo, muitas pessoas ainda ndo sabem
como chegar ao seu publico-alvo. A falha de comunicacdo pode ter origem na
auséncia de um profissional capacitado para esta funcéo, que neste caso é as relagdes
pUblicas, o processo de comunicagdo vai além da troca de informacfes e deve
caminhar lado a lado com o processo de gestdo e de estratégias, que de fato poderao
gerar uma interagdo com o publico pretendido. Agregando, construindo e gerenciando
uma imagem e reputacdo consideravel e douradora. (GERMANO, 2014, p.26)

O Twitter € uma rede social bem rapida e muito usada para fazer comentarios de noticias
rapido, jornal, jogos, politicas, isso e mais uma porc¢do de coisas. Pelo fato de ter mensagens
curtas, isso ndo significa que ela seja ruim é uma rede muito bem acessada, por tablets,
celulares, notebooks, etc.

“Enfim, o Twitter € uma midia social que mistura elementos da comunicagdo e
relacionamento com os clientes, e pode ser utilizado para complementar as a¢6es de marketing
com outras midias, como o Facebook” (MIRANDA, 2010, p. 26)

12
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Sendo assim, o Twitter pode ser usado para a empresa aumentar o nimero de seguidores,
e monitorar a sua rede, publicar fotos dos produtos da empresa, fazer pesquisas, verem as
concorréncias, etc. Assim como o Instagram, Facebook e Twitter, essas e outras mais redes
sociais servem para que se tenham bons resultados e é preciso ter em mente, de como essas
redes podem ser usadas para ajudar a empresa, e levar em conta 0s objetivos para que possa
atingir o publico alvo, o reconhecimento dos produtos, das marcas e constituir chances de

negocios.

O Twitter, escolhidas com o objetivo de divulgar a marca e manter os clientes
informados. Além desses objetivos, elas devem utilizar as midias como forma de
comunicacdo, entre empresa e cliente, lendo e respondendo as perguntas e
reclamagdes solicitadas. Muitos entram nas midias sem possuir uma estratégia e
acabam prejudicando a marca, por isso, todos os assuntos devem ser respondidos com
clareza e com verdade, pensando sempre no cliente. As empresas estdo ainda
aprendendo a conversar com o consumidor, precisando aperfeicoar os assuntos, a
forma de abordagem e as interacdes criativas. (MIRANDA, 2010. p.45)

De fato, com o crescimento das redes sociais as empresas tém buscado a praticidade do
marketing digital para ganhar espaco no mercado e também atender os desejos dos
consumidores. O marketing digital e uma ferramenta criada pelas redes que gerou uma visao

de inovagdo para as empresas introduzidas virtualmente.

A importancia da tecnologia no marketing digital.

Em virtude da evolugcdo da tecnologia, obteve-se um grande impacto nos meios de
comunicacdo e informacdo. A informacdo pela internet regressou de uma forma que pode ser
aproveitada de uma forma mais facil e rapida no dia a dia das empresas, como a prestacdo de
servicos, industrias, comerciantes entre outros. Compreende se que a internet teve uma

aprovacao bastante acelerada popularmente.

Diante do crescente avango tecnolégico, o marketing viu se obrigado a evoluir,
deixando de ser apenas uma ferramenta de propaganda passando a ser um grande
aliado das empresas, no entanto neste novo cenario 0 marketing também evoluiu,
surgindo assim o marketing digital cujo objetivo é fornecer novas estratégias para
garantir a fidelidade do consumidor utilizando a tecnologia. (GAZAL, 2017, p. 12).

De maneira rapida a tecnologia transformou o vinculo das informag6es com o publico.

As redes sem fios atualmente permitem que acessem além de lugares tipicos, presente no
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cotidiano das pessoas. Com a ajuda da internet, a tecnologia avangou de uma maneira tao

simples, que apenas um estale as pessoas ficam atualizadas com os acontecimentos no mundo.

A internet foi permitindo varios beneficios, como por exemplo: compras online,
turismo, filmes, musicas, jogos, mapas, etc. Esses beneficios se tornaram um meio de facilitar

0s negacios para ambas as partes.

A chamada “nova onda de tecnologia” possibilitou avangos que expandiu a tecnologia
da informacdo e a experiéncia dos usuarios da internet. Esse novo momento
tecnoldgico permite a conectividade e a interatividade entre usuarios da rede no
mundo todo. (SANTQOS, 2014, p. 18)

Os dados e a modernizacdo que as midias sociais trazem facilitam as empresas a
discernir qual seu publico e ajuda montar estratégias para aumentar seu lucro. O uso dessas
midias vem crescendo muito e ganhando um lugar no mercado, as redes sociais sdo de facil
acesso e transparente. A tecnologia tem um papel importante nessa historia, pois sé esta sendo

possivel ter essas ferramentas por ser um fator principal foi originou essas midias.

O marketing surgiu ha décadas atras, sendo bem diferente do que conhecemos hoje
em dia, no entanto com o advento da era tecnoldgica apareceram novas tendéncias
para o marketing, que com o adjunto da tecnologia originou o marketing digital, que
utiliza a internet como meio de comunicacdo, propaganda, publicidade entres outras
estratégicas de marketing. (SAMPAIO, 2017, p.5)

As organizag0es precisam se adaptar a essas novas tecnologias, pois com o surgimento
da internet e do marketing digital, houve varias mudancas e os clientes estdo cada vez mais
avancados em relacdo a isso, e dessa forma é um instrumento distinto que facilita a vida das
pessoas. A tecnologia € uma constante mudanca, todos os dias surgem algo novo,
principalmente os dispositivos moveis e 0 marketing digital teve que se adaptar a essas

inovacgOes. E a ferramenta principal do marketing digital é a tecnologia.

O planejamento de toda empresa digital deve acompanhar a evolugéo das tecnologias
e estar em sintonia com as mudancas de estratégias, caso queira focar seu investimento
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na comunicacdo com 0s consumidores, na expressdo da marca e na fidelizacdo dos
clientes. (MAZZINGHY, 2014, p. 249).

Até um tempo atras so se utilizavam computadores para ter acesso & internet, mas hoje
a realidade é outra, ndo se imaginava que a tecnologia se chegaria a tanto, que com um simples
aparelho eletrénico poderia ser levado no bolso. A inteligéncia artificial vai além da
imaginagdo, os seres humanos ensinam as maquinas a fazerem tarefas que antes diziam ser
impossivel de realizar, como os célculos matematicos em segundos, transmissdes em tempo

real, desenhos, imagens graficas, armazenamento imenso, entre outras tarefas.

Com o avancgo da tecnologia a informagdo gerou um impacto significativo no que diz
respeito aos meios de comunicagdo. A informac&o através da Internet se tornou rapida
e de facil utilizagdo, influenciando diretamente o dia a dia das indUstrias, montadoras,
prestadoras de servigos e meios de comunicacéo e, percebe-se também que, a Internet,
obteve uma rapida adesdo por parte também do publico em geral, seja consumidor,
cliente ou mesmo um simples usuario das midias sociais. (MACHADO, 2014, p.33)

Nos Ultimos anos a tecnologia virtual tem se tornado conhecido universalmente, tanto
na distracdo quanto no &mbito profissional, trazendo grandes oportunidades para as empresas e

também para os seus clientes.

Nos dias atuais, com a competitividade do mercado cada vez mais acirrada e com o
surgimento de novas tecnologias, que cada dia tornam-se mais acessiveis para 0s
consumidores, tem feito com que as empresas busquem por alternativas que ajudem
alavancar o numero de vendas e seus lucros. (SILVA, G.M.B 2017, p.133).

Devido as condicdes do comercio interno e externo, procuram expandir seus negocios e
a opcao escolhida é investir nas possibilidades que o marketing digital proporciona. Com a
chegada da tecnologia e dos novos meios de comunicacdo e especificamente a internet, o
marketing digital veio para revolucionar e facilitar as estratégias das empresas e o dia a dia de
seus clientes. Com o passar do tempo as pessoas se adéquam a essas tecnologias e esquecem as
midias digitais comuns, e as deixam para tras, pois as tornam menos eficazes. Uma das
melhores maneiras de se fazer marketing digital € através das redes sociais, pois se permite a
interacdo com o publico para saber quais os interesses dos clientes e os atraindo. “Com o

advento da tecnologia da informacdo e de novos formatos de comunicagédo, especialmente a
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internet, o marketing digital ou e - marketing passou a ser muito utilizado pelas empresas”
(CARVALHO, 2014, p. 11)

A tecnologia vem repercutindo em diversas areas e 0 marketing € o que mais atinge com
a criacdo dessa nova plataforma, que estd sempre aperfeicoando que faz com que o0s
responsaveis pelas organizagbes procurem mais informacfes para se adaptar a essas

modificacdes digitais a seu favor.

A influéncia do marketing digital no processo de vendas.

O marketing digital é essencial para as empresas porque sdo por meio dele que elaboram
suas estratégias, buscando o melhor do marketing para oferecer & seus clientes, e ganhando a
popularidade da organizacdo, trazendo a satisfacdo dos seus clientes. Sdo varios 0s motivos que
levam as pessoas buscarem a tecnologia, uma vez que sdo dadas informacGes em massa, de
como fazer pesquisas, compras, entretenimento, trabalho, educagdo, séo varias utilidades ao
mesmo tempo, pois € uma maneira rapida e atrativa, para satisfazer o que deseja. As
organizagOes tém que procurar novos meios de chamar a atencéo dos clientes, como promocdes,
publicidades, pois sdo fatores de extrema importancia para que consiga atender as necessidades
e a satisfacdo dos consumidores. A funcdo do marketing digital é influenciar o poder de compra,
e as redes sociais ajuda bastante nessa nova tendéncia, um novo marketing que veio com tudo
¢ o influenciador digital, ¢ através das publicagdes nas midias sociais que o “influencer” faz o
marketing e ganhando destaque para determinado produto. O influenciador digital é uma figura
publica que tem milhGes de seguidores nas redes sociais, uma pessoa bastante popular no
mundo digital por esse motivo muitas pessoas sdo influenciadas a comprar produtos que por
elas sdo divulgados. Quem usa dessas ferramentas tende a aumentar suas compras, ja que 0s
seguidores estdo sempre a procura de novidades, pois os “influencers” testam e aprovam

produtos que lhe sdo ofertados, e ja desejam adquirir o mesmo.

O marketing tem como filosofia basica a arte de manter e fidelizar clientes
satisfazendo suas necessidades. Tendo em vista esse conceito, e fundamental
compreender o que leva 0s consumidores a comprar determinado produto ou servico,
sendo que eles esperam que suas necessidades sejam supridas. Percebe-se a
importancia também de entender o que leva a apresentar estas atitudes e preferéncias
por determinadas marcas. (SAMPAIO, 2017, p. 10)
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A marca é uma maneira de influenciar o consumidor, pois atualmente a concorréncia
esta grande que ndo adianta investir s6 em produtos de boa qualidade é preciso ganhar confianga
e usar melhor meios de aproximar os clientes até a marca. Para se ter bons resultados é preciso
investir no marketing digital como, inovar, explorar, criar algo diferente, é necessario ir além
de s6 estar na internet, no entanto deve se ter bons planejamentos, elaboracfes de estratégias e
de relacionamento com seus consumidores fazendo com que todos esses processos criem agoes

e praticas, buscando atingir seu publico alvo.

Em uma sociedade cada vez mais conectada e cheia de possibilidades virtuais,
influenciar digitalmente algum nicho j& se tornou uma profissdo muito bem
remunerada. Os jovens vém se lancado nessa nova carreira e adaptando a forma de
aproximacao das marcas com seus publicos. (SILVA, 2016, p.13)

O marketing digital estd sendo umas das ferramentas mais usadas pela maioria das
empresas, pois tem um retorno positivo desde que usada com sabedoria, é fundamental ter uma
visdo ampla como conhecer os seus clientes, manté-los sempre satisfeitos, buscar informacoes,
conhecer seus concorrentes. Esses fatores sdo primordiais para que aumente de suas vendas.

“Adotar o marketing digital como estratégia de vendas ¢ como escolher um futuro, ou
seja, uma direcdo a ser percorrido, o estabelecimento de um objetivo é o caminho certo para
inicia-se um estudo de que realmente se quer alcangar”. (SILVA, G. M. B. da., 2017, p.136).

A competitividade entre as empresas estd gradativamente a cada dia que passa, € 0
contato online esta executando uma forma de se destacar em meio aos seus concorrentes. As
organizacOes de pequeno porte e com poucos recursos precisam de caminhos diferentes para
divulgar sua marca, seus produtos, e o marketing digital veio para ajuda-las. Apostar no
marketing digital e nas redes sociais favorecera o relacionamento com os consumidores e € um
meio vantajoso para essas pequenas empresas, que desejam almejar um patamar elevado. Uma
das areas principais das organizac@es € o setor de vendas, ja que é ele que se relaciona com 0s
consumidores, para se obter resultados eficientes, precisa ter uma boa administracdo com
pessoas que sabem construir um quadro de promotores de vendas aptos e que estejam dispostos
a somar junto com a empresa e aumentar sua lucratividade.

Muitas pessoas que estdo comecgando a entrar no ramo do empreendedorismo nao tém
condigdes financeiras de obter uma loja fisica, e com 0 avanco da tecnologia e o surgimento
das redes sociais, elas optaram por cria lojas virtuais, contudo bastante realizada nos dias atuais.

Inimeras delas possuem um perfil nas midias sociais divulgando seus produtos ou servicos e
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esta conquistando um progresso satisfatorio. Entretanto é uma tendéncia que tende a dominar o
mercado virtual, porém é mais vantajoso, porque 0 custo é mais acessivel tanto para o
empreendedor quanto para o consumidor, e a lucratividade consegue ser superior do que as

empresas fisicas.

O comeércio eletronico mostra-se que veio para facilitar a compra e venda, fazendo
uma revolugdo, tornando o que era facil, mais confortavel, rapido e de baixo custo.
Com o comércio eletrdnico, a flexibilidade na compra é maior. Além de ndo precisar
ir até a loja, ha a facilidade de comprar de qualquer lugar. (SILVA, N. T. G da., 2017,
p. 101).

O marketing digital deve ser uma preferéncia para as empresas, porque esta ferramenta
além de atil, do mesmo modo consegue identificar falhas e buscando evoluir precipitadamente,
além do que pode aproximar novos clientes do outro lado do mundo, fazendo promocdes e
campanhas e assim leva-0s para mais perto de seus fornecedores.E assim diversas empresas
fisicas estdo iniciando os negdcios virtuais, para mais comodidade dos seus consumidores que
ndo podem se locomover até o comercio, contudo adquirindo mais espa¢o no mercado, assim
expandindo virtualmente, desta forma alcancando diversas regiGes do pais, onde a loja fisica
ndo pode estar presente. Exemplos disso sdo essas lojas de grande porte, como Americanas,
Submarino, Magazine Luiza e outras diversas, muitas delas ndo possuem lojas fisicas na
maioria das cidades no Brasil, mas existem os sites que qualquer um pode fazer sua compra
instantaneamente e tudo se encontra em ambas as lojas. De acordo com a Associacdo Brasileira
de Comercio Eletrénico (2018), as vendas online devem aumentar 15% em comparacao ao ano
de 2017 e lucrar R$ 69 bilhdes, no decorrer do ano.

As organizagdes que ndo utilizarem o meio digital para anunciarem suas marcas,
produtos ou servicos e pode correr um enorme risco de perder seu espago no comércio, e sumir
de vista dos seus concorrentes, ou seja, a empresa pode obter um declinio. A compra online é
uma tendéncia que chegou para ficar. Os frequentes avancos tecnoldgicos, como 0s
smartphones, 0s notebooks, os aplicativos, a inclusdo digital e o desenvolvimento da internet
sdo elementos que tendem a fortificar a essa forma de compra. As pessoas procuram conforto,
seguranga, produtos de boa qualidade, precos e marcas, contudo o nimero de consumidores
pela internet ndo é maior, pois varias pessoas tém o receio de ficar no prejuizo, mas isso vem
mudando, e antes de finalizar suas compras 0os mesmos realizam varias pesquisas e escolhe o

que mais satisfaz suas necessidades, e o brasileiro € um apreciador deste modo de consumo que
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vem ganhando mais espago no comércio. Além disso, é certo que é bem mais facil abrir uma
empresa virtual do que simplesmente manté-la, entretanto é preciso empenhar-se para fazer as
vendas acontecerem.

O marketing digital é certamente um grande aliado do comercio eletrénico, ele usa
alguns dos mais variados métodos como os links patrocinados que aparecem no topo de busca
do Google ou em redes sociais, 0 SEO significa Search Engine Optimization (Otimizagdo para
mecanismos de busca) é um conjunto de ferramentas que buscam melhorias para sites, paginas
na internet e almejam o topo buscas, as midias sociais que sao sites de interacdo, o email
marketing que sdo emails em massa enviados a seus clientes contendo, conteudos, produtos

com promogoes, etc.

Assim, aprender a interagir com as novas ferramentas; como os links patrocinados,
redes sociais e e-mail marketing; para alcangar novos consumidores e fidelizar os que
ja tiveram contato com a empresa é um desafio para os profissionais de marketing e
comunicagdo. A jornada ndo é tdo simples, pois as tendéncias e os conceitos dos
negdcios virtuais sdo mutantes, j& que atualmente ha a participacdo de milhares de
pessoas que constroem e modificam constantemente a imagem e conceito da marca,
além das suas maneiras de interagcdo. (MAZZINGHY, 2014, p.249).

O consumidor associa 0 produto com a marca, devido a isso as marcas tém que estar
sempre inovando e melhorando sua imagem para que os clientes ndo mudem seus conceitos em
relacdo a elas, porgue € a participacdo de diversos consumidores que mudam a forma de pensa
repetidamente. Para conquistar o sucesso de uma marca ndo e tdo simples assim, pois e

necessarios muitos fatores para iniciar a sua formacao.

4 CONCLUSAO

O marketing digital esta sendo um meio do qual os empreendedores utilizam para
divulgar seus produtos e suas marcas. E uma das ferramentas mais usadas nos Gltimos anos,
pois tem um ponto positivo para as organizacdes. E por meio das redes sociais que o marketing
digital vem evoluindo e alcangando seu publico alvo, trazendo os para mais perto da marca. O
marketing digital se deu inicio devido o surgimento da internet, isso se tornou um meio mais
facil de se relacionar com os clientes. Desta forma o marketing digital nas redes sociais trouxe
praticidade, e da mesma forma perceber as necessidades e desejos dos consumidores. As

organizagGes tém que utilizar da melhor forma as ferramentas que as redes sociais
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disponibilizam, assim buscando o que deseja, além de ser uma divulgacdo gratuita, muito

utilizada pelas pessoas.
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