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RESUMO

Apbs a publicacdo das normas vigentes a respeito do manual do proprietario e principalmente
apos a Norma de Desempenho, as empresas construtoras tém cada vez mais buscado progredir
na elaboragdo de seus manuais de Uso, Operagdo e Manutencdo. Além de toda preocupagdo em
atender os requisitos normativos em busca dos certificados de qualidade, essas organizacGes
tém constatado que o manual auxilia em varios processos relacionados com o cliente, como
exemplo a comunicagdo entre as partes interessadas, a compreensdo do usuario com seus
direitos e deveres, a facilidade na busca de informacdo e principalmente a diminui¢do dos
indices de pos-obra. O presente trabalho tem o prop6sito de avaliar os manuais de algumas
nomeadas construtoras que atuam no setor de edificagdes habitacionais em Anapolis-GO,
comparando a quantidade de informac6es fornecidas para os clientes, baseado nas normas
vigentes. Foram seguidas algumas etapas para a realizacdo desta pesquisa. Primeiramente,
foram recolhidos, diretamente com os proprietarios do imovel, cinco exemplares de manuais
do proprietario elaborados por construtoras distintas e apds um estudo exploratorio 0s manuais
foram avaliados, conforme a ABNT NBR 14037:2011 que aponta diretrizes para elaboracédo de
manuais de Uso, Operacdo e Manutencdo das edificacdes e a ABNT NBR 15575:2013 que
estabelece requisitos para atingir o desempenho das edificagdes. A avaliacdo do conteldo
desses manuais foi realizada por meio de check list. Através dos indices, os resultados obtidos
demonstram que as empresas vVém evoluindo constantemente, como podem, mas que ainda
existem algumas deficiéncias rudimentares que nao deveriam se quer existir apesar de tantos

avancos no setor da qualidade dessas organizacoes.

PALAVRAS-CHAVE: Manual do Proprietario. ABNT NBR 14037:2011. Norma de

Desempenho.



ABSTRACT

After the publication of the current rules regarding the owner's manual and especially after the
Performance Standard, the construction companies have increasingly sought to make progress
in the preparation of their Use, Operation and Maintenance manuals. In addition to their concern
with meeting regulatory requirements in pursuit of quality certificates, these organizations have
found that the manual assists in various customer-related processes, such as communication
between stakeholders, understanding of the user with their rights and duties, the ease of
searching for information and especially the decrease in post-work indexes. The present work
aims to evaluate the manuals of some named construction companies that operate in the housing
construction sector in Anapolis-GO, comparing the amount of information provided to clients,
based on current regulations. Some steps were followed for this research. Firstly, five copies of
the owner's manuals were collected directly from the property owners, prepared by different
builders and after an exploratory study the manuals were evaluated, according to ABNT NBR
14037: 2014 which points out guidelines for the elaboration of User manuals, Operation and
Maintenance of buildings and ABNT NBR 15575: 2013 which establishes requirements to
achieve the performance of buildings. The content of these manuals was evaluated by checklist.
Through the indices, the results show that companies are constantly evolving, as they can, but
that there are still some rudimentary deficiencies that should not exist despite so many advances

in the quality sector of these organizations.

KEYWORDS: Owner's Manual. ABNT NBR 14037: 2014. Performance Standard.
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1 INTRODUCAO

A manutenc¢do é um tema pouco pensado na hora de se projetar. Normalmente tem-se
em mente que a construcdo de uma edificacdo termina no ato da entrega da obra, mas esse
processo de planejamento vai além deste momento.

As edificagOes se diferenciam de qualquer outro produto vendido no mercado: elas sdo
mercadorias de longo prazo (ABNT, 2012) e que devem apresentar condi¢des adequadas as que
foram planejadas, resistindo ao tempo, agentes ambientais e ao uso.

E perceptivel a falta de atencdo para as manutencdes das edificacdes nos projetos
brasileiros. 1sso pode ser constatado pelos inimeros casos de edificagdes que sdo abandonadas
antes de cumprir a sua Vida Util de Projeto (VUP) (ABNT, 2012).

Além disso, o custo gerado pela area de assisténcia técnica, pode ser de 25 (vinte e
cinco) a 125 (cento e vinte e cinco) vezes mais oneroso do que as demais causas de patologias
nas construcoes (OLIVEIRA, 2013).

Essas assisténcias técnicas, muitas vezes, sdo geradas pelo desconhecimento dos
clientes ao utilizarem algum sistema da unidade de forma incorreta. Em razdo disso, a
elaboracdo de um manual do proprietéario claro, completo e de facil interpretacdo é essencial
para diminuir os indices de p6s-obra, além de garantir ao usuario a seguranca e a qualidade de
vida em suas residéncias.

Nesse contexto, tendo em vista a busca por uma abordagem mais ampla, as
construtoras vém aperfeicoando seus métodos de manutencao preventiva, elaborando manuais
de Uso, Operacéo e Manutengdo como forma de promover a durabilidade do que foi projetado
e assegurar que os requisitos de desempenho sejam alcancados.

De acordo com a norma que estabelece as diretrizes para elaboracdo de manuais de
Uso, Operacdo e Manutencdo das edificacbes NBR 14037 (ABNT, 2011), o manual do
proprietéario deve ser fornecido em meio fisico. De acordo com o Art. 50 do Cdodigo de Defesa
do Consumidor (CDC) (BRASIL, 1990), a entrega do manual de instrucGes deve ser realizada
no ato do fornecimento do produto, ou seja, no ato da entrega do imovel ao cliente, onde o
construtor/incorporador informa sobre as condic¢des de utilizagdo de cada sistema construtivo.

O manual de Uso, Operacdo e Manutencdo é um documento legal e também uma
ferramenta indispensavel de ligagdo entre construtor/incorporador e cliente/usuario, que define
responsabilidades a ambas as partes, dé& orientacGes aos usuarios sobre as corretas praticas de
manuseio da edificacdo, esclarece procedimentos e davidas aos mesmos, além de especificar as

legais garantias que cobrem os equipamentos e produtos que estdo sendo entregues.
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Salienta-se ainda que com a elaboragéo do manual, as construtoras se protegem quanto
ao mau uso ou agdes de ma fé do usuério, considerando que nas vistorias de assisténcias
técnicas, € necessario que o proprietario comprove 0s registros de manutencao, através do
programa de manutencéo preventiva, definindo pela construtora se o atendimento ao cliente é
procedente ou néo.

Este trabalho pode ser descrito como uma analise de como e quantas sdo as
informacdes que as empresas do subsetor de edificacBes estdo disponibilizando para seus
clientes, e 0 quanto os projetos brasileiros sdo falhos com relacdo ao nimero de informacdes
que deveriam conter, visto que 0 manual do proprietario é uma saida de projeto.

As edificacOes escolhidas foram todas unidades habitacionais, especificamente
empreendimentos multifamiliares, independente do padrdo. A questdo analisada é sobre as

informac@es contidas nos manuais e ndo sobre o0s tipos de edificacdes.

1.1 JUSTIFICATIVA

Diante da experiéncia dos autores no Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) em uma
empresa e inimeros atendimentos de assisténcias técnicas, improcedentes, solicitadas pelos
clientes, vivenciada no estagio, o tema aborda a quantidade de informacdes perdidas entre
construtor e usuério, ora por falta de conhecimento das empresas sobre as normatizacoes, ora
por falta de interesse do cliente em entender o manual do proprietario. Esses fatos
desenvolveram uma preocupacdo dos autores em verificar como as construtoras oferecem as
informacdes adequadas a seus clientes para que 0s mesmos pudessem aproveitar a0 maximo e

de forma segura o seu imovel.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Obijetivo geral

Este trabalho tem como objetivo geral avaliar manuais de Uso, Operagdo e
Manutencdo de empresas atuantes em Anapolis-GO com certificacdo International
Organization Standardization (ISO) e/ou Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do
Habitat (PBQP-H) com subsetor de construgdes de edificagdes habitacionais, conforme previsto
nas diretrizes da ABNT NBR 14037 e da norma de desempenho de edificacGes habitacionais
ABNT NBR 15575.
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1.2.2 Objetivos especificos

Sé&o os objetivos especificos:

» Comparacao da quantidade de informacgdes que cada construtora disponibiliza aos
seus clientes através do manual de Uso, Operacdo e Manutencao.

« Analise de 0 quanto as construtoras estdo cumprindo os requisitos estabelecidos pelas
normas ABNT NBR 14037 e ABNT NBR 15575.

1.3 METODOLOGIA

Inicialmente foi realizado o embasamento tedrico com pesquisas bibliograficas sobre
premissas normativas e conceituais acerca do manual de Uso, Operacdo e Manutencdo das
edificacdes, além das normatizacGes que regem e abordam o manual.

O trabalho sera desenvolvido através de pesquisa exploratoria, obtendo contato com
usuérios de edificacbes multifamiliares. A principio, serdo selecionados cinco manuais de
empresas construtoras distintas. Haverd uma solicitacdo do exemplar do manual e seus
respectivos anexos para a avaliacdo. Posteriormente, havera a analise de dados e aplicacdo do
check list.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura do trabalho esta dividida em 6 capitulos. O primeiro consiste em
introducdo, abordando a apresentagéo dos principais aspectos do tema, 0s objetivos e o contexto
geral.

O Capitulo 2, aborda os principais temas que envolvem o SGQ, afim de elucidar os
conceitos e funcionalidades para junto com as organizagbes. Além disso, contempla
informacdes sobre a ISO e sobre o PBQP-H.

O Capitulo 3, expde itens relacionados ao manual de Uso, Operacdo e Manutengéo e
explana sobre apresentacdo geral, as diversas incumbéncias de cada parte interessada, garantias,
obrigatoriedades e recomendacdes da norma para formagdo do manual do proprietario.

O Capitulo 4 tem-se 0 estudo de caso, onde é apresentado todo 0 método da pesquisa.
E exposto a escolha das empresas analisadas, a coleta do material para o estudo e por fim como

sera realizado a avaliacdo dos manuais recolhidos.



18

O Capitulo 5 apresenta-se a analise de todos os dados obtidos nas avalia¢fes das cinco
empresas. Além disso, € expressado um gréfico comparativo dos indices de conformidade
obtidos de cada organizacao.

O Capitulo 6, apresenta as consideracgdes finais do trabalho.
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2 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

2.1 CONCEITO DE QUALIDADE

A qualidade pode ser vista de diferentes formas pelas pessoas. Na construgéo civil, o
termo qualidade nada mais é do que o cumprimento de requisitos. Estes podem ser definidos
por normas brasileiras, requisitos estatutarios e regulamentares ou até mesmo requisitos do
cliente.

“A adocdo de um sistema de gestdo da qualidade é uma decisdo estratégica para uma
organizacao que pode ajudar a melhorar seu desempenho global e a prover uma base sélida para
iniciativas de desenvolvimento sustentavel.” (ABNT, 2015, p. 7).

Além disso, segundo Gustafsson et al. (2001, apud DEPEXE, PALADINI, 2008) as
definicbes de qualidade trazem embutidas a importancia da satisfacdo do cliente. E a partir
desse conceito que as organizagbes normalmente, tem como seu objetivo primario atender
requisitos, buscando qualidade em todos 0s processos executivos, a fim de alcancar a satisfacéo
dos clientes caracterizando o objetivo principal de qualquer empresa do ramo de construcao
civil.

Segundo Dellaretti Filho e Drumond (1994, apud SELEME; STADLER, 2010) devem
ser considerados, para a sobrevivéncia da organizagéo, os atributos da qualidade, mostrados na

Figura 1:

Figura 1 — Os atributos da qualidade

Sobrevivéncia da
Organizacdo

‘Satisfazer Pessoas

Qualida Entrega  Custo

de Seguranca
Intrinse
ca
(T I

Fonte: DELLARETTI FILHO; DRUMOND, 1994 apud SELEME; STADLER, 2010.
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A partir desses preceitos, o leitor consegue compreender a qualidade aplicadas na
organizagdo para que a mesma garanta sua sobrevivéncia no mercado, atendendo as

necessidades dos seus clientes e buscando melhoria em seus produtos.

2.2 HISTORICO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A producdo em massa e a exigéncia das pessoas que fazem parte do mercado da
construgéo civil fez com que o setor se renovasse e adquirisse ferramentas de controle para suas
obras. Uma dessas ferramentas € o0 SGQ.

O inicio do processo de qualidade comegou nos Estados Unidos, em meados de 1900
com Walter Andrew Shewhart, responsavel pela produgdo de maquinaria de guerra das Forgas
Armadas dos Estados Unidos, a fim de manter a producéo da época com qualidade (SELEME;
STADLER, 2010).

Apds a Segunda Guerra Mundial, Japdo e Estados Unidos estabeleceram uma relacao,
pois 0 Japdo sofrera com a desestruturacdo econdmica, e encontrava-se em destruicdo. Os
encontros, na década de 1960, foram possiveis através de Deming e Juan e a Unido Japonesa
de Cientistas e Engenheiros, que combinaram fatores técnicos e humanos, criando grupos
nomeados de Circulos de Controle de Qualidade (CQC) (SELEME; STADLER, 2010).

Segundo Depexe e Paladini (2008), por volta da década de 90, as implantagdes do
SGQ iniciaram no Brasil, justificado pelo surgimento do conjunto de normas da 1ISO 9000 e do
PBQP-H. Paralelamente, foram criadas algumas iniciativas visando a melhora nos processos e
produtos com a finalidade de proporcionar maior competitividade nas empresas do setor.

A partir dai as concepcdes de qualidade foram se aprimorando e dando énfase a
necessidade de cada produto, bem ou servico com base em novos conceitos de amostragem,
métodos e técnicas (LONGO, 1996).

2.3 INTERNATIONAL ORGANIZATION STANDARDIZATION (ISO)

ISO é uma organizagdo ndo governamental responsavel por promover a normalizacdo
de produtos e servigos de diversos paises.

Delegados de 25 (vinte e cinco) paises se reuniram em Londres, em 1946, no Instituto
de Engenheiros Civis, para dar inicio ao surgimento da concep¢do de uma coordenacao que
facilitasse a unificagdo dos padrdes industriais. Cerca de um ano depois, a organizagéo estreou

suas atividades, englobando desde a manufatura até a tecnologia (1SO, s.d.a).



21

Os padrbes fornecem orientacdo e ferramentas para empresas e organizagdes do
mundo todo, que desejam garantir que seus produtos e servi¢os atendam consistentemente aos
requisitos do cliente e que a qualidade seja consistentemente aprimorada, aperfeicoando o
comércio internacional. A ISO publica diversas normas internacionais ou documentos que
compreendem diversos setores (1SO, s.d.a).

Além dos diversos setores que a 1ISO atua, existem uma série de normas da 1SO 9000
que sdo muito bem aplicadas no dominio da construcdo civil, atuando tanto nos processos
quanto na administracdo. A série € composta por 3 normas, sendo 1SO 9000, 9001 e 9004 (ISO,
s.d.b), sendo:

. ISO 9000: a norma descreve 0s conceitos e as primicias de gestdo da qualidade
que se aplicam as organizacOes que procuram a implementacdo da gestdo e aos clientes que
buscam conformidade nos servicos e produtos oferecidos por estas organizacoes.

o ISO 9001: norma que serve para definir um modelo de conformidade nas areas
de instalacdo e assisténcia técnica, qualidade nos processos de desenvolvimento e producéo.
Esta norma é a mais abrangente dentre as normas que tratam de modelos de conformidade, a
partir dessa abrangéncia, serd a norma que abordaremos no ambito da construcéo civil.

. ISO 9004: norma que serve como guia para as empresas quando da implantacao

do sistema de qualidade, abordando fatores econémicos, administrativos, técnicos e humanos.

2.3.1 1SO 9001 no ambiente da construcéao civil

A certificacdo na NBR 1SO 9001 (ABNT, 2015) é, normalmente a mais realizada pelas
empresas construtoras, principalmente as que tem escopo de edificacBes, pois ela estd
diretamente ligada com o PBQP-H.

Essa certificacdo € cometida por uma certificadora terceirizada e acreditada pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), que avalia o
cumprimento dos requisitos abordados na norma. Esse processo advém por meio de auditorias
que avaliam a conformidade por meio de coleta de dados, investigacbes e comprovacoes
(BRASIL, 2019a).

O selo de qualidade ISO, pode ser um instrumento de selecdo na hora da contratagéo
de uma empresa de engenharia, observando que organizacgdes certificadas podem comprovar a

qualidade, eficiéncia e durabilidade de seus bens, produtos e servigos oferecidos aos clientes.
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E também por esse motivo que as instituigdes nacionais e estrangeiras, cada vez mais

aderem as certificacOes, especificamente a NBR 1SO 9001, como pode ser observado, dentre o

periodo de seis anos, no Grafico 1:

Grafico 1 — Historico dos certificados, de empresas nacionais e estrangeiras, dentro e fora do Sistema
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ABNT NBR ISO 9001
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Dentro SBAC
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Fonte: BRASIL, 2019b.

A adocao de um SGQ que seja certificado é uma decisdo estratégica que as empresas

tomam, onde busca-se organizacdo interna, comprometimento com a qualidade, reducdo das

perdas no processo construtivo e a melhora no desempenho interno e técnico da empresa.

Para que isto seja possivel, segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

(ABNT), alguns principios sdo descritos na NBR ISO 9001, especificamente na versao de 2015,

tais como:

Foco no cliente;

Lideranca;

Engajamento de pessoas;

Abordagem de processos;

Melhoria;

Tomada de decisdo baseada em evidéncias;

Gestdo de relacionamento.

A gestdo dos processos e do sistema como um todo é obtida usando o ciclo Plan, Do,

Check, Action (PDCA), também chamado de Ciclo de Deming, com um foco geral na



23

mentalidade de risco, objetivando tirar proveito das oportunidades e prevenir resultados

indesejaveis.

2.3.1.1 Meétodo: ciclo PDCA

Para 0 gerenciamento dos processos organizacionais o conceito de método e
ferramenta deve ser perfeitamente entendido. Define-se como método, a sequéncia responsavel
por atingir o objetivo ou meta, enquanto ferramenta € o recurso utilizado dentro do método
(SELEME; STADLER, 2010).

Para garantir que a organizacdo consiga entregar o produto final com qualidade, é
necessario efetivar o ciclo PDCA. A organizacdo pode implementar o conceito para todos 0s
processos da empresa, tornando o conhecimento uma ferramenta para melhoria continua.

A qualidade deve ser garantida em todas as etapas de construcao, desde o planejamento
até o pos-obra. Partindo do conceito do ciclo, segundo Seleme e Stadler (2010), temos:

P — Planejar (Plan): o planejamento é fundamental para qualquer processo. Aqui, sdo
analisados todos 0s objetivos e metas que a organizacao pretende alcancar. Além disso é nesta
etapa que a empresa define os seus indicadores de desempenho e quais 0s caminhos para chegar
ao resultado esperado.

D — Fazer (Do): como o préprio nome diz, a corporacdo faz aquilo que planejou. Nesta
fase pode ser identificada alguma falha no planejamento e entéo volta-se a etapa anterior.

C — Checar (Check): a checagem € indispensavel para qualquer processo,
principalmente na parte da operacao, onde serdo detectadas as falhas e posteriormente tomadas
iniciativas ou planos de acdo para prevenir, corrigir ou melhorar o que ja foi realizado.

A — Agir (Action): por Gltimo e ndo menos importante, a acdo. E nesta fase que a
empresa toma acdes corretivas para 0 objetivo ou meta que ndo foi alcancado conforme
planejado, observando sempre os dados e melhores decisfes estratégicas.

Essa ferramenta de gestdo pode ser aplicada e entendida nos diversos niveis da

empresa sendo possivel reduzir os riscos e aumentar oportunidades.

2.4 PROGRAMA BRASILEIRO DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DO HABITAT
(PBQP-H)

Com a indispensabilidade de certificar os sistemas de qualidade das organizagGes, o

Governo Federal em 1998, criou um programa que contempla 0os mesmos requisitos da I1SO
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9000, e que visa alcancar todos os setores da construcdo civil ao longo da cadeia produtiva,
afim de organizar o setor, criar concorréncias e apoiar o esforco brasileiro de modernizagéo por
meio da melhoria da qualidade, do aumento da produtividade e da reducdo de custos na
construcdo habitacional (BRASIL, s.d.a).

O PBQP-H ¢é um instrumento do Governo Federal que retne diversos segmentos de
empresas afim de tornar proporcional ou equilibrado os niveis e padrées de produtos e servicos
do mercado.

O intuito do programa é de melhor organizar o setor de construcdo civil em torno de
duas principais questdes: a modernizacdo produtiva e a melhoria da qualidade do habitat
(BRASIL, s.d.a).

A participacdo do programa é voluntaria. Nele, sdo analisadas conformidades de
produtos, materiais, servi¢cos de obra, normatizacdo técnica nas empresas, laboratérios e
recursos de medicéo, avaliacdo de tecnologias entre outros.

O programa estimula o uso de recursos existentes atraves de financiadores, como por
exemplo a Caixa Econdmica Federal (CEF), que é incentivo para as construtoras, através do
Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), possibilitando diversas linhas de financiamento
para moradias populares.

Além disso, este esta estruturado a partir de um conjunto de sistemas onde é possivel
analisar empresas construtoras a partir do Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas
de Servicos e Obras da Construcdo Civil (SIAC), tendo como objeto de analise 0s servicos e
produtos; empresas fornecedoras a partir do Sistema de Qualificacdo de Empesas de Materiais,
Componentes e Sistemas Construtivos (SiMaC), tendo como objeto de analise os materiais para
construcdo; e por fim, analisar organizacdes, através do Sistema Nacional de Avaliacdo Técnica
de Produtos Inovadores e Sistemas Convencionais (SiNAT), tendo como objeto de andlise as
inovacgoes tecnologicas (BRASIL, s.d.b).

O PBQP-H esté inserido no Ministério das Cidades, com parcerias de setores publicos,
como por exemplo a CEF e Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES), e empresas privadas.

E constituido por uma Coordenacéo Geral; um Comité Nacional de Desenvolvimento
Tecnologico da Habitacdo (CTECH); Comissdes e Comités Técnicos relacionados aos Sistemas
do PBQP-H; e um Grupo de Assessoramento Técnico (GAT) (BRASIL, s.d.b).

O SIAC, baseado nas séries de normas da ISO 9000, estabelece requisitos para que as

organizag0es se certifiquem progressivamente, caso desejem.
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Desse modo, as empresas poderiam iniciar a adesdo partindo do nivel “D”, e
evolutivamente alcangar os niveis elevados, até “A”. A partir dai organizagdes construtoras que
desejam participar do PMCMV, devem estar certificadas obrigatoriamente no PBQP-H.

Apds as mudancas, no setor da construcdo e a aderéncia dos envolvidos por parte dele,
os niveis “C” e “D” foram sendo eliminados, restando apenas “A” e “B”, conforme mostrado

no Grafico 2, publicado pela CAmara Brasileira da Industria da Construgdo (CBIC):

Gréfico 2 — Distribui¢do das empresas certificadas por nivel

Nivel D shivelA 1 Nivel B

27%

Nivel C
6%
Nivel B Nivel A
2% 65%
Dishibuicao das empresas cerfificadas por nivel - 2008 Distribuicdo das empresas cerfificadas por nivel - 2018

Fonte: CBIC, 2018.

E perceptivel que houve um engajamento das construtoras para com 0 programa,
mostrado nos graficos, de 2008 para 2018, especialmente a adesdo ao nivel “A”, comprovando

0 excelente crescimento e abrangéncia do programa.

2.4.1 Relacdo da habitagdo no Brasil com PBQP-H

Segundo dados da Fundagéo Jodo Pinheiro (2018), o estudo mais recente do assunto,
o déficit habitacional, em 2015 no Brasil, chegou a 6.355.743 (seis milhdes trezentos e
cinguenta e cinco mil e setecentos e quarenta e trés), sendo cerca de 87,7% em zona urbana.

E a partir desta informacéo que se deduz que a habitagio é um dos desafios do Estado
brasileiro e do setor da construcao civil, pois diante deste desafio a construcao teve dificuldades
em manter padrbes de qualidade em obras de habitacdo e infraestrutura, resultando na
insatisfacdo com o produto final (CBIC, 2018).
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A partir dessa realidade, o surgimento do programa do Governo Federal transformou
0 setor da construcdo, que era marcado por desigualdades, baixa qualidade e prejuizos

econémicos.

2.4.2 Beneficios da certificacdo para a organizacao

A adocdo da certificagdo da NBR 1SO 9001 e PBQP-H pelas empresas construtoras
traz beneficios estratégicos para as mesmas, podendo elas facilitar na melhoria continua da
abordagem de processos, planejamento, operacao e produto final e avanco na produtividade e
rentabilidade interna (DEPEXE; PALADINI, 2008).

Outro ponto importante que deve ser salientado é a veiculacdo da certificacdo com o
financiamento de obras, através do processo de andlise de crédito.

Existem algumas opg¢des de financiamento para construcéo, utilizando os beneficios
que a mesma oferece. Para esse fim é necessario que seja apresentado a CEF o projeto do
empreendimento, o qual sera verificado a viabilidade econémico-financeira e 0s documentos
da empresa que serdo analisados juridicamente para fins de riscos de crédito (BRASIL, s.d.c).

Para que todo esse processo ocorra, uma das exigéncias da CEF é que a empresa
construtora/incorporadora seja certificada a nivel do SIAC/PBQP-H e mais recentemente o
atendimento a norma de Desempenho regida pela ABNT NBR 15575.

Além desses, sdo abordados por Januzzi (2010) outros pretextos para ado¢do da

certificacdo, conforme apresentado na Tabela 1:

Tabela 1 — Motivos para adocdo da certificagdo

Media Desvio
Motivos Pequenas Grandes Geral | Padrio
Empresas Empresas
S | Exigéncia da CEF 4,67 2,20 313 | 146
& |Aumentar a Competitividade 3,67 2,20 2,75 1,28
4y | Estratégia de Marketing 3,67 2,00 2,63 1,60
. Melh0r~ar 0 planejamento e métodos de 3,67 4.80 4,38 1,06
8 | execucdo de obras
g Aumentar a produtividade e a rentabilidade 3,67 4,00 3,88 0,83
£ | Aprimorar a gestdo e disseminar a cultura para 267 400 350 151
a qualidade ’ ' ’ ’

Fonte: JANUZZI, 2010.
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2.5 IMPLEMENTACAO DA NORMA DE DESEMPENHO — ABNT NBR 15575

A primeira publicagdo da ABNT NBR 15575 ocorreu em 2008, valida para edificios
de até 5 (cinco) pavimentos, com o proposito de reformar todo o setor de construcéo civil. Apds
passar por revisdes, em 2013 foi publicada a nova verséo da norma, mais especificamente em
19 de fevereiro.

A referida norma é valida para edificacGes habitacionais que sdo construidas e
mantidas de acordo com o que é estabelecido por seu respectivo manual de Uso, Operacédo e
Manutengéo.

O principal enfoque do contetudo da norma aborda como as construgdes deverdo se
comportar, partindo do pressuposto que foram planejadas devidamente, em relacdo ao seu
desempenho ao longo do prazo, atribuindo as obrigagdes de cada parte interessada, projetistas,
fornecedores, proprietarios e construtores, por exemplo. Além disso, segundo CBIC (2016), a
norma proporciona uma sistematica de avaliacéo para as edificagdes habitacionais.

A norma ¢ dividida em seis partes, e em cada uma € definido os requisitos para
atendimento do nivel minimo de desempenho da edificagéo:

. ABNT NBR 15575-1 — Parte 1: Requisitos Gerais;

o ABNT NBR 15575-2 — Parte 2: Requisitos para 0s sistemas estruturais;

o ABNT NBR 15575-3 — Parte 3: Requisitos para os sistemas de pisos;

o ABNT NBR 15575-4 — Parte 4: Requisitos para os sistemas de vedagdes

verticais internas e externas;

o ABNT NBR 15575-5 — Parte 5: Requisitos para os sistemas de coberturas;

. ABNT NBR 15575-6 — Parte 6: Requisitos para os sistemas hidrossanitarios.

Além de todo contetdo abordado em cada parte, sdo definidos os direitos e deveres do
construtor e cliente, com base no comportamento da edificagdo em uso, seguindo
expressamente as orientacOes, para cada sistema, dadas no manual de Uso, Operacdo e
Manutengéo.

A manutencéo deve ser planejada desde o inicio do projeto. Dada como premissas, a
manutenibilidade segundo Cordovil (2013, p. 9) “é descrita como a capacidade de favorecer as
inspecgdes e as intervencOes de manutengdes.”

Associado a esta, a NBR 15575-1 (ABNT, 2013) define a VUP, considerando que
todas as manutences, para cada sistema da edificagéo, serdo realizadas de acordo com o prazo,

material e mao de obra definidos no manual.
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Segundo a CBIC (2013), o periodo que o produto tem de cumprir a funcéo planejada
em condicOes especificadas, dentro do desempenho esperado, de acordo com todas as
manutencdes periodicas e utilizagdo prevista, designa o termo “durabilidade”. Conforme

descrito no Grafico 3:

Grafico 3 — Grafico demonstrativo: durabilidade das edificacfes
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Fonte: ABNT, 2013.

Em se tratando de manutencdo, a ABNT elaborou a NBR 14037 que apresenta
diretrizes para a elaboragdo dos manuais de Uso, Operacdo e Manutencgéo, a fim de expor
requisitos minimos a serem incluidos, incumbéncias do construtor/incorporador e cliente e toda

estrutura do manual.
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3 NBR 14037 — DIRETRIZES PARA ELABORACAO DE MANUAIS DE USO,
OPERACAO E MANUTENCAO DAS EDIFICACOES - REQUISITOS PARA
ELABORACAO E APRESENTACAO DOS CONTEUDOS

A edificacdo ndo é constituida somente de duas etapas: o projeto e a execucdo. E
necessario que este produto seja colocado em funcdo de seus usuérios, atendendo ao que foi
previsto (ABNT, 2011).

Segundo Larcher (2005), o desempenho da edificacdo € visto claramente na fase da
utilizacdo do produto. Esta sera a etapa mais longa da edificacdo e por mais cautela e controles
de qualidade que se tenha realizado, € neste periodo que os problemas das edifica¢cbes comegam
a surgir.

Com a finalidade de amenizar alguns desses problemas, auxiliar na correta utilizacao,
esclarecer davidas, dar direcionamento, melhorar a forma de comunicacdo entre as partes
interessadas e resguardar tanto o construtor quanto o cliente, foi publicado pela ABNT, a NBR
14037 que aborda diretrizes para elaboracdo de manuais de Uso, Operacdo e Manutencéo das
edificacoes.

O inicio de todo esse processo de responsabilidades, tem-se & entrega final da obra. E
neste momento que o proprietario recebe todas as informagdes necessarias sobre a edificacéo
que veio a comprar através da entrega do manual.

Dentro desta perspectiva, a finalidade da elaboracdo do manual pelas empresas
construtoras e/ou incorporadoras resume-se em aproveitar e melhorar o desempenho da
edificacdo como um todo (MICHELIN, 2005).

3.1 CONFIGURACAO DO MANUAL

De acordo com a NBR 14037 (ABNT, 2011) o manual se aplica para qualquer
edificacdo, ndo so habitacional e deve ser escrito de forma clara e didatica, simples e direta para
gue a linguagem seja adequada para os proprietarios e o condominio. Além disso, deve ser
organizado e detalhado afim de facilitar a compreensdo de qualquer individuo.

O mesmo deve ser obrigatoriamente entregue em meio fisico, podendo ser impresso
ou eletrénico, condicionante que o meio eletrénico seja de facil operagéo.

A estrutura do manual pode ser dividida por capitulos, dispondo seu conteldo,

conforme recomendacéo da Tabela 2 apresentada pela NBR 14037 de 2011:
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(Continua)

Capitulo

Subdivisoes

Correlagdao com os itens da
Norma

1. Apresentagdo

indice
Introducdo

Definicoes

511

5.1.2

5.13

2. Garantias e assisténcia
técnica

Garantias e assisténcia técnica

5.2

3. Memorial descritivo

53

4. Fornecedores

Relagao de fornecedores
Relacdo de projetistas

Servicos de utilidade publica

54.1
5.4.2

5.4.3

5. Operagao, uso e limpeza

Sistemas hidrossanitarios

Sistemas eletroeletronicos

Sistemas de protecdo contra descargas

atmosféricas

Sistemas de ar-condicionado, ventilacdo e

calefacao

Sistemas de automacgao

Sistemas de comunica¢ao

Sistemas de incéndio

FundacgOes e estruturas

Vedagoes

Revestimentos internos e externos
Pisos

Coberturas

Jardins, paisagismo e areas de lazer

Esquadrias e vidros

Pedidos de ligacGes publicas

5.5

6. Manutengao

Programa de manutencao preventiva
Registros

Inspecdes

5.6.1
5.6.2
5.6.3
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Tabela 2 — Disposi¢do dos contetidos
(Conclusdo)

Meio ambiente e sustentabilidade 5.7.1

Segurancga 5.7.2

Operagdo dos equipamentos e suas

7. Informacgdes S 5.7.3
ligacdes

complementares
Documentacao técnica e legal 5.7.4
Elaboracdo e entrega do manual 5.7.5
Atualizacao do manual 5.7.6

Fonte: ABNT, 2011.

E necessério que cada capitulo seja bem definido, permitindo guiar o leitor sobre cada
contetdo, conforme disposto na NBR 14037 (ABNT, 2011).

No primeiro capitulo, deve-se apresentar, a introducéo, contendo informag@es sobre o
empreendimento e as definicGes de termos técnicos utilizados no manual.

No segundo capitulo, informacBes necessdrias quanto aos prazos de garantias,
incluindo as condicdes de perda das mesmas e quanto as assisténcias técnicas que o construtor
e/ou incorporador deve prestar aos usuarios

No terceiro capitulo, o memorial descritivo, contemplando projetos, ilustracdes da
edificacdo, desenhos, informacdes sobre cargas admissiveis, componentes de acabamento e
descricdo dos sistemas.

No quarto capitulo, deve conter indicacdo de fornecedores, inclusive projetistas, e
dados para contato com 0s responsaveis.

No quinto capitulo, descrevem-se 0s procedimentos necessarios para operacgao, uso e
limpeza dos principais e mais importantes sistemas da edificacdo. Além disso, neste capitulo,
ha informacdes sobre instalacdo de equipamentos, instrugdes para movimentacao de moveis e
recomendacdes de limpeza e utilizacdo.

No sexto capitulo, é necessario que apresente um modelo de programa de manutencéo
preventiva, mencionando periodicidade nos processos e roteiros para realiza-la.

Por fim, no altimo capitulo, o manual deve apresentar recomendagdes complementares

acerca de meio ambiente, seguranca e documentacgéo técnica da edificacao.
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3.2 APRESENTACAO DO MANUAL

O manual do proprietario deve ser apresentado ao cliente de forma simples, clara e de
facil interpretacdo. Para que o leitor consiga identificar cada informacao, o manual deve possuir
indice e sumario para organizacao de seus conteudos.

Além disso, deve ser descritas informacdes gerais sobre o empreendimento de acordo
com a complexidade da edificacdo construida. E importante apresentar definicdes, visto que 0s
leitores ndo compreendem termos técnicos que sao citados no manual (ABNT, 2011).

As Figuras 2 e 3, mostram exemplos de apresentagéo retirados do manual de Uso,
Operacdo e Manutencdo do Residencial Amazonas — Porangatu/GO, elaborado pela Excel

Construtora e Incorporadora LTDA, de Anapolis/GO:

Figura 2 — Exemplo de apresentacdo — Manual de Uso, Operacao e Manuten¢do

MANUAL DE USO, OPERACAO E MANUTENGCAO
Unidade habitacional (casa)
Residencial Amazonas — Porangatu -GO

INDICE

11 Como buscar informacBes neste manual

1.2.  Pedidos de figacio individual
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a4 PAREDES € FACHADAS... .. rrrrivrranss .13
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Fonte: EXCEL, 2018.
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Figura 3 — Exemplo de apresentacdo — Manual de Uso, Operacéo e Manutengdo

O Residencial Amazonas & composto por unidades habitacionais, sendo casas do tipo comum,
compostas por 50,88 m?, sendo 2 quartos, banheiro, copa/salz, cozinha e area de servigo. Os
lotes padrdes s30 compostos de 200 m*. Parz os demais lotes com variagdes, consultar pasta
“Projetos - Implantagda”.

OD_A‘.TA DE LAYCOUT

Fonte: EXCEL, 2018.

3.3 GARANTIAS E ASSISTENCIA TECNICA

Segundo o Guia CBIC (2013) existem dois tipos de garantias que devem ser levadas
em consideracdo pelas partes. Definido como garantia legal o direito que o cliente tem de
reclamar do produto conforme legislacéo vigente, utilizando como principal ferramenta o CDC
e garantia contratual, sendo facultativa, dada pelo fornecedor por vias de contrato.

Recomenda-se que os prazos de garantia dos elementos, componentes ou sistemas,
sejam definidos iguais ou maiores do que estabelecidos na norma de Desempenho NBR 15575-
1 de 2013, especificamente no Anexo D, tabela D.1, e para os que ndo estiverem especificados
na mesma, o incorporador ou construtor deve informar no manual. A expedicdo das garantias
inicia-se a partir do “Auto de Conclusdo” ou “Habite-se” (ABNT, 2013).

Quanto aos prazos de validade oferecidos para componentes e equipamentos

instalados, estes devem ser descritos pelos responsaveis de producdo, ressalvando que ndo é



34

responsabilidade do usuario manter contato direto com os fornecedores, pois estes sdo co-
responsaveis pela entrega do produto (MICHELIN, 2005).

E importante salientar que as garantias dependem também da realizacdo da
manutencdo de maneira eficaz e adequada, prevenindo patologias futuras causadas por defeitos
advindos ap0s a entrega.

A assisténcia técnica esta diretamente ligada aos prazos de garantia. E necessario que
o manual contenha a informacao de como o cliente ira contatar o construtor para solicitar um
servigo de atendimento, caso haja necessidade (ABNT, 2011).

Na Figura 4, ha um exemplo de prazos de garantia e situacdes de perda e de nédo

cobertura:

Figura 4 — Exemplo de garantia — Manual de Uso, Operacgdo e Manutencéo

4.1.2. Garantias

4.1.2.1. Prazos de garantia

Sistemas, elementos, Prazos de garantia

componentes e instalages
1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Empenamento e

Esquadrias de madeira descolamento
Fixagdo

Vidros Fixagdo

O prazo de garantia se inicia a partir do “Habite-se”,
4.1.2.2.Perda de garantia

As recomendagbes do item "CUIDADOS DE USO" devem ser seguidas, sendo perde-se a
garantia,

« : x Qi .
* se constatado que ndo foram respeitadas as recomendagdes desse topico, a garantia
sera automaticamente perdida.

Caso ocorra algum problema que a garantia precise ser acionada e as devidas manutengoes
preventivas ndo tenham sido realizadas e devidamente registradas (conforme ABNT NBR 5674
vigente), ocorrera a perda da garantia.

4.1.2.3. Situagbes ndo cobertas pela garantia

Pegas do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

Fonte: EXCEL, 2018.

3.4 DISPOSICOES GERAIS — MEMORIAL DESCRITIVO

A NBR 14037 apresenta as minimas informac6es que devem estar contidas do manual.
A edificacdo construida deve ser descrita com contetdo informativo, acerca da estrutura em si,
seus sistemas, previsdo para ampliacdo e modificacdo, desenhos que apresentam o real

construido, disposic@es das instalacbes embutidas, cargas admissiveis estruturais e dos quadros
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elétricos, catalogos técnicos e além do mais, todo o conjunto de projetos atualizados, ou seja
projetos “as built” (ABNT, 2011).

E responsabilidade exclusiva e obrigatoria do proprietario a atualizacdo do contetido
do manual, quando da realizacdo de modificacfes na edificacdo em relagdo ao originalmente
construido e documentado no manual original, devendo necessariamente incluir a revisdo e
correcdo de todas as discriminacOes técnicas e projetos da edificacdo, além da revisdo do
manual (ABNT, 2011).

3.4.1 Uso, manutencédo e limpeza

Cogitando garantir e estender a vida util estabelecida nos projetos, o0 manual deve
determinar condicGes e orientar os usuarios quanto aos cuidados de Uso, Operacdo e
Manutencdo da edificacdo, sempre de forma clara e objetiva, de todos os sistemas,
equipamentos e componentes existentes na construgdo (SINDUSCON-SP, 2013).

Além das orientacdes para o0 uso, 0 manual deve expor procedimentos para realizacao
das manutencdes necessarias como um todo e procedimentos especificos para manutencées de
instalagOes e equipamentos (ABNT, 2011).

Segundo a NBR 14037 (ABNT, 2011), a construtora deve fornecer um modelo de
programa de manutencao preventiva, onde o proprietario obrigatoriamente registra estes dados
afim de comprovar a realizacdo das manutencdes, incluindo itens importantes como
periodicidade, roteiros e responsaveis.

A NBR 5674 (ABNT, 2012), que define requisitos para o sistema de gestdo de
manutencdo, esclarece os trés itens citados acima, sendo:

a)  Periodicidade: tempo estabelecido pelo manual de Uso, Operacao e Manutencgédo
para realizacdo das inspec¢des dos sistemas da edificacdo;

b)  Roteiros: informagdes e recomendagfes de manutenibilidade mencionada nos
projetos;

c) Responsaveis: o manual deve caracterizar os responsaveis pela execucdo das
manutencdes, sendo:

o Empresa capacitada: organizacdo ou pessoa que tenha recebido orientacdo
acerca da atividade que ira realizar e esteja sob responsabilidade de um profissional habilitado;

o Empresa especializada: organizacdo ou profissional na qual tenha capacitacéo e

competéncia técnica para tal;
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o Equipe de manutencdo local: individuo que realiza diversos servicos, tenha
recebido orientacdo e possua conhecimento sobre prevencdo de riscos e acidentes. Inclui o
usuario do imovel, pressupondo estar apto a discernir e atuar sobre riscos e acidentes, dentre o0s
quais, mas ndo se limitando a sensibilidades diversas (ex.: alergia a determinados produtos de
limpeza), limitacoes fisicas e plenas faculdades mentais.

A Figura 5, apresenta um exemplo de orientacdes de uso, limpeza e manutencdo,

abordando ainda importantes informagdes sobre riscos de acidentes:

Figura 5 — Exemplo de uso, limpeza e manutencao — Manual de Uso, Operacdo e Manutencao

IMPORTANTE: Nunca deixe nenhuma pessoa que nao seja profissional habilitado acessar o
telhado. Ele deve usar equipamentos de protecao adequados, sob orientacdo de um
profissional de Seguranca do Trabalho. HA RISCOS DE ACIDENTES GRAVES.

5.1.1.3.Instrugdes de uso

Em caso de necessidade de troca das telhas, seguir as recomendagBes seguintes.

A pessoa devera se locomover pisando no meio das telhas, evitando caminhar sobre o encaixe
(ponto mais fréagil da pega), para que ndo quebre. Recomenda-se apoiar tabuas de madeira
sobre as telhas para caminhar sobre o telhado.

Sempre utilizar equipamentos de seguranga adequados a tarefa que ser3 realizada.
Sempre usar calgados antiderrapantes.

ATENCAO: Nunca subir no telhado quando ele estiver molhado.
5.1.1.4.Instrugdes de limpeza

£ recomendado que a lavagem das telhas deve ser realizada, preferenciaimente, por empresa
especializada para este servigo.

Observagdo: Ndo se surpreenda se sair alguma tinta durante a limpeza. Trata-se de tinta
calcinada pelo sol.

5.1.1.5. Instrugdes de manutengdo

Atividade Periodicidade Responsavel
Verificar se as telhas estdo bem

encaixadas e sem sinais de | Acada 6 meses Empresa capacitada
quebras ou rachaduras.

Empresa capacitada - Qualquer organizagdo ou pessoz que tenha recebido capacitagdo, orientagBo e responsabilidade de
profissional habilitado e que trabalhe sob responsabilidade de profissional habilitado.

Fonte: EXCEL, 2018.

3.5 FORNECEDORES
A mais recente revisdo da ISO 9001 nomeia o fornecedor como “provedor”
denominado segundo Holanda (2010), “algo ou alguém que prové ou que fornece o necessario”.
A relacdo entre a empresa construtora e o provedor externo ou interno deve ser sempre
sob condicOes controladas. Para isto, a ISO estabelece que a organizacéo obrigatoriamente deve

assegurar que os requisitos sejam atendidos, controlando processos, produtos e servicos
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providos externamente para que estas acdes ndo afetem a qualidade do seu produto final na
entrega.

Inicialmente, antes do processo de compra, a organizacao deve empregar parametros
para que o fornecedor seja qualificado, selecionado e avaliado, visando garantir a qualidade e
satisfagdo do cliente, além de reducgdo dos indices do po6s-obra relacionados a produtos com
defeitos advindos do fabricante. Serdo aplicados nesse processo, todos 0s provedores de
materiais, servicos especializados, de projetos ou laboratoriais ou locacdo de equipamentos
(BRASIL, 2018).

Sendo assim, o manual do proprietario deve conter uma relacdo de fornecedores,
projetistas e concessionarias, juntamente com dados para contato do consumidor, caso seja
necessario, com o provedor (ABNT, 2011).

As Figuras 6 e 7, exemplificam como as relagdes de fornecedores e projetistas sao

apresentados em um manual:

Figura 6 — Exemplo de fornecedores — Manual de Uso, Operacdo e Manutengéo

4.1.3. Especificagdes e fornecedores
4.1.3.1. Especificagdes dos acabamentos

e Portas:
-Porta veneziana e vidro de abrir metalica, 85X214CM, (COZINHA)
-Porta veneziana de abrir metalica, 85X214CM, (SALA E BANHEIRO)
-Porta de madeira kit porta pronta 85x214cm de abrir, folha de madeira e portal
metalico (QUARTOS)

* Janelas:
-Janela de correr 200x100 de ago 4 FOLHAS, 2 FIXAS (VIDROS) E 2 MOVEIS (VIDROS),
(SALA)
-Janela veneziana de ago 6 folhas 2 moveis (vidro) e 2 moveis (veneziana) 150X100CM,
(QUARTOS)
-Janela de aco 4 folhas, 2 fixas (vidros) e 2 moveis (vidros) de correr 120x80cm
(COZINHA)
-Janela tipo maximar — aluminio e vidro mini boreal 60x40cm pronta 3,0mm
(BANHEIRO)

* Vidros:
o Vidro comum incolor 3 mm.

4.1.3.2. Fornecedores

Item Fornecedor Telefone Enderego eletrénico

Gravia Portas e

Esquadrias
q lanelas

(62) 3310-8888 www.gravia.net.br

(62) 3287-6943

Vidros Suporte Vidros

Fonte: EXCEL, 2018.
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Figura 7 — Exemplo de informacé&o — Projetista — Manual de Uso, Operacéo e Manutencio

5.1.3. Informagdes de projeto
5.1.3.1. Projeto(s) vinculado(s)

Projeto de Montagem Telhado

Data: Agosto/2018

Onde encontrar: no CD, pasta “Projetos”.
5.1.3.2. Normas técnicas

ABNT NBR 15310: 2009

5.1.3.3.VUP - Vida util de projeto

Supondo que o usuario do imével atenda a periodicidade e correta execugdo das instrugdes,
cuidados e processos de manutencdo especificados neste manual e na ABNT NBR 5674
vigente, o sistema de cobertura foi projetado para atender aos requisitos da norma de
desempenho (ABNT NBR 15575:2013) por 20 anos, contando a partir do "HABITE-SE" ou de
outro documento que comprove a total finalizagdo e entrega da obra.

5.1.3.4.Nivel de desempenho
Minimo, de acordo com a norma de desempenho (ABNT NBR 15575:2013).
5.1.3.5. Projetista(s)

Engenheiro Responsavel: Fernando Gomes de Oliveira - CREA: 18977 D / GO
ART CREA GO: 1020180160417 / 1020180160493

Fonte: EXCEL, 2018.

3.6 INFORMACOES COMPLEMENTARES

Segundo Michelin (2005), as organizacdes devem ter preocupacdo com a satisfacdo
total dos seus clientes, seja quando da entrega do imével ou no atendimento pds-ocupagéo, além
de se preocupar com a seguranca e bem-estar do usuério e conscientiza-lo da importancia do
seu patrimonio.

Segundo a NBR 14037 (ABNT, 2011), o manual deve conter ainda esclarecimentos
sobre itens de seguranca como em casos de vazamentos de gas, incéndio e evacuacdo do
edificio, falhas dos sistemas julgados criticos, localizagcdo dos controles de operacao, e alertas
sobre o risco do ndo cumprimento das orientacGes que sdo abordadas no manual. Além disso,
deve conter informagdes sobre o ambiente, como uso racional de agua e energia elétrica.

Ademais, devem ser citados os riscos das modificacdes e limitagdes da construcao,
considerando que qualquer alteracdo na edificagdo deve ser realizada sob responsabilidade de
profissional habilitado, conforme Resolugdo n° 1025, de 30 de outubro de 2009 atribuida pelo
Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA, 2009).
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Por fim, a NBR 14037 (ABNT, 2011) ressalta que o manual deve conter toda
documentacao técnica e legal da obra, projetos e memoriais e ser elaborado por empresa ou
responsavel técnico ndo obstante a obrigatoriedade da responsabilidade do usuério pelo arquivo,
e de manter as providéncias para a renovacdo dos documentos legais, garantindo a sua entrega
para quem o substituir. Esta informacdo deve ser explicita e grifada ao proprietario.

Nas Figuras 8 e 9, h&a exemplos de dados que podem ser colocados nas informagoes

complementares:

Figura 8 — Exemplo de informac@es complementares — Manual de Uso, Operacéo e Manutengdo

10.2. Meio ambiente e sustentabilidade
Uso Racional da Agua

Verifique mensalmente as contas para analisar o consumo de agua e checar o funcionamento
dos registros e medidores ou existéncia de vazamentos. Em caso de oscilagdes chame a
concessionaria ou uma empresa especializada para fazer a inspecdo.

Verifique periodicamente a existéncia de perdas de agua (torneiras pingando, bacias
escorrendo, etc.).

Evite o desperdicio de dgua como, por exemplo, ndo tomar banhos prolongados, usar a
capacidade maxima da maquina na hora de lavar roupa, deixar a torneira fechada enquanto
escova os dentes etc,

Faga a manutengdo periddica das instalagdes hidraulicas.

Quando se ausentar por um longo periodo, mantenha os registros de dgua fechados.

Fonte: EXCEL, 2018.

Figura 9 — Exemplo de informages complementares — Manual de Uso, Operagdo e Manutencg&o

MANUAL DE USO, OPERACAO E MANUTENCAO
Unidade habitacional
Residencial Araguaia — Porangatu -GO

Uso Racional da Energia

Procure estabelecer o uso adequado de energia, desligando, quando possivel, pontos de
iluminagdo de equipamentos.

Para evitar fuga de corrente elétrica realize as manutengdes sugeridas, tais como: rever estado
de isolamento das emendas de fios, reapertar as conexdes e o estado dos contatos elétricos,
substituindo pegas que apresentam desgaste.

Instale preferencialmente equipamentos eletrodomésticos que possuam selo de “conservagao
de energia”, pois estes consomem menos energia.

10.3. Documentagéo técnica e legal

Toda documentagdo técnica e legal da obra, projetos e memoriais descritivos, encontram-se
no CD entregue ao proprietdrio quando da entrega da casa.

O proprietario é responsavel pelo arquivo e guarda dos documentos indicados ou
fornecidos neste manual, incluindo os documentos legais, garantindo a sua entrega a
quem o substituir.

Fonte: EXCEL, 2018.
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 DEFINICAO DAS EMPRESAS

Para realizar a avaliacdo dos manuais do proprietario, foram selecionadas cinco
principais empresas construtoras atuantes na cidade de Anapolis-GO. A escolha foi feita
analisando os nomes mais relevantes na cidade, levando em consideracdo que fossem empresas
de médio a grande porte.

A maioria das empresas escolhidas possuem seu SGQ certificado pelo menos na ISO
9001, outras, além da I1SO, possuem também o PBQP-H. Ambas certificacbes podem ser
consultadas em seus respectivos sites, levando em consideracdo que a melhor pesquisa a ser
realizada € no site do PBQP-H, pois somente ele cita a elaboracdo do manual de Uso, Operacéo
e Manutencéo das edificacdes.

Apesar das diferencas de cada empresa, todas estdo atuando praticamente no mesmo

segmento: execucdo de edifica¢bes para fins residenciais multifamiliares.

4.2 COLETA DOS MANUAIS

Os autores tiveram dificuldades em coletar os manuais diretamente com as
construtoras, ora por falta de contatos ora pelas mesmas optarem por nao fornecerem todo
material e seus anexos. Sendo assim, todo conteudo analisado foi recolhido com os
proprietéarios, que por sua vez, em alguns casos, apresentaram desconhecimento a respeito do

documento.

4.3 AVALIACAO DOS MANUAIS

Para realizar a avaliagdo dos manuais, utilizou-se uma de lista de verificagdo como
check-list eletrdnico, em Microsoft Excel elaborado por Castro e Alves (2015).

A lista de verificagdo consiste em perguntas referenciadas por itens normativos da
NBR 14037 (ABNT, 2011) e NBR 15575-1 (ABNT, 2013). Cada pergunta tem uma
classificacédo de tipo e condicdo, da seguinte forma:

o Tipo — Especie de requisito em relacdo ao manual de Uso, Operagdo e
Manutencéo:

G — GERAL.: aplica-se, em geral, a todos os itens do manual,
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E — ESPECIFICO: aplica-se a itens especificos do manual;

C — CONDICIONADO: sua aplicagédo depende de alguma condicéo que ndo pode ser
avaliada apenas com a documentacéo fornecida. A condicao esta escrita em negrito no proprio
item dentro do check-list.

o Condicdo — Informa a condicdo do requisito em relacdo a norma, sendo:

OBR - Obrigatorio;

REC — Recomendado.

Além disso, para fins de resultados mais visuais, a lista de verificagdo gera
automaticamente porcentagens em relacdo a quantidade de informacdes disponiveis em cada
manual. Para que isso ocorra, cada pergunta apresenta uma coluna de verificacdo que a partir
da resposta do avaliador, da-se a pontuacdo de atendimento. Os pontos gerados a partir das
respostas consistem na seguinte forma:

SIM — 2 pontos;

PARCIAL -1 ponto;

NAO — 0 pontos;

NA — Item n&o aplicavel. Este ndo € somado ao final dos calculos, ficard em branco.

Para comprovar as pontuagdes, ha uma coluna especifica de evidéncias, onde pode ser
demonstrado onde se encontra a informacado que exemplifique a resposta optada. Essa evidéncia
pode ser indicada pelo nimero da pagina, item ou capitulo dentro de cada manual.

Assim como nos manuais, e conforme a NBR 14037 exige, a lista de verificacdo é
dividida por capitulos seguindo a ordenacdo da norma.

Ao final de cada avaliacdo, o check-list apresentard os indices de conformidade,

divididos em quatro tépicos, conforme Tabela 3:

Tabela 3 — Explicacao dos indices de conformidades

(Continua)

NORMAS EXPLICACOES

Referente aos requisitos obrigatérios da

NBR 14037 (obrigatorios) NBR 14037

Referente aos requisitos obrigatérios da
NBR 14037 (obrigatorios) + NBR 15575 NBR 14037, inclusos os itens da Norma
de Desempenho NBR 15575
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Tabela 3 — Explicacéo dos indices de conformidades
(Conclusdo)

Referente aos requisitos obrigatorios e

NBR 14037 (obrigatorios e recomendados)
recomendados da NBR 14037

Referente aos requisitos obrigatorios e

NBR 14037 (obrigatorios e recomendados) + recomendados da NBR 14037, inclusos
NBR 15575 os itens da Norma de Desempenho NBR
15575

Fonte: PROPRIOS AUTORES, 2019.
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5 ANALISE DE DADOS

As listas de verificagdes com os resultados de cada empresa estdo no final do trabalho

nos apéndices de A a E.

5.1 EMPRESAA

A empresa A possui certificagdo ISO 9001 e PBQP-H, nivel ’A’’. O manual da
empresa foi entregue eletronicamente, atraves de um link com acesso realizado por login e
senha de cada respectiva unidade, esse método facilita a visualidade por meio de celulares e
tablets. Ele utiliza vocabuléario simples e para palavras técnicas € utilizado o capitulo de
defini¢bes, além disso, o material é didatico, composto por tabelas, desenhos e notas
informativas, facilitando a compreenséo do leitor.

As garantias e perdas de garantias sdo apresentadas em forma de quadro, juntamente
com as manutencdes. O manual descreve contatos e procedimentos em caso do proprietario
necessitar de assisténcia técnica por parte da construtora.

Em relacdo ao memorial descritivo, todos os sistemas sdo descritos no inicio do
capitulo e ha relacdo dos componentes utilizados para acabamentos. Apesar do documento
oferecer varios desenhos esquematicos dos sistemas e alguns projetos, eles ndo sdo cotados e
ndo possuem informacdes de posicdo para instalacGes de elementos de fixacdo. Além disso, o
manual ndo menciona em nenhum capitulo sobre a importancia de todos os itens serem seguidos
para garantir a VUP.

A relacdo de fornecedores € dividida em realizacdo, projetos, instalacdes e servicos,
contendo seus devidos nomes e contatos. Ha também indicacbes sobre concessionarias e
servicos de utilidade publica, como &gua, energia elétrica, gas e telefone, mas ndo ha descricédo
clara dos procedimentos para solicitacao destes servigos.

O manual apresenta 0 modelo de programa de manutencdo preventiva, mencionando
a periodicidade das manutencGes, responsaveis e descricdo sobre procedimentos e roteiros
recomendaveis para manutencdo da edificacao.

No manual ha orientacdo para que toda alteracdo na edificacdo seja realizada sob
responsabilidade de profissional habilitado.

A avaliagdo deste durou cerca de trés horas e meia, por se tratar de um documento

extenso e com grande nimero de informag@es constantes.
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Conforme a Figura 10, os indices de conformidade de requisitos estabelecidos pelas

normas vigentes estéo superiores a 60%:

Figura 10 — Indices de conformidade — Empresa A

INDICES DE CONFORMIDADE:

NBR 14037 (obrigatdrios): 71%

NBR 14037 (obrigatorios) + NBR 15575: 63%

NBR 14037 (obrigatdrios e recomendados): 72%

NBR 14037 (obrigatdrios e recomendados) + NBR 15575: 64%

Fonte: PROPRIOS AUTORES, 20109.

E notdrio que a empresa analisada em questdo, cumpre grande parte dos requisitos
obrigatdrios exigidos pela NBR 14037 e que aos poucos vem inserindo os itens da Norma de

Desempenho.

52 EMPRESAB

A empresa possui certificacdo somente na 1SO 9001. O manual da empresa foi
entregue em meio fisico, de forma impressa, contendo poucas paginas e o conteido ndo
apresenta informacdes condizentes com o nivel da obra, além disso, ndo contempla anexos.

Na apresentacdo do manual ndo contém informacGes sobre o empreendimento em si,
apenas informacdes sobre a importancia de se ler com aten¢édo as informac6es expostas

Foram apresentadas as garantias técnicas de forma sucinta, somente sobre elétrica,
hidraulica, revestimentos e esquadrias, deixando de contemplar itens importantes que deveriam
ser abordados como garantia estrutural. Além disso ndo fornece dados de contato e
especificacbes de acabamento nem relacdo de fornecedores e responsaveis por projetos.

Este manual teve grande deficiéncia quanto aos projetos. Nem mesmo o projeto de
arquitetura do apartamento foi entregue, fornecido somente o projeto de ar-condicionado, sem
grandes detalnes e sem cotas. Com isso, muitas informagdes foram automaticamente
descartadas do manual, como por exemplo indicacdo dos corretos locais para instalacdo de
algum objeto, passagens de tubulacdo, informagdes sobre as cargas elétricas admissiveis e
outros.

As manutengdes foram apresentadas em um quadro de atividades, incluindo

responsavel e periodicidades.
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Quanto ao memorial descritivo, este manual ndo informa cargas estruturais
admissiveis. Também ndo contém informacdes sobre aspectos importantes, como propriedades
especiais previstas em projeto e o sistema construtivo empregado.

Outros itens, de extrema importancia, que foram abordados sdo informacdes sobre
procedimentos adotados em casos tipicos de emergéncia como exemplo, vazamentos de &gua,
gés, prevengdo e combate a incéndio, falha de instalacBes e equipamentos e evacuagdo do
edificio.

Né&o foi apresentado no manual que qualquer alteracao na edificacdo deve ser realizada
sob responsabilidade de profissional habilitado.

A avaliacdo foi rapida e facil, durando cerca de uma hora e meia, pois grande parte dos
requisitos exigidos ndo estavam no manual, descartando a necessidade de uma real analise dos
requisitos exigidos nas normas.

A empresa ndo forneceu os projetos diretamente para cada cliente, contrariando a
norma, apenas uma informacao que estes se encontravam em seu escritorio.

Os indices de conformidade foram abaixo de 40%, conforme a Figura 11:

Figura 11 — Indices de conformidade — Empresa B
INDICES DE CONFORMIDADE:

NBR 14037 (obrigatdrios): 38%

NBR 14037 {obrigatérios) + NBR 15575: 33%

NBR 14037 (obrigatorios e recomendados): 37%

NBR 14037 (obrigatorios e recomendados) + NBR 15575 32%

Fonte: PROPRIOS AUTORES, 2019.

5.3 EMPRESAC

A empresa possui certificacdo 1ISO 9001 e PBQP-H, nivel ’A’’. O manual da empresa
foi entregue em meio fisico, por meio de CD, com a opcao de ser entregue de forma impressa.

O manual € escrito de forma simples, direta e com vocabulario preciso. Além disso,
utiliza recursos como ilustracdes, tabelas e desenhos esquematicos, como no item de hidraulica
indicando os registros de agua quente e agua fria do banheiro, detalhado com cotas e tipos de
registros utilizados. Ele esta organizado por indice, guiando o leitor a uma facil compreensao.
Contém informacdes sobre 0 empreendimento, divisdo dos subitens dos capitulos e contatos de

servicos de utilidade publica.
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O manual e dividido por sistemas, com descri¢Oes detalhadas de cada um deles, todos
abordando uma sequéncia de itens definidos como dia-a-dia (uso, limpeza e manutencéo),
garantias, informacdes de projeto e especificacdes e fornecedores, sempre indicando como o
leitor busca essas informacdes.

As garantias sdo apresentadas de acordo com a tabela da Norma de Desempenho e ao
final do manual ha informac6es de como buscar atendimento de assisténcia técnica por parte da
construtora com seus devidos contatos.

Os fornecedores sdo apontados em cada sistema, fornecendo contato telefénico,
contato eletrdnico e endereco, assim como o responsavel de cada projeto com sua respectiva
Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART).

O manual oferece o modelo de manutencao preventiva atraves de tabelas e em formato
eletronico, utilizando como recurso uma planilha de Microsoft Excel para que os proprietarios
registrem suas manutencgoes.

Ha diversas informacdes em destaque, tipo negrito e com cor vermelha para alertas de
informacdes relevantes, como exemplo instrugcdes de caminhamento de pessoas sobre o telhado,
casos de perigo ou possibilidade de acidentes.

N&o foi abordado no manual que a obrigatoriedade deve ser de um profissional
habilitado em caso de modifica¢Ges na edificacéo.

A avaliacdo durou cerca de trés horas para ser concluida devido a grande quantidade
de informacdes apresentadas no manual.

Conforme mostra-se na Figura 12, os indices de atendimento aos requisitos foram

superiores a 80%:

Figura 12 — Indices de conformidade — Empresa C

INDICES DE CONFORMIDADE:

NBR 14037 (obrigatorios): 86%

NBR 14037 (obrigatorios) + NBR 15575: 82%

NBR 14037 (obrigatérios e recomendados) 85%

NBR 14037 (obrigatorios e recomendados) + NBR 15575: 82%

Fonte; PROPRIOS AUTORES, 20109.
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54 EMPRESAD

A empresa possui certificacdo 1ISO 9001 e PBQP-H, nivel <’A’’. O manual da empresa
foi entregue em meio impresso, na forma de livro, contendo 84 péaginas, inclusas nestas a
relacdo de plantas e desenhos esquematicos. Contém um indice geral bem definido e divido por
capitulos, apresenta introducdes gerais quanto ao edificio e ao manual, os sistemas da
edificacdo, informacdes complementares quanto ao condominio e meio ambiente, memorial
descritivo, relacdo de fornecedores e prestadores de servicos, garantia e atendimento ao cliente,
anexos técnicos, além de plantas e esquemas.

O manual utiliza um vocabulario simples e para palavras técnicas, sdo apresentados 0s
significados no capitulo de defini¢des. E utilizado diversos recursos como tabelas, desenhos e
notas informativas, visando a melhor compreensao e entendimento por parte do leitor em geral.

As garantias e atendimento aos clientes sdo apresentados ao final do manual, contendo
uma tabela que informa a identificacdo de prazos de garantia para manutencdo. A tabela contém
0s principais itens das unidades autdbnomas e das areas comuns. Além disso, cada sistema da
edificacdo apresenta os prazos e situacdes de perda de garantia.

O manual apresenta a relagdo de fornecedores e prestadores de servicos que atuaram
no empreendimento, abrangendo responsaveis por projetos técnicos e por instalaces dos
sistemas da edificacdo, além dos contatos das concessionarias de servicos de agua e esgoto,
energia elétrica, telefone e gés.

Com relacdo ao programa de manutencao preventiva e periodicidade, o0 manual orienta
que o proprietario deve elaborar e registrar as inspec6es e manutencdes conforme ABNT NBR
5674. Informa ainda que os laudos de inspecéo a serem realizados, devem ser por profissionais
habilitados, porém ndo apresenta 0 modelo do programa a ser seguido.

E apresentado no manual orientacdes para que toda alteracdo na edificacdo seja
realizada sob responsabilidade de profissional habilitado.

A avaliacdo foi realizada por volta de quatro horas, devido ao grande nimero de
informacgdes constantes, embora os resultados obtidos foram inferiores ao da empresa C. Esse
maior tempo gasto para a avaliacdo se da pela maior quantidade de desenhos, ilustracdes e de
projetos que séo divididos por tipo de apartamento.

Conforme Figura 13, os indices de conformidade estéo superiores a 60%:
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Figura 13 — Indices de conformidade — Empresa D
INDICES DE CONFORMIDADE:

NBR 14037 (obrigatérios): 71%

NBR 14037 (cbrigatérios) + NBR 15575: 63%

NER 14037 (obrigatérios e recomendados): 1%

MER 14037 (obrigatérios e recomendados) + NER 15575: 64%

Fonte: PROPRIOS AUTORES, 2019.

5.5 EMPRESAE

A empresa possui certificacdo I1ISO 9001 e PBQP-H, nivel <’A’’. O manual da empresa
foi entregue em meio eletrénico, contendo projetos de arquitetura, climatizacéo, exaustao, gas,
telefone, sistema de protecdo contra descargas atmosféricas e ainda projetos elétricos,
hidraulicos, hidrossanitarios e estruturais. Além dos projetos, foram entregues a lista dos
materiais utilizados na edificacdo, memorial estrutural, modelo de manutencédo preventiva e a
numeracdo de ramais e telefonia do condominio.

O manual ¢ dividido em capitulos, os quais apresentam a descri¢do de cada sistema,
normas técnicas aplicaveis, cuidados no uso, manutencdo preventiva além de perdas de
garantia.

Com relacao ao tempo de garantia, € apresentada uma tabela contendo a descri¢do dos
sistemas e elementos do empreendimento e seus respectivos prazos legais de garantia.

S&@o apresentados no manual a relacdo de fornecedores de servicos, produtos e
materiais, projetos e servicos publicos, constando seus respectivos nomes, enderecos, contatos
telefonicos e contatos eletronicos.

Em anexo é entregue ao cliente um modelo de conservacédo da unidade, o qual descreve
importantes informacdes a respeito do uso, limpeza e manutencdo, a periodicidade dessas
manutencdes, divididas por sistemas e materiais, um planejamento completo e bem detalhado
das inspecoes e as responsabilidades relacionadas a manutencgéo da edificagdo, tanto por parte
do proprietario, quanto por parte da construtora.

No manual ha orientacdo para que toda alteracdo ou modificagdo na edificacdo seja
realizada sob responsabilidade de profissional habilitado.

A avaliacdo foi realizada em um tempo mais extenso que as demais avaliagOes, por

volta de quatro horas e quarenta minutos, devido a grande quantidade de projetos e documentos
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que englobam o manual, onde em cada projeto consta cotas, cargas e detalhamento dos sistemas
da edificacao.

A Figura 14, apresenta que os indices de conformidades normativas ficaram entre 75%
e 82%:

Figura 14 — Indices de conformidade — Empresa E
INDICES DE CONFORMIDADE:
NER 14037 {obrigatorios): 81%

NBR 14037 (obrigatorios) + NBR 1557 5: 75%
MER 14037 {obrigatdrios e recomendados): 82%
MER 14037 {obrigatdrios e recomendados) + NBR 15575: 76%

Fonte: PROPRIOS AUTORES, 2019.

5.6 COMPARATIVO DOS INDICES DE CONFORMIDADE ANALISADOS

Para uma melhor andlise visual, tem-se no Gréfico 4, a relacdo dos resultados obtidos
mediante aos indices de conformidade de requisitos estabelecidos pelas normas vigentes

encontrados nos resultados das avaliacoes.
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Gréfico 4 — Indices de conformidade de requisitos estabelecidos pelas normas vigentes das empresas
construtoras analisadas
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Fonte: PROPRIOS AUTORES, 2019



50

Conforme o grafico, destaca-se a empresa B pela discrepéancia dos resultados.
Comparando-a com as demais, o unico fator diferente, observando o setor da qualidade, é que
esta é a Unica que ndo possui certificagdo no SIAC/PBQP-H, sendo um possivel motivo dessa
queda brusca no percentual dos indices de conformidade.

Percebe-se também que as empresas A e D e ainda as empresas C e E estdo muito
semelhantes nos seus resultados. Uma hipétese para resultados tdo parecidos é que as empresas
A e D possuem 38 e 37 anos de mercado respectivamente, com certificacdo tanto na 1ISO 9001
quanto no SiAC.

J& a empresa C e E com 20 e mais de 40 anos no mercado respectivamente com
resultados similares, ambas sdo certificadas na 1SO 9001 e SIAC, porém destaca-se a empresa
C com os melhores resultados dentre as empresas analisadas. Esse resultado pode ter sido obtido
por ser uma empresa nova em relacdo as outras, e estar mais preparada as mudancas que as
normas apresentam.

Ainda nesta comparacdo das empresas C e E, percebe-se também que a empresa C tem
maior destaque do que a empresa E nos itens que contemplam a Norma de Desempenho,
oferecendo mais um ponto positivo para seus clientes.

E importante salientar que as empresas avaliadas, com excecio da B até 0 momento,
estdo caminhando para o atendimento das normas vigentes progressivamente, constatados pelos
seus resultados que foram acima de 60%, expondo a preocupacdo dessas organiza¢es com a

etapa de uso.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Como abordado no primeiro capitulo, o objetivo do trabalho é avaliar os manuais
entregues aos clientes, realizados pelas principais empresas construtoras atuantes na cidade de
Anépolis-GO, conforme as diretrizes das normas vigentes.

Houve grande resisténcia por parte das empresas construtoras em fornecer o material
que seria avaliado, por isso todo conteudo foi apanhado diretamente com os proprietarios das
unidades.

Contudo, a maior dificuldade desde o inicio da pesquisa foi o desconhecimento dos
proprietarios das unidades a respeito do manual, pois muitos nem sequer sabiam de que o
documento se tratava. Para os autores, ficou evidente que ndo é dada a devida importancia para

esta etapa da edificacdo, as manutencdes.

6.1 CONSIDERACOES QUANTO AS CONSTRUTORAS

“Ao construtor ou incorporador cabe elaborar o manual de Uso, Operacdo e
Manutencéo, ou documento similar, conforme 3.26, atendendo 8 ABNT NBR 14037.” (ABNT,
2013, p. 12).

Percebeu-se que as empresas construtoras analisadas tiveram o cuidado de elaborar o
documento e entregar aos seus clientes, mas ainda ndo atendem a todos 0s requisitos
obrigatdrios normativos.

Diante do exposto, foi evidenciado também a deficiéncia quanto aos projetos
oferecidos e talvez por essa razdo, a percentual de atendimento na lista de verificagdo caiu em
relacdo ao esperado, isto porque as informacBes que sdo colocadas nos manuais como

manutencdes, uso, operacdes e garantias deveriam sair de projeto.

6.2 CONSIDERACOES QUANTO AO USUARIO

“A0 usuario ou seu preposto cabe realizar a manutencdo, de acordo com o estabelecido
na ABNT NBR 5674 e o manual de Uso, Operacdo e Manutencdo, ou documento similar.”
(ABNT, 2013, p. 13).

Percebeu-se que os usuarios ndo tinham conhecimento do documento entregue, ora
por ndo compreender a importancia dele ou por realmente néo ter o habito de ler, demonstrando

mais uma vez o quanto a questdo cultural de leitura no Brasil é falha, ora por negligéncia das
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construtoras em ndo comunicar de forma clara com o cliente que aquele documento entregue é
0 manual do proprietario.

Além disso, nenhum dos proprietarios realizam as manutencdes periddicas definidas
no manual e muito menos registram-nas.

Por fim, entende-se que 0 manual do proprietario € uma ferramenta que contribui para
0 aumento da vida Util da edificacdo, visando sempre a qualidade do produto final, auxilia na
diminuicdo de gastos com 0 pds-entrega, evitando atendimentos improcedentes, facilita a
comunicacgdo entre construtor e usuario de maneira segura e técnica, além de proteger tanto o

construtor como cliente de a¢des de ma fé.

6.3 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Durante a pesquisa surgiram viéveis temas para futuros estudos. Dentre eles estéo:

a)  Estudo sobre os beneficios das organizacdes em certificarem seu SGQ;

b)  Elaborar um manual de Uso, Operacdo e Manutenc¢do conforme as diretrizes das
normas vigentes de alguma edificacdo;

c)  Realizar um estudo dos indices de po6s -obra que poderiam ser sanados com o
auxilio do manual de Uso, Operacdo e Manutencéo;

d)  Realizar laudos de inspecdo de Uso, Operagdo e Manutencdo conforme descrito
no item 5.6.3.2 da ABNT NBR 14034:2011.
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