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RESUMO

O planejamento do canteiro e a logistica adotada pelas construtoras ainda é seguida por
métodos primitivos, ndo havendo um estudo aprofundado e também ndo utilizam de um
profissional especializado para tal servigco que seria posterior a quaisquer instalagdes do
canteiro. Mediando h& erros priméarios de decisdes tomadas no inicio da construgdo as
consequéncias comegam a aparecer, quando o funcionéario perde muito tempo se descolando
atras de materiais, ndo produzindo quanto poderia, quando o canteiro ndo comporta a
quantidade de funcionarios em pico de obra e posteriormente o atraso da obra e perda no lucro
final planejado. Considerando todos os problemas existentes, foram analisados alguns
canteiros de obra na cidade de Anapolis-GO para que pudesse ser observado cada canteiro e
propor melhorias ao final desse estudo de caso. Neste trabalho foi utilizado uma coleta de
dados com auxilio de tabelas sendo analisado: areas de vivéncia, seguranca, funcionérios,
almoxarifado, materiais, organizacdo do canteiro. Posteriormente foi realizado um
comparativo dentre as construtoras analisadas, sendo obtido porcentagens de qualificacdo

entre elas, que poderéa ser usado como sugestdo para melhoria das mesmas.

Palavras-Chave: Logistica. Canteiro de obras. Planejamento



ABSTRACT

The planning of the construction site and the logistics adopted by the builders is still followed
by primitive methods, there is no in-depth study and they do not use a specialized professional
for such a service that would be posterior to any installations of the construction site. When
there are primary errors of decisions taken at the beginning of construction, the consequences
begin to appear, when the employee loses a lot of time detaching behind materials, not
producing as much as he could, when the jobsite does not include the quantity of employees at
peak of work and later delay of the work and loss in the planned final profit. Considering all
the existing problems, some construction sites were analyzed in the city of Anapolis-GO so
that each site could be observed and propose improvements at the end of this case study. In
this work we used a data collection with the aid of tables being analyzed: areas of experience,
security, employees, warehouse, materials, organization of the site. Subsequently a
comparison was made among the constructors analyzed, being obtained percentages of

qualification among them, that could be used as a suggestion to improve them.

Keywords: Logistics. Construction site. Planning
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1 INTRODUCAO

A construcdo civil no Brasil, como na maioria dos paises mais desenvolvidos é a forca
motriz da economia. Porém muitas das vezes é o setor que mais proporciona atrasos de
cronograma e desperdicio de materiais, sendo a logistica no canteiro de obras a principal
causa destes prejuizos. Levando em consideragdo estes fatores, constatamos a importancia de
inserir um bom projeto logistico nas obras, otimizando os processos, planejar melhores rotas
para transporte de materiais, maquinario e trabalhadores.

A logistica existe desde os tempos mais remotos das atividades produto-comercial,
quando o homem primitivo produziu no préprio local mais do que poderia consumir. De fato,
a logistica sempre esteve presente, hoje funciona como um objeto para integrar toda a cadeia
de negdcios desde os clientes, fornecedores e todos os envolvidos com o produto final
(ULZE, 1974)

Recentemente a logistica se infiltrou em diversas areas, e vem se mostrando uma
ferramenta operacional que além de uma grande eficiéncia, uma grande abrangéncia na
maioria de sistemas produtivos, demonstrando assim sua grande importancia para os diversos
nichos (CHING, 2010).

Constituindo as etapas de administracdo, fluxo de materiais, componentes e servigos
do ambiente externo, ou seja, 0 canteiro de obras é suprido por suas necessidades basicas. O
canteiro requer um planejamento e controle muito criterioso para que possa ser proporcionado
um alto nivel de servico. Um gerenciamento eficiente tem como objetivo final um produto de
qualidade, com baixo custo, minimo de perdas e desperdicios e entrega dentro do prazo
(VIERA, 2006).

Houve um aumento significativo na competicdo do mercado da construcdo civil e uma
consideravel elevacdo no nivel de exigéncia dos clientes. N&o s6 no Brasil, como na maior
parte dos paises globalizados, a discussdo sobre melhorias de qualidade, uma maior
produtividade, consequentemente uma maior eficiéncia vem se tornando uma obrigacao entre
0s atuantes neste mercado (SOUZA, 2000).

Na ultima década houve uma maior preocupagdo e implantacdo da logistica nos
canteiros, por a construcdo civil ser a provedora de maior parte de economia brasileira, e a
que gera maior desperdicios de materiais e atrasos decorrentes de mal planejamento.

Na construcéo civil a logistica cresce de forma ndo tdo eficiente como deveria, e com

isso evidencia a necessidade de maior velocidade no fluxo de materiais, estoque planejados,
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reducdo no cronograma de produgdo e uma eliminacdo quase total dos desperdicios.
(VIEIRA, 2008).

Em um canteiro de obras sdo chamadas custo de falhas internas quando é observado
erros repetitivos que afetam mesmo que indiretamente 0 processo construtivo, sendo assim
necessitam de agentes que consigam controlar o processo de perto desde uma contratacdo de
mdo de obra qualificada, até a entrega do produto final ao cliente (SLACK 1996).

A mudanca em um canteiro esta ligada diretamente ao uso de inovacao e eficiéncia, a
adaptacdo e a antecipacdo de acdes geram ganhos aos funcionarios pois ndo necessitam de um
deslocamento muito longo no decorrer de suas atividades ganhando tempo e uma maior
producdo e do proprio empreendimento pois no final possivelmente ndo havera atrasos
(OLIVEIRA, 2004).

A teoria da conscientizacdo é na maior parte responsavel pelo sucesso da empresa,
muitas vezes é necessario acreditar em si para que a perfeicdo possa ser alcancada, portanto
conscientizacdo dos funcionarios é fundamental e o sucesso de toda organizacdo depende
deles (GARVIN, 1992).

Em um contexto intensivo o estudo para a implantacdo do canteiro, é a forma mais
importante de alcancar a tdo almejada qualidade e produtividade. Além disso ha um grande
retorno do ponto de vista de marketing do empreendimento, melhorando sua credibilidade ao
consumidor (SOUZA, 2000).

Um estudo logistico do canteiro de obras deve ser planejado e executado de forma
minuciosa, com a frente bons lideres de mercado para que se possa compreender e otimizar o
empreendimento, buscando ao fim a melhoria na qualidade do processo e gerando maior lucro

a empresa. Neste trabalho ira ser abordado a logistica interna.

1.1 JUSTIFICATIVA

Nas ultimas décadas a construcdo civil no Brasil vem passando por um crescimento,
isso de uma forma geral, e junto com esse aumento substancial de obras, surge um alto indice
de atraso do planejamento gerando um desperdicio de materiais e consequentemente
abaixando o lucro. Recentemente temos observado no Brasil que os conceitos logisticos
quando aplicados em canteiro de obras podem otimizar os processos de estocagem, producéo
e tempo de execucdo. O motivo para a escolha do estudo da logistica aplicada surgiu através

da auséncia de racionalizacdo e pela busca da utilizacdo dos processos dentro da construgédo
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civil, utilizando assim conceitos basicos da logistica que é inserido em industrias de produgéo

em série.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar o qudo é eficiente o processo logistico dentro do canteiro de obras, apresentando
quais sao os beneficios obtidos por uma cadeia de processos eficiente, e 0s prejuizos causados
pela falta de organizacdo e planejamento inicial do empreendimento em analise, e propor
medidas mitigatorias para as eventuais adversidades. Com este estudo de caso, temos a
intencdo de apresentar formas de evitar perdas que prejudiquem o planejamento e orcamento

inicial do empreendimento.
1.2.2 Objetivos especificos
Avaliar o processo logistico geral da obra;

Verificar se o canteiro esta de acordo com as Normas Regulamentadoras;

Identificar as medidas corretas que estdo sendo aplicadas;

A 0w e

Identificar as medidas incorretas que estdo sendo executadas e apresentar
medidas mitigatorias;

5. Apresentar defini¢do logistica do canteiro de obras.

1.3 METODOLOGIA

Este trabalho sera dividido em duas etapas, onde a primeira etapa do trabalho consiste
em uma busca sobre referéncias bibliograficas relacionadas a logistica em ambito geral, e
fazer uma correlagdo para sua aplicagdo na construcao civil, mais especificamente dentro do
canteiro de obras. Para atingir tdo fundamentagdo teorica foi extraido todo o contetdo de

livros, artigos, teses e norma regulamentadora.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho foi dividido em cinco capitulos:

No capitulo 1 e feita a introducdo do trabalho, destacando seus objetivos,
justificativas e metodologia.

No capitulo 2, Logistica aplicada, sdo apresentados suas defini¢es e a cadeia de
suprimentos necessaria para analise.

No capitulo 3, Canteiro de Obras, sdo apresentados estudos preliminares e
normatizagdo dos mesmos.

No capitulo 4, Logistica no canteiro, é analisado os meios de funcionamento interno,
em cima de fluxo materiais e pessoas, métodos de otimizacdo e custos finais.

No capitulo 5, Coleta e Analise de dados, apds um estudo de com auxilio de tabelas
em obras verticais e analisado cada um, gerando um resultado final.

No capitulo 6, Consideracoes finais, é feita uma concluséo a partir de todo  estudo
feito nos capitulos anteriores.

19



2 LOGISTICA

Segundo o pesquisador de logistica Ulze (1974), o conceito logistico surgiu desde os
primordios das atividades produtivo-comercial, que no qual ocorria quando o homem
primitivo produzia mais do que o préprio consumo.

Paura (2012) descreve que o0 nascimento da logistica ndo possui uma data exata,
alguns de seus fundamentos foram utilizados em guerras, para que ndo houvesse falta de
suprimentos, agua, armamentos, no qual todos os regimentos eram abastecidos de forma
eficiente. Ja no &mbito da construgdo civil podemos citar a construcao das piramides do Egito,
onde exigiu um bom planejamento e a aplicacdo dos conceitos logisticos, tais como
movimentacdo de materiais, distribuicdo de mdo de obra, e determinacdo de prazos da
construcao.

Entdo entendemos que este conceito logistico sempre existiu, de uma maneira
potencial, mas ndo de forma tdo integrada como atualmente. O que vem ocorrendo é que com
0 crescimento tecnoldgico nos sistemas produtivos, hoje a logistica € um fato estratégico e um
divisor competitivo (ULZE,1974).

H& algumas décadas a logistica era vista de forma participativa na atividade de
transporte, tdo como a distribuicdo fisica. Somente na década de 80, as empresas notaram a
importancia da logistica, no gerenciamento de processos de suprimentos, producdo e
distribuicdo fisica. Com tudo isso sendo integrado, houve um aumento consideravel de
resultados sendo que eles aumentam a produtividade e a melhoria na qualidade do servico ao
cliente. (VIEIRA, 2006).

Como as empresas cada vez mais objetivam o aumento dos lucros, a elevacdo na
qualidade e agilidade, de modo que assim consigam obter um diferencial competitivo maior, o
investimento no setor logistico deve ser de forma bem planejada e executada, para que
consiga atingir o aumento na qualidade, e ainda assim obter uma diminuigdo nos custos
operacionais. Contudo para chegar aos resultados esperados é necessario um profissional

logistico qualificado, pois é considerado um elemento vital para empresa (PAURA, 2012).

2.1 LOGISTICA NO BRASIL

A logistica brasileira anteriormente estava sendo vista simplesmente como atividade

operacional, normalmente gerenciada por pessoas de nivel hierarquico mais baixo, porém com
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uma maior difusdo do conceito logistico integrado entre as empresas e se mostrando cada vez
mais sofisticado, o nivel hierarquico de quem o executa atingiu grandes cargos das empresas
(FIGUEIREDO, 2008).

O Cenério logistico brasileiro se desenvolveu paralelamente ao crescimento
econdmico registrado nos anos 2000. Maior parte desse crescimento se deu pelo aumento dos
niveis de exportacdo e importacdo, porém o Brasil ainda sofre com uma infraestrutura de
transporte inadequada as necessidades da economia brasileira, sendo a principal o uso
excessivo do modal rodoviario, que mesmo sendo o mais utilizado ndo possui Otimas

condicGes para uma logistica eficiente (FLEURY,2012).

2.2 LOGISTICA APLICADA — CADEIA DE SUPRIMENTOS

Segundo Ballou (2004) a cadeia de suprimentos € constituida basicamente de um
conjunto de atividades funcionais, que age de forma ciclica ao longo de todo o canal de
suprimentos transformando matérias-primas em produto final acabado, ao qual proporciona o
preco final ao consumidor.

Para Christopher (1997), “a cadeia de suprimentos representa uma rede de
organizac0es, através de ligacOes, nos dois sentidos, dos diferentes processos e atividades que
produzem valor na forma de produtos e servigos que séo colocados nas méaos do consumidor
final”.

A cadeia de suprimento (Supply Chain) tipica envolve basicamente trés fases, no
entanto ndo é de forma obrigatéria que todas as etapas sempre facam parte da cadeia, ou seja
ird depender tanto da necessidade do consumidor, quanto da funcdo de cada etapa para que se
obtenha a solucdo para estas necessidades (VIEIRA, 2006).

Compreende-se as trés fases de uma cadeia de suprimento, que s&o:

e Suprimento ou Administragdo de Materiais: parte destinada a gerenciar todo o
processo envolvido em questdo da obtencdo de matéria-prima de fornecedores
externos, iniciando um ciclo na cadeia logistica;

e Producgdo ou Manufatura: parte que administra todo o fluxo de materiais e servigos
dentro de um ambiente produtivo, ou seja, sdo atividades diretamente ligadas ao

planejamento, programacao e o apoio as operagdes de producao;
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o Distribuicdo Fisica: parte do processo que administra a demanda dos clientes e dos

canais de distribuicdo logistica. Devemos salientar que esta etapa do processo nédo

ocorre no ramo da construgéo civil, ou seja, o produto final (Empreendimento) nédo

sera distribuido ao cliente, e sim o cliente que ir& ao encontro do produto.

As figuras 1 e 2 abaixo demonstram de forma resumida como seria a cadeia de suprimento

de uma empresa:

Figura 1 - A cadeia de suprimentos da empresa
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—_

Transpone
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Arrnazenamenio Transporte Vendedores/plantas/portos

Fonte: BALLOU, 2004.
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Figura 2 - Atividades Logisticas na cadeia de suprimentos da empresa

Logistica emprasanal

Abastecimenio tisico Distribuicio lisica
(geréncia de materais)

Fontes de Faofv:?s ‘ m Clientes
| abastecimento Opéeragoes |
* Transporte * Transporns
* Manutencdo de esloques * Manutencao de esloques
* Processamento do pedidos * Processamenio de padidos
e Compras * Programacao de produtos
* Embalagem preventiva * Embalagem preventiva
* Armazenamenlto * Armazenamento
* Controle de matenais * Controle de materiais
* Manutengdo de informagdes * Manulengdo de informagces

* Programagio de suprimentos

Fonte: BALLOU, 2004.

Para Ballou (2004) a logistica é uma estratégia extremamente importante, as empresas
perdem a maior parte do tempo dedicando-se a um meio de diferenciar seus produtos em
relacdo aos dos concorrentes, porem quando se nota a real importancia da logistica, e que ela
afeta a maior parte dos custos totais da empresa e que o resultado das decisfes sobre a cadeia
de suprimentos leva a diferentes niveis de servico ao cliente, pode-se dizer que a empresa esta
em condigdes para utiliza-la de maneira eficaz para entrar em novos mercados.

A definicdo de gerenciamento da cadeia de suprimentos para Gomes (2004), é uma
evolugcdo entre as etapas desenvolvimento, sendo cada um com sua participacdo de
entendimento para a estrutura de conhecimento. Dentre essas etapas estédo classificadas:

» Tradicional,
» Funcional;
» Processamento de informacéo;

> Relacional.

Porém o relacional pode ser basicamente dividido em outros trés contextos, sendo

eles:
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» Individuo — Individuo;
> Business-to-business;

» Organizacdo — Individuo.

2.2.1 Indicadores

Os indicadores sdo utilizados para mensurar, analisar e estimar um sistema logistico
eficiente, Gomes (2004) exp6e alguns indicadores de desempenho demonstrados em padrdes
qualitativos, de eficiéncia e eficacia de um processo que ira gerar um produto e/ou servico
mostrado no Quadrol.

Estes indicadores foram separados em dois grupos, sendo eles: indicadores
operacionais e indicadores financeiros do qual esté atribuido as caracteristicas de analisar e
mensurar a eficiéncia de todo o sistema (medindo-o como um todo e, quando possivel,
mensurando o0s subsistemas), e devem ser quantificaveis — ou seja expresso por escalas. As
condigdes que estdo presentes no conjunto de indicadores sdo exemplificadas como:

e Medida: valor numérico de uma propriedade ou caracteristica de uma entidade
(produtos, servicos, processos) obtida durante determinado periodo;

e Parametros: sdo certas medidas ou coeficientes que descrevem alguma caracteristica
de uma populacdo como o desvio-padrao, a média e o coeficiente de regressao;

e Indice: é uma medida idealizada para mostrar as variacbes de rendimento de um
subsistema operacional durante determinado periodo;

e Eficéacia: é a capacidade de a organizacdo satisfazer as necessidades do cliente (o
pressuposto é que o sistema tenha sido corretamente construido com propdésito ao
atendimento das necessidades do cliente);

e Eficiéncia: é a capacidade de a organizagdo manter-se eficaz, otimizando seus

recursos;
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Quadro 1: Indicadores a serem medidos em sistemas logisticos

INDICADORES

CUSTOS
LOGISTICOS

A SEREM MEDIDOS EM SISTEMAS

LOGISTICO

* Andlise do custo total e comparacdo do real x orcado;

* Andlise de tendéncia e lucratividade por linha de

produto e do mercado;

*Custo Unitario;

*Custo como percentual das vendas;

«Custo de transporte — suprimento e entrega

*Custo de processamento de pedido e armazenagem;
*Custo Administrativo e de pessoal direto;

ATIVOS

* Giro, custo de manutencao de estoque;
* Nivel de estoque (dias);
» Retorno dos ativos e dos investimentos;

QUALIDADE

* Unidades carregadas por funcionario;

* Programas de metas;

* Custo de mao de obra por unidade;

* Pedidos por atendente e por representante de vendas;
* Analise comparativa com padrodes historicos.

PRODUTIVIDADE

* Unidades carregadas por funcionario;

* Programas de metas;

* Custo de mao de obra por unidade;

* Pedidos por atendente e por representante de vendas;
« Indice de produtividade;

* Anélise comparativa com padrdes historicos.

BENCHMARKING

* Custos logisticos;

* Desempenho dos ativos;
* Servico ao cliente;

* Estratégia logistica;

* Adocao de tecnologia;

* Transporte;

* Armazenagem;

SERVICO AO
CLIENTE

* Porcentagem da quantidade entregue do total de
pedidos;
* Faltas de produtos;

Fonte: GOMES, 2004.
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3 CANTEIRO DE OBRAS

Segundo a NR-18 (Brasil, 2007b) o canteiro pode ser definido como uma éarea de
trabalho fixa ou temporaria, onde sdo executadas atividades de suporte para a realizacdo da
obra. A NBR-12284 o canteiro é o local de apoio aos trabalhadores, sendo ele dividido em
duas partes, a operacional e de vivéncia.

Souza (2000) faz uma analogia ao canteiro de obras visto como uma fabrica, onde faz
acontecer a producdo e a partir de um trabalho envolvendo tanto como trabalhadores como
maquinas o produto final é alcancado. Tomando como analise a palavra “fabrica” referente a
construcdo, uma fabrica realiza acdes que geralmente levam a um produto final, a fabrica da
construcdo civil iria exigir a formagdo de uma nova a cada etapa, pois as atividades mudam ao
longo do tempo, tendo cada uma delas o foco em um produto parcial, para que ao final a
unido deles se torne o produto final, alguns profissionais a diferenciam pela diferenca da
fabrica sair e o produto ficar.

O planejamento de um layout de canteiro requer um estudo detalhado buscando
sempre novas ferramentas, visto que ndo ha um roteiro perfeito a seguir mediante a tamanhas
variaveis que tornam a obra exclusiva. Entretanto, todo estudo deve ser voltado no mesmo
sentido, ou seja, quando se esta definindo o layout do empreendimento, todos devem fornecer
instalagdes semelhantes, porém buscando a melhor funcionalidade, economizando tempo nas
atividades e com seguranca em todas as areas (VIEIRA, 2006).

O canteiro de obras deve ser executado de acordo com a necessidade de cada obra, visto
que cada uma possui particularidades, sendo elas a dimensdo do espaco a ser utilizado, 0
tempo de execucdo da obra. Podera ser executado em uma ou duas etapas, assim como pode
ser modificado no decorrer obra e visando que devera seguir a normatizacdo para que tenha
um bom desenvolvimento (FERREIRA; FRANCO, 1998).

3.1 CLASSIFICACAO

Os canteiros de obra podem ser classificados em trés tipos segundo Illingworth
(2006):

e Restritos: a obra abrange total ou a maior parte do terreno, esse tipo de canteiro € mais

propicio a existir em areas urbanas e reformas, devido a isso requer uma atencdo mais

criteriosa no planejamento;
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e Amplos: a construgdo abrange apenas uma parte do terreno, e apesar disso possui
espaco para acessos de veiculos e areas de vivéncia, geralmente aparece em obras de
grande porte como as industriais e de barragens;

e Longos e estreitos: chamados s&o por limitado em uma das partes, s6 hd como acessar
em pontos selecionados, como € de dificil o fluxo de trabalhadores e maquinas aparece

pouco em zonas urbanas é mais utilizado em obras de estradas e redes de gas.

3.2 INSTALACOES

O canteiro de obras deve proporcionar aos trabalhadores a infraestrutura adequada para a
producdo, sendo assim tem a obrigagdo de possuir 0s recursos necessarios para a producédo e
bem-estar do trabalhador, mediante a isso um gerenciamento e execucdo influéncia
diretamente na produtividade do mesmo. (FERREIRA; FRANCO, 1998).

A NR-18 (BRASIL, 2015b) descreve a logistica aplicada ao canteiro de obras, dotando de
normas de apoio e seguranga a serem seguidas para garantir que as necessidades bésicas
sejam atendidas. O canteiro de obras € dotado de duas partes, areas de vivéncia e areas de
apoio (SAURIN, 2006).

Para garantir a qualidade de vida do funcionario é exigido dentro da NR-18 (BRASIL,
2015b) que, todo canteiro de obras dotado de vinte ou mais trabalhadores, deve possuir um
PCMAT - Programa de Condigdo e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgéo.
1) Areas de vivéncia:

e Instalacdes sanitarias: devem constituir de lavatorio, vaso sanitario e mictorio, sendo a
guantidade de um para cada vinte trabalhadores, assim como chuveiro sendo de um
para cada dez trabalhadores e estarem sempre em bom estado de limpeza e higiene.
Devem possuir separacdo entre masculino e feminino;

e Vestiario: devem ter paredes de alvenaria ou madeira, piso concretado ou cimentado,
boa iluminacdo e ventilagdo, armarios individuais com fechadura, bancos em
quantidade suficiente. Devem possuir separacdo entre masculino e feminino;

e Alojamento: é obrigatério somente quando ha trabalhadores que residem na obra.
Devem possuir paredes de alvenaria ou madeira, piso concretado ou cimentado, boa
ventilacdo e iluminagcdo, ndo estarem situados em subsolos, possuir instalagdes

elétricas protegidas, as camas devem possuir lencol, fronha, travesseiro e cobertor,
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armarios duplos ou individuais, e bebedouros com &gua potavel e fresca. Devem
possuir separacdo entre masculino e feminino;

e Local para refeicdes: devem possuir paredes para isolamento durante as refei¢des, piso
concretado ou cimentado, capacidade para acomodar todos trabalhadores assim como
mesas com tampos lisos e lavaveis, possuir boa iluminacéo e ventilacdo, ter lavatorio
dentro ou proximo do local, ndo ser localizado em sobsolos e ndo ter comunicagéo
direta com instalagBes sanitarias. Independentemente da existéncia de cozinha é
obrigatorio local para aquecimento de refeicoes;

e Cozinha: é obrigatério somente quando ha preparo de refeicbes na obra. Devem
possuir paredes de alvenaria ou madeira, piso concretado ou cimentado, boa ventilagéo
e iluminacdo, a cobertura deve ser de material resistente ao fogo, possuir pia para
higienizacdo de alimentos e utensilios e dispor de equipamento de refrigeracao;

e Lavanderia: é obrigatdrio somente quando ha trabalhadores que residem na obra. Deve
ser locado em local proprio, com cobertura, iluminado e ventilado, possuir tanques
individuais ou coletivos desde que atentam a quantidade de trabalhadores alojados.

e Area de lazer: é obrigatorio somente quando ha trabalhadores que residem na obra,
pode ser utilizado o mesmo local de refeigdes;

e Ambulatério: é obrigatério quando o empreendimento possuir 50 ou mais

trabalhadores.

2) Area de apoio a produc&o:
e Almoxarifado: a NR-18 (BRASIL, 2007b) ndo determina as dimensdes minimas ou
maximas, contudo determina os meios obrigatorios para estocagem e controle de

materiais, ou seja, deve ser dimensionado e bem localizado para que atenda toda obra.

3) Area de apoio administrativo:
e Escritdrio de obra: A NR-18 (BRASIL, 2007b) ndo descreve a obrigatoriedade de um
escritorio presente na obra, contudo ele tem funcdo de proporcionar um local
adequado de trabalho para a equipe administrativa do local assim como abrigar toda

documentacao técnica do empreendimento.
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4 LOGISTICA NO CANTEIRO DE OBRA

A logistica na construcdo civil busca meios de resolver os obstaculos de cada dia
dentro da obra, sendo que todos os dias surgem novas barreiras, principalmente por conta de
estoques e cronogramas mal planejados e esses sdo 0s principais fatos que afetam diretamente
0s custos e a produtividade da obra. A logistica aplicada tende a solucionar tais contratempos
de forma réapida e facil sendo algumas delas:

e projetos feitos com antecedéncia, bem elaborados e compatibilizados para que nédo
haja perda de tempo alterando;

o definicdo e controle rigoroso de prazos para entrega de projetos e para execucao de
tarefas;

e ter conhecimento da méo de obra local, assim ndo havera perda de qualidade nos
processos executivos;

e escolha adequada de fornecedores, sendo eles de total confianga e com produtos de
qualidade;

e controle rigido de todo fluxo do canteiro, tendo um layout bem elaborado e nédo

havendo intervencao entre servicos.

A logistica aplicada é entendida como uma organizacdo de planejar, implementar,
integrar e controlar, de forma eficiente e eficaz todo o fluxo existente no canteiro de obras
(VIEIRA, 2006).

“Nao ha sentido em se falar em qualidade na obra ou produtividade no processo
produtivo quando ndo se tem planejado o local onde os servigos de construgdo acontecem”
(SOUZA, 2000).

Frankenfeld (1990) atribui a concepcdo de layout a todo arranjo fisico de pessoas,
materiais, equipamentos, estoque e areas de trabalho sendo assim definido o canteiro de obras
de geral.

Segundo Ballou (2004), a logistica aplicada a construgdo civil pode ser dividida em
duas subdivisdes, sendo elas a interna que € a logistica do canteiro de obras, e a externa que é

a logistica de suprimentos. Nesse trabalho iré ser abordado a logistica interna.
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4.1 TRANSPORTES

O transporte pode ser divido em ramos como interno e externo. Sendo ele de
materiais e pessoas, e se faz de grande importancia no andamento da obra de forma que
quanto mais continuo for o sistema mais produtivo serd o canteiro, ndo deixando de lado a
seguranca de todo processo.

Santos (1995) descreve fundamentos para que possa ser adotado os melhores meios
de transporte para o tipo de cada canteiro:

e 0 meio de transporte mais eficiente, ndo existe;

e 0 dinamismo mais econémico ¢ a gravidade;

e materiais de mesma tipologia devem ser transportado junto;

e quanto mais leve o material, mais barato para ser transportado;

e prever e analisar a rota de todos os materiais, de onde estardo estocados até

onde serdo utilizados, evitando cruzamentos e caminhos longos.

Para que ndo haja falhas no dimensionamento dos transportes a serem utilizados, fazer
uma andlise da obra prevendo o abastecimento méximo ou minimo de producdo que se faz
obrigatorio para que consiga atender o ritmo de producdo requerido e sem aumento no custo
(SANTOQOS, 1995).

4.1.1 Transportes Externos

O empreendimento deve analisar alguns elementos antes de fazer a escolha da empresa
coletora, como a coleta, transporte e tratamento final dos residuos, reciclagem de materiais e
se 0s equipamentos utilizados estédo sendo usados adequadamente segundo a legislacdo. Deve-
se atentar a um compromisso ambiental e também ao desenvolvimento de um Plano de
Gerenciamento de Residuos da Construgéo Civil (PINTO, 2005).

Barreto (2005) destaca a importancia de a atividade ser bem monitorada afim de nédo
haver contaminagdo dos residuos para que possam ser reutilizados, sugerindo assim um
projeto de reducdo residuos, a reciclagem de residuos e por fim a conscientizagdo de toda
equipe de obra, tornando o canteiro mais eficiente e seguro.

Gomes (2004) descreve que a organizacdo dos transportes esta relacionada

diretamente ao fluxo local, demanda de servigos, parametros da carga, tipologia dos
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equipamentos e local de armazenamento, fazendo assim de grande importancia o melhor
planejamento para cada tipo de carga:

e Peso: item de maior relevancia, deve ser analisado quais equipamentos serdo
necessarios para descarga posteriormente a chegada no local;

e Dimensdo: é necessario viabilizar que a altura e largura da mercadoria para que nao
ultrapasse nenhum limite do veiculo utilizado, assim como ndo é recomendado o
transporte de mercadorias com grandes diferencas de dimensfes pois muitas vezes
podem chegar ao local danificadas;

e Compatibilidade: mercadorias com tipologia diferentes ndo devem ser transportadas

juntas.

4.1.2 Transportes Internos

O transporte interno de materiais possui duas subdivisdes, horizontais e verticais, sdo
a maior parte de produtividade dentro do canteiro de obras, um plano bem elaborado posterior
ao inicio de montagem do layout do canteiro se faz necessario para maior funcionalidade
(GEHBAUER, 2002).

O layout do canteiro de obras abrange ndo somente a organizacdo de cada area mas
também a sua produtividade pelo fluxo de materiais e pessoas, e esse quando baixo pode estar
interligado a uma mé gestéo logistica, sendo destacados alguns dos problemas mais frequentes
o0 transporte interno distante e mal utilizado, perdas e danos de materiais assim como a falta
dos mesmos, falhas de entrega do fornecedor e também falta de treinamento dos funcionarios
sobre localizacdo e manuseio correto de equipamentos levando a grande perda de tempo em
todo processo (ZEGARRA, 2000).

Lopes (1996) trata este problema de transportes de materiais fazendo um estudo
preciso de layout de canteiro de obras, buscando os melhores locais de posicionamento para

as centrais e estocagens visando o menor fluxo possivel.

4.1.2.1 Transportes Verticais

Segundo a NR-18 (BRASIL, 2007b) os transportes verticais internos sdo constituidos
principalmente por gruas e elevadores do tipo cremalheira. Consiste no transporte de material
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e pessoas para diferentes niveis e pavimentos da edificacdo. E de suma importancia para que
haja um melhor aproveitamento operacional, influenciando diretamente na eficiéncia da
execucdo das tarefas das empreiteiras que estardo envolvidas em todo processo construtivo. A
locacdo e utilizacdo deve estar de acordo com todo o planejamento da obra, tanto como
entrada e saida de material, para que ndo haja perda de tempo, ou seja ndo explorando ao
maximo o equipamento gerara gastos desnecessarios.

Devemos salientar a importancia da escolha de qual sera o sistema de transporte
utilizado. Para que esta analise seja feita com uma maior porcentagem de acerto, a Figura 3
possui informagdes que mostra a produtividade de cada tipo de sistema durante o seu ciclo de
utilizacdo. Apos reunir todas as informagdes necessarias, do tamanho da obra e as condicdes

logisticas da obra, devera ser tomada a decisdo, de qual sera mais eficiente.

Figura 3: Indicadores para avaliar a capacidade de um sistema de transporte

DURAGAO DE | CAPACIDADE
1 CICLO /CICLO

EQUIPANMIENTO

0,25 m"' de concreto
elevador de obras 5 minutos | 1 m* de alvenaria

100 kg de ago

0,13 m? de argamassa

\ 0,25 m? da argamassa

grua 5 minutos | 0,5 m? de concreto

‘ 8 m? de alvenaria

1 ‘ 200 kg de ago

guincho de coluna | & minutos 0,04 m® de argamassa

Fonte: SATO, 2008.

A referéncia que a NR-18 (BRASIL, 2007b) faz sobre a movimentacéo e transporte de

pessoas e materiais, devem seguir as principais determinacgdes representadas no Quadro 2:
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Quadro 2: Determinac@es para transportes de pessoas e materiais

DETERMINACOES PARA TRANSPORTES DE PESSOAS E
MATERIAIS

Os equipamentos de transporte de materiais e pessoas devem ser dimensionados

e operados por profissionais;

A manutencdo deve ser executada por trabalhador qualificado, sob superviséo
de profissional legalmente habilitado;

No transporte vertical e horizontal de concreto, argamassas ou outros materiais,
é proibida a circulacdo ou permanéncia de pessoas sob a area de movimentacao

da carga, sendo a mesma isolada e sinalizada;

No transporte e descarga dos perfis, vigas e elementos estruturais, devem ser
adotadas medidas preventivas quanto a sinalizacéo, isolamento da area e icados

com total precaucdo contra ventanias

Os acessos da obra devem ser desimpedidos, possibilitando a movimentacao

dos equipamentos de guindar e transportar;

Antes do inicio dos servicos, 0s equipamentos de guindar e transportar devem
ser vistoriados por trabalhador qualificado, com relacdo a capacidade de carga,

altura de elevacéo e estado geral do equipamento;

Devem ser tomadas precaucOes especiais quando da movimentacdo de

maquinas e equipamentos proximos a redes elétricas;

O guincho do elevador deve ser dotado de chave de partida e blogueio que

impeca 0 seu acionamento por pessoa ndo autorizada;

Os elevadores de cagcamba devem ser utilizados apenas para o transporte de
material a granel; Nos elevadores tipo cremalheira ndo devem ser transportados

pessoas e materiais a0 mesmo tempo e deve estar sinalizado;

Os equipamentos de transportes de materiais devem possuir dispositivos que

impecam a descarga acidental do material transportado;

Os equipamentos de transporte de materiais e pessoas devem ser dimensionados por

profissionais.
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Fonte: NR 18.15 (BRASIL, 2017b)

4.1.2.2 Transportes Horizontais

Quando se comeca a planejar o canteiro de obras € necessario levar em consideracao as
condigcdes do terreno dado que os transportes horizontais na sua maioria sdo manuais,
podendo gerar perda de tempo e recursos no percurso. Podem ser citados como transportes
horizontais: Jerica; Trator; Empilhadeira (ZEGARRA, 2000).

A NR-17 (BRASIL, 2007a) descreve gue o0 uso de transportes horizontais manuais ou
semi mecanizados que exigem esforco fisico deve ser feito de forma adequada para que nao
exceda a capacidade da forca do trabalhador e ndo seja prejudicial a sade dos mesmos, assim
como transportes que podem causar danos auditivos devem sempre ser usados com protecao

auricular.

4.2 METODO 5S

Segundo Marshall (2005), o Programa 5S teve seu surgimento no Japdo, por volta do
final da década de 1960, que surgiu com o objetivo de reestruturar o pais derrotado pos-
guerra. Teve uma alta contribuicdo juntamente com outros métodos e técnicas, para que
houvesse o reconhecimento da poderosa inscricdo "made in Japan”.

Ha registros que este movimento surgiu no Brasil de modo formal por volta de 1991, e
foi através de trabalhos executados pelos pioneiros da Fundagdo Christiano Ottoni. Como dito
por Marshall (2005), atualmente existem inumeras versdes e apoio a filosofia original.

Segundo MASAO (1997), o termo adotado como 5s representa simplesmente as
iniciais de cinco palavras de origem japonesas que consiste em: SEIRI, SEITON, SEISO,
SEIKETSU, SHITSUKE. Com as seguintes denominacdes:

e Primeiro S — Senso de Utilizagdo (SEIRI): “Tenha s6 o necessario na quantidade
certa.” Resulta na liberacdo de dreas, ganhos em espaco e organizagdo nos
deslocamentos internos;

e Segundo S — Senso de Ordenagédo (SEITON): “Um lugar para cada coisa, cada coisa

em seu lugar.” Conceito de ordenacdo dos espacos no intuito de se obter um layout
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otimizado. Cada material terd seu local proprio ja proximo a sua utilizacdo, gerando
ganhos em tempo, movimentagdo, no controle de estoque e produtividade;

Terceiro S — Senso de Limpeza (SEISO): “Um ambiente limpo motiva ao trabalho.”
Pouco comum na construcdo civil, a limpeza contribui ndo sé com a higiene do
ambiente, mas também em evitar acidentes que afetam diretamente na produtividade.
Um ambiente limpo motiva o trabalhador a manté-lo limpo além de motiva-lo a
desempenhar melhora a sua funcdo;

Quarto S — Senso de Saude (SEIKETSU): “Qualidade de vida no trabalho é
motivacional.” Tem como foco o fator humano. Qualidade de vida no ambiente de
trabalho resulta positivamente na produtividade;

Quinto S — Senso de Autodisciplina (SHITSUKE): “Ordem, rotina e constante
aperfeigoamento.” Diz respeito ao treinamento e disciplina adquiridos na instrugdo e

repeticéo.

4.3 CONSTRUCAO ENXUTA

Conhecido também como Lean Construction o sistema tem como objetivo agregar

valor de forma mais eficiente, com a dificuldade de evitar trade-offs de tempo, custo e
qualidade (Penneirol 2007).

Segundo Koskela (1992), o termo Lean Construction se divide em 11 principios,

sendo eles:

Eliminacdo de desperdicios- Atividades que ndo agregam valores;
A busca de agregar valor ao produto final, obtido através de informacdes dos
requisitos dos clientes;
Padronizacgéo de produtos e processos, ja que muita variedade dos mesmos gera maior
tempo;
Reduzir o tempo dos ciclos, isso através de uma centralizacdo da hierarquia;
Eliminar procedimentos desnecessarios, ou seja, deve ser simplificada a producgéo;
Desenvolver uma equipe multifuncional para que haja maior flexibilidade na
producdo;
A transparéncia dos processos para que possa atingir um melhor gerenciamento do
projeto;
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e Estabelecer o controle geral de todo processo, para que alcance uma maior otimizagéo
do fluxo de trabalho;

e Diminuicdo dos desperdicios ligado em paralelo & introducdo de atividades que
possibilita agregar valor ao produto final;

e Coesdo entre os processos de conservacdo e melhoria de fluxo, uma vez que o fluxo
melhora, isso gera um menor investimento em equipamento;

e Analise SWOT na empresa, na qual a funcdo dessa ferramenta é avaliar os ambientes
interno e externo a um empreendimento, formulando téticas para otimizar o
desempenho no mercado. Assim, sdo analisadas também as oportunidades e as

ameacas.,

4.4 CUSTOS

Desde o comeco do capitalismo a importancia de controlar os insumos ja se fazia
necessario, de modo que o levantamento de custo se tornava primordial. As pessoas
comecaram a tomar mais conhecimento quando perceberam que a variagéo de valor e vendas
podia aumentar ou diminuir diante disso (SANTOS, 1995).

Martins (2008), define custo como um gasto que s6 é percebido no momento que se
une os fatores como bens e servicos para fabricar um produto ou execucdo de servicos,
havendo de modo a incluséo do preco final e a rentabilidade do produto.

Deve-se atentar a diferenca em estimativa de custo e orcamento de obra, a estimativa
é um calculo que deve ser feito previamente ao inicio da obra como na viabilidade econémica
e de projetos e posterior a esses calculos podera ser obtido um or¢camento detalhado para a
mesma (DIAS, 2011).

Existem dois tipos de custo relacionados a obras, o custo direto e o custo indireto.
Custo direto consiste no somatorio do custo unitario de todos o0s servicos como 0S
equipamentos, mao de obra, materiais e transportes. Custo indireto consiste em todo o custo
para que a obra de inicio como a instalacdo do canteiro de obras, mobilizacdo e
desmobilizacdo de equipamentos e pessoas, impostos (DIAS, 2011).
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4.4.1 Custos de Mobilizacdo e Desmobilizacdo — Fator de Reducéo K1

S&o custos associados ao transportes, carga e descarga de materiais para instalacao e
desinstalagdo dos equipamentos fixos, os aluguéis necessarios, preparacdo para montagem do
canteiro de obras (SINDUSCON, 2018).

Os custos a serem definidos por partes dos transportes utilizados parte da equacédo 1
proposta a seguir (BRASIL, 2017):

(DM x K x FU)
x CH

Mo = ( v (2)

CMob Custo de Mobilizacdo da obra

CH Custo Horério do veiculo transportador

DM Distancia de Mobilizacéo da obra

FU Fator de utilizacdo do Veiculo transportador

K Fator relacionado a necessidade de retorno do veiculo a sua origem

\/ Velocidade média de transporte

Para detalhar os valores relacionados a montagem e desmontagem de canteiros
permanentes e provisorios, foi criado um coeficiente de ajuste (k1) para auxiliar nos

orcamentos referentes ao canteiro, apresentados na Tabela 1 (BRASIL, 2017):

Tabela 1 - Fatores de ajuste do padréo de construcéo

Fator de Ajuste do padréo Tipo de Instalacdo do Canteiro
de Construcao Provisoéria Permanentes
Fator k1 0,80 1,00

Fonte: BRASIL, 2017

4.4.2 Custos de Instalacéo e Manutencéo de Canteiro de Obras — Fator Mobiliario k2

S&o custos de instalacdo de canteiro todos aqueles relacionados a estrutura do local,

partindo de servicos preliminares como limpeza, terraplanagem, preparacdo para estoque,
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construcdo ou alocacéo de &rea administrativa, instalacdo de areas de apoio ao funcionario,
almoxarifado, &reas de vivéncia, instalagdes de agua e energia. O fator mobiliario (K2) é
utilizado a partir do tipo e tamanho da obra e é aplicado no custo global do canteiro seguindo
a partir dos coeficientes dados na tabela 2 (BRASIL, 2017):

Tabela 2 - Fator de mobiliario das instalacGes dos canteiros tipo

Canteiros de Obras k2

Construcdo e restauragdo rodoviaria de pequeno ou médio porte 1,05

Construcéo e restauracdo rodoviaria de grande porte 1,04
Conservacao rodoviaria 1,13
Construcéo ou recuperacéo, reforco e alargamento de obras de 1,06
arte especiais de pequeno porte
Construcdo ou recuperacdo, reforco e alargamento de obras de
arte especiais de médio ou grande porte 104
Construgao ferroviaria 1,05

Fonte: BRASIL, 2017.

4.4.3 Custos Unitarios — Fator de Ajuste da Distancia k3

O custo unitario € um valor que pode ser obtido por uma juncdo de custos do sistema em
analise de parametros locais de preco e distancia. Os orcamentos mais detalhados
possibilitaram analisar a condi¢do do terreno em que o fornecedor ird passar para chegar ao
canteiro de obras, é recomendado que essa distancia ndo ultrapasse 50 km, porém caso
aconteca deve se apenas fazer uma justificativa técnica. O fator da distancia (K3) apresenta-se
em funcéo do tipo de terreno que o material ou equipamento ira ser transportado, multiplicado
por DT (Distancia do canteiro aos centros fornecedores) como mostrado na tabela 3 a seguir
(BRASIL, 2017):

Tabela 3 - Fatores de ajuste da distancia do canteiro aos centros fornecedores

Fator de Ajuste da|Condigdo do Pavimento
Distancia do Canteiro aos| Revestimento Rodovia
Leito Natural ) ) )
Centros Fornecedores Primario Pavimentada
Fator k3 1+0,0014x DT 1+ 0,0009 x DT 1+ 0,0008 x DT

Fonte: BRASIL, 2017.
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4.4,

4 Custo Total — Calculo do custo de Instalacdo do Canteiro de Obras

E o valor resultante de todo gasto de servicos, custo de referéncia para instalacio do

canteiro de obras tanto do permanente quanto do provisério, contéineres e industriais,

levando em consideragdo todos os fatores mencionados anteriormente e também o tamanho

das

areas a serem utilizadas, os custos de instalacdes industriais caso for necessario, € 0 custo

médio por metro quadrado referente ao ano e local de referéncia. A formulacdo a seguir é um

mei

0 proposto para racionalizar calculos e auxiliar na elaboracdo de orgcamentos, visando o

lucro final (BRASIL, 2017).

e Para instalacdes industriais, é expressa pela equacao 2:

n n n
1
Cll = kaxka (Z ACI X CMCC + X ZQCh XCCi)+2CDI @)

=1 =1

e Para instalacGes de canteiro com utilizacdo de contéineres, € expressa pela equacao 3:

CCC = x Cp (3)

n

1

5 x(kzx kSXZQCiX CCi) + AT x FEAT x CMCC
=1

e Para instalacGes de canteiro permanentes ou temporarios, é expressa pela equacao 4:

n

CcCo = (k1 x k2 x ksxz AC x FEAC) + ZAD x FEAD |x CMCC + ClI (4)
=1

AC Area Coberta

ACI Area Coberta Industrial

AT Area Total do terreno

CCC Custo total do Canteiro de obras exclusivamente em Contéiner

CCi Custo dos contéineres

CCO Custo total do Canteiro de Obras e de suas instalagdes industriais

CDI Custos associados ao tratamento das areas e as montagens das instalagdes
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cil
Cp
cMCC
FEAD
FEAT
K1

K2

K3
QCi
QCli

Industriais

Custos especificos das Instalagdes Industriais

Coeficiente de proporcionalidade

Custo Médio da Construcao Civil por metro quadrado

Fatores de Equivaléncia das Areas Descobertas

Fator de Equivaléncia relacionado as Areas Totais do terreno

Fator de ajuste do padréo de construcéo

Fator de Mobilidade

Fator de Ajuste de Distancia do Canteiro aos Centros Fornecedores
Quantidade de contéineres propostas no canteiro

Quantidade de Contéineres propostas nas InstalacGes industriais
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5 COLETA E ANALISE DE DADOS COLETADO

Serdo apresentados os itens utilizados para checklist dos canteiros de obras na cidade

de Anapolis-GO, para que 0s mesmos possam ser avaliados de acordos com seu layout.

5.1 CARACTERIZACAO DOS CANTEIROS DE OBRA

Os dados posteriormente apresentados sdo de quatro canteiros de obra verticais de
diferentes empresas, sendo duas delas de grande porte atuando em todo Brasil e duas de
médio porte atuando em Anapolis-GO. Foram escolhidas devido ao porte da empresa,

disponibilidade dos responsaveis pela obra e cronograma do trabalho apresentado.
Dados levantados dentre as construtoras:

Obra da Construtora A: obra de empresa de médio porte, condominio residencial de
médio padrdo, sendo dois blocos com 24 pavimentos tipo, térreo, dois subsolos, barrilete,
cada pavimento composto por 6 apartamentos por andar e um bloco com 24 pavimentos tipo,
térreo, dois subsolos, barrilete, cada pavimento composto por 4 apartamentos por andar.
Possui certificacdo da qualidade I1SO 9001. A obra possui area total de 21.670 m? sendo
aproximadamente 61.800 m2 de area construida e 118 funcionarios registrados, além dos
terceirizados. Obra possui 90% concluido.

Obra da Construtora B: trata-se de obra residencial de empresa de grande porte,
condominio residencial de baixo padrdo, com 12 blocos com cinco pavimentos tipo e térreo,
sendo area construida de 11.768 m2 e com 80 funcionarios (registrados mais terceirizados).
Canteiro de obras instalado em contéineres. Possui certificacdo da qualidade 1SO 9001. Obra

possui 43% concluido.

Obra construtora C: construcdo de edificio comercial de empresa de porte médio,
possuindo 26 pavimentos e dois subsolos, totalizando 255 salas comerciais, sendo 30.860 m?
de éarea construida, 50 funcionarios registrados e 18 terceirizados. Canteiro de obras
classificado como restrito. Obra esta concluida em 6% e ndo possui nenhum tipo de

certificacdo.
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Obra construtora D: referente a obra de edificios residenciais, com 1 bloco de 9
pavimentos, mais 5 blocos de 8 pavimentos, totalizando 392 apartamentos. Empreendimento
possui 24.572,03 m2 de area total, 80 funcionarios registrados e 43 terceirizados. Canteiro de
obras instalado em contéineres. Possui certificacdo da qualidade 1SO 9001. Obra esta

concluida em 40%.

5.2 INSTRUMENTO PARA OBTENCAO DOS DADOS

Estd demonstrado nas tabelas abaixo, o instrumento o qual foi utilizado para a
obtencdo dos dados e através do mesmo identificar os métodos tecnoldgicos utilizados em

cada canteiro visitado.

Tabela 4 — Checklist canteiro de obras, areas de vivéncia.

CHECKLIST DO CANTEIRO DE OBRAS
1 Areas de vivéncia SIM|NAO OBS
2 Salas de aula, palestra, jogos
3 Café da manhd
4 Refeicbes
5 Refeitdrio limpo e organizado
6 Numero de lugares suficientes no refeitorio
7 Refeitorio com piso e mesa adequado
8 Aquecedor de marmita, fogdo
9 Geladeira
10 Lavatorio proximo ao refeitorio
11 Agua potavel, bebedouro
12 Refeicdo terceirizada
13 Banheiro limpos e com piso adequado
14 Chuveiro elétrico (existente e quantidade)
15 Papel higiénico e cesto de lixo com tampas
16 \estiarios com bancos
Armarios individuais com tranca (existente e
17 X
quantidade)

Fonte: Proprios autores, 2019.
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Tabela 5 — Checklist canteiro de obras, funcionarios.

CHECKLIST DO CANTEIRO DE OBRAS

Funcionarios

SIM

NAO

OBS

Uniforme

Cracha

EPl e EPC

Nocéo de educacdo, escola

Integracao entre funcionarios

Polivaléncia dos funcionarios

Premiacdo/ gratificacao

Treinamento dos funcionarios

O|o|N|oo|jO|D|WIN|EF

Transporte dos funcionarios

=
o

Cesta bésica dos funcionarios

Formacdo da equipe administrativa da obra

=
N

Valorizacdo dos funcionarios

=
w

Plano de salde

Fonte: Proprios autores, 2019.

Tabela 6 — Checklist canteiro de obras, almoxarifado e materiais.

CHECKLIST DO CANTEIRO DE OBRAS

Almoxarifado / Materiais

SIM

NAO

OBS

Armazenamento de materiais pereciveis

Identificacdo dos materiais

Controle do nivel de estoque

Estocagem tipo PEPS e UEPS

Area de recebimento de material

Protecdes no caminho de transp. de material

Rampas com inclina¢do menor que 10%

Delimitacdo dos fluxos de transporte

Tubo de descarga de lixo

Estudo do fluxo dos principais materiais

e
b= (%ol o<1 EN] =20 (4] N [OV) | N3 o

Controle de materiais

[EN
N

Almoxarifado organizado

[EEN
w

Controle no uso de ferramentas da empresa

[N
SN

Equipe de manutencdo

Fonte: Proprios autores, 2019.
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Tabela 7 — Checklist canteiro de obras, seguranca.

I CHECKLIST DO CANTEIRO DE OBRAS
Seguranca SIM[NAO| OBS
Sinalizag&o dos locais no canteiro
EPI para visitantes
Extintores e sirene de emergéncia
Kit de primeiros socorros
Sinalizagdo adequada nos elevadores
Fechamento de po¢os provisorios
Corrimao nas escadas
Utilizag&o de telas nas protegdes

Reunides sobre seguranca
Fonte: Proprios autores, 2019.

O[N] WIN|F-

Tabela 8 — Checklist canteiro de obras, escritdrio de obra

Escritério de obra SIM|NAO OBS

-

Nome do engenheiro/ arquiteto/ mestre na placa da obra

Telefone da obra/ empresa

Maquina copiadora

Computador

Material informativo semanal/ mensal

Gréfico de produtividade

Reunides para melhorias com administrativo / e obra

PO, PES, PCMAT, PQO

Ol N |ojab|lw|N

Certificados

Fonte: Proprios autores, 2019.

Tabela 9 — Checklist canteiro de obras, informacdes adicionais.

CHECKLIST DO CANTEIRO DE OBRAS

InformacGes adicionais

1 Area do empreendimento

2 Numero de apartamentos/ casas

Numero de pavimentos




4 Quantidade de funcionarios totais
5 Nome do empreendimento e empresa
6 Porcentagem concluido
7 Tipo de canteiro
8 Melhoria desejada
Fonte: Proprios autores, 2019.
Tabela 10 — Checklist canteiro de obras, canteiro.
CHECKLIST DO CANTEIRO DE OBRAS
Canteiro SIM|[NAO OBS
1 Campainha para pedestres
2 Portdo para pedestres
3 Portdo adequado para entrada de todos veiculos
4 Salas para clientes
5 Apartamento modelo
6 Maquete
7 Organizacdo das salas
8 Instalacdes provisdrias
9 Barracdo de obra adequado
10 Documentacao e projetos organizado e visivel
11 Orcamento, programacao e controle
12 Programacao semanal/ mensal dos servicos
13 Instrumentos de controle de qualidade (aferidos)
14 Canteiro limpo e organizado
15 Reaproveitamento de material
16 Coleta seletiva de materiais
17 Equipamentos de limpeza
18 Estoque de cimento e cal adequado
19 Central de betoneiras
20 Policorte
21 Serralheria
22 Central para fabricacéo de pré-fabricados
23 Quadro de localizagéo do_s itens armazenados no
canteiro
24 Quadro de telefones dos fornecedores
25 Controle de custos
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26 Delimitacdo dos acessos de visitantes
27 Radio comunicador

28 Alto falante

29 Identificagdo de funcionarios no pavimento
30 Tarefas e metas visiveis

31 Missdo e objetivo da empresa visivel

32 Caixa de sugestoes

33 Estacionamento

Fonte: Proprios autores, 2019.

5.3 ANALISE DE DADOS

A analise de dados realizada baseada nos dados coletados no checklist realizado em
quatro diferentes empresas em Anapolis-GO, separado por partes de: Areas de vivéncia,
funcionarios, almoxarifado, seguranca e canteiro em geral. Ap6s cada canteiro ter sido
analisado, e tomando de partida a andlise feita por Souza (2000) em 41 canteiros de obra,
apesar de esse trabalho abordar apenas quatro canteiros ndo é descartado a relevancia do

comparativo de resultados.

5.4 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Neste capitulo serdo apresentados e analisados item a item os resultados obtidos
dentro da pesquisa de campo que foi executada em quatro canteiros de obras visitados. Os
itens serdo divididos por areas abordadas: Area de vivencia, mao de obra (funcionarios),

almoxarifado (armazenamento), seguranca, canteiro em geral e escritorio.

5.4.1 Areas de vivéncia

A area de vivéncia € implementada na construcao civil com objetivo de proporcionar o
bem-estar aos trabalhadores e assim obter espa¢os mais adequados para uso.
Uma éarea de vivéncia bem planejada e construida cria um impacto positivo que influencia
diretamente a produtividade de toda a equipe, o rendimento dos trabalhadores sofre um

aumento quando o canteiro de obras é constituido de area de convivéncia saudavel. O Grafico
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1 mostra os resultados obtidos a partir do comparativo das quatro empresas da Tabela 4 -

Checklist canteiro de obras, areas de vivéncia.

Gréfico 1 — Areas de vivéncia.

Areas de Vivéncia

Obra A 76:87%
o _
Obra C

o

20 40 60 80 100 120

Fonte: Proprios autores, 2019.

A empresa que mais se destacou em suas areas de vivéncia foi a obra “D”,como
mostra na Figura 4, tendo alcancado 16 itens dentre os 17 avaliados. Segundo Maximiliano
(2007), quanto o ambiente de trabalho, maior sera a produtividade dos trabalhadores, portanto
essa obra tem maiores chances de ser entregue até mesmo antes do prazo definido. Nenhuma
obra ficou abaixo do indice de 50% mostrando que em geral todas elas se importam com o

bem-estar dos trabalhadores.
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Figura 4: Areas de vivéncia, construtora “D”

Fonte: Proprios autores, 2019.

5.4.2 Funcionarios

Um funcionario que se sente de certa forma realizado em seu local de trabalho sente
mais vontade de produzir, torna-se mais criativo, e com isso comega a influenciar de forma
positiva seus colegas e assim se manterem motivados.

Entdo por mais que muitas das tarefas sejam diarias e 0 tempo escasso, caso seja
percebido que a tarefa foi executada de forma eficiente e dentro do prazo determinado, ndo
deixe de parabenizar o funcionéario, seja até mesmo com um elogio ou até mesmo utilizar de
outras estratégias para manter um bom ambiente de trabalho onde os colaboradores se
mantenham motivados e produtivos. A partir do Grafico 2 foi apresentando como as
construtoras se mantiveram em uma relacdo entre elas, utilizando do checklist da Tabela 5 -
Checklist canteiro de obras, funcionarios.
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Gréfico 2 — Funcionarios.

Funcionarios

Obra A SRR

Obra B

m 100%
Obra C

ObraD

o

20 40 60 80 100 120

Fonte: Proprios autores, 2019.

Todas as obras atingiram mais de 50% dos itens avaliados, contudo a obra “A”
ficando abaixo das demais deve — se ser levado em consideracao que era o Gnico em fase final
e a maior parte dos funcionarios eram terceirizados, portanto ndo respondiam a empresa. A

Figuras abaixo representam a construtora “C”.

PU Y

ALHANDO HA I

MOS TRAB
A DIAS SEM ACIDENTES
coM AFASTAMENTO. NOSS

RECORDE E DE [}l DIAS. A

COLABORE PARA MELHORAR ESTE iNDICE

PPN

Fonte: Proprios autores, 2019.
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Figura 6: Acidentes com funcionarios, construtora “B”.

|

—
ESTAMOS TRABALHANDO
naA [OAE oias

ENTES COM AFAS'!’AMENTO.
NOSSO RECORD E

e

| SEM ACID

COLABORE PARA MELHORAR
ESTE INDICE.

]

Fonte: Proprios autores, 2019.

5.4.3 Almoxarifado e materiais

Almoxarifado é basicamente o local responsavel pelo recebimento, armazenagem,
expedicdo e distribuicdo de materiais. A funcdo fundamental desse departamento € manter a

obra sempre abastecida de seus bens de consumo para que as frentes de servigo ndo sofram

—

di‘*s a2 1 1 890

com atraso dentro do seu cronograma por falta de materiais ou equipamentos necessarios. O

Gréafico 3, apresentava o comparativo entre os canteiros a partir da Tabela 6 - Checklist

canteiro de obras, almoxarifado e materiais.
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Gréfico 3 — Almoxarifado e materiais

Almoxarifado e Materiais
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Fonte: Proprios autores, 2019.

Nota-se uma grande diferenca quanto ao quesito de materiais dentre as obras, a
empresa “B” valoriza a organizacdo do almoxarifado e o fluxo dos materiais internos para que
assim possa haver um ambiente de facil acesso para entrega de materiais tanto para a obra
quanto para o trabalhador, como apresentando nas Figuras 7 a 11. A obra “D” ficou abaixo de
50% mostrando assim que em algum momento podera haver problemas referentes ao fluxo do

canteiro, local de armazenagem insuficientes e perca de tempo.
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Figura 7: Almoxarifado 1, construtora “B”.

Fonte: Proprios autores, 2019.

Figura 8: Almoxarifado 2, construtora “B”.
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Fonte: Proprios autores, 2019.
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gura 9: Almoxarifado 3, construtora “B”
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Fonte: Proprios autores, 2019.
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Figura 11: Materiais, construtora “B”

Fonte: Proprios autores, 2019.
5.4.4 Seguranga
A construcdo civil se encontra entre uma das areas profissionais mais perigosas que
existem e, por causa disto é extremamente necessario adotar medidas que previnam acidentes

em um canteiro de obras. Usando a Tabela 7 - Checklist canteiro de obras, seguranca, foi
obtido o Gréafico 4.
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Gréfico 4 — Seguranca

Seguran¢a
Obra A UZ78%
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B 100%
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Fonte: Proprios autores, 2019.

Os trabalhadores que executam algum tipo de atividade em canteiros de obra estéo, na
maioria do tempo expostos a riscos eminentes, que vao desde acidentes simples até acidentes
fatais. Para minimizar estes riscos é fundamental que a seguranga dentro do canteiro siga 0s
padrdes exigidos pela norma, para que haja uma garantia maior referente a seguranca dos
trabalhadores expostos os estes ricos. Todas as construtoras das 4 analisadas permaneceram
com indice maior do que 50% no item seguranga, o que significa que estdo mantendo o
canteiro de obra em um patamar com menor risco para o trabalhador. As Figuras 12, 13 e 14
representam a empresa “B” e as Figuras 15, 16 e 17 representam a empresa “A”, que foram as

duas empresas que mais de destacaram nesse quesito.
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Figura 12: Seguranca em policorte, construtora “B”

Fonte: Proprios autores, 2019.

Figura 13: Sinalizacéo de seguranca 1, construtora “B”
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Fonte: Proprios autores, 2019.
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Figura 14: Sinaliza¢éo de seguranca 2, construtora “B”
R R ' Sy Vi '

Fonte: Proprios autores, 2019.

Fonte: Proprios autores, 2018.
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Figura 16: Sinalizacéo de seguranca 2, construtora “A”
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Fonte: Proprios autores, 2018.
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5.4.5 Organizagao do canteiro de obras

A organizacdo do canteiro refere-se principalmente a disposi¢cdo dos elementos
constituintes e limpeza do canteiro, racionalizacdo, programacao e controle dos processos.
Apresenta inovacgdes do layout de obras, que busca facilitar a circulacdo tanto de pessoas,
quanto de materiais. A Tabela 9 - Checklist canteiro de obras, canteiro, mostra alguns itens

que comparados entre as empresas, foi obtido um resultado como apresentado no Grafico 5, a

sequir:
Grafico 5 — Canteiro de obras.
Canteiro de Obras
Obra A 60,60%
obra _
= 100%

Obra C

opraP _

o

20 40 60 80 100 120

Fonte: Proprios autores, 2019.

A empresa “B” se destacou em organizagao do canteiro de obras, deixando umas areas
delimitadas e especificas para fluxo de pessoas e materiais, alocando bem todos os materiais,
mantendo-0s Vvisiveis para que possa seja monitorado a quantidade, possui coleta seletiva dos
dejetos dos canteiros, sendo assim o canteiro que melhor foi aproveitado em area de uso,
como mostra as figuras 18 e 19 a seguir:
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Fonte: Proprios autores, 2019.

Figura 19: Separacio de canos, construtora “B”
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Fonte: Proprios autores, 2019.

Figura 18: Organizacdo préximo ao refeitorio, construtora “B”
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Figura 20: Separacdo de materiais 1, construtora “B”.

Fonte: Proprios autores, 2019.

Figura 21: Separacgdo de materiais 2, construtora “B”.
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Fonte: Proprios autores, 2019.
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Figura 22: Separacdo de materiais 3, construtora “B”
-

Fonte: Proprios autores, 2019.

Figura 23: Layout do canteiro, construtora “B”
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Fonte: Proprios autores, 2019.
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5.4.6 Escritério de obra

Assim como a organizacdo do canteiro de obras é fundamental para o bom
andamento da construcdo, um escritério de obras organizado e limpo, traz um ambiente
motivador e também uma boa aparéncia para os futuros compradores e fornecedores que
visitam o empreendimento, dando viséo de um local sério com todo seu trabalho. O Gréafico 6,
é resultante do estudo feito a partir do comparativo entre as empresas utilizando da Tabela 10

- Checklist canteiro de obras, informacdes adicionais.

Grafico 6 — Escritério de obra.

Escritorio de obra
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Fonte: Proprios autores, 2019.

A empresa “B” se destacou ficando muito a frente das demais, o escritorio de obras
montado em contéineres traz maior organizacao e limpeza ao local de trabalho assim como
também a divisdo de salas para funcionarios torna-se melhor, resultando em maior
produtividade e motivacdo para os engenheiros, auxiliares e estagiarios, as figuras 24 , 25 e 26

a seguir representam a empresa ‘“B”:
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Figura 24: Escritorio de obra 1, construtora “B”
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Fonte: Proprios autores, 2019.

Figura 25: Escritorio de obra 2, construtora “B”
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Fonte: Proprios autores, 2019.
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Figura 26: Escritdrio de obra 3, construtora “B”

Fonte: Proprios autores, 2019.
5.4.7 Resultado final
Dentre os itens analisados e citados anteriormente nos canteiros de obras, foi feito

um grafico em que apresenta, em porcentagem, os resultados obtidos para a presenca ou ndo

de todos os itens do check-list de cada empresa. Como mostra o grafico 7 a seguir:
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Gréfico 7 — Resultado final.

Resultado final
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Fonte: Proprios autores, 2019.
Pode-se observar que no geral as empresas analisadas ndo apresentaram um bom

resultado quanto a implantagdo aos conceitos logisticos analisados através do check-list.

Ressaltando que a empresa B manteve o melhor indice dentre todos os itens analisados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Na segunda metade do trabalho foi feito um estudo de caso, onde apresentou-se um
comparativo entre diferentes canteiros de obras verticais em Anapolis, apontamos se estdo
seguindo os conceitos logisticos para maior aproveitamento tanto na reducdo de tempo de
servico, reducdo de prejuizos, e uma otimizacdo do layout do canteiro, foram apresentadas as
falhas e acertos neste quesito, em seguida foram apresentadas algumas medidas mitigatorias
para solucionar os prejuizos causados pela a ma aplicacdo logistica no canteiro de obra.

De acordo com o que foi destacado na revisdo bibliografica, através das pesquisas
consultadas, a evolucdo do conceito logistico através de modificagdes e inovacGes
tecnoldgicas, demonstrou um aumento significativo no indice de crescimento na implantacédo
da logistica dentro do canteiro de obras nos ultimos anos. Porém estes indices ainda se
encontra um pouco distante de atingir niveis satisfatorios, principalmente quando se faz um
comparativo entre o total dos itens que podem ser implantados e o total dos itens descobertos
no canteiro de obras, principalmente a cidade de Anapolis a qual foi apresentada neste
trabalho.

Como pbde ser observado referente ao grafico do resultado final das empresas, ndo
houve um indice satisfatério em relacdo aos itens que atendem os conceitos logisticos dentro
do canteiro de obras. As areas que apresentaram maiores indices sdo areas de vivéncia e ao
que se refere a valorizacdo do funcionario.

Porém, ainda pode-se afirmar que com a implantacdo de inovacGes tecnoldgicas da
logistica na producdo de edificacbes é possivel atingir uma melhoria no processo, da
organizacao geral e um local de trabalho confortavel e seguro.

Ao fim deste trabalho nota-se que a realidade dos canteiros de obras da cidade de
Anapolis, ainda tem muito ao que melhorar, tanto em questdo de solucionar as dificuldades

rotineiras quanto a implantacdo de melhorias através de novas tecnologias para o canteiro.

6.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como uma sugestdo para trabalhos futuros, principalmente caso haja uma maior
disponibilidades de tempo, seria interessante fazer uma pesquisa semelhante, porém com um

nimero maior de canteiros analisados e uma maior quantidade de itens dentro do check-
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list. Com isso garantird dados e resultados mais conclusivos , e identificando alguns casos
isolados e ndo de forma tdo abrangente, para que sejam mais préximos da realidade.
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