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RESUMO

O Presente trabalho aborda as questbes que envolvem o dano moral nas relagdes
de consumo de forma complexa, ou seja, quanto aos seus conceitos atuais e
pressupostos. No primeiro capitulo & abordado quanto ao Dano — moral e material, é
desenvolvido um estudo de forma ampla e observando o surgimento de conceitos,
espécies, no segundo capitulo refere-se aos danos morais no que tange as suas
caracteristicas, sua histéria no ordenamento juridico brasileiro e ainda sobre o
instituto da responsabilidade civil que é indispensavel para o entendimento do
instituto do Dano Moral. No terceiro capitulo verifica-se os danos morais nas
relacdes de consumo, se trata do carater punitivo das indenizagées, fazendo um rico
estudo que permite entender a eficacia do instituto, as garantias dos consumidores,
dos fornecedores, das pessoas juridicas, apresentando possiveis solucdes e ainda
Em um todo com o objetivo de entender como o instituto do dano moral e trabalhado
com o Caddigo de Processo Civil de 2015.
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SUMARIO

INTRODUGAOD ...ttt ettt ettt ettt e et et e st e e e stesneeseeeneas 01
CAPITULO | = DO DANO. ..ottt ettt sttt 03
3 I 0] o7 T (0 1P 03
7 Lo o F= T Lo I 0 0 F= 1 (=T - | PSR 06
RS To o =T To 1o o - | S 07
CAPITULO Il = DANOS MORAIS ...ttt ettt 12
N N O T - ol (=] 4 1S (o 12
2.2 Dano moral No direito Brasileiro ............eiiiiieiiiiieii e 13
2.3 Aresponsabilidade civil do dano moral ................oiiiiiiii i, 17
CAPITULO Il - DANOS MORAIS NAS RELAC@ES DE CONSUMO.........c..ccc.. 22
3.1 RelaCa0 0€ CONSUMO......cuuiiiiiii e et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaaanas 22
3.2 Sujeitos da relacdo de consumo: consumidor e fornecedor..............cccevvvvvvvnnnnn. 23
3.3 Indenizacao Por dan0S MOTAIS ..........cuuuuiiiiieeeeeeeeeiee e e e e e e e e e e e e e e e 27
CONGCLUSAO. ..ottt ettt ettt ettt n et 31

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt et 33



INTRODUCAO

Atualmente, grande parte do judiciario, em especial as demandas dos
Juizados Especiais Civeis versam sobre causas que buscam uma reparacdo por

meio do dano moral, habitualmente essas relacdes fruto de consumo.

Visto isso, aprecia-se muitos casos de danos morais resultantes da
relacdo entre consumidor e fornecedor e ainda sobre a possibilidade da

jurisprudéncia em admitir configuracdo do dano moral as pessoas juridicas.

Com o judiciario abarrotado, em razdo do crescimento das demandas,
muitas vezes 0s juizes acabam por aplicar valores que nao reparam o dano sofrido,
ndo sendo possivel realizar uma analise mais criteriosa dos casos, quando deferidas

as acBes em sua maioria seguem padrdes ja preestabelecidos.

Durante toda a histéria mundial, o surgimento do direito se deu para
regulamentar a relacdo de convivio da sociedade. O surgimento da responsabilidade
civil foi impulsionado pela necessidade da sociedade, e suas caracteristicas foram
sempre ditadas pela propria sociedade, costumes, tradi¢cdes, sendo o modelo atual
de responsabilidade a prépria histéria da humanidade, passando por momentos em
que as punicdes se baseavam em violéncia, para o atual cenario que tem como

objeto o patrimoénio de cada pessoa.

Sendo assim, das regras impostas pela responsabilidade civil é que surgiu
0 dano moral, com a ideia de reparar um dano causado a honra, imagem, nome,
privacidade, intimidade. Instituto esse extremamente importante, vez que para

muitos o verdadeiro patriménio de uma pessoa e sua prépria honra e imagem



perante a sociedade, e nao o patrimonio.

Com o passar do tempo e da consolidacdo do instituto também foram
surgindo os vicios, de modo que o instituto do dano moral passou a ser um
motivador de demandas sem fundamentacdo e critérios para seus pedidos,
impulsionando a chamada industria do dano moral, que por um lado garante a
alguns direito de indenizacdo decorrente de meros aborrecimentos ou casos fortuitos,
e para outros que realmente se existia a necessidade de uma reparacdo, as
sentencas proferidas com valores irrisérios que ndo reparam de forma alguma o
dano sofrido, ou seja, o dano moral passou a ter uma média de valores, ndo

respeitando cada caso concreto.

Assim, buscara através da analise do instituto da responsabilidade civil e
do dano moral na relacdo de consumo, visualizar as reais condi¢des, eficacia e

necessidades para atender a sociedade, garantindo seguranca juridica a todos..



CAPITULO | - DO DANO

Com o proposito de atender aos objetivos previstos para este estudo, tor-
na-se imprescindivel iniciar esta pesquisa perquirindo a acepg¢ao da palavra “dano” e
“‘moral” no ambito juridico. Consoante a assertiva de Aguiar Dias, “[...] o conceito de
dano € unico, e corresponde a lesdo de um direito”. Por sua vez, “moral” consiste em
“[...] tudo aquilo que esta fora da esfera material, patrimonial do individuo”. (1995,p.
737)

Conforme De Placido e Silva (1993, p. 02) que sendo derivado do latim,
damnum, genericamente significa todo mal ou ofensa que tenha uma pessoa causa-
do a outrem, da qual possa resultar uma deterioracdo ou destruicdo a coisa dele um

prejuizo a seu patriménio.

1.1Conceitos

A doutrina majoritaria defende que o legislador brasileiro reconheceu pela
primeira vez o dano moral em face da edicdo do art. 159, do Cddigo Civil de 1916,
ao estabelecer que “Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia, ou
imprudéncia, violar direito, ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o
dano”. (THEODORO JUNIOR, 2001)

A jurisprudéncia, em sua atividade pratica, hesitava em reconhecer a
reparabilidade genérica do dano moral, negando as hipéteses que nao estivessem
positivadas explicitamente no ordenamento. A titulo exemplificativo podem-se citar
algumas leis esparsas que previam e regulamentavam a possibilidade de

indenizacdo por danos morais, tais como a revogada Lei de Faléncias (Decreto Lei



n® 7.661/45), o Cdédigo Brasileiro de Telecomunicacdes (Lei n°® 4.117/62), o Cdédigo
Eleitoral (Lei n°® 4.737/65) e a Lei de Imprensa (Lei n® 5.250/67). (BITTAR,1998, p.
20).

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, quando restou
inquestionavel a reparacdo de todo e qualquer mal injusto, garantido o direito de
resposta, proporcional ao agravo, sem prejuizo da indenizacdo pelo dano material,
moral ou a imagem, como também assegurada a inviolabilidade ao direito a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem da pessoa, todos direitos essenciais
da pessoa humana. (BRASIL, 1988)

Conforme elucida Carlos Alberto Bittar € necessaria a reparacédo quando

houver injustamente um Dano na esfera alheia:

Havendo dano, produzido injustamente na esfera alheia, surge a
necessidade de reparagdo, como imposicdo natural da vida em
sociedade e, exatamente, para a sua propria existéncia e o
desenvolvimento normal das potencialidades de cada ente
personalizado. (1999, p. 20).

Entretanto, Orlando Gomes explica:

Nem todas as pessoas que causam prejuizos a outrem estédo
obrigadas a indeniza-lo. Nem todo dano deve ser ressarcido. E
preciso saber, pois, em que circunstancias nascem a obrigacdo de
reparar o dano causado e que prejuizos sao indenizaveis. (2000. p.
277).

O Dano permanentemente ir4 atingir o patriménio quer econdmico ou mo-
ral de alguém, em razéo de ser pressuposto da obrigacdo de indenizar. A necessi-
dade de se reparar o Dano consiste em manter um equilibrio na sociedade humana,
de maneira a reprimir a pratica continua de diversas condutas danosas e viabilizar
que seja corrigido o prejuizo gerado, tendo em vista o reingresso do prejudicado ao
seu status quo ante. (SANTOS, 1997, p. 8)

O Dano pode ser de ordem patrimonial, também denominado de Material,
compreendendo em danos emergentes, e em lucros cessantes - referem-se nas im-
portancias que o credor deixou de auferir, gracas ao Dano perpetrado, correspon-

dendo a tudo aquilo que efetivamente se perdeu e o Dano de ordem Moral, que



equivale a ofensa causado a pessoa, afetando bens e valores de ordem interna, de-

negrindo a sua honra.

Merece énfase o ensinamento de Carlos Alberto Bittar:

[...] E que ao Direito compete preservar a integridade moral e patri-
monial das pessoas, mantendo o equilibro no meio social e na esfera
individual de cada um dos membros da coletividade, em busca in-
cessante pela felicidade pessoal. (1999, p. 15)

Para Maria Helena Diniz: “O dano pode ser definido como a lesdo (dimi-
nuicdo ou destruicdo) que, devido a certo evento, sofre uma pessoa, contra sua
vontade, em qualquer bem ou interesse juridico, patrimonial ou moral”. (1996. p.
49)

7

De forma genérica o dano é como todo o mal ou ofensa que tenha
alguém gerado a outrem, do qual ocasiona danificacdo ou destruicdo da coisa que
Ihe seja prépria ou prejuizo patrimonial. Destarte, conclui-se que dano € uma leséo
de que alguém é vitima, resultante de uma acdo ou omissdo de outrem em

qualquer bem ou interesse juridico, patrimonial ou moral.
Conforme, Beatriz Della Giustina:

[...] a diferenca entre o dano moral e o dano patrimonial tem sido
constatada sobretudo a partir da chamada teoria do reflexo, isto €&,
toma-se por base ndo o ato lesivo, em si mesmo, mas a esfera juri-
dica da pessoa, econbmica ou fisico-psiquica, em que a lesdo se
reflete. (1996. p.04)

Para Carlos Alberto Bittar, que explicou em sua obra Reparacéo Civil por

Danos Morais:

Danos ressarciveis consistem em prejuizos Materiais ou Morais
sofridos por certa pessoa, ou pela coletividade, em virtude de acbes
lesivas perpetradas por entes personalizados. Ingressam, assim, na
categoria juridica de Danos reparaveis as lesfes pecuniarias ou
Morais experimentadas por alguém, em razdo de fato antijuridico de
outrem, basicamente, da pratica de ato ilicito, ou do exercicio de
atividades perigosas. (1998, p.31).

Cumpre observar que, por meio da Sumula 37, o Superior Tribunal de
Justica pacificou o entendimento segundo o qual “s&o cumulaveis as indenizagdes

por dano material e dano moral oriundos do mesmo fato”. (STJ, 2018).



1.2 Do Dano Material

Félix Soibelman evidencia que “dano material” € o mesmo que “dano re-
al”, ou seja, dano em coisa corporea ou, dito de outra forma, “lesdo do objeto mate-
rial do crime”, “ofensa a pessoa ou coisa sobre a qual incide o crime” e exprime,
também, o dano patrimonial. Todavia, ressalta que “nem todo dano material € patri-
monial. Para ele “os danos fisicos a pessoa atingem direitos personalissimos, que
nao sao patrimoniais. Opde-se a dano moral e a dano juridico”. Mas ressalta que
iIsso ndo impede a cumulacdo de indenizacao por danos morais e patrimoniais, posi-
cao ja sumulada pelo Superior Tribunal de Justica, através da Sumula n® 37. (1988,
p. 171).

Destarte, em se tratando de dano patrimonial, compreende-se a
possibilidade de retornar-se ao statu quo ante, o que ndo ocorre quando se trata de
dano moral. Pode-se facilmente substituir um bem furtado por outro, mas néo se

pode, por exemplo, restituir a vida de um filho aos seus pais. (RAMOS, 2000, p. 2.)

Nos danos patrimoniais ou materiais, o objetivo maior da reparacao é
em sintese, a reposicdo do bem lesionado ao seu estado anterior, de forma a
permitir ao prejudicado a satisfacao integral daquilo que se danificou ou se per-
deu total ou parcialmente, o que deve ser feito, da forma mais ampla possivel,
de sorte que a vitima sinta-se efetivamente ressarcida. Tecendo consideracfes

acerca desse tipo de dano, Clayton Reis diz que:

Os danos patrimoniais sao aqueles que atingem os bens e obje-
tos de natureza corpérea ou material. Por consequéncia, sao sus-
cetiveis de imediata avaliacao e reparacdo. Afinal, os bens mate-
riais podem ser reconstituidos ou ressarcidos - todos possuem
valor econdmico no campo das relagdes negociais. (1998, p. 8).

No mesmo sentido, Antbnio Jeova Santos, ao definir dano material,
afirma: “o prejuizo suscetivel de apreciagcdo pecuniaria, materializado por dano
emergente ou por lucro cessante € dano patrimonial. Recai sobre bens e coisas

da vitima. Sobre o seu dominio e posses” (2003, p. 114).

O dano patrimonial ou material, portanto, € aquele passivel de repara-



¢ao total ou parcial, de forma a se restabelecer o estado anterior, alterado pelo

efeito do ato lesionador.

1.3 Do Dano Moral

Acerca do assunto, Humberto Theodoro JuUnior ensina;:

De maneira mais ampla, pode-se afirmar que sdo danos morais 0s
ocorridos na esfera da subjetividade, ou no plano valorativo da pes-
soa na sociedade, alcangcando aspectos mais intimos da personali-
dade humana (“o da intimidade e da consideragcédo pessoal’), ou da
prépria valoracdo da pessoa no meio em que vive e atua (“o da repu-
tacdo ou da consideragao social”). (2001, p. 2)

Nos ensinamentos do professor Paulo Luiz Netto Lobo (2009), a incluséo
constitucional dos direitos da personalidade e dos danos morais reflete a evolugéo
pela quais ambos os institutos juridicos tém passado. Os direitos da personalidade,
direitos inatos e essenciais a realizagdo da pessoa e de sua dignidade, por serem
valores nao patrimoniais, encontram excelente aplicagdo nos danos morais, os quais
apresentam a mesma natureza imaterial. Ambos tém por objeto bens integrantes da
interioridade da pessoa, ou seja, aquilo que é inato a pessoa e deve ser resguarda-

do pelo direito.

Para Miguel Reale “Moral € um conjunto de regras criadas pela sociedade
ao longo dos tempos que inseridas no grupo valem como parametro para 0 compor-

tamento socialmente aceitavel para determinada comunidade”. (1988. p. 42.)

A moral para o direito consiste na valoracdo insita no sentimento de cada
ser humano enquanto individuo, abrangendo critérios pessoais que fogem ao domi-
nio exclusivo da razéo. (NETO.1998, p. 29)

Importante entendermos que o dano moral no sentido juridico néo é a dor,
angustia, ou qualquer sentimento negativo experimentado por uma pessoa, mas sim
uma lesdo que garante a vitima reclamarem uma indeniza¢do pecuniaria, no sentido
de atenuar, em parte, as consequéncias da lesao juridica por eles sofridos, tarefa
muito ardua, uma vez que nao € facil calcular precisamente o qual intimamente uma
pessoa foi lesada. (DINIZ, 1998).



Orlando Gomes (2000, p. 271) define dano moral: “a expressdo dano
moral deve ser reservada exclusivamente para designar o agravo que nao pro-

duz qualquer efeito patrimonial”.

Para Américo Luiz Martins da Silva: “a expressdo dano moral deve ser
reservada exclusivamente para designar o agravo que nao produz qualquer efei-
to patrimonial” (1999, p. 36).

Yussef Said Cahali define de maneira esclarecedora o fundamento do
dano moral que, constitui-se de diversas vertentes, tais como os danos que afetam a
parte social do individuo, como a honra e a reputacéo, a esfera afetiva do patriménio
moral, como dor, tristeza, angustia, saudade, e até mesmo os reflexos dos danos
patrimoniais experimentados pelos individuos. Observando tais perspectivas, concei-

tua o dano moral:

Parece mais razoavel, assim, caracterizar o dano moral pelos
seus proprios elementos; portanto, “como a privagao ou diminui-
¢ao daqueles bens que tém um valor precipuo na vida do homem
e que sao a paz, a tranquilidade de espirito, a liberdade individual,
a integridade individual, a integridade fisica, a honra e os demais
sagrados afetos”; classificando-se, desse modo, em dano que
afeta a “parte social do patrimdnio moral” (honra reputagao, etc.)
e dano que molesta “a parte afetiva do patriménio moral” (dor tris-
teza, saudade, etc; dano moral que provoca direta ou indireta-
mente dano patrimonial (cicatriz deformante etc.) e dano moral
puro ( dor tristeza etc.). (2000, p. 20).

Definindo sua concepc¢ao de dano moral, S. J. de Assis Neto, descre-
ve: “por tais raizes, o dano moral, na minha concepcao, € a lesdo ao patrimdnio
juridico materialmente ndo apreciavel de uma pessoa. E a violacdo do sentimen-

to que regre os principios morais tutelados pelo direito”. (1998, p.36).

Carlos Alberto Bittar classifica os Danos Morais, como sendo aqueles que
sao suportados na esfera dos valores da moralidade pessoal ou social, e, como tais,

reparaveis, em sua integralidade, no ambito juridico (1993, p.43.)

Na definicdo de Diniz, dano moral “[...] vem a ser a lesdo de interesses

ndo patrimoniais de pessoa fisica ou juridica, provocada pelo fato lesivo”. Para a



citada jurista:

Qualquer lesédo que alguém sofra no objeto de seu direito repercutird,
necessariamente, em seu interesse; por isso quando se distingue o
dano patrimonial do moral, o critério da distincdo ndo podera ater-se
a natureza ou indole do direito subjetivo atingido, mas ao interesse,
gue é pressuposto desse direito, ou ao efeito da leséo juridica, isto €,
o carater de sua repercussdo sobre o lesado, pois somente deste
modo se poderia falar em dano moral, oriundo de uma ofensa a um
bem material, ou em dano patrimonial indireto, que ocorre de evento
gue lesa direito extrapatrimonial. (1996, p. 48)

A corrigibilidade do Dano Moral € garantida legalmente, e assim como a
honra, é um direito inviolavel constitucionalmente, sendo que na esfera civil, uma
vez prejudicado, ocasionara em uma reparacao de ordem pecuniéria, e igualmente
como acontece com o Dano Material, o objetivo reside em coibir praticas reiteradas
de Condutas llicitas e compensar a dor sofrida pelo Dano causado.

De acordo com o doutrinador Antdénio Jeova dos Santos, o que configura
o Dano Moral é aquela alteracdo no bem-estar psicofisico do individuo, € quando o
ato de outra pessoa resultar alteracao desfavoravel, aquela dor profunda, que causa
modificacdo no estado animico. (2006, p 26.).

No Brasil o dano moral s6 se efetivou em 1966, quando o Supremo
Tribunal Federal admitiu, pela primeira vez, sua reparacdo e mesmoassimajuris-
prudénciacontinuouhesitanteaté1988, quando, por forca de texto constitucional

expresso, a reparabilidade do dano moral tornou-se inquestionavel.

Assim, a Constituicdo Federal de1988 em seu artigo 5°, V define a ne-
cessidade de reparacdo dos danos morais, ao citar: “é¢ assegurado o direito de
resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacdo por dano material, moral

ou a imagem”.

O Cddigo Civil de 2002, seguindo a lei maior, consagrou a responsabi-
lidade civil subjetiva no caput e objetiva no paragrafo unico do artigo 927, sendo

gue no artigo 186 previu a reparacao do dano exclusivamente moral.

Sérgio Cavalieri Filho comparando ao direito portugués, defende a substi-
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tuicdo da nomenclatura dano moral pela designacdo dano imaterial ou ndo patrimo-
nial. Essa disposicédo é justificada sob a perspectiva da natureza personalissima
desses bens e de seu carater ndo econdémico. Deste modo, passa a ser inestimavel
uma correta andlise pecuniaria da indenizacdo, uma vez que esta nao apresenta
como objetivo o restabelecimento do status quo ante por meio de indenizacdo, mas

sim uma satisfacdo, uma compensacéao pelo abalo sofrido. (2008, p. 81).

O ilustre doutrinador Carlos Roberto Goncalves, ao conceituar o dano

moral assevera que:

Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando seu
patrimonio. E lesdo de bem que integra os direitos da personalidade,
como a honra, a dignidade, intimidade, a imagem, o bom nome, etc.,
como se infere dos art. 1°, Ill, e 5° V e X, da Constituicdo Federal, e
gue acarreta ao lesado dor, sofrimento, tristeza, vexame e
humilhacao. (2009, p.359).

Além da funcdo compensatéria do dano moral, que é entendida por
muitos como a mais importante, o dano moral ndo se limita apenas na reparacéo do
dano, mas também tem carater punitivo para desestimular condutas reiteradas
lesivas, evitando assim que terceiros sejam futuramente prejudicados, porém, a
discussdo ndo e tdo simples, vez que ainda existem posicionamentos de que a
indenizacao por dano moral possui natureza apenas compensatoria, visando reparar

a vitima pela dor e sofrimento suportados (SANTOS, 2009).

Dessa forma, concebe Sena Rei que:

Além do dano eminentemente moral, ocorre ainda reflexo no seu pa-
triménio material. Por estas razdes, o Estado possui interesse em
preservar o patrimonio moral dos seus cidaddos. O Estado atinge a
consecucao do bem-estar comum, na medida em que, através da de-
fesa do patrimonio ideal dos seus cidadaos, permite0 a valorizagédo
do individuo e possibilita o equilibrio social. (2001. p. 7)

No direito brasileiro o dano moral esta assegurado, basicamente, pela Le-
gislagcdo Civil e pela Constituicdo Federal de 1988. Importante salientar que o dano
moral € plenamente reconhecido na Europa e nos Estados Unidos da América. No
Brasil, sua respeitabilidade vem crescendo significativamente e ja existem muitas

acOes de indenizacao julgadas procedentes atribuindo a vitima uma reparabilidade
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elevada. Cada dano tem seu conteudo particular, portanto, € a gravidade do ato, ali-
ado a dimensao do sofrimento e a avaliacdo da culpa do ofensor que resultam no

valor da indenizacéo. (1980, p. 372.)



CAPITULO Il - DANOS MORAIS

Compreende-se por dano moral, aquela lesdo capaz de gerar a
responsabilidade e o dever de indenizar. Para a configuragao do dano moral, com
seus aspectos preventivos e pedagogicos, faz-se necessaria a demonstracdo dos

pressupostos.

2.1 Caracteristicas

O dano moral pode ser entendido quando uma pessoa se acha afetada de
forma direta, tendo seu animo psiquico, moral e intelectual afetado, por ofensa a
sua honra, privacidade, intimidade, imagem, nome ou em seu préprio corpo fisico,
podendo estender-se ao dano patrimonial se a ofensa de alguma forma impedir ou
dificultar atividade profissional do ofendido. (DINIZ, 1998).

Sérgio Cavalieri Filho sobre o assunto retrata:

[...] s6 deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento
ou humilhacéo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe afli¢cbes,
angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor,
aborrecimento, méagoa, irritagdo ou sensibilidade exacerbada estédo
fora da orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da
normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito, entre os
amigos e até no ambiente familiar, tais situa¢cdes néo sado intensas e
duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicologico do individuo.
Se assim néo se entender, acabaremos por banalizar o dano moral,
ensejando agOes judiciais em busca de indenizagbes pelos mais
triviais aborrecimentos. (2008, p. 78)

Conforme Alessandro Meyer Fonseca, para configurar-se o dano moral é

imprescindivel a evidéncia dos seguintes pressupostos: acdo ou omissao do
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agente, ocorréncia de dano, culpa e nexo de causalidade.

A relacdo de causalidade € o liame entre o ato lesivo do agente e o dano
ou prejuizo sofrido pela vitima. Se o dano sofrido ndo for ocasionado por ato do
agente, inexiste a relacdo de causalidade. Silvio de Salvo Venosa (2003, p. 39) ao
definir nexo de causalidade como “nexo etimolégico ou relagdo de causalidade
deriva das leis naturais. A responsabilidade objetiva dispensa a culpa, mas nunca

dispensara o nexo causal’.

A existéncia de diversas acdes que adentram nas secretarias dos foruns
brasileiros, objetivando indeniza¢des infundadas visando o enriqguecimento sem
causa, pois muitas destas acdes tém por objeto meros aborrecimentos, e fato que
sequer foge a normalidade. Perante a dificuldade da caracterizacdo do dano moral,
Venosa atribui como elementos que prejudicam a caracterizagcdo do dano, sendo

tais:

[...]

a) Afalta do efeito duravel do dano meramente moral,

b) a dificuldade em descobrir-se a existéncia do dano;

c) a indeterminacdo do numero de pessoas lesadas;

d) a impossibilidade de uma rigorosa avaliagdo em dinheiro da
extensao do dano moral;

e) o ilimitado poder que se tem de conceder ao juiz para avaliar o
montante compensador do dano meramente moral. (2007, p. 190)

O Juiz Amauri Lemos em uma de suas sentengas compreende e expde

guanto o0 mesmo entendimento acima exposto:

[...] qualquer briga, qualquer descumprimento de um contrato, esta
gerando processos de indenizacdo por dano moral. Claro que, como
ja expliquei, cada qual sabe sua dor, mas ha situacbes em que é
explicita a intencdo de conseguir qualquer valor que seja, pelo
simples fato, por exemplo, da ndo entrega de uma revista o tempo
aprazado. (...) o instituto do dano moral vem sofrendo um grande
desvirtuamento, ou seja, alguns profissionais do direito estéo
exagerando a sua configuracdo, ingressando com acbes, em
nameros cada vez maiores, com pedidos de ressarcimento por danos
morais em cifras absurdas.

Para Sergio Cavalieri Filho no momento da verificagdo do dano o juiz

deve levar em conta a razoabilidade, chegando ao ponto de se colocar no lugar do
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agente causador do dano e principalmente no lugar da vitima, equilibrando os
sentimentos que tal ato lesivo gerou a ambas as partes. Completa ainda, o
mencionado autor, que em relacdo a vitima o julgador buscara, o vexame, a dor, 0
abalo psicolégico, ou seja, a que ponto aquele ato desestabilizou o0 seu bem-estar.
(2007, p. 83)

Para a professora Maria Helena Diniz (1998, p. 82) quanto a

caracterizagao do dano moral:

Dano moral, no sentido juridico ndo é a dor, a angustia, ou qualquer
outro sentimento negativo experimentado por uma pessoa, mas sim
uma lesdo que legitima a vitima e os interessados reclamarem uma
indenizagdo pecuniaria, no sentimento de atenuar, em parte, as
consequéncias da lesao juridica por eles sofridos.

De acordo com Yussef Said Cahali (2011, p. 28) acerca do assunto,
denota o dano moral como uma dor decorrente da violagdo de um bem juridicamente
tutelado, sem consequéncia no bem patrimonial, e imputando a diferenca se a dor
for fisica € a denominada Carpenter — nascida de uma lesdo material e sendo dor

moral — dor-sentimento, de circunstancia imaterial.

Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona (2009, p. 67), qualificam o dano moral
como direto e indireto. Sendo respectivamente, quando se tem uma “lesao
especifica de um direito extrapatrimonial, como os direitos da personalidade”
enquanto que na segunda classificacéo, repara-se que o mesmo “ocorre quando
ha uma lesdo especifica a um bem ou interesse de natureza patrimonial, mas que

de modo reflexo, produz um prejuizo na esfera extrapatrimonial”.

2.2 Dano Moral no Direito Brasileiro

O ordenamento juridico brasileiro prevé a reparacdo ao dano moral,
ressaltando a grande contribuicdo da Constituicdo brasileira de 1988, visto o atributo

da previséo da reparagéo a este, o instituto obteve o merecido reconhecimento.

Viabilizando as vitimas de danos morais mais elementos para fundamentar o

pedido da reparabilidade, conforme segue:

Art. 5°[..]
V — é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
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da indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

[...]

X — sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurando o direito a indenizagéo pelo dano material
ou moral decorrente da sua violagéo;

No que tange ao direito assegurado no dispositivo acima descrito na
CF/88 em que o mesmo corresponde aos direitos fundamentais do cidaddo, José

Afonso da Silva discorre sobre, e ainda amplifica a relevancia do regulamento:

A vida humana, que é o objeto do direito assegurado no artigo 50,
caput, integra-se de elementos materiais (fisicos e psiquicos) e
imateriais (espirituais). [...] No contetido de seu conceito se envolvem
o direito a dignidade da pessoa humana [...], o direito a privacidade
[...], o direito a integridade fisico-corporal, o direito a integridade
moral e, especialmente, o direito a existéncia.

A vida humana ndo é apenas um conjunto de elementos materiais.
Integram-na, outrossim, valores imateriais, como 0s morais. A
Constituicdo empresta muita importancia a moral como valor ético-
social da pessoa e da familia, que se impde ao respeito dos meios de
comunicagao social (artigo 221, IV). Ela, mais que as outras, realgou
o valor da moral individual, tornando-a mesmo um bem indenizavel
(artigo 50, incisos V e X). A moral individual sintetiza a honra da
pessoa, 0 bom nome, a boa fama, a reputagdo que integram a vida
humana como dimensdo imaterial. Ela e seus componentes séo
atributos sem os quais a pessoa fica reduzida a uma condicdo animal
de pequena significacdo. Dai por que o respeito a integridade moral
do individuo assume fei¢do de direito fundamental. (SILVA, 2000, p.
201).

O Cddigo Civil de 2002 consagra, em seu artigo 186, sua autonomia,
conferindo ao ofendido a possibilidade de pleitear acdo de reparacao exclusivamente
por danos morais. O citado artigo estabelece: “Art. 186. Aquele que, por acao ou
omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a

outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”.

O instituto estd presente hoje também no Coddigo de Defesa do
Consumidor, que, no artigo 6°, nos seus incisos VI e VI, aos consumidores, como
direito basico, “a efetiva prevencgao e reparacao de danos patrimoniais € morais” € “o
acesso aos 0rgaos judiciarios e administrativos com vista a prevencao ou reparacao

de danos patrimoniais e morais”, respectivamente.

Denota Yussef Said Cahali (2011, p. 19), “Atualmente, na reciclagem

periodica do tema da reparacdo do dano moral, a presente fase € de superacao das
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antinomias anteriores, com sua consagracao definitiva, em texto constitucional e

enunciado sumular que a asseguram”.

Para o Caio Mario da Silva Pereira, a Constituicdo brasileira de 1988,
encerrou definitivamente as discussdes acerca da possibilidade da reparacdo do
dano exclusivamente imaterial, atribuindo ao magistrado brasileiro, a aplicacado de

uma indenizacao visando a reparacao do dano imaterial:

Constituicdo Federal de 1988 veio pér uma pa de cal na resisténcia a
reparagdo do dano moral. [...] E assim, a reparacdo do dano moral
integra-se definitivamente em nosso direito positivo. [...] Com as duas
disposicdes contidas na Constituicdo de 1988 o principio da
reparacdo do dano moral encontrou o0 batismo que a inseriu em a
canonicidade de nosso direito positivo. Agora, pela palavra mais
firme e mais alta da norma constitucional, tornou-se principio de
natureza cogente o que estabelece a reparacdo por dano moral em
nosso direito.(2001, p.58)

Maria Celina Bodin de Moraes com vistas a exaltar a necessidade de tal
reparacdo a vitima, destaca o vinculo monetario como forma de aplicacdo em

atributo de seus impactos:

O que antes era tido como inconcebivel passou a ser aceitavel, e, de
aceitavel, passou a evidente. Se era dificil dimensionar o dano, em
guestdo de poucos anos tornou-se impossivel ignora-lo. Se era
imoral receber alguma remuneracdo pela dor sofrida, ndo era a dor
gue estava sendo paga, mas sim a vitima, lesada em sua esfera
extrapatrimonial, guem merecia ser (re)compensada
pecuniariamente, para assim desfrutar de alegrias e outros estados
de bem-estar psicofisico, contrabalangando (rectius, abrandando) os
efeitos que o dano causara em seu espirito. (2003, p.147)

Agostinho Alvim (1980, p. 220-221), compreende-se acerca do dano

moral antes do advento da Constituicdo Federal de 1988:

Em doutrina pura, quase ninguém sustenta hoje a irreparabilidade
dos danos morais. E assim a obrigacdo de reparar tais danos vai se
impondo as legislagbes, mais ousadamente aqui, mais timidamente
ali, j& admitindo-se a reparacdo, como regra, ja, somente, N0s casos
expressamente previstos.

E ainda dando segmento ao relatado o mesmo autor aponta que nota-se a
superacdo da fase de discussdo sobre reparabilidade, o instituto atingiu a sua

maturidade e afirma a sua relevancia, hesitada dos juizes e doutrinadores entédo
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vinculados ao equivocado preconceito da impossibilidade compensar a dor moral
com dinheiro. (CAHALLI, 2011, p.19)

2.3 A Responsabilidade Civil do Dano Moral

A nocéao de responsabilidade civil exprime a ideia de obrigagéo, encargo,
contraprestacdo, que seja o dever de reparar 0 prejuizo em virtude da violacdo de
outro dever juridico, ou seja, quando uma causa prejuizo a outrem, provocado por
ela mesma, ou por pessoa ou coisa que lhe pertence, tendo que reparar o dano
causado, para que assim se restabeleca o equilibrio alterado ou perdido pela leséo.
(FILHO, 2007)

Nos tempos atuais, o homem possui discernimento e liberdade
relacionados as suas aclOes praticadas na sociedade, devendo assim
responsabilizar-se pelos atos praticados. Portanto, quando o individuo se relaciona
em sociedade e infringe a intimidade, vida privada, honra e imagem ou qualquer
outro direito de terceiros, devera suportar as consequéncias de seus atos, pois se
entende que no modelo atual de sociedade o ser humano tem capacidade intelectual
e liberdade de acdes para assumir a responsabilidade pelos atos praticados.
(AMORIM, 2011).

Como espécie de responsabilidade civil verifica-se a responsabilidade
contratual e extracontratual, e ambas estdo fundamentadas no Cédigo Civil, em se
tratando disto conta-se o entedimento de Maria Helena Diniz (2011) a qual designa
a imputacdo de responsabilidade civil do autor quando houver vinculo obrigatorio
advindo de contrato ou de declaracdo unilateral de vontade e controverso a isto

sera atribuida a responsabilidade extracontratual.

Em um determinado periodo da histéria houve a queda da
responsabilidade civil subjetiva, a qual baseava-se na culpa, em virtude da
evolucdo da sociedade industrial e os decorrentes aumento de risco de acidente de

trabalho, a respeito Rui Stoco relata:

A necessidade de maior protecdo a vitima fez nascer a culpa
presumida, de sorte a inverter o 6nus da prova e solucionar a grande
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dificuldade daquele que sofreu um dano demonstrar a culpa do
responsavel pela acdo ou omissdo. O proximo passo foi
desconsiderar a culpa como elemento indispensavel, nos casos
expressos em lei, surgindo a responsabilidade objetiva, quando
entdo ndo se indaga se o ato é culpavel. (STOCO, 2007, p. 157).

Maria Helena Diniz (2003, p.33) determina a responsabilidade como “o
fato de alguém ter se constituido garantidor de algo”. E ainda conceitua que a

responsabilidade civil é:

A aplicacdo de medidas que obriguem alguém a reparar dano moral
ou patrimonial causado a terceiros em razdo de ato proprio
imputado, de pessoa por quem ele responde, ou de fato de coisa ou
animal sob sua guarda (responsabilidade subjetiva) ou, ainda, de
simples imposicéo legal (responsabilidade objetiva). (DINIZ, 1998,
P. 34):

O Cadigo Civil Brasileiro assenta a responsabilidade civil na teoria da
culpa, ou seja, ndo existe responsabilidade civil sem culpa, pois a auséncia de sua
prova faz esmaecer a obrigacdo de reparar o dano. O principio geral da
responsabilidade civil no direito brasileiro vem consagrado no artigo 159 do Cddigo
Civil, que dispde: "aquele que, por acdo ou omissao, voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito, ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o

dano."

No tocante ao pensamento de cunho pecuniario frente a responsabilidade
civil do agente quanto a violacdo do dano moral, a autora Maria Helena Diniz (2015,
p. 91) assinala que sob uma perspectiva funcional:

o dinheiro revela-se como um antidoto que, simultaneamente,
assume o caréater de satisfagdo ou compensacao para a vitima do ato
lesivo, e punitivo para o ofensor, cumprindo o desiderato de uma
atender sua funcao de justica corretiva

Advindo dessa ideia, Ronaldo Alves de Andrade (2011, p. 18), acredita
que: “efetivamente a dor ndo pode ser substituida pelo dinheiro. Mas certamente
serve para abrandar esse sofrimento pela certeza de que o direito violado mereceu

alguma reparagao”.

Wiladimir Valler (1994, p. 24) esclarece que em contrariedade a lei civil,
gue cuja tenha adotado a teoria classica da culpa, para este autor a teoria objetiva

se estabeleceu em varios setores da atividade, através de leis especiais.
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No entendimento de Silvio de Salvo Venosa (2002, p. 12) em que
expressa sua perspectiva e disserta que “responsabilidade civil, em sentido amplo,
encerra a nocao de virtude da qual se atribui a um sujeito o dever de assumir as

consequéncias de um evento ou de uma agéao”.

Enfim, vale destacar que, a responsabilizacdo por dano moral é aquela
resultante de uma lesdo ao direito a personalidade. E ndo propriamente a
mensuracao da dor, do sofrimento, da depressao que alguém sentiu ao sofrer um

ato ilicito causado por outrem.

Enfatiza Yussef Said Cahali (2005, p.22-23):

[..] Na realidade, multifacetario o ser animico, tudo aquilo que
molesta gravemente a alma humana, ferindo-lhe gravemente os
valores fundamentais inerentes a personalidade ou reconhecidos
pela sociedade em que estd integrado, qualifica-se, em linha de
principio, como dano moral;, ndo h& como enumera-los
exaustivamente, evidenciando-se na dor, na angustia, no sofrimento,
na tristeza pela auséncia de um ente querido falecido; no
desprestigio, na desconsideragé@o social, no descrédito a reputacgéo,
na humilhacdo publica, no devassamento da privacidade; no
desequilibrio da privacidade; no desequilibrio da normalidade
psiquica, nos traumatismos emocionais, na depressdao ou no
desgaste psicologico, nas situagdes de constrangimento moral.

Em que pese o direito fundamental a personalidade, a partir do momento

gue este é ofendido, Cahali (2005, p.58-59), acrescenta ainda:

[...] Em realidade, os casos enunciados nos texto legais, indicados na
doutrina ou examinados pela jurisprudéncia, resolvem-se, em
substancia, na prote¢do dos chamados direitos de personalidade, eis
gue de sua violacdo resulta o dano moral reparavel. Por essa razéo,
os autores tendem a classificar as danos morais segundo a espécie
do direito da personalidade agravado,]...].

Humberto Theodoro Junior (2001, p.6) diz que “para, no entanto, chegar-
se a configuracdo do dever de indenizar, ndo sera suficiente ao ofendido
demonstrar sua dor. Somente ocorrera a responsabilidade civil se reunirem todos

0s elementos essenciais: dano, ilicitude e nexo causal’.

Para Washington de Barros (2016, p.431) quanto a reparacdo do dano

também se faz presente alguns dos elementos expressos no trecho acima, em que
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"lastreia-se a principio na pratica de um ato, muito embora possa advir de um ato
também licito, como, no caso de estado de necessidade ou de legitima defesa,

guando sua eficiéncia impde a danificacdo de uma coisa.”

Segundo entendimento de Carvalho Santos (1952), a reparagdo do dano
estd vinculada ao fato de que tenha sido efetuado por pessoa com livre
determinacdo de sua vontade, ou com liberdade de querer, circunstancia que faz

com que a responsabilidade civil seja dependente da capacidade.

Em analogia a isto, Carlos Alberto Bittar se expressa em sentido que a
teoria da responsabilidade civil se encontra no principio fundamental, motivando-se
perante da liberdade e da l6gica humana,como imposicdo, portanto, da propria

natureza das coisas:

Havendo dano, produzido injustamente na esfera alheia, surge a
necessidade de reparagdo, como imposicdo natural da vida em
sociedade e, exatamente, para a sua propria existéncia e o
desenvolvimento normal das potencialidades de cada ente
personalizado. E que investidas ilicitas ou antijuridicas no circuito de
bens ou de valores alheios perturbam o fluxo tranquilo das relacdes
sociais, exigindo, em contraponto, as reacdes que o Direito engendra
e formula para a restauracédo do equilibrio rompido. (1990,p.03)

Por fim, exige-se que o dano sofrido apresente um minimo de gravidade,
de modo que o prejuizo insignificante ndo caracteriza descumprimento de dever por

parte do agente. Através da existéncia do dano, surge o dever de indenizar.

Quanto a esse requisito, Fernando Pessoa Jorge (1999), apresenta um

conteudo explicativo:

A lei ndo afirma expressamente que 0 prejuizo, para ser reparavel,
tenha de apresentar um minimo de gravidade ou valor, mas tal
concluséo é imposta pelo bom-senso e até pelo principio da boa-fé: a
exigéncia da reparagédo de um desses prejuizos [minimos] s6 poderia
explicar-se pelo propésito de vexar o lesante e, como tal, ndo
mereceria a tutela do direito. Sendo a responsabilidade civiluma
obrigacéo, pode invocar-se, em abono desta tese, a regra do n.° 2 do
artigo 298.°, [do Caodigo Civil Portugués] segundo a qual a prestacéo
deve corresponder a um interesse do credor digno de protecéo legal.

Seguindo a mesma linha de entendimento, compreende Antunes Varela, o
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qual esclarece que ndo € que ha auséncia do dano, todavia o que néo se verifica é

um minimo de gravidade que torne aquele dano indenizavel, em suas palavras:

A gravidade do dano h& de medir-se por um padrdo objetivo
(conquanto a apreciacdo deva ter em linha de conta as
circunstancias de cada caso), e ndo a luz de fatores subjetivos (de
uma sensibilidade particularmente embotada ou especialmente
requintada). Por outro lado, a gravidade apreciar-se-a em funcédo da
tutela do direito: o dano deve ser de tal modo grave que justifique a
concessdo de uma satisfacdo de ordem pecuniaria ao lesado. (p.
633)

Quando se trata de responsabilidade civil, a conduta do agente é a
causadora do dano, surgindo dai o dever de reparacdo. Para que se configure o
dever de indenizar advindo da responsabilidade civil, deverd haver a conduta do
agente e nexo de causalidade entre o dano sofrido pela vitima e a conduta do

agente.

Existe divergéncia entre doutrinadores em relacdo aos pressupostos da
responsabilidade civil: Silvio de Salvo Venosa (2003, p. 13) enumera quatro
pressupostos para que passe a existir o dever de indenizar, afirmando que “(...) os
requisitos para a configuracdo do dever de indenizar: acdo ou omissdo voluntaria,

relacdo de causalidade ou nexo causal, dano e finalmente, culpa”.

Enquanto que, Maria Helena Diniz (2003, p. 32) entende que sao trés os

pressupostos: acdo ou omissao, dano e a relacdo de causalidade.

Silvio Rodrigues (2002, p. 16) apresenta como pressupostos da
responsabilidade civil a culpa do agente, acdo ou omisséo, relacdo de causalidade e

dano.

Diante do apresentado depreende-se que a natureza juridica da
responsabilidade civil serd em todo caso sancionadora, ndo sendo influenciada pela

por sua materializacdo como pena, indenizacdo ou compensagao pecuniaria.



CAPITULO lII- DANOS MORAIS NAS RELACOES DE CONSUMO

Conforme entendimento de Marcelo Kokke (2001), a relacdo de consumo
€ aquela em que uma das partes adquire produtos ou servicos tendo em vista sua
utilizacao final enquanto a outra parte fornece tais bens em carater de habitualidade
e profissionalismo. A parte que adquire os bens € chamada de consumidor, enquan-
to a parte que fornece os bens é denominada genericamente de fornecedor.

3.1 Relagcdo de Consumo
Para Roberto Basilone Leite (2002, p. 54) relacdo de consumo é:

uma relacdo de cooperacdo, pois um cidaddo entra com o bem ou
servigo e o outro oferece em troca o pagamento do pre¢o; ambos co-
laboram assim para o sucesso do objetivo comum, que é a transfe-
réncia do dominio do bem ou a execugéo dos servigos.

De acordo com Luiz Anténio Rizzatto Nunes (2005, p. 71), “havera rela-
cdo juridica de consumo sempre que se puder identificar num dos pélos da relacdo

0 consumidor, no outro, o fornecedor, ambos transacionando produtos e servigos”.

Roberto Basilone Leite (2002,p. 55) salienta que pode essa relacao de

consumo se transformar em relagéo de concorréncia da seguinte forma:

Pode, no entanto, a relagdo de consumo transforma-se numa
relacdo de concorréncia se o consumidor constatar, por exemplo,
gue o bem recebido estd em desacordo com as expectativas do
negdcio realizado entre as partes e o fornecedor se recuse a reparar
o problema. Eles passam assim a buscar objetivos distintos: um
guer desfazer o negdcio, o outro quer manté-lo.

Mediante entendimento do respectivo autor destaca-se que: “A Relagao

de Consumo de certa forma é uma relacdo juridica podendo ser regulamentada
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pelo direito onde € o objeto principal ocupando o Cédigo de Defesa do Consumidor”.
(LEITE, 2002. p. 55)

A Relacdo de Consumo € determinada pelo profissionalismo do ato de
venda do produto ou prestacéo de servico, Roberto Basilone Leite (2002, p.43),
compreende que “sO se considera relagdo de consumo aquela que implique o for-
necimento de produto ou servico com carater profissional, ou seja, com intuito co-

mercial”.

Orlando de Almeida Secco (2004. p. 68), compreende que toda relagao
juridica é formada por quatro elementos essenciais: sujeito ativo, sujeito passivo,

vinculo juridico e objeto.

José Geraldo Brito Filomeno expde os principais tracos dessa relacéo:

Pode-se destarte inferir que toda relagdo de consumo: a) envolve
basicamente duas partes bem definidas: de uma lado, o adquirente
de um produto ou servi¢o (consumidor), e, de outro, o fornecedor ou
vendedor de um produto ou servigco (produtor/fornecedor); b) tal
relacdo destina-se a satisfagdo de uma necessidade privada do
consumidor; ¢) o consumidor, ndo dispondo, por si sé, de controle
sobre a producéo de bens de consumo ou prestacdo de servigos que
Ihe sdo destinados, arrisca-se a submeter-se ao poder e condicdes
dos produtores daqueles mesmos bens e servigos.

Claudio Bonatto e Paulo Valério Dal Pai Moraes (1998, p.), no tocante ao
conceito da relacdo juridica mencionam que a palavra relacdo denota uma certa re-
ciprocidade de acdes entre as pessoas, naturais ou ndo, objetivando uma vinculacéo
entre as partes. Contém, igualmente, a idéia de convivénciaentre pessoas, sendo
em qualquer sentido, fundamental a nocédo de acéo praticada por cada um dos polos
de contato.

3.2 Sujeitos da relagcao de consumo: Consumidor e Fornecedor

A primeira introducéo de protecdes ao consumidor se deu na Carta Magna
de 1988, onde se introduziu a defesa do consumidor entre os direitos e garantias

individuais, um significativo progresso do instituto. (WOLKOFF, 2010).

Devido a desigualdade entre consumidores e fornecedores, o Cadigo de
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Defesa do Consumidor se cercou de uma série de principios e regras, sejam eles a
soberania nacional, propriedade e livre concorréncia, o que e de grande importancia
por ser uma forma de regulamentacdo e formacdo de parametros na discussao
dessas relacdes. (WOLKOFF, 2010).

A intencdo da Constituicdo Federal de modo geral sempre foi a de
assegurar a igualdade, observando a proporcionalidade, e o Cédigo de Defesa do
Consumidor objetiva propiciar essa igualdade juridica na relacdo entre o consumidor
e os fornecedores e empresas, visando equilibrar a desigualdade existente. Em
razao dessa busca por igualdade, que determinadas normas séo seguidas, como a
inversdo do 6nus da prova, nulidade de clausulas abusivas, desconsiderar a
personalidade juridica das empresas e possibilidade de aplicar a responsabilidade
objetiva. (WOLKOFF, 2010)

O conceito de Consumidor encontra-se previsto no artigo 2° do Codigo
de Protecao e Defesa do Consumidor:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatériofinal.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas
relacbes de consumo.

Visando ampliar o conceito de Consumidor o Cdadigo dispbe em seus ar-
tigos 17 e 29:

Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos
consumidores todas as vitimas do evento.

(..)

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as
praticas nele prevista.

Destarte, o CDC reconhece outras pessoas como consumidoras:
“a pessoa fisica, a pessoa juridica e até mesmo a coletividade de pessoas”. Ou
seja, se qualquer destas adquirir ou usufruir produtos ou servicos como destinata-

rios finais.

Roberto Basilone Leite (2002, p. 50) ressalta que o artigo 29 do CDC
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“desdobra o conceito de consumidor para alcangar todas as pessoas, determina-

veis ou nao, expostas as praticas comerciais ou contratuais abusivas”.

Pertinente a esta concepcado José Fernando Simdo (2003, p. 28)
estabelece que “a opgao do legislador brasileiro ao definir consumidor é bastante
objetiva, contrapondo-se as definicdes subjetivas as quais consumidor é aquele
“nao-profissional que contrata ou se relaciona com um profissional, comerciante,

industrial ou profissional liberal™.

No ponto de vista da autora Fabiana Rodrigues Barletta, a expressao
"destinatario final", presente na redacdo da lei, deve ser entendida ndo em seu
sentido literal, pois este termo significa ndo usa-lo para atividades profissionais que
gerem novos beneficios econémicos, mas sim para satisfacédo particular, pessoal ou
familiar. Visto, que de tal maneira ndo se estaria atribuindo a esse ato de consumo a

finalidade almejada que é a de destinacao final.

Claudio Bonatto e Paulo Valério Dal Pai se posicionam quanto ao art. 2

em seu texto expresso na lei:

O paréagrafo unico trata de situag&o concreta, na qual a coletividade,
de alguma forma — cada um dos seus integrantes adquirindo ou se
utilizando do produto ou servico — haja intervindo nas relacdes de
consumo.

Dando continuidade ao mesmo regimento salienta Roberto Basilone Leite
(2000, p. 50), que “equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacbes de consumo”. E consoante a isso

Hélio Zaghetto Gama (2002, p. 163), dispde que:

tal condicdo reconhece e resguarda 0s interesses de uma
coletividade de pessoas que tenham atuado na relacdo de consumo.
Desta forma, os interesses difusos e coletivos sdo defendidos
preventivamente ou repressivamente pelos 6rgaos legitimados por lei
para tanto.

No que se refere quanto ao carater da pessoa juridica como consumidor o
autor Washington de Barros Monteiro (2007, p. 127), designa que estas sdo as

“associagoes ou instituicbes formadas para a realizagdao de um fim e reconhecidas
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pela ordem juridica como sujeitos de direitos.”

Quanto ao Roberto Senise Lisboa (2001, p. 162), este denota que
“qualquer sujeito de direto pode ser consumidor, basta que todos os elementos

preconizados na definicdo de consumidor estejam presentes”.

O dano moral sofrido pela pessoa juridica, também € assegurado pela
legislacdo e de grande importancia para as empresas. Por estar relacionada
a elementos de percepcao estranhos ao individuo afetado, como a preservacédo da
imagem e da fama que apresenta em face da sociedade, pode, e deve ser estendido
as pessoas juridicas. E como questiona Sergio Cavalieri Filho:

Quem pode negar que uma noticia difamatéria pode abalar o bom
nome, o0 conceito e a reputacao nao s6 do cidadao, pessoa fisica, no
meio social, mas também de uma pessoa juridica, no mundo
comercial? (FILHO, 2007)

Verifica-se que a jurisprudéncia ja aceita com tranquilidade a possibilidade
de configuracdo do dano moral as pessoas juridicas, mesmo que com adaptacoes e
adequacdes que se fazem necessérias. JA havendo diversos precedentes que
admitem tal configuragéo:

DANO MORAL — HONRA — CONCEITO — INDENIZACAO RECLAMADA
POR PESSOA JURIDICA — 1. Entende-se como honra também os
valores morais, relacionados com a reputacdo, o bom nome ou o
crédito, valores estes inteiramente aplicaveis as pessoas juridicas; nao
apenas aqueles que afetam a alma e o sentimento do individuo, valores
proprios do ser humano. 2. A ofensa a empresa tanto pode causar-lhe
prejuizo de ordem material quanto de ordem apenas moral, devendo
recompor-se 0 seu patrimdnio dessa natureza atingido. Irrelevante que
o reflexo néo seja intimo, psiquico ou espiritual, pois que a tanto nao se
limita o conceito a extrair-se do vocabulo "honra". O uso indevido do
nome da empresa configura violacdo a imagem e valores sociais da
ofendida no meio comercial, prejudicando as atividades e acarretando
descrédito frente aos membros de determinada comunidade. 3. A
pessoa juridica pode reclamar indenizacdo por dano moral, desde que
violados quaisquer dos direitos pela mesma titulados e previstos no
inciso X do artigo 5° da Constituicdo Federal, porquanto o legislador ndo
a distinguiu, para esses efeitos, da pessoa fisica. (TJDF — EIAC 31.941-
DF - (Reg. Ac. 78.369) — 28 C — Rel. Des. Valter Xavier — DJU
06.09.1995).

Merecendo destaque a Sumula n. 277 do Superior Tribunal de Justica
(STJ), que é categdrica quanto a essa possibilidade e esta redigida nos
seguintes termos: “STJ Sumula n°® 227 - 08/09/1999 - DJ 20.10.1999 -
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Pessoa Juridica - Dano Moral. A pessoa juridica pode sofrer dano
moral”.
A definicdo de fornecedor no Codigo de Protecédo e Defesa do Consumi-

dor vem expressa no art. 3° que assim dispde:

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeiro, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, criagdo, construcdo, transformacdo, importacéo,
exportacdo, distribuicAo ou comercializagdo de produtos ou
prestacdo de servicos.

81° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.
§2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relacdes de carater trabalhista.

Ada Pellegrini Grinover (2001. p. 47): “fornecedor é qualquer pessoa ou
ente despersonalizado que ofereca no mercado de consumo produtos ou servigos

através do desempenho de atividade mercantil ou civil de maneira habitual”.

Importante destacar a posicdo de Luiz Antonio Rizzatto Nunes (2012,

p.86) em sua obra:

Sao fornecedores as pessoas juridicas publicas ou privadas,
nacionais ou estrangeiras, com sede ou nao no Pais, as sociedades
anbnimas, as por quotas de responsabilidade limitada, as
sociedades civis, com ou sem fins lucrativos, as fundacles, as
sociedades de economia mista, as empresas publicas, as
autarquias, os 6rgaos da Administracao direta.
Eduardo Gabriel Saad, José Eduardo Duarte Saad e Ana Maria Saad C.
Branco (2006, p.73), observam como Fornecedor “o exercente das atividades
econbmicas que discrimina, esta a dizer que se trata de pessoa fisica ou juridica que

exerce profissionalmente, isto €, com continuidade, essa atividade”.

3.3 Indenizacao por danos morais

Com a inser¢cdo do Novo Cédigo de Processo Civil, sancionado em 16 de
marco de 2015, sera exigido uma cautela e prudéncia ainda maiores das partes e de

seus procuradores nas agdes envolvendo indenizag&o por dano moral.
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A jurisprudéncia consolidada dos tribunais superiores nos termos do
antigo Cadigo Civil, o CPC/1973, ao autor da acao de indenizagcdo por dano moral
basta formular pedidos genéricos de condenacdo € um valor simbdlico a causa.
Bastava isso para uma peticdo inicial ser apta. Sucumbindo o autor, os honorarios a

seu desfavor seréo fixados através de juizo de equidade. (AMARAL, 2015)

Com a vigéncia do novo Caodigo, o autor, na sua peticdo devera atribuir a
causa o valor preciso do ressarcimento pecunidrio do dano moral pretendido,
disposto na nova redacéo do artigo 292, inciso V, que significa que o pedido conter o
valor pretendido a titulo de dano moral, sendo vedado ao autor pedido genérico de

condenacédo. (Amaral, 2015).

O CPC/1973 fez incentivou as demandas de qualquer forma, sem
responsabilidade, abarrotando o judiciario, meros aborrecimentos ou contratempos
ganharam pedidos astrondmicos, assegurados pela certeza que em caso de
sucumbéncia, seus pedidos ndo serdo correlacionados ao valor da causa e, assim,

nao servirdo de base de calculo para a verba honoréria. (Amaral, 2015)

Assim sendo, as conclusdes que podem ser tiradas sdo as seguintes:

() o pedido de dano moral ndo podera ser genérico (salvo na
situacao excepcional do art. 324, § 1°, Il, do CPC);

(i) a utilizacdo das “consagradas” férmulas que deixam ao prudente
critério do magistrado a fixagdo do quantum, ainda que no curso da
peticdo inicial estabelecam parametros (valores minimos esperados)
nao serdo toleradas, devendo o magistrado determinar a emenda da
peticéo inicial;

(i) devera ser revisto o enunciado n. 326 de sumula da
jurisprudéncia dominante do STJ;

(iv) o valor da causa, como consequéncia, equivalerd ao valor
pretendido de dano moral, sendo certo que o juiz o corrigira de oficio
e por arbitramento quando o autor se equivoque, caso em que se
procedera ao recolhimento das custas correspondentes (art. 292, §
39, CPC).

Voltando nos conceitos de dano moral, este pode ser compreendido, no
contexto juridico, quando determinado individuo se acha afetado em seu animo
psiquico, intelectual e moral, tendo a sua privacidade, imagem, intimidade e honra
violados. (OLIVEIRA, 2012).

E ainda, como ofensa aos interesses e bens do individuo em que o teor

nao é pecuniario nem redutivel a dinheiro, tidos como exemplo dos direitos da
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personalidade, os sentimentos afetivos, ou ainda os atributos da pessoa como nome,
capacidade e estado civil (MELO 2013).

Tendo esse conhecimento, vencido o entendimento do dano moral, tratar-
se-a da chamada “industria do dano moral”, observando pressupostos como o dano,

e enfrentando as davidas a respeito da valoracdo do quantum indenizatorio.

Diversos sdo as demandas judiciais presentes nos diversos tribunais pelo
Brasil, com pedidos sem nenhum tipo de fundamentacéo para reparar o algum dano
moral sofrido, muito por culpa dos préprios magistrados que deferem pedidos
absurdos, e principalmente por culpa das proprias grandes empresas que sem
nenhum pudor continuam cometendo atos ilicitos que visam somente lucro,
banalizando assim o instituto (MELO, 2013).

Considerando tudo, importante destacar a posicdo de José Mario Delaiti

relacionada a banalizacdo do dano moral:

A banalizacdo do Dano Moral, haja vista os inumeros pedidos
inbcuos e extremamente oportunistas fomentados por uma lacuna
derivada de um rigoroso subjetivismo em relagdo ao seu quantum, e
gue atualmente vem sendo combatida por alguns critérios
doutrinarios e jurisprudenciais adotados, é que tem inspirado
relevantes discussbes entre o0s juristas, especialmente, o0s
profissionais, dentre eles advogados e juizes. (MELO, 2013).

A industria do dano moral e compreendida em situa¢gdes que os individuos
utilizam da acé&o por dano moral com objetivo de enriquecimento, com pedidos
desconexos, com o objetivo de conseguir vantagem pecuniaria para se vingarem das
empresas causadoras. (NOGUEIRA, 2011)

Todo o fendmeno da Industria do dano moral pode ser atribuido em razéo
de ndo existir critérios cristalinos para quantificar o valor indenizatério. Assim o
guantum dependerd dos critérios de cada julgador, ou seja, do seu intimo,
obviamente analisando o caso concreto. (BOTTEGA; OLIVEIRA, 2011)

Nesse sumo, a grande maioria das acfes por danos morais contra as
empresas estdo nos Juizados Especiais Civeis, em razdo da isen¢édo do pagamento

da taxa judiciaria, o que incentiva todo e qualquer pedido sem qualquer
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responsabilidade ou medo quando os pedidos ndo tém fundamento, de fato o dano
moral nos moldes atuais passou a ser uma loteria. (DUCCA, 2011).

O que vem acontecendo com frequéncia, e que alguns julgadores que
ndo compartiiham com o deferimento deliberado, que sdo de fato mais rigidos em
arbitrar dano moral, fundamentam suas decisbes alegando que o autor nada mais
sofreu do que mero aborrecimento e ndo efetivamente dano moral capaz de gerar
uma acéo judicial e consequentemente uma indenizagdo. Ensinamentos de Ana

Elize de Almeida Santos:

Ocorre que os mais triviais aborrecimentos que acometem o dia a dia
de uma pessoa, sejam, no trabalho, na rua, no transito, na familia,
enfim qualquer contrariedade tem sido equiparada a sofrimento
qualificado como resultado de uma insuportavel dor moral. Assim,
conclui-se que qualquer contrariedade corriqueira, é para alguns
intitulados de dano moral infinito, cujo objetivo, é exclusivamente o
recebimento de uma indenizagdo. (DUCCA, 2011)

Para que o autor de fato obtenha éxito na ac¢do visando reparagao por
dano moral, este deve demonstrar, de forma que nado deixe duvidas que o fato
ocorrido tem sido além do razoavel, caso contrario, o risco de ser enquadrado o

caso como mero aborrecimento e bastante consideravel. (DUCCA, 2011)



CONCLUSAO

Primeiramente foi realizado um estudo sobre o instituto do Dano, conceito,
pressupostos e espécies, necessarios parar compreender o atual entendimento

sobre o Dano Moral e como vem sendo aplicado no Brasil no ordenamento juridico.

Quanto ao Dano moral podemos concluir que este importante instituto
acompanhou a evolugdo da propria sociedade, modificando e se adaptando as
novas necessidades da sociedade, obtendo importantes mudancas como reparacao
do dano mediante lesdo a ordem psiquica da vitima. Importantissimo para o atual
momento, onde passou a deixar de lado as punic¢des violetas e impostas diretamente
ao proprio causador do dano e passando a ser de cunho pecuniario o principal

objeto para reparar os danos causados.

A respeito do Dano moral nas relagbes de consumo, este tema central do
presente trabalho, pode ser compreendido como de crescente aplicabilidade, em
razdo do significativo aumento de demandas judiciais, em especial as demandas nos
juizados especiais civeis, o dano moral passou a figurar na maioria dos pedidos de

reparacao, seja como pedido cumulado ou Unico.

Tal crescimento nas demandas, motivado principalmente pelo crescimento
tecnologico mundial que permite maior acesso a informacdes e de extrema
importancia, vez que muitos que nao tinham conhecimento e condicbes passaram a

ter condi¢cdes de pleitear por direitos que lhes sao cabiveis.

O novo Caodigo de Processo Civil, que entrou em vigor no ano de 2015 se
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preocupou com as questdes que envolvem os pedidos de indenizagdo por danos
morais, no sentido de impedir a formulacdo de pedidos genéricos e sem
fundamentos, passando o autor de cada demanda responder por seus pedidos em
casos de sucumbéncia, uma medida extremamente necessaria em razao do atual

cenario das questbes que versam a respeito do dano moral.
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