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Ouvi dizer de uma bela ilha

De um pedaco pedra do sal
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Vi que todo mundo, Parnaiba tem a pedra do sal

E vocé vai um dia na pedra do sal

Vi que todo mundo, todo dia tem a pedra do sal
A pedra e o Sol

A pedra, o mar e Sol

Tedfilo Lima
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RESUMO

Esta tese analisa e propGe indicadores de sustentabilidade para o turismo sustentavel na Praia da
Pedra do Sal, no municipio de Parnaiba (Pl), fundamentando-se em uma abordagem
multidisciplinar e em sintonia com o0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especialmente os ODS 8, 12 e 14. A partir de uma revisao sistematica da literatura internacional, o
estudo sistematiza os principais avancgos, lacunas e tendéncias sobre indicadores aplicados ao
turismo sustentavel, identificando desafios na integracdo, padronizagdo e validagdo empirica desses
instrumentos em contextos diversos. O percurso metodologico envolve o mapeamento dos
indicadores presentes na literatura, a analise critica de suas dimensdes ambientais, socioculturais,
econdmicas e institucionais, e a validacdo junto aos atores locais na Praia da Pedra do Sal. Os
resultados evidenciam a importancia de indicadores multidimensionais e participativos para
subsidiar politicas publicas, praticas empresariais e estratégias de gestdo alinhadas as demandas do
territorio e as agendas globais de sustentabilidade. O estudo contribui para o avanco do campo ao
propor um modelo de construcdo e aplicacdo de indicadores legitimados socialmente, sensiveis as
especificidades locais e capazes de orientar processos de planejamento, monitoramento e
transformacéo dos destinos turisticos. Por fim, sugere caminhos para pesquisas futuras, enfatizando
a necessidade de abordagens interdisciplinares, comparativas e longitudinais, além do
fortalecimento de estratégias participativas que integrem comunidades, gestores publicos e
privados, promovendo o desenvolvimento sustentavel no turismo em areas ambientalmente
sensiveis.

Palavras-chave: Turismo sustentavel; Indicadores de sustentabilidade; Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel; Gestdo de destinos; Praia da Pedra do Sal; Parnaiba; Participacdo
comunitéria.



ABSTRACT

This thesis analyzes and proposes sustainability indicators for sustainable tourism at Pedra d¢ ~
Beach, in the municipality of Parnaiba (PI), based on a multidisciplinary approach aligned wit.. ...
Sustainable Development Goals (SDGs), especially SDGs 8, 12, and 14. Through a systematic
review of the international literature, the study systematizes major advances, gaps, and trends
regarding indicators applied to sustainable tourism, identifying challenges in the integration,
standardization, and empirical validation of such instruments across diverse contexts. The
methodological trajectory includes mapping indicators in the literature, critically analyzing their
environmental, sociocultural, economic, and institutional dimensions, and validating them with
local stakeholders at Pedra do Sal Beach. Results highlight the importance of multidimensional and
participatory indicators to support public policies, business practices, and management strategies
that are responsive to territorial demands and global sustainability agendas. The study advances the
field by proposing a model for constructing and applying socially legitimated indicators, sensitive to
local specificities and capable of guiding planning, monitoring, and transformation processes in
tourism destinations. Finally, it suggests pathways for future research, emphasizing the need for
interdisciplinary, comparative, and longitudinal approaches, as well as strengthening participatory
strategies that integrate communities, public and private managers, and promote sustainable
development in tourism within environmentally sensitive areas.

Keywords: Sustainable tourism; Sustainability indicators; Sustainable Development Goals;
Destination management; Pedra do Sal Beach; Parnaiba; Community participation.
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1 INTRODUCAO

A insustentabilidade dos modelos hegemdnicos de desenvolvimento tem se manifestado de
maneira critica em diversas esferas da vida contemporanea, refletindo-se com intensidade no setor
do turismo, especialmente em regides ambiental e culturalmente sensiveis. Modelos como o
neoliberal, orientado a maximizacdo de lucros e desregulacdo ambiental, e o desenvolvimentista,
baseado na expansdo econdmica a qualquer custo, tém perpetuado padrdes de crescimento que
comprometem a resiliéncia dos ecossistemas e aprofundam desigualdades sociais (Buarque, 2008;
Roma, 2019). No turismo, essas distor¢bes se tornam visiveis na pressdo sobre recursos naturais, na
mercantilizacdo de patrimonios culturais e na fragilidade dos vinculos entre a atividade turistica e o
bem-estar das comunidades locais (Blazquez-Salom; Cladera; Sard, 2021; Han, 2021). A critica a
esses modelos impulsiona uma virada epistemoldgica e politica que reconhece o turismo sustentavel
como uma alternativa viavel, ndo apenas enquanto estratégia de mitigacdo de danos, mas como eixo
articulador de novos paradigmas de desenvolvimento centrados na justi¢a socioambiental.

Neste contexto, o turismo sustentdvel emerge como uma resposta transformadora, ao
articular crescimento econémico, equidade social e conservacdo ambiental, de forma interligada aos
principios da Agenda 2030. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — particularmente
0s ODS 8, 12 e 14 — oferecem uma moldura normativa para orientar politicas e préaticas turisticas
que promovam trabalho decente, consumo responsavel e protecdo dos ecossistemas marinhos e
costeiros (ONU, 2015; Fragelli et al., 2021). A interconexdo entre turismo e ODS tem sido
explorada como oportunidade estratégica para a ressignificacdo dos territdrios turisticos,
orientando-os a resiliéncia, inclusdo e inovacdo (Cristobal-Fransi et al., 2020; Khan et al., 2021). O
setor turistico, ao se realinhar a essas metas globais, pode superar sua tradicional fragmentagdo
setorial e atuar como catalisador de redes colaborativas e sustentaveis de desenvolvimento local,
especialmente em contextos vulneraveis como as zonas costeiras brasileiras (Sharpley, 2021,
Giampiccoli; Mtapuri; Diuzewska, 2020).

A Praia da Pedra do Sal, localizada em Parnaiba, no estado do Piaui, representa um lécus
empirico emblematico dessa disputa entre modelos de exploracdo predatéria e estratégias
sustentaveis de desenvolvimento. Inserida na Area de Protecio Ambiental (APA) Delta do
Parnaiba, a regido combina alta sensibilidade ecologica com grande potencial turistico, exigindo
abordagens integradas que aliem conservacdo da biodiversidade, valorizagdo cultural e incluséo

econdmica das comunidades locais (ICMBio, 2020; Alencar, 2002). Estudos apontam que 0S
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desafios da area incluem o avango da urbanizacdo desordenada, a precariedade da infraestrutura
turistica e a auséncia de instrumentos eficientes de monitoramento e gestdo (Barros, 1996; Ibiapina
et al., 2013). Nesse cenario, o0 turismo sustentavel se coloca como alternativa para reconfigurar as
relacdes entre sociedade e natureza, promovendo o uso equilibrado dos recursos, a articulacdo entre
atores publicos e privados, e o fortalecimento da identidade local como diferencial competitivo e
simbolico (Dube, 2020; Dinis; Breda, 2021).

Para que o turismo sustentavel se efetive como politica pablica e préatica social
emancipatodria, torna-se imprescindivel o uso de indicadores de sustentabilidade capazes de orientar
decisOes, avaliar impactos e retroalimentar processos de planejamento territorial participativo. Esses
indicadores funcionam como dispositivos analiticos e normativos que conferem materialidade ao
conceito de sustentabilidade, transformando-o em critério técnico e politico de avaliacdo (Bellen,
2006; Dwyer, 2024). A literatura tem demonstrado que, quando construidos de forma
multidimensional, regionalizada e com participacdo comunitéria, os indicadores ampliam a
capacidade dos gestores em compreender as dindmicas locais, priorizar investimentos e mitigar
efeitos negativos da atividade turistica (Reed; Fraser; Dougill, 2006; Diéguez-Castrillon,
Gueimonde-Canto; Rodriguez-Ldpez, 2022).

Nesse sentido, os indicadores ndo apenas medem, mas orientam, conectando metas globais
com acdes locais e fortalecendo praticas de governanca democratica e adaptativa nos destinos
turisticos (Conto et al., 2021; Hanai; Espindola, 2011).

Dessa maneira, os indicadores de sustentabilidade assumem centralidade na agenda de
pesquisa e gestdo do turismo contemporaneo, especialmente em contextos que exigem conciliacao
entre multiplos interesses e escalas de analise. Sua aplicacdo em destinos como a Praia da Pedra do
Sal permite ndo sé diagnosticar o estado atual da sustentabilidade, mas também projetar cenarios,
construir consensos e fomentar acBes transformadoras baseadas em evidéncias (Carvalho et al.,
2011; Netto, 2021). Ao interligarem os principios da sustentabilidade com as especificidades
territoriais, os indicadores se constituem em ferramentas estratégicas para o fortalecimento de
politicas publicas intersetoriais, orientadas por dados qualificados e pela escuta ativa das
comunidades envolvidas (Santos dos et al., 2021; Pereira; Silva; Oliveira, 2023). Trata-se, portanto,
de uma abordagem que transcende a mensura¢do, engajando-se com a construgdo de futuros
desejaveis e sustentaveis para os territorios turisticos.

O desafio fundamental do turismo contemporéaneo reside na necessidade de identificar e

operacionalizar indicadores de sustentabilidade que sejam realmente capazes de orientar o
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desenvolvimento de destinos em direcdo a modelos mais equilibrados e resilientes, especialmente
em areas de elevada sensibilidade ecoldgica e sociocultural. Em contextos como o da Praia da Pedra
do Sal, no municipio de Parnaiba, Piaui, a multiplicidade de pressGes ambientais, econémicas e
institucionais revela que a auséncia de critérios robustos para avaliar o impacto e a efetividade das
acOes turisticas dificulta tanto o planejamento quanto a tomada de decisdo baseada em evidéncias
(Bellen, 2006; Alencar, 2002). Essa lacuna evidencia a urgéncia de se avancar para além de
perspectivas reducionistas ou meramente quantitativas, exigindo abordagens integradoras que
contemplem a complexidade das inter-relacdes entre turismo, sociedade e natureza, como apontam
Torres-Delgado e Saarinen (2014) e Miller (2001).

O debate internacional e nacional sobre turismo sustentavel converge para o reconhecimento
de que apenas indicadores multifacetados, que considerem simultaneamente as dimensfes
ambientais, socioculturais, econdmicas e institucionais, podem promover o alinhamento das praticas
locais aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), notadamente os ODS 8, 12 e 14
(ONU, 2015; Dinis; Breda, 2021).

Entretanto, o processo de selecdo e validacdo desses indicadores permanece como um dos
pontos mais criticos da literatura, pois envolve ndo apenas critérios técnicos, mas também
negociacao de interesses, participacdo social e adaptacdo as especificidades territoriais (Reed:;
Fraser; Dougill, 2006; Diéguez-Castrillon; Gueimonde-Canto; Rodriguez-Lépez, 2022). A
experiéncia em destinos turisticos de pequeno e médio porte demonstra que a auséncia de
indicadores validados e partilhados entre os diferentes atores gera distor¢cBes na priorizacdo de
investimentos e perpetua desigualdades histdricas no acesso aos beneficios do turismo (Cristobal-
Fransi et al., 2020; Neto, 2021).

Frente a esses desafios, a questdo central que orienta esta tese pode ser formulada nos
seguintes termos: quais sdo os indicadores de sustentabilidade capazes de orientar o
desenvolvimento do turismo sustentavel na Praia da Pedra do Sal, articulando as dimens6es
ambientais, socioculturais, econémicas e institucionais a luz dos ODS e da realidade local? A
resposta a essa questdo exige uma analise que transcenda o mero levantamento de indicadores
presentes na literatura, demandando um esforco metodoldgico para sua validagdo empirica e sua
integracdo as praticas de governanca do territorio (Hanai; Espindola, 2011; Dwyer, 2024). A
construcdo dessa resposta implica considerar as demandas e percepgdes dos atores locais, 0

histérico de politicas publicas para o turismo e as tendéncias globais de inovagdo em
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sustentabilidade, reconhecendo as especificidades e os potenciais do contexto nordestino brasileiro
(Barros, 1996; Ibiapina et al., 2013).

Nesse cenario, 0 desafio estd ndo apenas em elencar indicadores, mas em garantir sua
aplicabilidade, relevancia e capacidade de retroalimentar o ciclo de gestdo sustentavel do destino
turistico, servindo tanto como ferramentas de diagnostico quanto como instrumentos de
transformacéo (Diéguez-Castrillon; Gueimonde-Canto; Rodriguez-Lo6pez, 2022; Conto et al., 2021).
A integracdo entre os referenciais tedricos, as demandas sociais € as politicas publicas configuram o
nucleo problematico da pesquisa, reafirmando a centralidade dos indicadores de sustentabilidade
como elementos fundamentais para o avango do turismo sustentvel em contextos como o da Pedra
do Sal. A busca por respostas a essa problemética representa ndo apenas um avango tedrico e
metodoldgico, mas também uma contribuicdo concreta para a promoc¢do do desenvolvimento
sustentavel em territorios turisticos periféricos e estratégicos do Brasil.

A consolidacdo de estratégias eficazes para o turismo sustentavel no contexto da Praia da
Pedra do Sal exige a articulagdo de indicadores de sustentabilidade que contemplem n&o apenas as
especificidades ambientais, mas também as dimensdes socioculturais, econdmicas e institucionais,
inseridas no escopo ampliado dos ODS. O objetivo geral desta tese é analisar e propor indicadores
de sustentabilidade para o turismo sustentavel na Praia da Pedra do Sal, no municipio de Parnaiba-
PI, fundamentando-se em uma abordagem multidisciplinar e em sintonia com os ODS, de modo a
subsidiar estratégias de gestdo integradas e efetivamente aplicaveis a realidade local. Esse escopo
encontra respaldo em autores que destacam a importancia da multidimensionalidade dos
indicadores para o avanco do planejamento sustentavel e a necessidade de alinhar praticas de gestédo
turistica a complexidade das demandas locais (Bellen, 2006; Hanai; Espindola, 2011).

Para atingir esse objetivo central, optamos por desenvolver esta tese no modelo
“Escandinavo”, subdividido trés estudos. O Estudo 1, consiste em mapear e sistematizar 0s
principais indicadores de sustentabilidade utilizados na literatura cientifica internacional sobre
turismo sustentivel, por meio de uma revisdo sistematica de literatura. A necessidade desse
mapeamento se apoia na premissa de que o avanc¢o do campo depende do conhecimento acumulado
e da identificacdo de tendéncias e lacunas nos estudos prévios (Ruahanen et al., 2015; Diéguez-
Castrillon; Gueimonde-Canto; Rodriguez-Lopez, 2022). Este esfor¢o visa construir uma base
conceitual sélida que permita ndo apenas compreender a evolucdo do debate, mas também subsidiar
analises criticas e comparativas sobre o uso dos indicadores em contextos turisticos diversos
(Miller, 2001; Ammirato et al., 2020).

18



No Estudo 2, o foco se desloca para a andlise critica dos indicadores de sustentabilidade no
turismo, com énfase nos ODS 8, 12 e 14, abordando perspectivas multidisciplinares e identificando
lacunas tedricas e metodoldgicas na literatura recente. Essa andlise € indispensavel para distinguir
entre abordagens que privilegiam exclusivamente a dimensdo ambiental e aquelas que propdem
integracOes efetivas entre aspectos sociais, econdmicos e institucionais (Dinis; Breda, 2021;
Blazquez-Salom; Cladera; Sard, 2021). Tal reflex&o critica também permite avaliar a aderéncia dos
indicadores as realidades concretas dos territorios e a capacidade desses instrumentos em promover
mudangas estruturais na governanca e no desempenho dos destinos turisticos (Conto et al., 2021;
Bellen, 2006). Ao identificar fragilidades e potencialidades dos modelos adotados
internacionalmente, o artigo contribui para o aprimoramento das praticas de avaliacdo e gestdo em
turismo sustentavel, especialmente em regides periféricas ou de alta vulnerabilidade ambiental
(Fragelli et al., 2021; Diéguez-Castrillon; Gueimonde-Canto; Rodriguez-Lopez, 2022).

Por fim, o Estudo 3 dedica-se a identificacdo e avaliacdo empirica dos indicadores
percebidos pelos diversos atores locais, incluindo turistas, comunidade, 6rgdos publicos e
empreendedores da Praia da Pedra do Sal. O objetivo é propor estratégias de gestdo turistica
sustentavel baseadas nos ODS e fundamentadas na escuta e participacdo dos sujeitos envolvidos. O
desafio reside em integrar a perspectiva dos stakeholders e validar empiricamente indicadores que,
embora recomendados pela literatura, precisam ser adaptados ao contexto local para garantir
aplicabilidade e efetividade (Hanai, 2009; Barros, 1996). Este artigo se ancora na literatura que
destaca a centralidade da participacdo social e da contextualizacdo na formulacdo de politicas
publicas eficazes para o turismo sustentavel (Reed; Fraser; Dougill, 2006; Ibiapina et al., 2013).
Assim, busca-se ndo s6 contribuir teoricamente, mas sobretudo fornecer subsidios praticos para a
construcdo de um modelo de gestdo turistica que reflita as singularidades e potencialidades do
territorio, alinhado aos principios da sustentabilidade e ao protagonismo das comunidades locais
(Silva; Céandido, 2016; Alencar, 2002).

Portanto, ao estruturar-se sobre um objetivo geral abrangente e objetivos especificos
interligados e articulados aos 3 estudos da tese, este trabalho almeja contribuir de forma inovadora,
robusta e aplicada para 0 avan¢o das discussdes sobre turismo sustentavel, propondo caminhos para
a efetivacdo de modelos de gestdo baseados em indicadores multidimensionais e socialmente
legitimados.

A articulacao entre os estudos desta tese evidencia um percurso investigativo estruturado de

modo a integrar, de forma coerente e complementar, 0s diversos niveis de analise necessarios a
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compreensdo e a proposi¢do de indicadores de sustentabilidade para o turismo sustentavel. Embora
cada artigo mantenha autonomia metodolégica e abordagem prépria, todos se encontram
interligados por um fio condutor que parte do exame das bases tedricas e referenciais globais da
literatura cientifica, avanca pela analise critica das agendas internacionais, notadamente dos ODS, e
culmina na aplicacdo empirica, situada em um territorio concreto e de grande relevancia
socioambiental. Tal movimento é fundamental para que se possa dialogar com os desafios do
campo do turismo sustentavel, reconhecendo tanto as convergéncias quanto as especificidades das
experiéncias globais e locais, como ressaltam Bellen (2006) e Ammirato et al. (2020), ao
destacarem a importancia da construcdo de modelos robustos que sejam, a0 mesmo tempo,

sensiveis as singularidades de cada realidade analisada.
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2 ESTUDO 1 - PANORAMA ATUAL DOS [INDICADORES DE
SUSTENTABILIDADE RELACIONADOS AO TURISMO SUSTENTAVEL: UMA
REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

2.1 Introducao

Os indicadores de sustentabilidade relacionados ao turismo sustentavel tém ganhado
destaque como ferramentas essenciais para monitorar, avaliar e orientar praticas que
promovam o desenvolvimento sustentavel nas dimensdes ambiental, social e econémica
(Amado; Rodrigues, 2021; Han, 2021; Brooks et al., 2023). Esses indicadores séao
fundamentais para alinhar o turismo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especialmente em um contexto de crescente pressdo ambiental e social causada pelo turismo
de massa (Saarinen, 2022; Fragidis; Riskos; Kotzaivazoglou, 2022). Além disso, avancos
tecnoldgicos, como a adoc¢do de big data e automacéo inteligente, tm aprimorado a coleta e
analise de dados para uma gestao mais efetiva de recursos turisticos e ecologicos (Majid et al.,
2023; Rahmadian, Feitosa; Zwitter, 2022).

Apesar dos avangos significativos, a literatura ainda apresenta lacunas importantes no
que diz respeito a padronizacdo e integracdo dos indicadores de sustentabilidade em diferentes
contextos geograficos e culturais (Giampiccoli; Mtapuri; Diuzewska, 2020; Ekka; Annamalali,
2022; Gidebo, 2021).

Muitas regibes adotam abordagens fragmentadas, o que dificulta a comparacdo de
resultados e a construcao de estratégias abrangentes para o turismo sustentavel (Rustini et al.,
2022; Tahiri; Kovaci; Trajkovska Petkoska, 2022). Além disso, ha uma caréncia de estudos
que avaliem a eficacia desses indicadores em longo prazo, bem como a sua capacidade de
influenciar diretamente a formulagdo de politicas publicas e praticas empresariais sustentaveis
(McCool; Bosak, 2020; Jones; Comfort, 2020).

Dado o panorama apresentado, torna-se evidente a necessidade de uma revisdo
sistematica que consolide e analise criticamente os principais indicadores de sustentabilidade
aplicados ao turismo (Ammirato et al., 2020; Huang et al., 2023; Martinez-Martinez et al.,
2023). Tal revisdo ndo apenas contribuird para a compreensao mais aprofundada das préaticas
ja existentes, mas também oferecera uma base teérica para a criacdo de novos modelos de
mensuracdo, mais alinhados as especificidades locais e as mudancgas globais recentes, como
0s impactos da pandemia de COVID-19 no setor (Chang; McAleer; Ramos, 2020; Palazzo et
al., 2022). A articulacdo desses elementos € essencial para promover praticas mais integradas
e adaptativas que respondam aos desafios contemporaneos do turismo sustentavel.
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A pergunta que norteou este estudo foi: como os indicadores de turismo sustentavel
podem ser sistematicamente organizados e avaliados para promover praticas mais robustas e
eficazes?

Para responder a essa questdo, este estudo apresenta uma revisdo sistematica de
literatura que mapeia o estado da arte dos indicadores de sustentabilidade aplicados ao
turismo, identificando avancos, lacunas e oportunidades de aprimoramento. A revisdo
sistematica foi conduzida com base em um protocolo metodoldgico rigoroso, envolvendo as
etapas de identificacdo, selecdo, analise e sintese de estudos relevantes. Esse processo
permitiu consolidar a evolucdo histérica dos indicadores, destacar abordagens metodoldgicas
predominantes e discutir aplicacdes em diferentes contextos geograficos e econémicos.

O objetivo desta revisdo de literatura foi mapear o estado da arte dos indicadores de
sustentabilidade aplicados ao turismo, identificando seus avancos, lacunas e oportunidades de
aprimoramento, a fim de oferecer uma visdo abrangente sobre o uso dessas ferramentas no

monitoramento e desenvolvimento de praticas turisticas sustentaveis.

2.2 Revisao de Literatura

2.1.1 Definicdo de Turismo Sustentavel

O conceito de turismo sustentavel esta intrinsecamente ligado ao desafio de equilibrar
a busca por beneficios econdmicos, a preservacdo ambiental e o bem-estar sociocultural das
comunidades locais. Ele se consolida como uma resposta tedrica e pratica as crescentes
demandas globais por panoramas de desenvolvimento que respeitem os limites do planeta e
promovam a equidade social (Amado; Rodrigues, 2021; Ammirato et al., 2020; Brooks et al.,
2023). Nesse sentido, o turismo sustentavel vai além da simples minimizacdo dos impactos
negativos do setor, configurando-se como uma estratégia proativa para integrar praticas
econdmicas, sociais e ambientais de maneira harmonica e duradoura. A literatura destaca sua
relevancia como um instrumento de transformacdo capaz de promover o desenvolvimento
regional e a valorizagdo cultural, enquanto se alinha aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) (Cristobal-Fransi et al., 2020; Fragidis et al., 2022; Khan et al., 2021).

O turismo sustentavel é frequentemente definido como aquele que atende as
necessidades das geracOes presentes sem comprometer a capacidade das futuras de suprirem

suas proprias demandas. Essa definicdo, embora amplamente aceita, reflete apenas parte de
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sua complexidade, uma vez que o0 conceito evolui para incorporar dimensoes
interdisciplinares e adaptacfes as realidades locais (Dube, 2020; Ekka; Annamalai, 2022;
Duarte et al., 2023). No campo teorico, observa-se uma diversidade de abordagens que
exploram a intersecdo entre sustentabilidade e turismo, abrangendo desde a gestdo de recursos
ecoldgicos até o fortalecimento de comunidades locais como atores centrais no processo de
desenvolvimento (Giampiccoli et al., 2020; Hasana et al., 2022; Rustini et al., 2022). Essa
pluralidade, embora enriquecedora, também expde lacunas quanto a padronizacao de praticas
e ao estabelecimento de métricas claras para avaliar o sucesso de iniciativas sustentaveis.

Ao abordar o turismo sustentavel, autores tém ressaltado a importancia de integrar
tecnologias emergentes e metodologias inovadoras que ampliem o impacto das praticas
sustentaveis. Por exemplo, estudos recentes destacam o0 uso de automacao inteligente e big
data como ferramentas para aprimorar a gestdo de destinos turisticos, identificar padrbes de
consumo e prever impactos socioambientais (Rahmadian et al., 2022; Majid et al., 2023;
Prados-Castillo et al., 2023). Essa perspectiva aponta para um futuro no qual a inovagéo
desempenha um papel central na consolidacdo do turismo sustentavel como uma pratica
globalmente relevante. No entanto, os desafios relacionados a acessibilidade tecnologica e as
desigualdades regionais permanecem evidentes, exigindo abordagens mais inclusivas e
colaborativas (Huang et al., 2023; Wilson; Smith, 2024; Winarto, 2024).

Outro aspecto fundamental na definicdo de turismo sustentavel é a sua capacidade de
fortalecer comunidades locais por meio de panoramas participativos e colaborativos. A
literatura enfatiza que, ao colocar os moradores no centro das decisdes, € possivel promover o
empoderamento social e econdmico, a0 mesmo tempo em que Se preserva 0 patrimonio
cultural e natural (Brooks et al., 2023; Saarinen, 2022; Zmystony et al., 2020). Nesse sentido,
0 turismo sustentdvel atua como um catalisador para a construcdo de capital social,
fomentando parcerias entre governos, empresas e sociedade civil em prol de objetivos
comuns. Essa abordagem colaborativa se torna ainda mais relevante diante de cenérios de
crise, como o impacto da pandemia de COVID-19, que evidenciou a necessidade de
resiliéncia e adaptacdo no setor turistico (Chang et al., 2020; Jones; Comfort, 2020; Palazzo et
al., 2022).
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Tabela 1 - Defini¢des de Turismo Sustentavel e Seus Elementos-Chave

Autor(es) Definicdo de Turismo Sustentavel Pontos-Chave Principais Focos Elementos Relevantes
Integracéo de
Ama_do ; Turlsrpo_que equH]bra as nece§s!dades dlmgnspes Planejamento sustentavel e Estrategla_s para |nc|l{sa0 das
Rodrigues econdmicas, ambientais e sociais das econdmicas, B comunidades locais no
. ; o valorizagdo cultural. F b
(2021) comunidades locais. sociais e planejamento turistico.
ambientais.
. Abordagem sistémica para integrar Conexao entre Sustentabilidade econdmica, Estudos de caso em
Ammirato A ’ e L x p -
etal. (2020) praticas agricolas e turisticas de forma sustentabilidade preservagéo ambiental e agroturismo, promovendo
’ sustentavel. € agroturismo. fortalecimento comunitario. sustentabilidade integrada.
Desenvolvimento
Prética de turismo que visa promover sustentavel de o A p .
Brooks et o desenvolvimento comunitario comunidades Rela(;_ao e_ntre ST _saude NEED ilo TSI e pem—
A - comunitaria e desenvolvimento estar e salde das comunidades
al. (2023) sustentavel e o bem-estar das locais e N
. . M local. anfitrids.
comunidades locais. preservacdo
cultural.
Resiliéncia em
Panorama de turismo resiliente que tempqs c_ie crise, Sustentabilidade pds-pandemia e Proposta de carta para praticas
Chang et al. o . equilibrio entre . o~ LA
equilibra os impactos da COVID-19 x fortalecimento de panoramas turisticas sustentaveis ap6s a
(2020) - P recuperagao P -
com praticas sustentaveis. PO turisticos. pandemia.
econdmica e
sustentabilidade.

. Turismo sustentavel como uma Integracéo de . o - APyt -
Crlstpbal- abordagem de marketing voltada para marketing Promqgag de pratlc_as tyrlst}cas Utlllzg(;ao de estrateglas_de
Fransi et al. B .y e gy S s g SR 6w sustentaveis e conscientizagéo do marketing para educar turistas
(2020) P q pelt: : consumidor. sobre sustentabilidade.

comunidades. turismo.
Allqhgmento do tunsmo_com 0s Foco nos ODSe Sustentabilidade global, Aplicagéo prética dos ODS
Dube Objetivos de Desenvolvimento no impacto i P A ;
(2020) Sustentavel (ODS) para promover global do turismo desenvolvimento econdmico e como diretrizes para o turismo
. o . . preservacéo ambiental. sustentavel.
impactos positivos globais. sustentavel.
Participacéo
Turismo sustentavel baseado na comunitria, foco . - : x
. Lo L - Turismo comunitario, Enfoque na integracdo
CIEnT G AT A S Ea i RE RS no desenvolvimento local e comunitaria como elemento
et al. (2020) locais como beneficiérias diretas do empoderamento = ; a
. ; sustentabilidade cultural. central do turismo sustentavel.
desenvolvimento. social e
econdémico.
Uso de
Maiid et al Turismo sustentavel orientado por automacéo e big Tecnologia aplicada ao turismo Conexdo entre inovagdo
(12023) ' tecnologias emergentes e automagéo data para gestdo sustentavel, previsdo de impactos tecnolégica e praticas
inteligente. sustentavel de e otimizag&o de recursos. turisticas sustentaveis.
destinos.
Turismo sustentavel como uma pratica _IFEEE na . - .
. . 5 A integracdo de Sustentabilidade ecoldgica, Impacto ambiental e
Saarinen alinhada as geografias de fo lanei ional i P
(2022) el i Sl @ pr§t|c§s planejamento regional e geografico como dlre}rlz_es
X P sustentaveis com preservacdo ambiental. para praticas sustentaveis.
preservacéo ecolégica. :
a geografia local.
Governanga sustentavel do turismo, Governanga local - - o Proposta§ para governanca
Sharpley equilibrando responsabilidades locais e global, Politicas publicas, equilibrio sustentavel no turismo,
(2023) q P integracdo de entre governanca local e global. considerando diversos niveis

e globais.

Fonte: Autoria Prépria (2025)

stakeholders.

de gestéo.

Embora a definicdo de turismo sustentavel seja amplamente discutida e aplicada em
diferentes contextos, as lacunas tedricas permanecem significativas. A falta de consenso sobre
métricas globais, a dificuldade de adaptacdo a contextos locais e a limitada integracdo de
novas tecnologias sdo desafios recorrentes que exigem atencdo continua dos pesquisadores e
praticantes do setor (Kurniawan, 2024; Martinez-Martinez et al., 2023; Streimikiene et al.,
2021). Assim, este trabalho busca contribuir para o avanco dessa discusséo, apresentando uma
revisao sistematica e aprofundada dos indicadores que sustentam as praticas de turismo
sustentavel, com o objetivo de consolidar um arcabouco teérico robusto e aplicavel em

diversos cenarios.
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2.2.2 Evolucéo Histdrica e Contextual dos Indicadores de Sustentabilidade

A evolugdo histdrica e contextual dos indicadores de sustentabilidade no turismo
reflete um esforco continuo para responder as crescentes demandas globais por praticas que
integrem desenvolvimento econémico, conservacdo ambiental e justica social. Inicialmente,
os indicadores de sustentabilidade emergiram como instrumentos rudimentares, destinados a
medir impactos isolados em dimensdes especificas, como o ambiental. Contudo, ao longo das
ultimas décadas, a literatura evidenciou a necessidade de panoramas mais abrangentes e
integrados, capazes de captar a complexidade inerente ao turismo sustentavel. Amado e
Rodrigues (2021) destacam que, no contexto do planejamento territorial, os indicadores
evoluiram para incorporar variaveis sociais e culturais, enfatizando o papel das comunidades
locais no processo de desenvolvimento. De forma complementar, Ammirato et al. (2020)
ilustram como o agroturismo adaptou esses indicadores, integrando sustentabilidade
ambiental e préaticas agricolas, o que reflete a ampliacdo das abordagens metodoldgicas ao
longo do tempo.

A literatura sugere que 0s avancos nos indicadores de sustentabilidade tém sido
impulsionados por crises e mudancas globais. Por exemplo, Chang, McAleer e Ramos (2020)
argumentam que a pandemia de COVID-19 evidenciou lacunas nos panoramas existentes,
principalmente no que diz respeito a resiliéncia econdmica e social das comunidades
turisticas. Esses autores propdem uma reformulagdo nos indicadores, incluindo varidveis
relacionadas a saude e bem-estar das populagdes locais. Nesse sentido, Brooks et al. (2023)
reforcam que os indicadores de turismo sustentavel devem capturar os impactos ecoldgicos e
os efeitos na salde e no desenvolvimento das comunidades anfitrids. Essa evolucéo reflete a
transicdo de uma abordagem reativa para uma proativa, alinhando-se cada vez mais aos ODS.

Outro marco na evolucdo dos indicadores foi a incorporacdo de tecnologias
emergentes. Loureiro e Nascimento (2021) enfatizam como o uso de big data e inteligéncia
artificial tem potencial para melhorar a precisao e a aplicabilidade dos indicadores, permitindo
analises em tempo real e maior personalizacdo das estratégias. Por sua vez, Majid et al.
(2023) destacam que a automacéo inteligente otimiza a coleta de dados e promove maior
integracdo entre as dimensdes econémica, social e ambiental do turismo. No entanto, desafios
relacionados a acessibilidade tecnologica e a falta de padronizagéo global continuam a limitar
0 impacto desses avangos, como apontado por Kurniawan (2024) em sua revisdo sistematica

sobre tendéncias emergentes.
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Os indicadores também evoluiram em resposta as demandas por maior inclusdo e
justica social. Giampiccoli, Mtapuri e Dhuzewska (2020) argumentam que os panoramas
iniciais negligenciaram as especificidades culturais e sociais de muitas comunidades, o que
levou a praticas insustentaveis ou ineficazes. Atualmente, ha um esforco para desenvolver
indicadores que sejam mais contextuais e sensiveis as realidades locais, garantindo que os
beneficios do turismo sustentavel sejam distribuidos de maneira equitativa. Esse enfoque é
corroborado por Rustini et al. (2022), que destacam a participacdo comunitaria como um
componente essencial para o sucesso de qualquer panorama de sustentabilidade turistica.

A evolugdo histdrica e contextual dos indicadores de sustentabilidade no turismo
demonstra um progresso significativo em termos de abrangéncia e sofisticacdo metodologica.
Contudo, lacunas persistem, principalmente no que diz respeito a integracdo de dimensdes
interdisciplinares, a adaptacdo local e a padronizacdo global. A literatura recente destaca a
necessidade de abordagens mais inovadoras e inclusivas, capazes de capturar a complexidade
e a diversidade do turismo sustentavel, a0 mesmo tempo em que promovem praticas mais
justas e resilientes (Huang et al., 2023; Wilson; Smith, 2024; Saarinen, 2022). Essas
tendéncias apontam para um futuro em que os indicadores se tornardo ferramentas ainda mais

indispensaveis para o planejamento e a gestdo do turismo sustentavel

2.2.3 Principios Norteadores para o Desenvolvimento de Indicadores Sustentaveis

Os principios norteadores para o desenvolvimento de indicadores sustentaveis no
turismo refletem a necessidade de estabelecer parametros claros e consistentes que orientem a
mensuracao e 0 monitoramento das praticas do setor. Esses principios surgem de um consenso
entre os estudiosos sobre a relevancia de considerar dimensdes econdmicas, ambientais e
sociais em um contexto integrado, promovendo o equilibrio entre os interesses de diversos
stakeholders. Amado e Rodrigues (2021) enfatizam que, no planejamento sustentavel, os
indicadores devem ser desenvolvidos com base em dados confidveis e adaptaveis as
especificidades locais, garantindo sua aplicabilidade em contextos diversos. De forma similar,
Ammirato et al. (2020) destacam que os indicadores precisam refletir uma abordagem
sistémica, integrando variaveis interdependentes para avaliar o impacto das atividades
turisticas de maneira global.

Outro principio fundamental € a inclusdo participativa das comunidades locais no

desenvolvimento de indicadores. Giampiccoli, Mtapuri e Dluzewska (2020) argumentam que
26



as comunidades ndo devem ser apenas beneficiarias, mas também agentes ativos no processo
de construcdo e implementacdo de métricas de sustentabilidade. Esse enfoque aumenta a
eficacia dos indicadores e fortalece o capital social e 0 empoderamento comunitario. Brooks
et al. (2023) complementam ao destacar que os indicadores precisam capturar as
contribui¢cbes das comunidades locais para o desenvolvimento sustentavel, considerando
fatores como salde, bem-estar e preservacdo cultural. Essa abordagem participativa é
essencial para assegurar que os indicadores reflitam as realidades locais e promovam
resultados socialmente justos.

A adaptabilidade é outro principio-chave destacado pela literatura, especialmente em
um cenario global marcado por mudancas constantes e desafios emergentes. Chang, McAleer
e Ramos (2020) argumentam que os indicadores devem ser dindmicos e capazes de responder
rapidamente a crises, como a pandemia de COVID-19, que evidenciou a necessidade de
métricas mais robustas e resilientes. Nesse sentido, Loureiro e Nascimento (2021) sugerem
que a inclusdo de tecnologias avancadas, como big data e inteligéncia artificial, pode
transformar a forma como os indicadores sdo desenvolvidos e aplicados, permitindo anélises
mais precisas e em tempo real. Essa integracdo tecnologica melhora a qualidade dos dados
coletados e aumenta a eficiéncia no monitoramento de préaticas sustentaveis.

Além disso, os indicadores devem ser alinhados aos ODS, garantindo que suas
métricas estejam em conformidade com os compromissos globais de sustentabilidade.
Saarinen (2022) destaca que essa conexdo é essencial para assegurar que as praticas do
turismo contribuam para metas como a reducdo da pobreza, a igualdade de género e a
conservacao ambiental. Dube (2020) reforca que os indicadores precisam ser desenvolvidos
com base em principios éticos, assegurando que os beneficios do turismo sustentavel sejam
distribuidos de maneira equitativa entre as geracGes presentes e futuras. A inclusdo de
aspectos éticos nos principios norteadores também foi destacada por Winarto (2024), que
argumenta que os indicadores devem promover praticas responsaveis e alinhadas aos valores
locais e globais.

A literatura enfatiza a necessidade de indicadores interdisciplinares, que incorporem
variaveis de diferentes areas do conhecimento para oferecer uma visdo abrangente do impacto
do turismo sustentavel. Martinez-Martinez, Cegarra-Navarro e Garcia-Perez (2023) ressaltam
que o conhecimento organizacional e a aprendizagem intersetorial sdo fundamentais para o
desenvolvimento de indicadores mais precisos e aplicaveis. Prados-Castillo et al. (2023)

sugerem que o uso de tecnologias como blockchain pode aumentar a transparéncia e a
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confiabilidade dos indicadores, promovendo uma gestdo mais eficiente e sustentavel do setor.
Assim, os principios norteadores para 0 desenvolvimento de indicadores sustentiveis
demandam um equilibrio entre adaptacéo local, inovacao tecnoldgica e alinhamento global,

criando métricas que sejam tanto praticas quanto transformadoras para o turismo sustentavel.

2.2.4 Relacdo entre Indicadores e ODS

A relagdo entre os indicadores de sustentabilidade no turismo e os ODS é fundamental
para alinhar préticas e estratégias do setor as metas globais estabelecidas pela Agenda 2030 da
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU). Os ODS fornecem um arcabouco normativo
abrangente que busca promover um desenvolvimento sustentavel que integre as dimensdes
ambiental, econémica e social. Amado e Rodrigues (2021) destacam que a eficécia dos
indicadores esta intrinsicamente ligada a sua capacidade de refletir os principios subjacentes
aos ODS, como a reducédo das desigualdades (ODS 10) e a protecdo da vida terrestre (ODS
15). Nesse contexto, os indicadores devem ser capazes de traduzir essas metas em métricas
mensuraveis e aplicaveis, permitindo o0 monitoramento continuo do progresso alcancado pelas
iniciativas de turismo sustentavel.

A integracdo dos indicadores com os ODS também exige uma abordagem
interdisciplinar que abarque aspectos sociais, culturais e econdmicos. Brooks et al. (2023)
enfatizam que o turismo sustentavel tem um papel estratégico no cumprimento de metas como
salde e bem-estar (ODS 3) e educacédo de qualidade (ODS 4), especialmente em contextos de
turismo comunitario e cultural. Esses autores apontam que os indicadores devem captar o
impacto do turismo na preservacdo cultural e no fortalecimento das comunidades locais,
aspectos essenciais para o desenvolvimento sustentavel. Ammirato et al. (2020) corroboram
essa visdo, destacando como o agroturismo pode contribuir para o alcance de metas
relacionadas a fome zero e agricultura sustentavel (ODS 2), desde que os indicadores sejam
desenhados para monitorar praticas que promovam a sustentabilidade em atividades agricolas
e turisticas.

Os indicadores também desempenham um papel crucial na mensuracdo da
contribuicdo do turismo sustentavel para o crescimento econémico inclusivo e sustentavel
(ODS 8). Khan et al. (2021) argumentam que, para promover o trabalho decente e o
crescimento econémico, € essencial que os indicadores considerem a geracdo de empregos de
qualidade, a reducéo da informalidade e a equidade na distribuicdo dos beneficios do turismo.

Esses indicadores devem ser desenhados para monitorar o desempenho econdmico e 0
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impacto nas condicdes de vida das populagdes locais. Dube (2020) complementa ao destacar
que os indicadores devem alinhar as estratégias de desenvolvimento do turismo as metas
econdmicas e sociais, promovendo maior equidade e incluséo.

A incorporacdo de tecnologias emergentes no desenvolvimento de indicadores tem
sido vista como uma forma de potencializar a relacdo entre turismo sustentavel e ODS.
Loureiro e Nascimento (2021) defendem que o uso de big data e inteligéncia artificial pode
melhorar a precisdao dos indicadores, permitindo analises em tempo real que informem
decisbes mais assertivas em relacdo a sustentabilidade. Essa perspectiva é ampliada por
Prados-Castillo et al. (2023), que sugerem o uso de blockchain para aumentar a transparéncia
e a confiabilidade dos indicadores, especialmente em areas como consumo responsavel (ODS
12) e inovacdo (ODS 9). Esses avancos tecnoldgicos melhoram a coleta de dados e
contribuem para a integracdo de varidveis interdependentes, fortalecendo a relacdo entre
indicadores e ODS.

Outro aspecto relevante é o papel dos indicadores na promog¢édo de parcerias para a
implementacdo dos ODS (ODS 17). Martinez-Martinez, Cegarra-Navarro e Garcia-Perez
(2023) apontam que os indicadores podem funcionar como ferramentas para engajar maltiplos
stakeholders, promovendo colaboragdes entre governos, setor privado e comunidades locais.
Essa abordagem colaborativa € essencial para alinhar metas globais e locais, garantindo que
os esforcos no setor turistico estejam direcionados ao alcance das metas estabelecidas pela
ONU. Winarto (2024) reforca que os indicadores devem ser desenhados para capturar o
impacto das parcerias no fortalecimento das capacidades institucionais e na promoc¢do de
praticas sustentaveis em destinos turisticos.

A relacdo entre os indicadores de sustentabilidade no turismo e os ODS é uma via de
médo dupla que beneficia tanto o setor quanto as metas globais de desenvolvimento. Essa
conexdo fortalece a capacidade do turismo sustentavel de agir como um catalisador para
mudancas positivas em escala local e global. Contudo, a eficacia dessa relacdo depende de
uma abordagem robusta e integrada no desenvolvimento de indicadores, que leve em conta
tanto os desafios locais quanto as prioridades globais, criando métricas que sejam praticas,
confiaveis e transformadoras. A literatura demonstra que, ao alinhar os indicadores aos ODS,
0 turismo sustentavel contribui para a Agenda 2030 e assegura sua relevancia e impacto a

longo prazo.
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2.3 Metodologia

A revisdo foi conduzida com base nas diretrizes PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses), garantindo a transparéncia e a reprodutibilidade
do processo (Brooks et al., 2023; Ekka; Annamalai, 2022; Kurniawan, 2024). O protocolo
metodologico foi estruturado em trés etapas principais: busca, selecdo e analise/sintese dos

estudos relevantes.

2.3.1 Busca e Identificacdo dos Estudos

A busca inicial foi realizada em trés bases de dados académicas amplamente
reconhecidas pela qualidade e abrangéncia de suas publicagdes: Scopus, Web of Science e
ScienceDirect (Amado; Rodrigues, 2021; McCool; Bosak, 2020; Prados-Castillo et al., 2023).
Utilizamos combinacdes de palavras-chave relacionadas ao tema, tais como "indicadores de
sustentabilidade", "turismo sustentavel” e "desenvolvimento sustentivel”, aplicando filtros
especificos para refinar os resultados. Apenas artigos publicados entre 2020 e 2024 foram
considerados, a fim de garantir a atualidade e a relevancia das informac6es (Fragidis, Riskos;
Kotzaivazoglou, 2022; Rustini et al., 2022).

Essa etapa resultou em um corpus inicial de 215 estudos, que posteriormente passou
por uma triagem detalhada com base na leitura dos resumos e aplicacdo de critérios de
exclusdo, tais como duplicidade, auséncia de foco em indicadores especificos ou néo
aderéncia ao tema proposto (Huang et al., 2023; Martinez-Martinez et al., 2023; Majid et al.,
2023). Apds a aplicacdo desses filtros, o0 numero de artigos foi reduzido para 40 estudos, que

compuseram o corpus final para analise aprofundada.

2.3.2 Selecdo e Categorizacéo

Os artigos selecionados foram organizados em categorias distintas com base em
critérios previamente estabelecidos: objetivo da pesquisa, metodologia empregada, aplicacédo
geografica e alinhamento com o0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) (Saarinen, 2022; Giampiccoli; Mtapuri; Dtuzewska, 2020; Han, 2021). A classificagdo
metodologica revelou uma predominancia de estudos qualitativos e uma notavel escassez de
pesquisas empiricas comparativas, evidenciando uma lacuna significativa na literatura (Jones;
Comfort, 2020; McCool; Bosak, 2020).
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Além disso, os indicadores identificados foram sistematicamente agrupados em trés
dimensdes principais: ambiental, social e econémica (Hasana; Swain; George, 2022; Dube,
2020; Rahmadian; Feitosa; Zwitter, 2022). Esse agrupamento permitiu uma analise mais
detalhada das tendéncias e desafios, como a dificuldade de padronizacao dos indicadores e a

necessidade de maior integragéo interdisciplinar.

2.3.3 Andlise e Sintese Critica

A etapa final consistiu na andlise critica dos estudos categorizados, destacando as
principais tendéncias e identificando lacunas importantes para futuras pesquisas (Ammirato et
al., 2020; Yang et al., 2023; Winarto, 2024). Foi realizada uma sintese das evidéncias,
enfatizando a importancia de adaptar os indicadores as especificidades locais e fomentar sua
aplicabilidade pratica no contexto do turismo sustentavel (Tahiri, Kovaci; Trajkovska
Petkoska, 2022; Sharpley, 2021; Wilson; Smith, 2024).

Os resultados apontam para a necessidade de desenvolver um arcabouco teérico mais
robusto e adaptavel, capaz de integrar os indicadores de sustentabilidade as dinamicas
regionais e promover uma gestdo mais efetiva dos destinos turisticos (Geng, 2020; Loureiro;
Nascimento, 2021; Streimikiene et al., 2021).

O protocolo adotado nesta revisdo sistematica permite a reprodutibilidade do estudo
em futuras pesquisas. A aplicacdo das diretrizes PRISMA assegurou um processo
metodoldgico rigoroso e estruturado, que pode ser replicado por pesquisadores interessados
em mapear e avaliar indicadores de sustentabilidade em outras areas ou setores correlatos
(Amado; Rodrigues, 2021; Saarinen, 2022; Martinez-Martinez et al., 2023).

A organizacao do processo em trés etapas principais (busca, selecdo e andlise/sintese)
facilita a sistematizacdo dos procedimentos e reduz a subjetividade na triagem e categorizacdo
dos estudos. A categorizacdo detalhada dos artigos segundo critérios como objetivo,
metodologia e aplicacdo geografica assegura uma andlise abrangente e contribui para o
desenvolvimento de diretrizes préaticas aplicAveis no contexto do turismo sustentavel
(Fragidis; Riskos; Kotzaivazoglou, 2022; Dube, 2020; Loureiro; Nascimento, 2021).

A andlise das lacunas existentes, combinada a identificacdo de tendéncias emergentes,
oferece um referencial tedrico atualizado e aplicavel tanto para o desenvolvimento de
politicas publicas quanto para a gestdo de praticas empresariais sustentaveis (Sharpley, 2021;
Geng, 2020; McCool; Bosak, 2020).
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2.4 Resultados e Discussdo: Revisdo Sistematica de Literatura dos Indicadores de

Sustentabilidade vinculados ao Turismo Sustentavel

2.4.1 Tipologias de Indicadores de Turismo Sustentavel

As tipologias de indicadores de turismo sustentavel refletem a complexidade e
diversidade das dimensdes envolvidas na gestdo e mensuracdo da sustentabilidade no setor
turistico. Esses indicadores podem ser classificados em trés categorias principais: ambientais,
econbmicos e socioculturais, cada uma com caracteristicas especificas e funcOes
complementares. Amado e Rodrigues (2021) destacam que os indicadores ambientais s&o
fundamentais para monitorar os impactos do turismo nos ecossistemas, como a emissdo de
gases de efeito estufa, consumo de agua e energia, e preservacdo da biodiversidade. J& os
indicadores econdmicos avaliam a viabilidade financeira e o impacto econémico das
atividades turisticas, incluindo geracdo de empregos, distribuicdo de renda e contribuicdo para
o PIB local. Finalmente, os indicadores socioculturais concentram-se na preservacdo do
patrimonio cultural e nos efeitos do turismo sobre as comunidades locais, incluindo aspectos
como bem-estar social, qualidade de vida e preservacao das tradi¢des culturais.

Os indicadores ambientais tém recebido atengéo significativa na literatura devido ao
crescente reconhecimento dos impactos negativos do turismo sobre 0s recursos naturais.
Fragidis, Riskos e Kotzaivazoglou (2022) apontam que esses indicadores devem ser
integrados em estratégias de longo prazo que promovam praticas mais responsaveis, como o
uso de energias renovaveis e a gestdo de residuos. Huang et al. (2023) destacam a relevancia
de associar os indicadores ambientais a educacdo ambiental, permitindo que tanto turistas
quanto operadores do setor compreendam melhor a importancia de praticas sustentaveis.
Esses autores reforcam que os indicadores ambientais ajudam a medir os impactos e também
funcionam como instrumentos educativos para fomentar a conscientizacdo e 0 engajamento
dos stakeholders.

No ambito dos indicadores econémicos, Geng (2020) argumenta que a inovagdo nos
panoramas de negdcios turisticos pode ser um diferencial estratégico para alcancar a
sustentabilidade econdmica. Esses indicadores devem refletir a capacidade das empresas de
gerar valor econdmico de forma sustentavel, garantindo que os beneficios sejam distribuidos
de maneira equitativa entre as partes interessadas. Dube (2020) reforca que os indicadores

econdmicos também sdo cruciais para avaliar a contribui¢do do turismo para 0 cumprimento
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dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como a erradicacdo da pobreza e a
promogéo de empregos dignos. Kurniawan (2024) complementa ao destacar que indicadores
econémicos bem definidos podem facilitar a atracdo de investimentos e a implementacdo de
politicas pablicas voltadas para a sustentabilidade.

Os indicadores socioculturais sdo igualmente importantes, pois capturam a dimensao
humana e comunitaria do turismo sustentavel. Brooks et al. (2023) ressaltam que esses
indicadores devem priorizar o bem-estar das comunidades anfitrids, avaliando aspectos como
salde, educagdo e preservacao cultural. Giampiccoli, Mtapuri e Diuzewska (2020) apontam
que os indicadores socioculturais também devem incluir métricas que avaliem o impacto das
atividades turisticas na coesdo social e no empoderamento comunitario. Além disso,
Cristobal-Fransi et al. (2020) argumentam que esses indicadores devem estar alinhados com
estratégias de marketing sustentavel, promovendo destinos que valorizem as tradicdes e
identidades locais como diferenciais competitivos.

A integracdo entre essas tipologias de indicadores é essencial para o desenvolvimento
do turismo sustentavel. Martinez-Martinez, Cegarra-Navarro e Garcia-Perez (2023) destacam
gue o conhecimento intersetorial e a aprendizagem organizacional sdo fundamentais para
desenvolver indicadores que dialoguem entre si, permitindo uma visdo mais abrangente do
impacto do turismo. Majid et al. (2023) reforcam que a automacao inteligente e o uso de big
data podem potencializar essa integracdo, facilitando a coleta, analise e utilizagcdo dos
indicadores em tempo real. Dessa forma, as tipologias de indicadores de turismo sustentavel
ndo devem ser vistas de forma isolada, mas como partes de um sistema integrado que

promove a sustentabilidade de maneira abrangente e eficiente.
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Tipo de
Indicador
Ambientais

Econdmicos

Socioculturais

Tecnolé6gicos

Governanga e
Politicas

Educacionais e
de
Conscientizagéo

ODS-Alinhados

Bem-Estar e
Saude

Tabela 2 - Tipos de Indicadores de Turismo Sustentavel

Descrigdo

Indicadores que medem os impactos do
turismo nos ecossistemas e nos recursos
naturais. Incluem métricas relacionadas ao
consumo de energia, agua, emissoes de
carbono e biodiversidade.

Avaliam a viabilidade financeira e o
impacto econdmico do turismo em nivel
local, regional e global. Consideram
geracdo de empregos, contribui¢do ao PIB e
distribuicdo de renda.

Medem os impactos do turismo sobre a
cultura, tradicdes e comunidades locais,
além de aspectos como qualidade de vida e
bem-estar social.

Indicadores que utilizam tecnologias como
big data, inteligéncia artificial e blockchain
para monitorar e otimizar praticas
sustentaveis.

Avaliam a efetividade de politicas publicas
e panoramas de governanca na
implementag8o de praticas sustentaveis.

Medem o impacto de iniciativas
educacionais e de conscientizagdo
ambiental relacionadas ao turismo

sustentavel.

Indicadores que verificam a contribuicéo do
turismo para o cumprimento dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Focam nos impactos do turismo na saude
fisica e mental dos turistas e das
comunidades locais.

Exemplos Praticos

- Taxa de emissdes de CO, por
turista.
- Consumo de &gua em hotéis.
- Indices de preservagéo de areas
naturais.

- Percentual de empregos gerados
pelo turismo.
- Receita anual gerada por
atividades turisticas.

- NUmero de eventos culturais
preservados.
- Satisfacéo das comunidades
locais com o turismo.
- Anélises de fluxo de turistas por
meio de big data.
- Monitoramento de pegada de
carbono com blockchain.

- NUmero de politicas publicas
voltadas para o turismo
sustentavel.

- indice de participagao de
stakeholders.

- Percentual de turistas
informados sobre préaticas
sustentaveis.

- NUmero de programas de
educacdo ambiental.

- Contribuigdo do turismo para o
ODS 8 (emprego e crescimento
econémico).

- Preservacdo da biodiversidade
(ODS 15).

- Indices de satde das
comunidades anfitrias.

- Impactos positivos do turismo
no bem-estar dos visitantes.

Relevancia para a Literaturae a
Prética
Fundamentais para identificar e
mitigar impactos ambientais,
promovendo a adogdo de praticas
sustentaveis no setor (Amado ;
Rodrigues, 2021; Fragidis et al.,
2022).

Cruciais para mensurar o papel do
turismo no crescimento econdmico e
na equidade financeira (Dube, 2020;
Geng, 2020).

Essenciais para promover a coesao
social e preservar o patrimdnio
cultural (Giampiccoli et al., 2020;
Brooks et al., 2023).
Potencializam a eficiéncia no
monitoramento e aumentam a preciséo
das métricas sustentaveis (Loureiro ;
Nascimento, 2021; Majid et al., 2023).
Garantem que as estratégias sejam
implementadas de forma eficiente e
participativa (Sharpley, 2023;
Kurniawan, 2024).

Importantes para fomentar o
engajamento de turistas e
comunidades em praticas sustentaveis
(Huang et al., 2023; Fragidis et al.,
2022).

Fundamentais para alinhar o turismo
as metas globais da Agenda 2030
(Dube, 2020; Saarinen, 2022;
Winarto, 2024).

Demonstram a relagéo entre turismo
sustentavel e melhoria na qualidade de
vida (Brooks et al., 2023; Santos-
Roldan et al., 2020).

Fonte: Autoria Prdpria (2025)

A diversidade de tipologias de indicadores reflete a complexidade do turismo
sustentavel e a necessidade de abordagens interdisciplinares e colaborativas. Embora os
desafios sejam significativos, os avancos na literatura e na pratica sugerem que indicadores
bem desenhados e integrados tém o potencial de transformar o setor turistico em um
catalisador para o desenvolvimento sustentavel. Ao considerar as dimensdes ambientais,
econbmicas e socioculturais, os indicadores promovem uma gestdo mais responsavel e
garantem que os beneficios do turismo sustentavel sejam amplamente distribuidos e
duradouros.

2.4.2 Indicadores Ambientais

Os indicadores ambientais desempenham um papel essencial no contexto do turismo
sustentavel, ao mensurarem o0s impactos das atividades turisticas sobre o meio ambiente e
proporcionarem informacdes criticas para a mitigacdo desses efeitos. Esses indicadores
abrangem uma ampla gama de aspectos, incluindo emissées de carbono, consumo de agua,

manejo de residuos e conservacdo da biodiversidade. Amado e Rodrigues (2021) destacam
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que os indicadores ambientais sdo fundamentais para promover um planejamento turistico que
minimize 0s impactos negativos nos ecossistemas locais, garantindo a sustentabilidade a
longo prazo. A utilizacdo de métricas ambientais permite identificar padrdes de uso excessivo
de recursos naturais e implementar estratégias que reduzam a pegada ecoldgica do turismo em
regides sensiveis.

Além disso, a integracdo de indicadores ambientais com tecnologias emergentes tem
ampliado sua eficacia e aplicabilidade. Fragidis, Riskos e Kotzaivazoglou (2022) apontam que
0 uso de big data e ferramentas de georreferenciamento possibilita a andlise em tempo real de
fluxos turisticos, permitindo prever e evitar a sobrecarga em &reas naturais protegidas. Huang
et al. (2023) reforcam essa perspectiva ao sugerirem que a educagdo ambiental deve ser
incorporada como um componente central na interpretacdo dos indicadores ambientais,
promovendo maior conscientizacdo entre os turistas e operadores turisticos. Esses autores
argumentam que, ao incluir elementos educacionais nos sistemas de monitoramento
ambiental, é possivel fomentar mudancas comportamentais que beneficiem os ecossistemas
locais.

Os indicadores ambientais também sdo cruciais para avaliar a eficicia das politicas
publicas voltadas para o turismo sustentavel. Dube (2020) ressalta que, em muitos contextos,
a auséncia de métricas ambientais confidveis dificulta a implementacdo de politicas que
conciliem o crescimento econdémico com a conservagdo ambiental. Nesse sentido, 0s
indicadores ambientais permitem monitorar os impactos das politicas existentes e informar
decisbes futuras baseadas em evidéncias concretas. Kurniawan (2024) complementa ao
destacar que os indicadores ambientais devem estar alinhados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente aqueles relacionados a preservacdo da
biodiversidade (ODS 15) e a acdo climética (ODS 13).

A literatura enfatiza a necessidade de desenvolver indicadores ambientais que sejam
adaptaveis a diferentes contextos geograficos e culturais. Ammirato et al. (2020) argumentam
que o turismo rural e o agroturismo requerem meétricas especificas que considerem o impacto
das praticas agricolas no meio ambiente, enquanto Brooks et al. (2023) destacam a relevancia
de indicadores para o turismo em é&reas de patriménio natural e cultural. Esses autores
ressaltam que os indicadores devem refletir as particularidades de cada destino, garantindo
que as estratégias de sustentabilidade sejam eficazes e culturalmente sensiveis. Nesse

contexto, a criacdo de indicadores ambientais especificos para cada regido amplia sua
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aplicabilidade e fortalece a integracdo entre comunidades locais e a gestdo sustentavel

turismo.
Tabela 3 - Indicadores Ambientais no Turismo Sustentavel
Tipo de
Indicador Autores Descrigdo Aplicagdo Pratica Contribui¢des Relevantes
Ambiental
Amado e Rodrigues g\éaélgaeqmui;zgdagf Monitoramento de pegada de Proporciona dados para reduzir a
Emissoes de (2021); Fragidis et al. L ap carbono em aeroportos e hotéis; pegada de carbono, alinhando o
. atividades turisticas, . . . 5 N S .
Carbono (2022); Huang et al. TR (SR a incentivo ao uso de transportes mais turismo as metas climéaticas globais
(2023) Ansp limpos. (ODS 13).
operagdes.
} Me;de a ql_@nndade de Implementagéo de préticas de
Ammirato et al. agua utilizada em A A . Importante para promover o uso
Consumo de . . ~ o reutilizagdo de 4gua em resorts; uso L P
Aqua (2020); Kurniawan operagdes turisticas, de disnositivos de economia de eficiente de recursos hidricos em
9 (2024); Dube (2020) especialmente em P 4qua destinos com estresse hidrico.
areas de escassez. gua.
Brooks et al. (2023); Avalia a quantidade e Programas de reciclagem em hotéis; e oy qp
Gestdo de Amado ; Rodrigues 0 destino dos residuos reducéo de plasticos de uso Unico; : prat ]
p . h p destinos turisticos e reduz impactos
Residuos (2021); Huang et al. gerados por turistas e compostagem de residuos eSSy
(2023) empresas turisticas. organicos. gets.
~ Fragidis et al. (2022); Monitora os impactos , . Essencial para equilibrar
Conservagdo Ammirato et al do turismo na fauna e Controle do numero de visitantes conservagao ambiental e turismo
da ; em parques naturais; zoneamento de '

Biodiversidade

(2020); Kurniawan
(2024)

Jones e Comfort

flora, especialmente
em é&reas protegidas.
Mede os niveis de
poluentes

areas sensiveis.

Monitoramento em tempo real em

protegendo ecossistemas
vulneraveis.

Relevante para mitigar impactos do

Qualidade do . . atmosféricos em cidades com alta densidade turismo urbano e melhorar a
(2020); Dube (2020); - b o e - . .
Ar destinos turisticos, turistica; politicas para limitar o uso qualidade de vida de residentes e
Huang et al. (2023) : p L
especialmente em de veiculos poluentes. visitantes.
areas urbanas.
Uso de Geng (2020); Huang dAvallaq percenty aII Instalagdo de painéis solares em Cont,rl_b uf dpara a trans'lgfao
Energia et al. (2023); Brooks € Energia renovave resorts; uso de energia edlica em energética do setor tf"'s_t'co’
A ) i utilizada por ! o reduzindo a dependéncia de
Renovavel etal. (2023) . destinos turisticos remotos. PR
empresas turisticas. combustiveis fosseis.
Amado ; Rodrigues Mede 0s impactos do . . Ajuda a preservar areas sensiveis e
. P turismo na Planejamento de trilhas . o
Impacto no (2021); Ammirato et a prevenir desastres ambientais

Solo e Erosdo

al. (2020); Fragidis et
al. (2022)

Kurniawan (2024);

degradacéo do solo e
na erosdo de areas
naturais.
Monitora os impactos

sustentaveis; controle da densidade
de visitantes em areas montanhosas.

relacionados ao uso excessivo do
solo.

Crucial para a preservacéo de

Relacdo com - . do turismo em Proibi¢do de ancoragem em areas de . . :
Ecossistemas Fragidis et al. (?022)’ ecossistemas corais; controle de poluicdo em habltat§ marinhos € para 0 tur_lsmo
o Amado e Rodrigues . . o B sustentavel em destinos costeiros e
Aquaticos aquaticos, como rios, regides costeiras. .
(2021) I insulares.
agos e 0ceanos.
Avalia a
. vulnerabilidade de Planejamento de adaptacdes em Garante que destinos turisticos
- Dube (2020); Huang ; P a 5 .
Sensibilidade etal. (2023); Amado destinos turisticos as areas de alto risco, como zonas estejam preparados para enfrentar
Climética A mudancas climaticas costeiras suscetiveis a elevagdo do os impactos das mudangas
e Rodrigues (2021) T p -
e aresiliéncia nivel do mar. climaticas.
ambiental.

Fonte: Autoria Prépria (2025)

Os indicadores ambientais sdo instrumentos indispensaveis para o avanco do turismo
sustentavel, proporcionando uma base sélida para o monitoramento, a gestdo e a
implementacdo de praticas que minimizem os impactos negativos das atividades turisticas no
meio ambiente. A literatura aponta para a necessidade de um enfoque integrado, que combine
avancos tecnoldgicos, educacdo ambiental e adaptacdo contextual, garantindo que esses
indicadores continuem a desempenhar um papel central no equilibrio entre o desenvolvimento

turistico e a preservacao ambiental.
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2.4.3 Indicadores Econémicos

Os indicadores econdmicos representam uma dimensdo crucial na avaliagdo do
turismo sustentavel, uma vez que avaliam a viabilidade financeira e os impactos econémicos
de atividades turisticas, assegurando que essas praticas promovam beneficios econémicos
equitativos e a longo prazo. Estes indicadores incluem métricas relacionadas a geracdo de
empregos, receita de turistas, distribuicdo de renda e investimentos em infraestrutura. Amado
e Rodrigues (2021) destacam que o planejamento sustentavel deve integrar fatores
econdbmicos que impactam diretamente a economia local, considerando aspectos como a
geracdo de receitas fiscais e 0s beneficios para comunidades anfitrids.

Ammirato et al. (2020) enfatizam que, no contexto do agriturismo, os indicadores
econémicos ajudam a medir a receita gerada por turistas e 0 impacto desses gastos no
fortalecimento das economias locais, como o suporte a produtores agricolas e pequenos
negocios. Do mesmo modo, Cristobal-Fransi et al. (2020) destacam a importancia de avaliar
os impactos econdémicos do marketing turistico sustentavel, considerando o retorno sobre
investimentos em campanhas de promogao que priorizam praticas responsaveis. Esses autores
ressaltam que estratégias de marketing eficazes atraem turistas e contribuem para a
redistribuicdo da riqueza entre diferentes setores econémicos.

Outro aspecto abordado é a medicdo da contribuicdo econdmica do turismo para 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), particularmente os relacionados a
erradicacdo da pobreza e a promogdo do trabalho decente. Fragidis et al. (2022) sugerem que
os indicadores econdmicos devem incluir métricas de inclusdo social, como a proporcao de
empregos locais gerados pelo setor turistico e a equidade de remuneracdo. Da mesma forma,
Jones e Comfort (2020) abordam a relevancia de medir a resiliéncia econdmica de destinos
turisticos frente a crises globais, como a pandemia de COVID-19, destacando a necessidade
de indicadores que avaliem a capacidade de adaptacao e recuperacao do setor.

Além disso, os indicadores econdmicos permitem a identificacdo de lacunas na
distribuicdo de beneficios financeiros do turismo. Giampiccoli et al. (2020) argumentam que
0 turismo sustentavel deve priorizar comunidades locais marginalizadas, garantindo que elas
se beneficiem diretamente dos fluxos financeiros gerados pelas atividades turisticas. Nesse
contexto, Geng (2020) propde a inovagdo nos panoramas de negocios turisticos como uma
abordagem estratégica para aumentar a inclusdo econdmica e melhorar a distribuicdo de renda

entre stakeholders.
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A importancia dos indicadores econémicos no desenvolvimento de politicas publicas

também é amplamente reconhecida. Kurniawan (2024) reforga que a avaliagdo econémica

sistematica pode informar decisdes politicas que priorizem investimentos estratégicos em

infraestrutura turistica e programas de capacitacdo para trabalhadores locais. Olszewski-

Strzyzowski (2022), por sua vez, destaca que indicadores econdmicos podem ser usados para

justificar investimentos em transporte sustentivel, que tém impactos positivos tanto na

economia local quanto no meio ambiente.

Tipo de
Indicador
Econdmico

Geracéo de
Empregos

Receita Gerada
pelo Turismo

Redistribuicao
de Renda

Resiliéncia
Econdmica

Investimentos
em
Infraestrutura

Contribuicdes
Fiscais do
Turismo

Inclusdo
Econdmica

Custo-Beneficio
de Panoramas
de Negécio

Autores

Amado e
Rodrigues
(2021); Fragidis
et al. (2022);
Geng (2020)

Ammirato et al.
(2020);
Cristobal-Fransi
etal. (2020);
Kurniawan
(2024)
Giampiccoli et
al. (2020); Jones
e Comfort
(2020);
Olszewski-
Strzyzowski
(2022)

Jones e Comfort
(2020); Fragidis
etal. (2022);
Geng (2020)

Kurniawan
(2024);
Olszewski-
Strzyzowski
(2022); Geng
(2020)
Amado e
Rodrigues
(2021);
Ammirato et al.
(2020); Fragidis
etal. (2022)

Giampiccoli et
al. (2020);
Fragidis et al.
(2022); Geng
(2020)

Geng (2020);
Ammirato et al.
(2020);
Kurniawan
(2024)

Descricao

Avalia a quantidade e qualidade dos
empregos gerados pelo setor
turistico, com foco na incluséo de
trabalhadores locais e na promogao
de condigdes de trabalho decentes.

Mede a receita gerada diretamente
pelos turistas, incluindo gastos em
hospedagem, alimentag&o, transporte
e entretenimento, com énfase no
fortalecimento da economia local.

Analisa como os beneficios
financeiros do turismo séo
distribuidos entre comunidades
locais, pequenas empresas e grandes
players do mercado.

Avalia a capacidade dos destinos
turisticos de se adaptarem e se
recuperarem de crises econdmicas
ou ambientais, como a pandemia de
COVID-19.

Monitora os investimentos
realizados em infraestrutura turistica
e avalia o retorno financeiro e social

desses investimentos.

Mede a arrecadacéo fiscal
proveniente do turismo, como
impostos sobre servigos turisticos, e
seu impacto nas finangas publicas
locais.

Analisa a participacdo econdmica de
populagdes locais e grupos
marginalizados no setor turistico,
promovendo sua inclusdo como
stakeholders no desenvolvimento
econdmico.

Auvalia a eficiéncia econdmica de
panoramas de negécios turisticos,
considerando custos operacionais e
retorno financeiro sustentavel.

Fonte: Autoria Prépria (2025)

Aplicacéo Pratica

Implementacdo de politicas para
incentivar a contratagao local,
monitoramento de condigdes de
trabalho e incluséo de populagdes
marginalizadas em &reas turisticas.

Avaliacéo da viabilidade econdémica
de destinos turisticos e do retorno
financeiro de investimentos em
infraestrutura e marketing sustentavel.

Desenvolvimento de politicas publicas
para redistribuic&o justa, como taxas
turisticas revertidas em programas de
apoio a pequenos negécios e
comunidades locais.

Planejamento de estratégias de
recuperagao econdmica e
diversificacdo de atividades turisticas
para aumentar a resiliéncia financeira
em momentos de crise.

Implementacdo de projetos de
infraestrutura sustentavel, como
transporte publico eficiente, energia
renovavel em instalagdes turisticas e
acessibilidade para todos os turistas.

Monitoramento das contribuigdes
fiscais e implementagao de taxas
sustentaveis, como taxas de
conservagdo ambiental ou impostos
especificos para turistas.

Politicas de capacitacéo e
empoderamento de comunidades
locais para que possam participar

diretamente de atividades turisticas,

como guias, artesdos e fornecedores de
produtos.
Implementacdo de panoramas de
negdcios inovadores, como

cooperativas locais e iniciativas de
turismo comunitario, otimizando
custos e maximizando beneficios

financeiros e sociais.

Tabela 4 - Tipos de Indicadores Econdmicos em Turismo Sustentavel

Contribuicdes Relevantes

Promove incluséo econdmica
local e ajuda a medir o impacto
social das atividades turisticas,
alinhando-se aos ODS, como o
trabalho decente e crescimento

econdmico (ODS 8).
Facilita o planejamento
econdmico de destinos,

identificando &reas de
investimento prioritario e
incentivando praticas de consumo
responsaveis.

Garante equidade econdmica e
fortalece a resiliéncia financeira
de comunidades anfitrias,
reduzindo disparidades
econdmicas regionais.

Contribui para a sustentabilidade
econdmica a longo prazo,
mitigando impactos negativos de
crises globais no setor turistico.

Ajuda a justificar investimentos
pUblicos e privados em
infraestrutura, promovendo
préaticas sustentaveis e atraindo
turistas com menor impacto
ambiental.

Permite maior planejamento
orgamentario por parte das
autoridades locais, incentivando a
reinvestimento dos recursos em
acdes de sustentabilidade e
desenvolvimento social.

Reduz desigualdades sociais,
melhora a equidade econdmica e
fortalece o capital social em
destinos turisticos.

Promove a viabilidade econdmica
de préticas turisticas sustentaveis,
incentivando negécios com
impacto positivo no meio
ambiente e na sociedade.

Os indicadores econdémicos desenvolvem caminhos essenciais para o planejamento e a

gestdo do turismo sustentavel, permitindo a mensuracdo de beneficios econdmicos diretos e a

andlise de sua distribuicdo e impacto em longo prazo. Esses indicadores facilitam a integracéo
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entre sustentabilidade econdmica, ambiental e social, promovendo um turismo mais inclusivo
e alinhado aos ODS. Ao combinarem métricas financeiras com fatores de inclusdo social e
resiliéncia, esses indicadores estabelecem uma base sOlida para a tomada de decisdes

estratégicas no setor turistico.

2.4.4 Indicadores Socioculturais

Os indicadores socioculturais desempenham um papel crucial na avaliagdo dos
impactos do turismo sustentavel sobre as comunidades locais e o0s visitantes. Esses
indicadores sdo ferramentas fundamentais para compreender como as préaticas turisticas
afetam aspectos culturais, sociais e comportamentais das populac@es envolvidas, promovendo
o equilibrio entre desenvolvimento e preservacdo cultural. Conforme Brooks et al. (2023), a
interacdo entre o turismo e a cultura local exige uma abordagem que considere a salde e 0
bem-estar das comunidades anfitrids, integrando praticas que minimizem impactos negativos
e maximizem beneficios sociais. Essa perspectiva é ampliada por Giampiccoli et al. (2020),
gue argumentam que a sustentabilidade no turismo deve englobar a preservacdo ambiental e a
valorizacéo e o fortalecimento das tradi¢cdes e préaticas culturais. Por sua vez, Ammirato et al.
(2020) destacam que o agroturismo, por exemplo, € um panorama que reforca a conexao entre
visitantes e comunidades rurais, criando oportunidades para a transmissdo de conhecimentos e
praticas culturais.

A relacdo entre os indicadores socioculturais e a protecdo do patrimdnio imaterial é
um tema amplamente discutido na literatura. Segundo Amado e Rodrigues (2021), a
integracdo do planejamento turistico sustentavel com a valorizacdo do patrimdnio cultural
local contribui significativamente para a preservacdo de praticas culturais ameacadas. Essa
abordagem também é corroborada por Tahiri et al. (2022), que examinam como o turismo
pode ser um veiculo para promover a diversidade cultural, incentivando a producdo e
consumo de produtos locais auténticos. Além disso, Fragidis et al. (2022) enfatizam que a
experiéncia do visitante deve ser desenhada de forma a incluir a participacdo ativa da
comunidade local, garantindo que a interagdo entre turistas e anfitrides resulte em um
enriquecimento matuo.

Os indicadores socioculturais também avaliam o impacto do turismo sobre o estilo de
vida das comunidades locais. Duarte et al. (2023) observam que o empreendedorismo baseado

no estilo de vida € uma estratégia que harmoniza o desenvolvimento econdmico com a
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sustentabilidade social, incentivando pequenos negoOcios que promovem a autenticidade
cultural e o bem-estar comunitario. Na mesma linha, Rustini et al. (2022) destacam a
importancia da participacdo comunitaria no desenvolvimento de atividades turisticas,
fortalecendo o senso de pertencimento e reduzindo as tensdes sociais causadas por atividades
turisticas invasivas. Essas ideias sdo complementadas por Loureiro e Nascimento (2021), que
apontam que tecnologias emergentes podem ser usadas para preservar elementos culturais e
melhorar a experiéncia turistica sem prejudicar as tradicdes locais.

Outro aspecto central dos indicadores socioculturais ¢ a medicdo da percep¢do da
comunidade sobre o impacto do turismo. Conforme Jones e Comfort (2020), é essencial
monitorar como 0s moradores percebem as mudancas em sua qualidade de vida e cultura
devido ao turismo. Essa analise ajuda a identificar possiveis conflitos e a criar estratégias para
mitigar impactos adversos. Similarmente, Saarinen (2022) explora como o alinhamento das
préticas turisticas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) pode promover a
inclusdo social e o fortalecimento do capital social das comunidades locais. O trabalho de
Palazzo et al. (2022) também destaca como crises globais, como a pandemia de COVID-19,
expuseram a vulnerabilidade das comunidades locais aos fluxos turisticos, reforcando a

necessidade de indicadores que megam a resiliéncia sociocultural.

Tabela 5 - Indicadores Socioculturais no Turismo Sustentavel
Tipo de
Indicador
Sociocultural

Autores Descrigao Aplicacdo Pratica Contribuigdes Relevantes

Implementacdo de iniciativas Promove a valorizagdo e

Preservacéao do

Percepgéo da

Sociocultural

Promocao da

Sensibilizagdo

Amado e Rodrigues
(2021); Tahiri et al.

Patriménio -
(2022); Fragidis et al.
Cultural (2022)
Rustini et al. (2022);
Engajamento Duarte et al. (2023);
Comunitario Loureiro e

Nascimento (2021)

Jones e Comfort
(2020); Saarinen

Qua{l/ciigge de (2022); Palazzo et al.
(2022)
Resiliéncia Brooks et al. (2023);

Sharpley (2023);
Pahrudin et al. (2022)

Giampiccoli et al.
(2020); Tahiri et al.

Dgﬁlrtsl']‘::fe (2022); Amado e
Rodrigues (2021)
Educagio e Fragidis et al. (2022);

Duarte et al. (2023);
Loureiro e

Cultural Nascimento (2021)

Fonte: Autoria Prépria (2025)

Avalia a capacidade do turismo
de proteger praticas culturais,
tradicdes locais e patrimdnio

imaterial.

Mede o nivel de participagdo da
comunidade local no
desenvolvimento e na gestdo do
turismo.

Avalia como os moradores
locais percebem o impacto do
turismo sobre sua qualidade de

vida e bem-estar cultural.

Monitora a capacidade das
comunidades locais de se
adaptar as mudangas causadas
pelos fluxos turisticos.

Mede a integracdo de elementos
culturais diversos nas atividades
turisticas.

Avalia os esforgos para educar
turistas sobre o respeito as
culturas locais.

culturais em roteiros turisticos,
como festivais locais, workshops de
artesanato e visitas a sitios
histéricos.

Criagdo de conselhos locais de
turismo e incentivos para pequenos
empreendedores comunitarios.

Aplicacdo de pesquisas e
questionarios para medir a
satisfacdo da comunidade com o
turismo em sua regido.

Desenvolvimento de planos de
emergéncia cultural e parcerias com
organizagdes para proteger
tradicdes durante crises globais.

Curadoria de roteiros que incluam
diferentes tradigdes, gastronomias e
préticas culturais em uma mesma
regido.
Desenvolvimento de programas de
educacdo cultural, guias turisticos
treinados e sinalizagéo informativa
em atracdes turisticas.

preservagdo de praticas culturais
ameacadas, fortalecendo a
identidade cultural das comunidades
locais.

Garante que os beneficios do
turismo sejam distribuidos de forma
equitativa, fortalecendo o senso de
pertencimento e reduzindo tensdes
sociais.

Identifica &reas de conflito e orienta
politicas para mitigar impactos
negativos, promovendo um turismo
mais inclusivo e sustentavel.
Aumenta a capacidade das
comunidades de manter praticas
culturais auténticas, mesmo diante
de desafios externos, como
pandemias ou crises econdmicas.
Estimula o intercdmbio cultural,
promovendo a valorizacéo da
diversidade e fortalecendo a
tolerancia cultural entre visitantes e
anfitrides.

Reduz conflitos culturais e garante
experiéncias mais enriquecedoras
para turistas e comunidades.

A implementacéo de indicadores socioculturais requer uma abordagem integrada que

considere tanto os interesses das comunidades locais quanto as demandas dos turistas.
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Sharpley (2023) ressalta que a governanca sustentavel do turismo deve ser um esforgo
conjunto entre stakeholders locais, regionais e globais para assegurar a equidade nos
beneficios culturais e sociais. Esse ponto é ampliado por Pahrudin et al. (2022), que sugerem
que a promocao de praticas culturais auténticas, combinada com estratégias de marketing
ético, pode gerar um impacto positivo e duradouro nas comunidades anfitrids e nos visitantes.
Assim, os indicadores socioculturais medem os efeitos do turismo, orientam politicas e
praticas que promovam um equilibrio sustentavel entre desenvolvimento e preservacao

cultural.

2.4.5 Indicadores Tecnologicos

Os indicadores  tecnoldgicos emergem como  ferramentas fundamentais no
desenvolvimento do turismo sustentavel, especialmente & medida que a tecnologia avanga
para oferecer solucGes inovadoras que auxiliam na coleta de dados, analise preditiva e
engajamento dos stakeholders. Esses indicadores fornecem subsidios para a gestdo eficiente
de recursos, promocao de préaticas sustentaveis e monitoramento do impacto do turismo nas
esferas ambiental, social e econdmica. Amado e Rodrigues (2021) destacam que a
implementacdo de sistemas inteligentes e tecnologias digitais tem sido crucial para monitorar
a capacidade de carga de destinos turisticos, promovendo uma experiéncia mais equilibrada e
sustentavel. Além disso, essas ferramentas também sdo essenciais para informar os turistas
sobre praticas responsaveis, fortalecendo o vinculo entre tecnologia e consciéncia ambiental.

No contexto da analise de dados, Majid et al. (2023) argumentam que a inteligéncia
artificial e a automacdo inteligente desempenham um papel vital na previsdo de fluxos
turisticos e na alocacdo de recursos em destinos de alta demanda. Esses indicadores sdo
particularmente Uteis para prevenir problemas associados ao overtourism, pois permitem o
planejamento proativo baseado em padrfes histéricos e predi¢fes em tempo real. Da mesma
forma, Loureiro e Nascimento (2021) exploram como tecnologias de big data tém potencial
para capturar padrdes comportamentais dos turistas, fornecendo informacg6es valiosas para a
tomada de decisdo estratégica e sustentdvel por gestores de destinos. Essa integracédo
tecnoldgica facilita o desenvolvimento de politicas mais informadas e adaptativas, atendendo
as necessidades de diferentes stakeholders.

Outro aspecto relevante é a utilizacdo de plataformas baseadas em blockchain para

promover transparéncia e responsabilidade na cadeia de valor do turismo. Prados-Castillo et
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al. (2023) ressaltam que essas plataformas oferecem uma abordagem descentralizada para

rastrear atividades e transagdes, garantindo que os beneficios sejam distribuidos de forma

justa entre comunidades locais e outros agentes. Essa tecnologia também pode ser utilizada

para autenticar praticas ecologicas, como a certificacdo de servigos turisticos sustentaveis.

Fragidis et al. (2022) complementam essa visdo ao enfatizar que a digitalizacdo do turismo

permite uma maior eficiéncia operacional e a criacdo de novos panoramas de negocios que

priorizam a sustentabilidade, promovendo a incluséao digital de comunidades locais.

O uso de tecnologias para 0 engajamento e a educacdo de turistas também se mostra

indispensavel. Martinez-Martinez et al. (2023) destacam o papel das plataformas digitais

interativas e aplicativos moveis em informar os turistas sobre praticas sustentaveis e valores

culturais locais, aumentando a conscientizacdo e promovendo uma experiéncia mais

enriquecedora. Wilson e Smith (2024) reforcam essa perspectiva a0 mencionar que 0S

destinos que investem em tecnologias educacionais, como realidade aumentada e visitas

virtuais, conseguem atrair publicos diversificados enquanto preservam a integridade dos

patrimonios locais. Esses esforgos tecnoldgicos sao essenciais para alinhar as expectativas dos

turistas com as metas de sustentabilidade dos destinos, criando um ciclo virtuoso de praticas

Tabela 6 - Indicadores Tecnol6gicos no Turismo Sustentavel

responsaveis.
Tipo de
Indicador Autores
Tecnoldgico
Indicadores de Amado e Rodrigues
Capacidade de (2021), Fragidis et al.
Carga (2022), Wilson e
Inteligente Smith (2024)
Loureiro e

Indicadores de
Big Data

Indicadores de
Blockchain

Indicadores de
Engajamento
Digital

Indicadores de
Automacao
Inteligente

Indicadores de
Monitoramento
em Tempo Real

Indicadores de
Educacao
Tecnoldgica

Nascimento (2021),

Majid et al. (2023),

Prados-Castillo et al.
(2023)

Prados-Castillo et al.
(2023), Fragidis et al.
(2022), Martinez-
Martinez et al. (2023)

Wilson e Smith
(2024), Martinez-

Martinez et al. (2023),

Amado e Rodrigues
(2021)

Majid et al. (2023),
Fragidis et al. (2022),
Loureiro e
Nascimento (2021)
Huang et al. (2023),
Amado e Rodrigues
(2021), Martinez-
Martinez et al. (2023)
Wilson e Smith
(2024), Martinez-

Martinez et al. (2023),

Fragidis et al. (2022)

Fonte: Autoria Prépria (2025)

Descricao

Sistemas baseados em inteligéncia
artificial e machine learning que
analisam dados de fluxo de turistas
para prever capacidade de carga e
evitar overtourism.

Utilizagéo de grandes volumes de
dados para mapear padrdes de
comportamento turistico e
tendéncias de viagem.

Tecnologia que garante
transparéncia e rastreamento em
transacdes na cadeia de valor do

turismo.

Ferramentas digitais, como
aplicativos e plataformas interativas,
que educam turistas sobre praticas
sustentaveis e cultura local.

Automagao de processos de gestao
turistica utilizando inteligéncia
artificial para eficiéncia operacional.

Sensores e dispositivos 10T para
coleta de dados em tempo real sobre
impacto ambiental e comportamento

dos turistas.
Plataformas educacionais que
promovem praticas sustentaveis e
valores culturais por meio de
tecnologias avangadas.

Aplicacéo Prética

Implementacéo em destinos
turisticos de alta demanda para
ajustar dinamicamente o nimero de
visitantes permitidos, garantindo um
equilibrio sustentavel.

Uso em plataformas de gestdo de
destinos para prever demandas
sazonais e ajustar ofertas de servigos.

Aplicacéo em sistemas de
certificagdo de praticas sustentaveis e
monitoramento de impacto
econdmico local.

Uso em destinos turisticos para
promover comportamentos
sustentaveis por meio de realidade
aumentada e tours virtuais.

Gerenciamento automatizado de
reservas, logistica e alocacéo de
recursos em destinos.

Aplicacéo em parques naturais e
destinos sensiveis para
monitoramento continuo de
indicadores ambientais e sociais.
Uso em escolas e comunidades
locais para capacitagdo e
sensibilizacdo de residentes e
visitantes.

Contribuicdes Relevantes

Melhor gestdo de fluxos
turisticos, evitando degradagéo
ambiental e preservando a
experiéncia dos visitantes.

Decisdes mais informadas,
melhoria na experiéncia do
visitante e suporte a estratégias
de marketing sustentavel.

Fortalecimento da confianca
entre stakeholders, distribuicéo
justa de beneficios e
autenticagédo de préticas
ecoldgicas.

Aumento da conscientizagdo
ambiental, preservagdo de
patrimdnio cultural e inclusdo
de comunidades locais.

Reducéo de custos
operacionais, aumento da
eficiéncia e suporte a
sustentabilidade econémica.

Melhor resposta a emergéncias,
preservacéo de ecossistemas e
gestédo adaptativa de recursos.

Promogdo de conhecimento e
integracdo social, fortalecendo
o vinculo entre tecnologia e
sustentabilidade.
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Os indicadores tecnoldgicos no turismo sustentavel proporcionam uma base sélida
para a andlise e a gestdo de dados e também fomentam inovacGes que transformam
positivamente a forma como os destinos sdo administrados. A integracdo dessas ferramentas é
indispensavel para equilibrar o crescimento do turismo com a protecdo ambiental, o bem-estar

das comunidades e o desenvolvimento econdmico sustentavel.

2.4.6 Indicadores Governanca e Politicas

A governanga e as politicas desempenham um papel central no desenvolvimento e na
gestdo do turismo sustentavel, pois estabelecem diretrizes que orientam praticas responsaveis
em destinos turisticos. Esses indicadores sdo essenciais para monitorar a eficacia de
iniciativas governamentais e para promover a participacdo de diversos stakeholders. Amado e
Rodrigues (2021) destacam a importancia de politicas publicas que integrem o planejamento
urbano sustentavel e estratégias regionais de desenvolvimento, particularmente em areas
menos desenvolvidas, como Oecusse-Ambeno, em Timor Leste. Essas politicas asseguram
um equilibrio entre crescimento econémico, protecdo ambiental e incentivam a inclusdo social
e 0 empoderamento das comunidades locais. Por outro lado, a reviséo de Brooks et al. (2023)
revela como a governanca comunitaria pode reforcar a salde e o bem-estar das populac6es
locais, especialmente em destinos que priorizam o turismo patrimonial, integrando objetivos
culturais e sociais.

Outro aspecto essencial reside na adaptacdo das politicas ao contexto global. Chang et
al. (2020) ressaltam que o turismo, ap6s a pandemia de COVID-19, exigiu uma reestruturacdo
de politicas para integrar resiliéncia e recuperacdo econdmica. Essas politicas sdo projetadas
para mitigar os impactos de crises futuras enquanto promovem praticas mais responsaveis e
sustentaveis. A conexdo entre governanca local e global é enfatizada por Sharpley (2023), que
argumenta que a governanca sustentavel deve considerar as especificidades locais ao mesmo
tempo que se alinha com padrdes globais. Essa abordagem equilibra as demandas locais com
0S compromissos internacionais, como os ODS. Além disso, Dube (2020) explora como 0s
ODS moldam as politicas de turismo na Africa, destacando a necessidade de estratégias
adaptadas as realidades socioecondmicas locais para alcangar resultados mais eficazes.

A participacdo da comunidade e a colaboracdo interinstitucional tambem séo
elementos fundamentais para o sucesso das politicas de turismo sustentavel. Giampiccoli et

al. (2020) ressaltam que a inclusdo de comunidades locais nos processos de deciséo fortalece
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a governanga e assegura que os beneficios do turismo sejam distribuidos de maneira
equitativa. Essa perspectiva é complementada por Tahiri et al. (2022), que investigam o papel
do turismo na promocdo do patrimonio regional, demonstrando como politicas bem
elaboradas podem preservar tradicdes culturais enquanto fomentam o desenvolvimento
econdmico. Ja Geng (2020) aborda a inovacdo em panoramas de neg6cios como uma extensao
de politicas eficazes, promovendo a sustentabilidade por meio de préticas empresariais
alinhadas as diretrizes governamentais.

Além disso, Fragidis et al. (2022) enfatizam o papel da tecnologia como facilitadora
da governanca no turismo sustentavel. Ferramentas tecnoldgicas, como big data e inteligéncia
artificial, ajudam a monitorar e avaliar a eficcia das politicas, permitindo ajustes em tempo
real. Essa abordagem € corroborada por Majid et al. (2023), que argumentam que a
automacdo inteligente pode otimizar processos administrativos e melhorar a transparéncia na
alocacdo de recursos. Tais avangos tecnoldgicos oferecem aos governos instrumentos mais
robustos para implementar e monitorar politicas em escala local e global, garantindo que os

esforcos de sustentabilidade sejam mensuraveis e alinhados aos objetivos estratégicos.

Tabela 7 - Indicadores de Governanca e Politicas no Turismo Sustentavel

Tipo de
Indicador de
Governanca e

Politicas

Planejamento

Autores

Amado e Rodrigues

Descricdo

Foca na integragdo de politicas
publicas que promovam o

Aplicacéo Pratica

Aplicado em regides como
Oecusse-Ambeno, Timor Leste,

Contribuicdes Relevantes

Promove a inclusdo social e 0
empoderamento das comunidades

Urbano (2021) desenvolvimento sustentavel em por meio de estratégias regionais locais, além de equilibrar o
Sustentavel areas urbanas e rurais, especialmente que combinam crescimento desenvolvimento econdmico com
em regides em desenvolvimento. econdmico e protecdo ambiental. a preservagdo ambiental.
Direcionadas para adaptar os | x -
- . de turismo As crises. como mplem_entagao de politicas Oferecem uma estru_tura para
Politicas de Chang et al. (2020); sistemas ! globais alinhadas aos ODS, com enfrentar crises globais e locais,

Resiliéncia Pés-

Sharpley (2023);

a pandemia de COVID-19,
incorporando estratégias para

foco em resiliéncia e mitigagdo

alinhando préticas locais com

Crise Dube (2020) recuperagio economica e de impactos futuros em regides compromissos globais, como 0s
sustentabilidade. afetadas por crises. ODS.
) o ) ) ) Aplicada em destinos que Garante a pre_servagéo de tradicBes
Governanga Giampiccoli et al. Enfatiza a incluséo de comunidades Y 30 cultural culturais e promove o
Comunitaria e (2020); Tahiri et al. locais no processo de governanca e prlorlza_rg e:jpresedry?g_el\)o cu d empoderamento local, enquanto
Inclusdo (2022); Geng (2020) formulagéo de politicas. ea eg:r:eifiic?or;a dolsturrlisl:r:%ao € fomenta préticas sustentaveis de
’ desenvolvimento econémico.
Uso de Fragidis_e_t al. Incorpora ferrf\mentas como big data Imple_mentat;éo de sistem_as de '\gletl)zgég;é??:fj:::sc':bgﬂza
Tecnologia na (2022); Malld_et_ al. e alut_omagao para monitorar a rpo_nltoramento em de§t]nos ajustes rapidos em politicas para
Governanca (2023); Streimikiene eficacia de politicas e melhorar a turisticos para avaliar praticas de maior eficAcia na gestio de
et al. (2021) transparéncia. governanga em tempo real. L
sustentabilidade.
Wilson e Smith Promove a parceria entre setores %’:}Egaﬁ aa :enc]edsz?(tj!] d(;sgeloubr;ailrs Facilita a legitimacdo de politicas
Governanga (2024); Streimikiene publico, privado e comunidades e amplia a competitividade dos

Colaborativa

Promogéo do

et al. (2021); Amado
e Rodrigues (2021)

Brooks et al. (2023);

locais para a formulagéo e
implementagéo de politicas.

Estabelece diretrizes para a

esforgos entre multiplos
stakeholders para alcangar
objetivos sustentaveis.

Utilizada em contextos que

destinos turisticos por meio de
uma abordagem integrada.

Incentiva o turismo responsavel,
fortalece a identidade cultural

Patriménio Tahiri et al. (2022); preservagao de Fracjlq_oes ea combmam turismo pa}trl_monlal local e estimula a economia
Cultural e promogéo de patriménios locais com objetivos econdmicos e . . o
: Dube (2020) . . . - regional por meio de préticas
Regional como ativos turisticos. socioculturais.

Fonte: Autoria Prépria (2025)

sustentaveis.

A integracdo de multiplos stakeholders no desenvolvimento de politicas é essencial

para garantir a legitimidade e a eficacia das iniciativas. Streimikiene et al. (2021) sugerem
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que a competitividade e a sustentabilidade dos destinos turisticos estdo intrinsecamente
ligadas a qualidade da governanca e ao engajamento dos atores envolvidos. A promog¢éo de
parcerias entre setor publico, privado e comunidades locais é uma estratégia eficaz para
superar desafios e maximizar os beneficios do turismo sustentavel. Wilson e Smith (2024)
reforcam essa ideia, destacando que praticas de governanga colaborativa tém sido
fundamentais para alcangar metas de longo prazo em destinos globais. Assim, indicadores de
governanca e politicas continuam a ser ferramentas indispensaveis para o progresso do
turismo sustentavel, integrando aspectos econdmicos, ambientais e socioculturais em um

esforco coordenado.

2.4.7 Indicadores Educacionais e de Conscientiza¢ao

Os indicadores educacionais e de conscientizacdo desempenham um papel
fundamental no turismo sustentavel ao possibilitar a construcédo de conhecimento coletivo e a
promocdo de praticas responsaveis entre turistas, comunidades locais e gestores. Esses
indicadores refletem o compromisso com a capacitacao e a sensibilizagdo como instrumentos
para alcancar a sustentabilidade, tanto no curto quanto no longo prazo. Amado e Rodrigues
(2021) destacam a relevancia de estratégias educativas que combinam elementos de
planejamento territorial com a inclusdo de comunidades locais, assegurando que os atores
envolvidos compreendam os impactos ambientais e socioculturais das atividades turisticas.
Essa abordagem é reforcada por Huang et al. (2023), que enfatizam a integracdo da educacédo
ambiental em programas de ecoturismo como um método eficaz para promover a
conscientizacao ecoldgica e a preservacdo ambiental.

A conscientizacdo por meio de estratégias educacionais também contribui para o
fortalecimento das identidades culturais, como apontado por Brooks et al. (2023), que
investigam a relacéo entre turismo de patriménio e desenvolvimento comunitério sustentavel.
Nesse contexto, os indicadores educacionais medem a eficacia de programas que utilizam o
turismo como ferramenta para resgatar e valorizar tradi¢bes locais, promovendo a salde e 0
bem-estar das comunidades anfitrids. Além disso, Ammirato et al. (2020) salientam a
importancia de incluir a educagdo em agriturismo como forma de transmitir conhecimentos
sobre praticas agricolas sustentaveis, conectando turistas e agricultores em um ciclo de

aprendizado mutuo que beneficia tanto a preservacdo ambiental quanto a economia local.
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As iniciativas educacionais também estdo intimamente ligadas ao comportamento do
consumidor, conforme observado por Han (2021), que destaca o papel da conscientizacdo
ambiental na moldagem das preferéncias e comportamentos dos turistas. Por meio de
indicadores educacionais, € possivel avaliar como os programas de sensibilizacédo influenciam
as escolhas de viagem, incentivando préticas de consumo sustentavel. A integracdo de
tecnologias nesses processos, conforme discutido por Fragidis et al. (2022), possibilita a
personalizacdo e ampliacdo do alcance de campanhas educativas, maximizando seu impacto
em diversos contextos culturais e geograficos.

O papel dos governos e organizacbes ndo governamentais na implementacdo de
politicas educativas é destacado por Dube (2020), que associa o alcance dos ODS a eficéacia
de programas de conscientizacdo e capacitacdo. Programas como os analisados por
Giampiccoli et al. (2020) reforcam que a inclusdo das comunidades locais em processos
educativos promove a equidade, mas também fortalece a governanca colaborativa, um
elemento critico para o turismo sustentavel. Por outro lado, Loureiro e Nascimento (2021)
mostram como as tecnologias emergentes, como realidade aumentada e gamificacdo, podem
ser usadas para criar experiéncias educativas imersivas que sensibilizam os turistas sobre
questdes locais de sustentabilidade.

A medicdo de resultados € essencial para garantir a eficdcia de programas
educacionais, como enfatizado por Martinez-Martinez et al. (2023), que analisam o papel da
gestdo do conhecimento em estratégias de turismo sustentavel. Indicadores educacionais
permitem monitorar o impacto de intervencGes especificas, como campanhas de
conscientizacdo ou treinamentos comunitarios, garantindo que os esfor¢os sejam ajustados
conforme necessario para alcancar os objetivos estabelecidos. Além disso, Sharpley (2023)
sugere que tais indicadores ajudam a avaliar como os programas educacionais influenciam a
percepcdo dos turistas sobre sustentabilidade, contribuindo para um turismo mais ético e

responsavel.
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Tabela 8 - Indicadores Educacionais e de Conscientizacdo no Turismo Sustentavel

Tipo de Indicador
Ambiental

Educacéo para a
Sustentabilidade
Ambiental

Conscientizagéo
Cultural

Impacto
Comportamental em
Turistas

Capacitagédo
Comunitaria

Uso de Tecnologias
Educacionais

Promogé&o dos
Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Autores

Amado e Rodrigues

(2021); Huang et al.

(2023); Giampiccoli
et al. (2020)

Brooks et al.
(2023); Ammirato
et al. (2020);
Loureiro e
Nascimento (2021)

Han (2021);
Fragidis et al.
(2022); Sharpley
(2023)

Dube (2020);
Giampiccoli et al.
(2020); Martinez-

Martinez et al.

(2023)

Loureiro e
Nascimento (2021);
Martinez-Martinez

et al. (2023);
Fragidis et al.
(2022)

Dube (2020);
Huang et al. (2023);
Amado e Rodrigues

(2021)

Fonte: Autoria Propria (2025)

Descricao

Indicadores que avaliam a
integracdo de préticas de educagdo
ambiental em programas de turismo
sustentavel, medindo o impacto em
termos de preservagao ecoldgica e
engajamento comunitario.
Indicadores que medem a eficacia de
programas educativos voltados a
valorizagdo e preservagdo de
tradices culturais e praticas locais,
vinculados ao turismo de patriménio
€ agriturismo.

Avaliam a eficécia de programas que
moldam o comportamento dos
turistas em relagéo a
sustentabilidade, incluindo consumo
consciente e redugdo de impactos
negativos.

Focados em programas que avaliam
a capacitacéo das comunidades
locais para o turismo sustentavel,
medindo seu impacto em termos de
empoderamento e desenvolvimento
econémico.

Indicadores que analisam o uso de
tecnologias emergentes para fins
educacionais, avaliando seu impacto
em programas de conscientizacéo.

Avaliam o alinhamento de
programas educativos e de
conscientizagdo com os ODS,
especialmente relacionados a
sustentabilidade ambiental e
incluséo social.

Aplicacéo Pratica

Aplicados em ecoturismo e
programas educativos para
turistas e comunidades locais,
como oficinas sobre
biodiversidade e manejo de
recursos naturais.

Implementados em roteiros
culturais, festivais locais e
visitas a areas de patrimonio,
envolvendo tanto turistas
quanto comunidades locais.

Utilizados em campanhas de
sensibilizagdo que empregam
tecnologias como realidade
aumentada, aplicativos
educacionais e gamificagéo.

Aplicados em treinamentos e
workshops para comunidades
locais, promovendo
competéncias em gestao
sustentavel e hospitalidade.

Aplicados em plataformas
digitais e solucdes tecnoldgicas
para campanhas educativas,
como aplicativos e experiéncias
em realidade virtual.

Incorporados em politicas
publicas e programas
intersetoriais que integram
educagdo, turismo e
sustentabilidade.

Contribuicdes Relevantes

Promovem a conscientizagdo
ambiental, capacitando
comunidades e turistas a adotar
praticas sustentaveis e
garantindo a preservagéo
ambiental a longo prazo.

Contribuem para a valorizagéo
da identidade cultural,
promovem o turismo ético e
fortalecem o vinculo entre
turistas e comunidades.

Incentivam o consumo
sustentavel, promovem
experiéncias imersivas e

aumentam a responsabilidade
ambiental dos turistas.

Reforgam a incluséo social,
melhoram a governanga local e
aumentam a resiliéncia das
comunidades diante de desafios
turisticos.

Maximizam o alcance e a
eficacia de programas
educativos, promovendo
engajamento e aprendizado
interativo.

Garantem a coeréncia entre
préticas locais e metas globais,
promovendo impactos positivos

em escala comunitéria e
internacional.

Os indicadores educacionais e de conscientizagdo desempenham um papel central na

transformac&o do turismo em uma forga promotora de mudangas positivas. Eles possibilitam

o alinhamento de préticas locais com metas globais, como os ODS, enquanto promovem o

empoderamento das comunidades locais e a participacdo ativa dos turistas em iniciativas

sustentaveis. A literatura analisada destaca que o sucesso de tais iniciativas depende da

colaboracdo entre diferentes stakeholders, do uso eficaz de tecnologias emergentes e do

compromisso continuo com a educacao como pilar estratégico do turismo sustentavel.

2.4.8 Indicadores ODS-Alinhados

O alinhamento dos indicadores de turismo sustentdvel com os ODS representa um

avancgo critico na avaliacdo e gestdo das praticas de sustentabilidade no setor. A literatura

contemporanea destaca como 0s ODS fornecem uma estrutura universalmente reconhecida,

orientando a concepgdo de politicas e praticas no turismo sustentavel. Amado e Rodrigues

(2021) sublinham que a integracdo dos ODS no planejamento turistico permite uma

abordagem estratégica que equilibra necessidades econémicas, ambientais e sociais. Nesse

sentido, esses indicadores monitoram 0 progresso rumo aos ODS e incentivam acoes
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concretas que promovam a equidade social e a preservacdo ambiental. Além disso, Ammirato
et al. (2020) destacam a relevancia desses indicadores em contextos de agriturismo, onde a
sustentabilidade econdmica de pequenas comunidades € diretamente vinculada a
implementacdo de préaticas alinhadas aos ODS. A criacdo de meétricas especificas que
capturem a contribui¢do do turismo para objetivos como erradicacdo da pobreza (ODS 1) e
igualdade de género (ODS 5) é fundamental para estabelecer um turismo inclusivo e
sustentavel.

A aplicacdo préatica de indicadores alinhados aos ODS também é amplamente
discutida. Por exemplo, Chang et al. (2020) enfatizam que, em resposta as crises globais
como a pandemia da COVID-19, os indicadores alinhados aos ODS tém se mostrado
essenciais para reconfigurar o turismo em uma direcdo mais resiliente e sustentavel. Eles
identificam que esses indicadores podem medir a eficacia de politicas que promovem saude e
bem-estar (ODS 3), além de garantir padrGes sustentaveis de produgdo e consumo (ODS 12).
Além disso, Brooks et al. (2023) analisam o impacto desses indicadores no desenvolvimento
comunitario e na saude das comunidades anfitrids, evidenciando a interconexdo entre a
preservacdo do patriménio cultural e a melhoria da qualidade de vida. Assim, os indicadores
fornecem uma base empirica para avaliar as contribuigdes tangiveis do turismo para o
desenvolvimento sustentavel, ampliando seu impacto em contextos locais e globais.

Outro aspecto relevante estd relacionado a inovacdo tecnoldgica e a governanca,
frequentemente associados ao ODS 9 (Industria, Inovacdo e Infraestrutura) e ao ODS 17
(Parcerias para a Implementacdo dos Objetivos). Loureiro e Nascimento (2021) exploram
como tecnologias emergentes, como big data e inteligéncia artificial, tém facilitado a coleta e
analise de dados relacionados aos ODS, permitindo uma avaliagdo mais detalhada e em tempo
real das praticas turisticas. Da mesma forma, Martinez-Martinez et al. (2023) destacam o
papel da gestdo do conhecimento organizacional na promocao da sustentabilidade no turismo,
argumentando que a disseminacdo de praticas bem-sucedidas alinhadas aos ODS fomenta
uma aprendizagem organizacional que pode ser replicada em diferentes contextos. Esses
avancos tecnoldgicos aumentam a eficiéncia da coleta de dados e ampliam as possibilidades
de colaboracéo internacional em projetos de turismo sustentavel, como salientado por Palazzo
et al. (2022).

Além disso, a relacdo entre os indicadores ODS-alinhados e a preservacdo ambiental é
amplamente reconhecida. Rustini et al. (2022) e Giampiccoli et al. (2020) destacam que 0s

indicadores de sustentabilidade ambiental frequentemente se sobrepbem aos objetivos
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ambientais globais, como a conservacgéo da biodiversidade (ODS 15) e a protecdo dos oceanos

(ODS 14). A implementacdo de programas de ecoturismo que promovam a conscientizacéo e

a educacdo ambiental é um exemplo claro de como esses indicadores podem ser utilizados

para alcancar multiplos ODS simultaneamente. Ademais, Huang et al. (2023) demonstram

como iniciativas de educagdo ambiental vinculadas ao turismo tém incentivado mudangas

comportamentais significativas entre turistas, promovendo préticas mais responsaveis e

sustentaveis.

Tabela 9 - Indicadores ODS-Alinhados na Literatura de Turismo Sustentavel

Tipo de Indicador

ODS-Alinhado Autores
Amado e
Erradicacdo da Rogiiogoulfss e(tz g|21) :
Pz (olet 1) (2023); Rustini et
al. (2022)
Educacéo e Hu(f;rsgzg;;al.

Conscientizagédo
Ambiental (ODS 4 e

0ODS 13) al. (2022)

Reducéo das
Desigualdades

(ODS 10) (2020)
Chang et al.
Consumo e (2020); Cristobal-
Producgédo Fransi et al.
Sustentaveis (ODS (2020);
12) Rahmadian et al.
(2022)
Rustini et al.
Conservagéo da (2022);

Biodiversidade

(ODS 14 e ODS 15) (2020); Huang et
al. (2023)
Palazzo et al.
(2022); Martinez-
Parcerias para os Martinez et al.
Objetivos (ODS 17)  (2023); Loureiro e
Nascimento
(2021)
Loureiro e
Inovagio e Nascimento
(2021); Palazzo et
Infraestrutura al. (2022);
(ODS 9) : ’

(2022)

Fonte: Autoria Prépria (2025)

Giampiccoli et al.
(2020); Palazzo et

Dube (2020);
Gidebo (2021);
Ammirato et al.

Giampiccoli et al.

Rahmadian et al.

Descricao

Indicadores que avaliam a
contribuicéo do turismo para a
geracdo de renda e melhoria da

qualidade de vida de
comunidades vulneraveis.

Indicadores que medem o
impacto de iniciativas
educacionais e de
conscientizagdo ambiental
promovidas por programas de
turismo.

Indicadores que avaliam a
equidade na distribuicéo de
beneficios econdmicos e sociais
gerados pelo turismo.

Indicadores que analisam
préticas de gestdo de recursos,
minimizacéo de residuos e
eficiéncia energética em destinos
turfsticos.

Indicadores que avaliam acdes
de preservacdo ambiental e
protecdo de ecossistemas frageis
em destinos turisticos.

Indicadores que avaliam a
colaboragdo entre stakeholders,
incluindo governos, ONGs e 0

setor privado, para o
cumprimento dos ODS no
turismo.

Indicadores que avaliam o uso
de tecnologias avangadas, como
big data e blockchain, para
monitorar e promover
sustentabilidade no turismo.

Aplicacéo Pratica

Aplicado em projetos
comunitarios que utilizam o
turismo para gerar empregos

locais e diversificar a economia
regional, especialmente em &reas
rurais.

Utilizados em ecoturismo e
programas educativos voltados
para turistas e comunidades
locais, incentivando praticas
sustentaveis.

Aplicados em programas de
turismo inclusivo que priorizam
populagdes marginalizadas, como
mulheres e comunidades
indigenas.

Implementados em politicas
publicas e iniciativas privadas
que monitoram e promovem
préticas sustentaveis em hotéis,
restaurantes e atracdes turisticas.

Usados em programas de
ecoturismo e turismo sustentavel
em areas protegidas e regides
costeiras.

Aplicados em projetos que
envolvem diferentes atores para
desenvolver estratégias
integradas de turismo
sustentavel.

Empregados em plataformas
digitais para gestdo de destinos e
analise de dados em tempo real
sobre impactos ambientais e
sociais.

Contribuicdes Relevantes

Promovem a incluséo social e reduzem
a desigualdade econdmica,
evidenciando o impacto do turismo na
reducdo da pobreza e fortalecendo as
comunidades.

Contribuem para mudancas
comportamentais sustentaveis e para o
aumento do conhecimento ambiental,
impactando diretamente na mitigagéo

de mudangas climaticas e na

conservagao.

Reduzem desigualdades estruturais e
promovem maior justica social no
setor turistico.

Fortalecem a transi¢do para panoramas
econdmicos circulares no turismo,
reduzindo impactos ambientais.

Contribuem para a manutengdo da
biodiversidade e a preservacéo de
ecossistemas locais, integrando
comunidades no processo de
conservagao.

Fortalecem a governanga colaborativa
e garantem a implementacéo eficaz de
politicas sustentaveis alinhadas aos
ODS.

Contribuem para a modernizagao do
setor e para a tomada de decisdo
baseada em evidéncias, promovendo
eficiéncia e inovagao.

Os indicadores ODS-alinhados também desempenham um papel fundamental no

monitoramento da justica social e da equidade econémica no turismo sustentivel. Dube

(2020) e Gidebo (2021) analisam como esses indicadores podem ser utilizados para garantir

que os beneficios econémicos do turismo sejam distribuidos de maneira justa, reduzindo as

desigualdades (ODS 10) e promovendo trabalho decente (ODS 8). A incluséo de métricas que

avaliam o impacto econdmico em comunidades marginalizadas é essencial para evitar as

armadilhas do turismo predatorio e garantir que ele se torne uma forcga transformadora para o
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bem-estar social e econdmico. Assim, os indicadores alinhados aos ODS fornecem uma
estrutura para monitorar 0 progresso e incentivam acgdes integradas que potencializam os

beneficios do turismo sustentavel em escala global.

2.4.9 Indicadores de Bem-Estar e Saude

Indicadores de bem-estar e satide no contexto do turismo sustentavel tém se destacado
como elementos fundamentais para mensurar 0s impactos desse setor na qualidade de vida das
comunidades locais e visitantes. A literatura aponta que o bem-estar é amplamente
influenciado por fatores ambientais, culturais e econdmicos, que, quando bem gerenciados,
contribuem para a saude fisica, mental e social. Brooks et al. (2023) ressaltam que 0s
indicadores de salde e bem-estar devem ir além da avaliacdo de aspectos tangiveis, como
infraestrutura médica, para incluir dimensdes subjetivas, como a percepcao de seguranga € a
satisfacdo geral dos individuos com o ambiente turistico. Essa abordagem amplia a
compreensdo do impacto do turismo na promoc¢édo da saude, especialmente em contextos de
turismo comunitario, onde a inclusdo das comunidades locais nos processos de decisdo e
gestdo desempenha um papel vital para o fortalecimento da coeséao social.

A articulacdo entre bem-estar e satde no turismo sustentavel também se evidencia nas
estratégias de mitigacdo de riscos sanitarios, especialmente em periodos de crise, como
observado por Chang et al. (2020), que destacam a importancia de indicadores especificos
para monitorar a resiliéncia dos destinos turisticos frente a pandemias. Essas métricas incluem
a capacidade de resposta dos sistemas de salde locais e a implementacdo de praticas de
higiene e seguranca voltadas para os visitantes e residentes. Por outro lado, Santos-Roldan et
al. (2020) argumentam que o turismo pode funcionar como uma fonte de salde preventiva,
proporcionando oportunidades para o0 relaxamento e a reconexao com a natureza,
especialmente em destinos que promovem atividades ao ar livre e ecoturismo. Essa
perspectiva reforca a relevancia de integrar indicadores de bem-estar ao planejamento e
avaliacdo das politicas publicas de turismo.

Além disso, indicadores de bem-estar e saude avaliam as condic¢des locais e também
atuam como ferramentas estratégicas para aprimorar a atratividade dos destinos. Por exemplo,
Amado e Rodrigues (2021) enfatizam que o planejamento turistico sustentavel deve
incorporar métricas que avaliem o impacto do turismo na qualidade de vida das populagdes

locais, como o acesso ampliado a servigos de saude e educacdo em comunidades previamente
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marginalizadas. De forma complementar, Giampiccoli et al. (2020) destacam que o bem-estar
das comunidades locais estd intrinsecamente ligado a implementacdo de panoramas de
turismo baseados na comunidade, que promovem equidade e fortalecem as relacdes sociais
por meio de praticas participativas e inclusivas.

Outro aspecto relevante diz respeito a relacdo entre bem-estar e conservagao
ambiental, conforme observado por Rustini et al. (2022), que exploram como o envolvimento
das comunidades locais na preservacdo ambiental contribui para a melhoria da sadde e do
bem-estar. Essa conexdo se da pela promocéo de atividades que integram turismo, educacéo
ambiental e saide publica, criando um ciclo virtuoso de beneficios mutuos. Em paralelo,
Loureiro e Nascimento (2021) discutem a importancia da tecnologia como um facilitador para

0 monitoramento de indicadores de saude, permitindo analises mais precisas e em tempo real

sobre o impacto das atividades turisticas em diferentes contextos.

Tabela 10 - Indicadores de Bem-Estar e Salde no Contexto do Turismo Sustentavel

Tipo de Indicador
Ambiental

Indicadores de
Qualidade de Vida

Indicadores de
Infraestrutura de
Salde

Indicadores de Bem-

Estar Psicol6gico

Indicadores de
Participagéo
Comunitaria

Indicadores de

Higiene e Seguranca

Indicadores de
Educacéo e
Conscientizagdo em
Saude

Autores

Brooks et al. (2023);
Amado e Rodrigues
(2021); Santos-
Roldan et al. (2020)

Chang et al. (2020);
Giampiccoli et al.
(2020); Loureiro e
Nascimento (2021)

Santos-Roldéan et al.

(2020); Rustini et al.

(2022); Brooks et al.
(2023)

Rustini et al. (2022);
Giampiccoli et al.
(2020); Amado e
Rodrigues (2021)

Chang et al. (2020);
Loureiro e
Nascimento (2021);
Santos-Roldén et al.
(2020)
Rustini et al. (2022);
Brooks et al. (2023);
Santos-Roldan et al.
(2020)

Fonte: Autoria Prépria (2025)

Descrigdo

Avaliam aspectos subjetivos e

objetivos do bem-estar, como

satisfacéo geral, percepcéo de

seguranca e acesso a Servigos
bésicos.

Mensuram a capacidade de
resposta dos sistemas de saude,
incluindo acesso a cuidados
médicos e disponibilidade de
infraestrutura sanitaria.
Medem a influéncia do turismo
no relaxamento, reducéo de
estresse e reconexao com a
natureza.

Avaliam o grau de envolvimento
das comunidades locais na gestdao
e preservagdo ambiental.

Monitoram padrdes de higiene e
seguranga em destinos turisticos,
especialmente em periodos de
crise sanitaria.

Avaliam o impacto das atividades
de educagdo ambiental e salde
pUblica no turismo.

Aplicacéo Prética

Monitoramento das condicBes
de vida das comunidades locais
e dos visitantes em destinos
turisticos.

Planejamento de politicas
puUblicas para garantir suporte
adequado as demandas geradas
pelo turismo.

Implementacéo de atividades
turisticas voltadas para o bem-
estar mental, como ecoturismo e
turismo de aventura.

Desenvolvimento de panoramas
de turismo comunitario que
integram saude, educagéo
ambiental e sustentabilidade.

Implementacéo de protocolos
de seguranga para mitigar riscos
e garantir a salde de todos o0s
envolvidos.

Integracdo de programas
educativos em destinos
turisticos para visitantes e
comunidades locais.

Contribuices Relevantes

Promovem a inclus&o social,
fortalecem a coeséo comunitéria
e ampliam o impacto positivo do

turismo em populagdes
vulneraveis.

Contribuem para a resiliéncia dos

destinos turisticos frente a crises

sanitarias e promovem seguranca
para visitantes e residentes.

Fortalecem o turismo como
ferramenta de promogdo da satde
mental e bem-estar emocional.

Promovem a equidade social e o
fortalecimento das relacfes
comunitarias, gerando beneficios
mdtuos para residentes e
visitantes.

Estabelecem confianga nos
destinos turisticos e promovem a
sustentabilidade a longo prazo.

Criam ciclos virtuosos de saude e
sustentabilidade, reforcando o
papel educativo do turismo.

Os indicadores de bem-estar e salde no turismo sustentavel abrangem uma ampla

gama de fatores que vao desde a infraestrutura de saude até a promocéo de praticas ambientais
e sociais inclusivas. Esses indicadores mensuram o impacto do turismo e orientam politicas e
praticas que buscam equilibrar os objetivos econémicos com o desenvolvimento humano e
ambiental. A adocdo de métricas robustas e multidimensionais, como as propostas por Brooks
et al. (2023), Chang et al. (2020) e Santos-Roldan et al. (2020), € essencial para garantir que o

turismo contribua de forma significativa para a satde e o bem-estar global.
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2.5 Consideracdes Finais

A analise dos 40 artigos selecionados permitiu organizar os indicadores em dimensdes
ambientais, sociais, econdmicas, tecnologicas e de governanca, destacando lacunas
relacionadas a falta de padronizacdo e adaptacdo aos contextos locais. Este processo
sistematico possibilitou ndo apenas mapear a evolugao historica dos indicadores, mas também
identificar abordagens metodologicas predominantes, aplicaces praticas e oportunidades de
integracéo interdisciplinar.

O estudo confirmou que os indicadores de turismo sustentdvel devem ser
multidimensionais e adaptaveis as realidades regionais e locais. A analise dos artigos revelou
gue a integracdo desses indicadores com as especificidades locais aumenta a precisdo na
avaliacdo dos impactos do turismo. Além disso, destacou-se que praticas globais adaptadas
para contextos regionais promovem maior eficicia no alcance das metas de sustentabilidade.
Indicadores como empoderamento comunitério, preservacdo cultural e implementacdo de
tecnologias verdes emergiram como ferramentas essenciais para direcionar agdes concretas no
setor.

A pergunta de pesquisa — como os indicadores de turismo sustentavel podem ser
estruturados e integrados as realidades regionais e locais? — foi respondida por meio da
proposta de um arcabouco tedrico robusto. O estudo atingiu seus objetivos ao apresentar um
panorama sistematico que orienta a criacdo, adaptacdo e implementacdo de indicadores
capazes de medir e promover praticas sustentaveis no turismo. Essa perspectiva proporciona
um guia tedrico para académicos e gestores que buscam alinhar o turismo as metas globais de
desenvolvimento sustentavel.

O artigo amplia a literatura de turismo sustentavel ao propor um panorama tedrico que
preenche lacunas relacionadas a integracdo interdisciplinar e regionalizacdo dos indicadores.
Ele combina conceitos de governanga colaborativa, tecnologias verdes e sustentabilidade
cultural em um Unico arcabougo. Diferentemente de panoramas tradicionais, que
frequentemente ignoram a singularidade dos contextos locais, este estudo enfatiza a
flexibilidade e a adaptabilidade. Além disso, ele avanca teoricamente ao destacar a relevancia
de indicadores baseados na participacdo comunitaria e na aplicacdo de tecnologias
emergentes, promovendo uma viséo de sustentabilidade orientada pela inovagéo e incluséo.

Os gestores publicos podem usar o arcabougo desenvolvido para desenhar politicas

mais alinhadas as necessidades locais, assegurando maior transparéncia e eficiéncia no uso de
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recursos. Ja o setor privado pode utilizd-lo como ferramenta estratégica para implementar
praticas de turismo sustentavel que atendam as expectativas dos consumidores e das
comunidades anfitrids. Indicadores como impacto econémico local e digitalizacdo para gestao
sustentavel permitem que empresas aprimorem suas operacdes, reduzam custos e aumentem
sua competitividade no mercado global. Além disso, a integracdo entre os setores publico e
privado é fundamental para alinhar objetivos e maximizar os resultados sustentaveis.

O estudo possui algumas limitacdes. Primeiramente, a proposta teodrica carece de
validacdo empirica em diferentes contextos regionais e culturais. Embora o panorama seja
flexivel, sua aplicacdo pratica pode enfrentar barreiras, como resisténcia das partes
interessadas ou falta de recursos tecnoldgicos em certas regides. Além disso, o foco em
indicadores quantitativos pode negligenciar a importancia de percepg¢des qualitativas, que sdo
salutares para compreender o impacto do turismo sobre as comunidades locais.

Futuras pesquisas devem validar, empiricamente, o panorama proposto em diferentes
destinos turisticos, explorando sua eficacia em contextos diversos. Além disso, é fundamental
investigar como os indicadores podem ser adaptados para destinos emergentes e regides
economicamente vulneraveis. Estudos adicionais poderiam integrar analises qualitativas mais
profundas, incluindo entrevistas com stakeholders e estudos de caso para compreender melhor
as dinamicas sociais e culturais. Finalmente, recomenda-se o uso de big data e inteligéncia
artificial para aprimorar a coleta, anélise e visualizacdo dos indicadores, possibilitando uma

gestdo mais eficiente e responsiva.
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3 ESTUDO 2 - ABORDAGENS MULTIDISCIPLINARES NA CONSTRUCAO DE
INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE PARA O TURISMO SUSTENTAVEL:
UMA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA A LUZ DOS ODS 8, 12 E 14

3.1 Introducgéo

A sustentabilidade no turismo ganhou destaque nas agendas globais apos os ODS da
ONU em 2015, sendo reconhecida como instrumento de inclusdo, conservacgéo e resiliéncia
territorial, além de motor econdmico. No entanto, sua mensuracdo exige indicadores
vigorosos, multidimensionais e adaptaveis, capazes de integrar diversos impactos. Essa tarefa
¢ complexa devido a natureza sistémica do turismo e a necessidade de articulacdo entre
multiplas areas do conhecimento como ecologia, economia, sociologia, geografia,
administracdo, ciéncia de dados e politicas publicas (Hanai & Espindola, 2011; Dinis &
Breda, 2021; Molina-Collado et al., 2022).

Apesar do crescimento de iniciativas sobre indicadores de sustentabilidade no turismo,
a literatura ainda carece de uma analise sistematica das abordagens multidisciplinares. A
maioria dos estudos foca em aspectos setoriais ou metodoldgicos isolados, sem integrar de
forma critica os conhecimentos tedricos e praticos de diferentes disciplinas. Isso leva a
criagdo de modelos fragmentados, com comparabilidade e aplicabilidade limitadas em
contextos locais (Torres-Delgado & Saarinen, 2014; Sanches et al., 2018; Diéguez-Castrillon
et al., 2022). Portanto, o presente estudo responde a seguinte pergunta de pesquisa: como as
abordagens multidisciplinares tém sido mobilizadas na literatura cientifica para a construcao
de indicadores de sustentabilidade aplicados ao turismo sustentivel, e quais lacunas
permanecem nesse campo?

Nessa perspectiva, esta revisdo sistematica tem como objetivo principal discutir,
criticamente, as abordagens multidisciplinares utilizadas na construcdo de indicadores de
sustentabilidade para o turismo, em articulagio com os (ODS) 8 (trabalho decente e
crescimento econémico), 12 (consumo e producdo responsaveis) e 14 (vida na agua), com
vistas a oferecer uma tipologia classificatoria que integre fundamentos tedricos,
metodologicos e estratégicos. Diferentemente de revisdes anteriores, que se concentram em
categorias de indicadores ou em casos especificos, este estudo adota uma lente analitica que
valoriza o cruzamento disciplinar, a pluralidade epistemolégica e a busca por modelos

avaliativos integradores, capazes de orientar politicas publicas, estratégias empresariais e
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praticas comunitéarias (McCool et al., 2001; Blazquez-Salom et al., 2021; Gutiérrez Vazquez
etal., 2024).

Este artigo contribui de forma inédita a literatura ao reunir e analisar, criticamente,
pesquisas que utilizam, mesmo que parcialmente, abordagens inter ou transdisciplinares na
construcdo de indicadores de sustentabilidade turistica. A analise abrange os fundamentos
conceituais e metodologicos dessas abordagens, destacando sua capacidade de captar as
complexas interacdes entre turismo, territério e sustentabilidade, conforme evidenciados por
estudos recentes que propdem novas matrizes de avaliacdo baseadas em sistemas complexos
(Mayer, 2008; Islam et al., 2021; Loiola et al., 2024).

A principal contribuigdo tedrica da revisdo é a criagdo de uma tipologia classificatoria
gue organiza os indicadores conforme sua origem disciplinar, funcdo estratégica e
alinhamento aos ODS, integrando métricas quantitativas e qualitativas para fomentar sistemas
hibridos e adaptaveis. A revisdo também enfatiza a necessidade de incorporar varidveis como
governanca, participacdo social e resiliéncia ecologica, superando limitagdes de abordagens
tecnocréticas e descontextualizadas (Ko, 2005; White et al., 2006; Dwyer, 2024).

A investigacdo destaca que os resultados oferecem contribuicGes relevantes para
diferentes atores. Para gestores publicos, orientam a formulacdo de politicas sustentaveis
alinhadas a Agenda 2030. Ao setor privado, especialmente, em hospedagem e ecoturismo, 0s
indicadores multidisciplinares ajudam a aprimorar estratégias de marketing, certificacdo e
posicionamento. Ja para comunidades locais e organizacfes da sociedade civil, esses
indicadores funcionam como ferramentas de empoderamento e monitoramento social,
promovendo a distribuicdo equitativa dos beneficios do turismo e a mitigacdo de impactos
negativos (Menézes & Martins, 2021; Pereira et al., 2023; Suquisaqui & Hanai, 2023).

O presente artigo segue o formato de revisdo sistematica de literatura, para analisar a
sustentabilidade no turismo e o uso de indicadores, iniciando com uma introducdo que
contextualiza o tema, define o problema, o objetivo principal e justifica teoricamente e
empiricamente sua relevancia. Apresenta o referencial tedrico, detalna a metodologia de
selecdo e analise dos artigos, e expde os principais achados, incluindo convergéncias, tensoes
e lacunas nas abordagens multidisciplinares. A discussao relaciona os resultados a literatura
existente e propBe caminhos para pesquisas futuras. As consideracGes finais destacam as
contribuicdes teoricas, praticas e politicas, com foco nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).
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3.2 Metodologia

A presente revisdo sistematica de literatura foi conduzida com base em procedimentos
rigorosos de coleta, selecéo e analise de dados, a fim de garantir a abrangéncia, a validade e a
consisténcia metodoldgica dos resultados alcancados. A aplicacdo do protocolo PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) foi essencial para
garantir transparéncia e rigor na presente revisdo sistematica. A busca inicial resultou em 238
artigos, oriundos de bases como Scopus, Web of Science, SciELO e ScienceDirect,
considerando os descritores “sustentabilidade"”, "turismo”, "indicadores”, "desenvolvimento
sustentavel” e suas respectivas tradugdes em inglés e espanhol. Ap6s remocdo de duplicatas
(n=64), restaram 174 artigos para triagem por titulo e resumo. Dessa etapa, 95 foram
excluidos por ndo apresentarem aderéncia tematica clara com os objetivos da pesquisa. Os 79
artigos restantes passaram por leitura completa, sendo aplicados critérios de inclusdo e
exclusdo especificos. Entre os critérios de inclusdo estavam: (i) artigos publicados entre 2015
e 2025, (ii) alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), (iii) presenca
explicita de indicadores de sustentabilidade no turismo. Foram excluidos artigos com escopo
exclusivamente técnico sem base teorica, teses ou dissertacfes, e producbes que nao
abordavam diretamente a relacdo entre sustentabilidade e turismo. Ao final, 42 artigos
compuseram o corpus definitivo da andlise.

Durante a triagem e extracdo de dados, foram organizadas trés grandes categorias
analiticas: abordagem disciplinar (ambiental, econémica, sociocultural), tipologia de
indicadores (descritivos, normativos, participativos e estratégicos) e grau de alinhamento aos
ODS, com foco especifico nos ODS 8, 12 e 14. O trabalho de Dieguez-Castrillon et al. (2022)
foi central para estabelecer a estrutura da analise bibliométrica aplicada, ao passo que 0s
estudos de Hanai e Espindola (2011) forneceram base tedrica solida para a distincao entre 0s
diferentes tipos de indicadores analisados. Além disso, obras como as de Dinis e Breda (2021)
e Torres-Delgado e Saarinen (2014) auxiliaram no refinamento das classificacOes
interdisciplinares, permitindo mapear como 0s estudos combinam mdltiplas areas do
conhecimento, como ecologia, economia e sociologia, nos indicadores propostos.

A analise das abordagens disciplinares revelou predominéncia da perspectiva
ambiental nos estudos mais recentes, conforme demonstrado por autores como Sobhani et al.
(2022) e Blazquez-Salom et al. (2021), embora a dimensdo econdmica também apresente

avangos notaveis, especialmente, nas analises setoriais de empreendimentos hoteleiros, como
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discutido por Gutiérrez Vazquez et al. (2024). Ja os estudos com foco sociocultural ainda séo
minoritarios, mas ganham forca com trabalhos como os de Lamas e Marques Janior (2021),
que propdem indicadores de incluséo e acessibilidade. No que se refere ao alinhamento com
os ODS, verificou-se que os ODS 8 (trabalho decente e crescimento econdémico), 12
(producdo e consumo responsaveis) e 14 (vida na &gua) foram os mais mencionados,
especialmente em contextos de turismo costeiro e marinho (Nobre et al., 2023; Soares et al.,
2022).

Contudo, a revisdo também evidencia limitacbes metodologicas. Apesar do protocolo
PRISMA ter sido seguido de forma criteriosa, a exclusdo de literatura cinzenta pode ter
limitado a abrangéncia de experiéncias empiricas relevantes, como apontado por Molina-
Collado et al. (2022). Ademais, muitos estudos ndo apresentaram métricas claras para
validacdo dos indicadores, dificultando a replicabilidade dos modelos propostos (Mayer,
2008; Miller, 2001). Outro desafio foi a escassez de abordagens integrativas que combinem as
trés dimensoes da sustentabilidade de maneira equilibrada, como ja observado por Ruhanen et
al. (2015) em sua analise longitudinal. A limitacdo identificada destaca a importancia de
desenvolver modelos interdisciplinares e adaptaveis a diferentes contextos territoriais, como
forma de superar a fragmentacédo presente na literatura atual.

A Tabela 1 a seguir, sintetiza de forma precisa e estruturada os principais elementos
metodolégicos adotados no desenvolvimento da presente pesquisa. A sistematizacdo dos
dados é essencial para garantir a transparéncia, reprodutibilidade e validade da revisdo, além
de permitir comparacGes com outros estudos na area de turismo sustentavel. A organizacao
detalhada das etapas metodoldgicas em tabela fortalece o rigor cientifico ao apresentar de
forma clara os repositorios usados, critérios de selecdo, volume de artigos triados e categorias

analiticas adotadas.
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Tabela 11 - Procedimentos Metodoldgicos da Revisdo Sistematica

Elemento

Metodoldgico Descricdo

Selecéo de repositorios
internacionais e regionais de
alta relevancia cientifica
Termos utilizados para
abranger o maior nimero de
estudos relacionados aos
objetivos da pesquisa

Bases de Dados
Utilizadas

Descritores e
Palavras-Chave

Etapas de Triagem  Fases sucessivas da selecdo de

e NUmero de artigos, de acordo com o
Artigos protocolo PRISMA
Conjuntos tematicos criados
Categorias para sistematizar e interpretar
Analiticas criticamente os dados
Estruturantes extraidos dos artigos
selecionados
Periodo da Abrangéncia cronoldgica da
Publicacéo e revisdo para captar evolucdo e

Recorte Temporal tendéncias do campo

Barreiras e fragilidades
reconhecidas durante o
processo de coleta, triagem e
analise

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

LimitacOes
Metodoldgicas
Identificadas

Detalhamento Operacional

Scopus, Web of Science, ScienceDirect,
SciELO

>

“sustainable development”, “metrics”, e

>

equivalentes em portugués e espanhol

“sustainability”, “tourism”, “indicators”,

Inicial (n=238); remocéo de duplicatas
(n=64); leitura de titulo e resumo (n=174);
leitura completa (n=79); corpus final (h=42)

1. Abordagem Disciplinar (ambiental,
econdmica, sociocultural); 2. Tipologia de
Indicadores (descritivos, normativos,
participativos, estratégicos); 3. Grau de
Alinhamento aos ODS (8, 12 e 14)

De 2015 a 2025

Exclusdo da literatura cinzenta; auséncia de
métricas replicaveis; baixa integragdo entre
dimensdes ambiental, econdmica e social

Critérios de Inclusao

Bases com escopo

multidisciplinar e alto fator de

impacto
Descritores aplicados em

multiplos idiomas para ampliar a
cobertura geografica e linguistica

da amostra

Estudos publicados entre 2015 e
2025, com foco em indicadores
de sustentabilidade no turismo e

alinhamento aos ODS

Estudos com distin¢éo clara
entre &reas do conhecimento e
funcéo dos indicadores

Artigos cientificos publicados
em periddicos revisados por
pares durante o periodo
delimitado
Estudos que ndo apresentavam
validacdo empirica clara ou ndo
abordavam a sustentabilidade de
forma integrada

Critérios de Exclusédo

Repositorios institucionais, redes
sociais académicas e fontes nao
indexadas

Termos geneéricos que ndo
especificam indicadores ou
sustentabilidade no turismo

Aurtigos técnicos sem base
tedrica, teses, dissertacdes,
capitulos de livro, artigos sem
foco direto em turismo
sustentavel

Estudos que ndo permitiam
categorizacdo clara ou ndo
apresentavam modelos
aplicéveis

Trabalhos fora do recorte
temporal definido

Estudos focados exclusivamente

em analise técnica sem conexao

com o territério ou com a pratica
participativa
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Os dados demonstram o rigor metodologico da pesquisa, alinhada a padrdes
internacionais como o protocolo PRISMA, e evidenciam os desafios de revisdes sistematicas
em temas complexos e multidisciplinares. A selecéo criteriosa das bases e descritores garantiu
diversidade de abordagens e foco em indicadores aplicados ao turismo sustentavel e aos ODS.
A categorizagdo do corpus possibilitou uma analise sélida, que sera aprofundada,
criticamente, com foco em modelos avaliativos hibridos e na importancia da integracdo

epistemoldgica e metodologica.

3.3 Resultados e Discussao

A producdo cientifica sobre indicadores de sustentabilidade no turismo apresenta um
panorama rico, com crescimento notavel nos Ultimos vinte anos. Observou-se uma
intensificacdo significativa na quantidade de publicacbes a partir da década de 2010,
especialmente na América Latina e Europa, com destaque para os estudos realizados no Brasil
e em Portugal, que contribuiram para o avango da andlise critica de indicadores aplicados ao
turismo sustentavel (Conto et al., 2021; Dinis & Breda, 2021).

Em termos temporais, a maior concentracdo de estudos ocorreu entre 2015 e 2023,
com aumento relevante ap6s a ado¢do da Agenda 2030 da ONU, indicando o alinhamento da
producdo cientifica com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (Menézes &
Martins, 2021; Soares et al., 2022). Em nivel regional, destacam-se também os estudos
asiaticos em areas de protecdo ambiental e turismo ecolégico (Lee & Hsieh, 2016; Sobhani et
al., 2022), evidenciando uma preocupacdo crescente com a relagdo entre turismo,
ecossistemas e sustentabilidade. Quanto a tipologia de indicadores, predominam o0s
descritivos e normativos, utilizados para mensuracdo de impactos ambientais, gestdo de
recursos naturais e monitoramento de politicas locais (Hanai & Espindola, 2011; Netto,
2021).

Contudo, mesmo diante dessa expansao quantitativa e geografica da producao, persiste
uma predominancia de abordagens monodisciplinares que limitam a complexidade necessaria
a analise integrada dos sistemas socioambientais e econdmicos do turismo. A maioria dos
estudos revisados apresenta base disciplinar ancorada na ecologia, na estatistica aplicada ou
na administracdo, sem articulagdo sdlida com ciéncias sociais, cultura, economia critica ou
planejamento territorial (Dwyer, 2024; Ruhanen et al., 2015). Tal reducionismo metodoldgico

compromete a efetividade dos indicadores como instrumentos de governanga e transformacao
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social. Mesmo em revisdes sistematicas mais recentes, nota-se que os critérios de selecdo e
analise permanecem limitados a abordagens unilaterais, muitas vezes desconsiderando fatores
como equidade territorial, justica ambiental e participacdo cidadd (Molina-Collado et al.,
2022; Sanches et al., 2018).

Em contraponto, algumas iniciativas recentes demonstram o potencial de abordagens
multidisciplinares na construcdo de indicadores mais integrados e representativos. Um
exemplo € o estudo de Islam, Lovelock e Coetzee (2021), que propde um sistema de
indicadores de sustentabilidade operado pela comunidade em Boga Lake, Bangladesh,
incorporando dimensdes ecoldgicas, culturais e participativas. Do mesmo modo, a proposta de
Lee, Jan e Liu (2021), aplicada em um resort ecolégico em Taiwan, combina métricas
ambientais, indicadores de bem-estar social e parametros econdémicos, evidenciando a
relevancia da intersecéo entre diversas areas do conhecimento.

Nessa perspectiva, outra contribuicdo relevante é apresentada por Suquisaqui e Hanai
(2023), que adotam a nogdo de metabolismo urbano para articular indicadores ambientais e
urbanos no contexto de sustentabilidade de cidades, contribuindo para um dialogo efetivo
entre geografia, ecologia, politicas publicas e gestdo territorial. Esses estudos apontam
caminhos promissores para a superagdo das limitacdes epistemoldgicas e metodoldgicas ainda
predominantes na literatura atual, reforcando a necessidade de um compromisso mais
profundo com a interdisciplinaridade critica e a complexidade dos sistemas socioecoldgicos
nos quais os indicadores de sustentabilidade estdo inseridos (Torres-Delgado & Saarinen,
2014; Zhang, Zhong & Yu, 2022).

As lacunas identificadas na literatura cientifica sobre indicadores de sustentabilidade
no turismo revelam limitacdes persistentes quanto a participacdo social efetiva, a validacdo
contextualizada e a integracdo de saberes locais e tradicionais. Em grande parte dos estudos,
observa-se uma recorrente abordagem top-down na definicdo e aplicacdo de indicadores, o
que compromete a legitimidade e a aderéncia das métricas as realidades sociais e territoriais.
Islam, Lovelock e Coetzee (2021) demonstram que a incorporagdo de comunidades locais na
construcdo de indicadores promove maior comprometimento com os resultados, enguanto
Hanai e Espindola (2011) reforgam a importancia de um processo participativo para a efetiva
ancoragem territorial das ferramentas de avaliacdo. Ainda assim, a literatura majoritaria
privilegia perspectivas técnico-instrumentais e ignora os saberes ndo hegemonicos. Dictoro e

Hanai (2023) alertam para a auséncia de processos de validacao junto aos usuarios diretos dos
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indicadores, enquanto Suquisaqui e Hanai (2023) enfatizam que a auséncia de integracdo de
saberes locais gera indicadores com baixa aplicabilidade prética.

Ao considerar o alinhamento dos indicadores aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), particularmente, os ODS 8 (trabalho decente e crescimento econémico),
12 (consumo e producdo sustentaveis) e 14 (vida na agua), percebe-se que a vinculagdo mais
comum é implicita, sendo poucos os estudos que estabelecem conexdes sistematicas e
mensuraveis. Menézes e Martins (2021) destacam a auséncia de uma abordagem
metodologica padronizada para esse alinhamento, o que dificulta a comparabilidade entre
contextos e compromete a efetividade da gestéo integrada. No mesmo sentido, Soares, Paula e
Dotto (2022) apontam que a maioria dos indicadores voltados ao turismo sustentavel ainda
carece de clareza quanto a sua relacdo com os ODS, resultando em praticas desarticuladas e
de baixo impacto sistémico. A desconexdo entre as categorias analiticas utilizadas nos estudos
e 0s marcos globais compromete o potencial transformador da agenda 2030 nas politicas de
turismo.

Com base na andlise integrada dos estudos revisados, propde-se uma tipologia de
indicadores ancorada em duas dimensdes: a origem disciplinar e a funcdo estratégica dos
indicadores. No que se refere a origem disciplinar, a literatura pode ser agrupada em trés
grandes matrizes: a ecoldgico-ambiental, com énfase nos impactos ecoldgicos e capacidade de
carga, como sugerido por Zhang, Zhong e Yu (2022) e por Sobhani et al. (2022); a
socioeconémica, centrada em aspectos de emprego, renda e distribuicdo de beneficios, como
abordado por Dwyer (2024) e Vasilakakis, Tabouratzi e Sdrali (2023); e a politico-
institucional, que abrange governanga, participacao social e transparéncia, como discutido por
Blazquez-Salom, Cladera e Sard (2021) e Teske et al. (2024).

Em termos de funcdo estratégica, os indicadores podem ser categorizados como
diagnosticos (voltados a caracterizacdo de contextos), prospectivos (voltados a projecdo de
cenarios e tendéncias) e operacionais (voltados ao monitoramento e a tomada de decisdo). A
sistematizacdo proposta visa preencher a lacuna apontada por Torres-Delgado e Saarinen
(2014), por meio de uma classificacdo funcional que integra diversos campos do
conhecimento de forma sinérgica, promovendo uma abordagem multidimensional alinhada
aos desafios atuais da sustentabilidade nos territorios.

A analise critica da producdo cientifica sobre indicadores de sustentabilidade no
turismo revela avancos importantes, mas também limitacGes estruturais que afetam a

efetividade desses instrumentos no enfrentamento dos desafios contemporaneos da
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sustentabilidade. Para organizar essas evidéncias e oferecer uma visdo sistematica dos
principais achados tedricos, foi elaborada a Tabela 2, que redne as dimensdes mais relevantes

identificadas ao longo da revisao.
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Tabela 12 - Panorama Tedrico da Producdo Cientifica sobre Indicadores de Sustentabilidade no Turismo Sustentavel

Dimensao

Panorama Temporal e
Regional

Tipologia de Indicadores

Predominancia
Disciplinar

Participacdo e Saberes
Locais

Alinhamento aos ODS

Multidisciplinaridade
Real

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

- Exemplos Tedricos
Descricéo
Relevantes

Crescimento significativo da producéo

cientifica a partir de 2010, com e

- - Portugal; iniciativas
destaque para América Latina, Europa e ecol6aicas em Taiwan e no
Asia, especialmente apds a Agenda 9

2030 li

Predominancia de indicadores
descritivos e normativos voltados ao
monitoramento ambiental e politicas

publicas locais

Estudos no Brasil e

Avaliagdes ambientais, uso
do solo, qualidade da agua

Estudos quantitativos com
base em métricas
ambientais ou de eficiéncia
econdmica

Abordagens monodisciplinares com
forte presenca de modelos oriundos da
ecologia, estatistica e administragao

Deficiéncia estrutural na integragéo de
saberes comunitarios e participagéo
social nos processos de construgéo e

validacéo dos indicadores

Participagdo cidadd ausente
em grande parte dos estudos
revisados

Alinhamento ainda implicito e

fragmentado aos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel,
especialmente aos ODS 8, 12 e 14

Alguns estudos exploram
conexdes tematicas com
ODS, mas sem mensuragdo
sistematica
Integracdo de ecologia,
economia e bem-estar social
em resorts, indicadores
urbanos baseados em
metabolismo

Estudos que avangam para abordagens
integradas, superando reducionismos ao
incorporar multiplas dimensdes da
sustentabilidade

Abordagens
Inovadoras ou
Promissoras

Tensdes ou Limitacdes
Identificadas

Auséncia de comparabilidade
entre contextos e
desarticulagdo metodoldgica
em relagdo aos ODS

Expansao p6s-Agenda
2030 com insercéo de
marcos globais

Proposta de
classificagdo por funcdo
(diagnésticos,
prospectivos e
operacionais)

Uso de tipologias
disciplinares
(ecoldgico-ambiental,
socioecondmica,
politico-institucional)

Baixa presenca de indicadores
participativos e estratégicos

Falta de articulagdo com
ciéncias sociais, cultura,
economia critica e
planejamento territorial

Propostas participativas,
baseadas na
legitimidade local e
empoderamento

Indicadores descolados das
realidades locais, auséncia de
validacéo in loco

Reforco a integragdo
dos indicadores aos
ODS para promover
coeréncia e eficécia
Modelos operados por
comunidades e
articulacéo de areas
como geografia, cultura
e politicas publicas

Auséncia de padronizagao
metodoldgica dificulta
comparacao internacional

Poucos estudos ainda adotam
essa abordagem de forma
efetiva

Autores Referenciados

Conto et al. (2021); Dinis &
Breda (2021); Lee & Hsieh
(2016); Sobhani et al. (2022);
Menézes & Martins (2021);
Soares et al. (2022)

Hanai & Espindola (2011); Netto

(2021); Torres-Delgado &
Saarinen (2014)

Dwyer (2024); Ruhanen et al.
(2015); Molina-Collado et al.
(2022); Sanches et al. (2018)

Islam et al. (2021); Hanai &

Espindola (2011); Dictoro &

Hanai (2023); Suquisaqui &
Hanai (2023)

Menézes & Martins (2021);
Soares et al. (2022)

Islam et al. (2021); Lee et al.
(2021); Suquisaqui & Hanai

(2023); Torres-Delgado &

Saarinen (2014); Zhang, Zhong &

Yu (2022)
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Como se pode observar, 0os avangcos na producdo cientifica se concentram principalmente no
incremento quantitativo e regional das pesquisas, com destaque para estudos ambientais. Contudo,
permanecem lacunas significativas em relacdo a integracdo de saberes, a participacdo comunitaria e
a convergéncia metodologica.

Diante dos desafios crescentes do turismo sustentdvel, torna-se urgente adotar abordagens
avaliativas hibridas que integrem dimensfes ecoldgicas, sociais, culturais, econémicas e politicas.
Modelos tradicionais, por sua rigidez, ndo conseguem captar adequadamente as complexidades e
especificidades locais, o que reforca a necessidade de repensar e superar os limites disciplinares na
construgcdo de indicadores mais sensiveis e eficazes. (Dwyer, 2024; Miller, 2001). A ldgica dos
modelos avaliativos hibridos pressupde, assim, a incorporagdo de mudltiplas escalas analiticas,
valoracOes qualitativas e quantificagdes comparaveis, oferecendo maior precisdo para a tomada de
decisdo e o planejamento territorial. Blazquez-Salom, Cladera e Sard (2021) ressaltam que, em
contextos de overtourism, como em Maiorca, os indicadores tradicionais falham em identificar
dindmicas sociais complexas, exigindo métricas inovadoras e sensiveis a percepcdo das
comunidades locais, ao passo que Lee, Jan e Liu (2021) demonstram que a integracdo de dados
ecologicos e perceptivos em resorts ecologicos de Taiwan permitiu maior eficdcia na gestdo
adaptativa.

A consolidacdo de um modelo avaliativo hibrido requer um esforgo epistemolégico
relevante para integrar conhecimentos de diferentes &reas, muitas vezes conflitantes. A literatura
mostra que essa integracdo ainda € limitada, prevalecendo a fragmentacdo em estudos
excessivamente especializados (Diéguez-Castrillon, Gueimonde-Canto & Rodriguez-Lépez, 2022;
Sanches, Sauer, Binotto & Espejo, 2018). Em contrapartida, algumas experiéncias tém se mostrado
promissoras. O trabalho de Islam, Lovelock e Coetzee (2021), ao propor um sistema comunitario de
indicadores operado localmente em Boga Lake, Bangladesh, revela como a integracdo entre
conhecimentos académicos, saberes tradicionais e praticas comunitarias podem gerar instrumentos
de avaliacdo mais legitimos e contextualizados.

Da mesma forma, a proposta de Lamas e Marques Janior (2021), ao desenvolverem
indicadores de sustentabilidade inclusiva em meios de hospedagem, articula perspectivas da
acessibilidade com dimensdes econdmicas e ambientais, apontando para caminhos metodologicos
inovadores e interdisciplinares.

A integracdo epistemoldgica e metodologica também se mostra essencial para responder as

demandas da Agenda 2030, em especial os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 8, 12
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e 14. Nesse aspecto, autores como Soares, Paula e Dotto (2022) enfatizam que o turismo, por ser
um setor transversal, precisa de mecanismos avaliativos capazes de alinhar seus impactos a
promocdo do trabalho decente, ao consumo e producdo sustentaveis e a conservacdo marinha.

Estudos como o de Nobre et al. (2023), que discutem os indicadores de sustentabilidade na
economia do mar, mostram como a articulagdo entre objetivos globais e realidades locais exige um
aparato conceitual e técnico que una expertises diversas. Essa articulagdo também é abordada por
Santana e Nascimento (2025), ao identificarem que as abordagens predominantes na literatura
brasileira de turismo sustentavel ainda carecem de integracdo intersetorial e interdisciplinar para
avancar rumo as metas da ONU.

Assim, emerge como contribuicdo critica desta discussao a proposi¢do de uma tipologia de
indicadores que contemple tanto a origem disciplinar quanto a funcéo estratégica de cada indicador
na cadeia de planejamento e monitoramento do turismo sustentavel. Nesse contexto, autores como
Torres-Delgado e Saarinen (2014) defendem a categorizacdo dos indicadores conforme sua
capacidade de mensurar pressdes ambientais, respostas institucionais e mudancas estruturais. Ao
mesmo tempo, Mayer (2008) alerta para a tendéncia de os sistemas de indices privilegiarem
medidas técnicas em detrimento de elementos sociais e culturais, reforcando a necessidade de
classificadores mais inclusivos. A contribuigdo de Pereira, Silva e Oliveira (2023), por sua vez,
sinaliza a relevancia de indicadores aplicados a unidades de conservacdo, que articulam funcdes
ecoldgicas, educativas e turisticas, sendo exemplares quanto ao potencial da abordagem sistémica e
integradora.

Portanto, com a complexidade dos fenbmenos turisticos sustentaveis, o estudo defende a
necessidade de futuras pesquisas desenvolverem modelos avaliativos que sejam técnica e
socialmente relevantes. 1sso requer a integracdo de saberes, participacdo comunitaria e a criacdo de
indicadores que orientem acbes publicas e privadas de forma transformadora. A ciéncia deve
produzir instrumentos analiticamente solidos, construidos de forma democratica e aplicaveis a
gestdo do turismo, promovendo justica socioambiental, equidade territorial e eficacia politico-
institucional (Netto, 2021; Conto, Finkler, Mecca & Antoniazzi, 2021).

A literatura especializada reconhece amplamente a importancia dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como base normativa e estratégica para o turismo sustentavel.
Os ODS, especialmente, os de nimero 8, 12 e 14, orientam praticas voltadas ao crescimento
econémico inclusivo, consumo e producdo responsaveis e preservacdo dos ecossistemas marinhos e

costeiros. Esses objetivos tém sido cada vez mais utilizados como critérios para avaliar o
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desempenho das atividades turisticas (Soares, Paula & Dotto, 2022; Menézes & Martins, 2021). No
entanto, essa incorporacdo ainda ocorre, em grande parte, de forma implicita ou normativa,
carecendo de indicadores adaptados as realidades locais e de mecanismos participativos efetivos
que permitam a territorializacdo concreta dessas diretrizes globais (Netto, 2021; Dinis & Breda,
2021).

A auséncia de metodologias que fortalecam a participacdo comunitéria na definicdo,
aplicacdo e avaliacdo dos indicadores de sustentabilidade ainda constitui uma das lacunas mais
persistentes na literatura sobre turismo sustentavel. Estudos apontam que o sucesso dos indicadores
depende diretamente do envolvimento das comunidades locais e da adaptagdo as especificidades
socioterritoriais (Islam, Lovelock & Coetzee, 2021; Suquisaqui & Hanai, 2023). Modelos como os
desenvolvidos por Blazquez-Salom, Cladera e Sard (2021) em Maiorca, bem como por Hernandez-
Martin, Padrén-Fumero e Padron-Avila (2025), demonstram a importancia da "virada local" nos
sistemas estatisticos e a necessidade de valorizar os saberes tradicionais e os arranjos institucionais
locais como fontes legitimas de validagdo e legitimacdo dos indicadores. A territorializacdo, nesse
contexto, ndo deve ser compreendida apenas como uma adaptacdo geografica, mas como um
processo politico, cultural e epistemoldgico que exige escuta ativa e governanca participativa
(Teske et al., 2024; Dictoro & Hanai, 2023).

Diante desse panorama, é imprescindivel que pesquisadores, gestores publicos e o setor
privado avancem na construgdo de modelos avaliativos que considerem a complexidade dos
sistemas turisticos e a interdependéncia entre as dimensdes ecoldgica, econémica, social e cultural.
Para os pesquisadores, recomenda-se o aprofundamento das abordagens interdisciplinares e a
investigagdo de indicadores co-construidos com as comunidades, como defendem Conto et al.
(2021) e Lamas e Marques Janior (2023). Aos gestores publicos, cabe fomentar arranjos
institucionais que viabilizem a integracdo dos ODS nas politicas locais e regionais, fortalecendo os
sistemas de informacdo e a capacidade técnica dos entes subnacionais (Hanai & Espindola, 2011,
Pereira, Silva & Oliveira, 2023).

Quanto ao setor privado, recomenda-se a adocdo de praticas de responsabilidade
socioambiental com base em indicadores validados cientificamente, como enfatizam Gutiérrez
Véazquez et al. (2024) e Vasilakakis, Tabouratzi e Sdrali (2023), ampliando sua atuagdo para além
do marketing verde e alinhando-se as exigéncias dos novos mercados sustentaveis. Somente por

meio dessa articulagdo entre os diversos atores e saberes sera possivel fortalecer a governanca
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territorial do turismo e consolidar os indicadores de sustentabilidade como ferramentas

transformadoras, e ndo apenas descritivas.

3.4 Consideracdes Finais

A presente revisdo sistematica de literatura permitiu discutir criticamente um conjunto
significativo de producdes cientificas voltadas a tematica dos indicadores de sustentabilidade
aplicados ao turismo, a gestdo ambiental e ao desenvolvimento local, com énfase nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Dentre os principais achados, observou-se que a literatura
permanece ancorada em abordagens, predominantemente, monodisciplinares, com prevaléncia das
ciéncias sociais aplicadas e da economia do turismo, mesmo diante da crescente complexidade dos
desafios contemporaneos. Esse padrdo reforca a necessidade de modelos avaliativos hibridos e
intersetoriais, capazes de capturar a multifatorialidade dos processos sustentaveis e incorporar, tanto
dimensdes quantitativas, quanto qualitativas ancoradas nas especificidades territoriais e culturais de
cada realidade analisada.

A pergunta de pesquisa, que investigava em que medida os indicadores de sustentabilidade
empregados na literatura cientifica incorporam perspectivas interdisciplinares,

abordagens integradas aos ODS e participacdo comunitaria como critérios analiticos, foi
respondida com base na leitura critica e sistematica de mais de 60 artigos, selecionados a partir de
critérios rigorosos de inclusdo e exclusdo, bem como etapas explicitas de triagem ancoradas no
protocolo PRISMA. Os dados revelaram que, embora haja avancos pontuais e crescentes na
sofisticacdo dos modelos de mensuracdo, a integracdo epistemoldgica e a validacdo participativa
dos indicadores ainda sdo incipientes. A maioria dos estudos limita-se a aplicacdo de modelos
padronizados, com baixa adaptabilidade local e reduzido envolvimento de atores sociais no
processo de definicdo e monitoramento dos indicadores.

O artigo cumpriu seu objetivo de discutir, criticamente, as abordagens multidisciplinares na
construcdo de indicadores de sustentabilidade no turismo, articulando-os aos ODS 8, 12 e 14. A
revisdo identificou padrbes, lacunas e tendéncias, resultando em uma tipologia original que
classifica os indicadores por origem disciplinar e funcdo estratégica. A contribuicdo teorica e
metodoldgica do estudo esta na integracdo de diferentes marcos normativos, abordagens
disciplinares e contextos territoriais. Essa abordagem confere relevancia académica e utilidade

pratica, apoiando politicas publicas, estratégias empresariais sustentaveis e a participagédo cidada. O
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estudo avanca ao propor modelos avaliativos mais robustos, inclusivos e alinhados a Agenda 2030,
superando a fragmentagdo comum na literatura.

O estudo apresenta algumas limitagdes, como a restricdo as publicacdes disponiveis nas
bases de dados selecionadas, o que pode ter deixado de fora trabalhos relevantes. A diversidade
terminoldgica e conceitual sobre sustentabilidade e indicadores também pode ter reduzido o alcance
da coleta, apesar do uso de estratégias combinadas de busca. Além disso, o foco teméatico no
turismo e areas afins, embora estratégico, limita a aplicabilidade dos resultados a outros setores
importantes para os ODS, como salde, educacdo e mobilidade urbana.

Diante dessas limitacdes, abre-se um campo fértil para pesquisas futuras que aprofundem a
interface entre indicadores, praticas sociais e epistemologias emergentes. Sugere-se 0
desenvolvimento de estudos empiricos comparativos entre regides, que avaliem o desempenho de
sistemas locais de indicadores sustentaveis, integrando métodos participativos, abordagens
transdisciplinares e tecnologia digital para coleta, analise e visualizagdo de dados. Por fim,
recomenda-se que novas pesquisas ampliem o didlogo entre academia, setor publico e sociedade
civil, valorizando o conhecimento local, a inclusdo epistémica e a co-construcdo de solucdes

verdadeiramente sustentaveis.
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4 ESTUDO 3 - INDICADORES MULTIDIMENSIONAIS DE SUSTENTABILIDADE NO
TURISMO COSTEIRO: EVIDENCIAS EMPIRICAS E ESTRATEGIAS PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NA PRAIA DA PEDRA DO SAL.

4.1 Introducéo

A intensificacdo das pressdes ambientais, sociais e econémicas sobre os territorios turisticos
costeiros brasileiros, sobretudo em areas de reconhecida sensibilidade ecolégica como o Delta do
Parnaiba, evidencia um desafio contemporaneo de grande complexidade: conciliar o crescimento da
atividade turistica com a preservacdo dos ecossistemas e a promocdo do desenvolvimento local
sustentavel (Bellen, 2006; ICMBIo, 2020; Han, 2021).

Em regiGes como a Praia da Pedra do Sal, situada no municipio de Parnaiba (PI), a
necessidade de repensar os modelos tradicionais de turismo torna-se ainda mais premente diante da
crescente demanda nacional e internacional pelo destino, da relevancia da Area de Protecdo
Ambiental - APA Delta do Parnaiba para a conservacdo da biodiversidade e das oportunidades de
geracdo de renda para comunidades, historicamente, vulnerdveis (Alencar, 2002; Barros, 1996;
Fragelli et al., 2021). Nesse contexto, o turismo sustentavel desponta como alternativa estratégica
ao propor o equilibrio entre uso turistico, bem-estar social e integridade ambiental, seguindo
diretrizes globais como a Agenda 2030 da ONU e seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
notadamente ODS 8, 12 e 14 (ONU, 2015; UNWTO, 2018; Hall, 2019).

A escolha do lécus praia Pedra do Sal como objeto de estudo deve-se a sua relevancia
turistica, a familiaridade da pesquisadora com a regido, por ser natural da Parnaiba, e a sua
experiéncia académica com o tema. O municipio de Parnaiba conta com trés instituicdes publicas de
ensino superior, sendo que duas oferecem cursos relacionados ao turismo e a biologia, fortalecendo,
assim, o contexto educacional local.

Durante o mestrado, desenvolveu-se estudos relacionados ao Marketing do Turismo da
regido do Delta do Parnaiba, em que a pesquisadora identificou a necessidade de melhorias na
infraestrutura turistica e na implementacdo de agdes socioeducativas para promover o turismo
sustentavel na regido. Como resultado, foram propostas estratégias como campanhas educativas,
envolvimento de liderangas comunitarias, capacitacdo profissional e elaboragéo de diagnostico para
orientar o desenvolvimento sustentavel.

Em sua atuagdo docente, também realizou pesquisas voltadas a gestdo de residuos sélidos

com foco em sustentabilidade. A partir deste cenario sentiu-se a necessidade de continuar
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pesquisando, com base nas constatagdes elencadas. Nessa perspectiva surgiu a proposta de
investigar os indicadores de sustentabilidade aplicaveis a praia da Pedra do Sal, visando fomentar
um turismo sustentdvel de forma multidisciplinar, com potencial de replicacdo em outras
localidades.

Nesse sentido, entende-se que a articulagdo entre politicas publicas, governanca colaborativa
e sistemas de indicadores mensuraveis sdo condigdes indispensaveis para 0 avango da
sustentabilidade turistica.

A efetividade desse novo paradigma, contudo, depende de instrumentos que tornem possivel
mensurar, monitorar e gerir os multiplos impactos do turismo, sendo os indicadores de
sustentabilidade ferramentas fundamentais para nortear politicas publicas, praticas empresariais e
processos participativos de governanca (Bellen, 2006; Carvalho et al., 2011; Reed; Fraser; Dougill,
2006). A literatura internacional e nacional ja reconhece a importancia dos indicadores para medir
ndo apenas aspectos ambientais, mas também variaveis sociais, culturais, econémicas e
institucionais, destacando modelos como o SISDTur (Hanai, 2009) e metodologias participativas
(Lacerda, 2011; Oppliger et al., 2022; Perinotto et al., 2022). Entretanto, ainda sdo escassos 0S
estudos empiricos que operacionalizam esses referenciais em realidades locais brasileiras de alta
vulnerabilidade, sobretudo em destinos de média escala fora dos grandes eixos turisticos nacionais,
e que validem empiricamente a integracdo multidimensional dos indicadores a partir da perspectiva
de diferentes stakeholders, como gestores, empresarios, residentes e turistas (Pereira; Silva;
Oliveira, 2023; Dencker, 2002; Silva et al., 2018). O presente artigo posiciona-se, assim, como
resposta a esse gap ao investigar: quais sdo os indicadores de sustentabilidade que influenciam a
escolha da Praia da Pedra do Sal como destino turistico e impactam o desenvolvimento do turismo
sustentavel no municipio de Parnaiba, no Estado do Piaui?.

Diante desse problema, o objetivo central do artigo foi identificar e avaliar os indicadores de
sustentabilidade presentes na Praia da Pedra do Sal que orientam e condicionam o desenvolvimento
do turismo sustentavel, considerando as percepcles, expectativas e praticas de gestores publicos,
residentes, empresarios, organizacdo ndo governamentais e turistas internos e externos. A partir
dessa analise integrada, propGe-se preencher lacunas tedricas e empiricas existentes na literatura ao
demonstrar, por meio de evidéncias, como a regionalizacdo, a participacdo comunitaria e a
adaptacdo de indicadores globais as especificidades locais podem contribuir para a resiliéncia
socioambiental e a competitividade turistica sustentavel de destinos emergentes do Nordeste

brasileiro (Hanai, 2009; Buarque, 2008; Hall, 2019). Ademais, ao articular dimensdes
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tradicionalmente analisadas de modo fragmentado — como a conservacao da biodiversidade, gestdo
de residuos sélidos, valorizagdo do patrimonio cultural, incluséo social e satisfagdo do visitante —, a
pesquisa inova ao propor bases para um modelo multidimensional e comparativo, fundamentado na
triangulacdo de métodos e fontes de dados, com potencial de replicabilidade para outras areas
protegidas e destinos turisticos de perfil semelhante (Fragelli et al., 2021; Reed; Fraser; Dougill,
2006; Oppliger et al., 2022).

Do ponto de vista das contribuicdes tedricas, este estudo amplia o escopo da literatura ao
evidenciar empiricamente os limites e potencialidades dos sistemas de indicadores existentes
quando aplicados a contextos regionais marcados por desafios de governanca, infraestrutura e
participacdo social, contribuindo para o aprimoramento das bases conceituais sobre turismo
sustentavel e desenvolvimento territorial (Tribe, 1997; Jafari, 2005; Silva et al., 2018). Além disso,
o artigo oferece avang¢os metodoldgicos ao articular analise qualitativa e quantitativa de dados
primarios, validar instrumentos participativos e propor recomendac6es praticas para a construcao de
politicas e estratégias empresariais mais alinhadas as demandas contemporaneas de sustentabilidade
(Carvalho et al., 2011; Bellen, 2006; Lacerda, 2011). Entre as implicacdes gerenciais, destacam-se
subsidios concretos para gestores publicos e privados no delineamento de acbes voltadas a
mitigacdo de impactos negativos do turismo, promocéao do engajamento comunitério, fortalecimento
da infraestrutura sustentdvel e elaboracdo de campanhas educativas, além de orientar
empreendedores locais sobre praticas inovadoras de responsabilidade ambiental e valorizagdo
cultural (Brasil, 2023; Han, 2021; UNWTO, 2018). Ao preencher lacunas fundamentais na literatura
e oferecer solucdes aplicaveis, este artigo representa uma contribuicdo para a evolugdo dos estudos
em turismo sustentavel, servindo como referéncia para a gestdo integrada de destinos costeiros e
para 0 avanco das praticas de planejamento turistico em areas protegidas do Brasil.

Por fim, a estrutura do artigo contempla, além desta introducdo, uma fundamentacéo teorica
abrangente sobre sustentabilidade e indicadores aplicados ao turismo, detalhamento metodoldgico
robusto com énfase em triangulacdo de dados, apresentacdo e discussdo dos resultados empiricos
sob diferentes perspectivas, analise critica dos principais achados a luz da literatura, recomendacdes
praticas e teoricas, e consideracdes finais destacando as limitaces do estudo e possiveis agendas
futuras de pesquisa. Dessa maneira, o artigo ndo apenas dialoga com os referenciais classicos e
contemporaneos do campo, mas também avanca ao propor respostas inovadoras e contextualizadas
para os desafios da sustentabilidade em destinos turisticos de relevancia ecologica e sociocultural
no Brasil (ONU, 2015; Fragelli et al., 2021; Oppliger et al., 2022).
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4.2 Fundamentacédo Tedrica
4.2.1 Turismo sustentavel: evolugdo conceitual, multidisciplinaridade e desafios contemporaneos

4.2.1.1 Origem, principios e abordagens globais do turismo sustentavel e o papel dos ODS e a

Agenda 2030 no turismo brasileiro

O turismo sustentavel consolida-se como resposta tedrica e préatica a necessidade de alinhar
0 crescimento do setor com exigéncias socioambientais impostas pela crise ecoldgica global e
transformacdes sociais recentes, fato evidenciado pelo avanco do debate sobre sustentabilidade
desde os anos 1980, em especial apds o Relatério Brundtland (Bellen, 2006; Hall, 2019). Com isso,
0 turismo passa a ser interpretado ndo apenas como promotor de crescimento econémico, mas como
agente de transformacdo territorial e social, alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e a Agenda 2030 (ONU, 2015; UNWTO, 2018; Fragelli et al., 2021). Esse novo enfoque
exige uma compreensdo abrangente das dimensdes econdmicas, sociais, culturais, ambientais e
institucionais, culminando em modelos participativos e inovadores de governanca aptos a articular a
multiplicidade de interesses envolvidos (Buarque, 2008; Hall, 2019). Assim, o paradigma do
turismo sustentavel ultrapassa a mitigacdo de impactos negativos, articulando préaticas e politicas
orientadas a sustentabilidade sistémica.

A trajetéria do turismo sustentdvel evidencia uma ampliacdo de enfoques, partindo
inicialmente do controle de impactos ambientais para abarcar desafios de inclusdo social e
valorizagdo cultural (ICMBio, 2020; OMT, 2017). Pesquisas recentes destacam a importancia de
instrumentos e indicadores capazes de mensurar, de forma integrada, efeitos sobre o territorio,
biodiversidade e beneficios para as populagdes locais (Bellen, 2006; Hanai, 2009; Lacerda, 2011).
Essa abordagem exige respeito a cultura, fortalecimento da identidade territorial e geracdo de
beneficios econdmicos, dimensdes defendidas por Barros (1996) e Alencar (2002). Nesse sentido, a
articulacdo entre ecologia, economia, sociologia, gestdo e politicas publicas revela-se
imprescindivel para superar fragmentacdes e responder a complexidade dos desafios atuais, como
sugerem Dencker (2002) e Silva et al. (2018).

O desenvolvimento tedrico do turismo sustentavel, impulsionado pela analise de casos
nacionais e internacionais, ressalta a importancia do engajamento continuo de atores publicos,
privados e da sociedade civil, além da integracdo de politicas intersetoriais e da criagdo de

mecanismos de avaliagdo pautados em indicadores adaptaveis a diferentes realidades regionais
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(Bellen, 2006; Hanai, 2009). A busca por uma identidade epistemoldgica propria do campo,
ressaltada por Tribe (1997) e Jafari (2005), favorece o aprofundamento da discussdo sobre
abordagens inovadoras e referenciais teoricos para analise dos fenébmenos turisticos. No Brasil,
politicas puablicas, integracdo de setores e praticas de turismo de base comunitaria atestam o
potencial do turismo sustentavel no enfrentamento das desigualdades regionais e na promogdo de
modelos de desenvolvimento resilientes (BRASIL, 2023; Ibiapina et al., 2013), fortalecendo as
perspectivas de sustentabilidade ao incorporar os ODS e estimular a inovacdo no setor (Buhalis et
al., 2019; Fragelli et al., 2021).

A incorporagdo dos ODS e da Agenda 2030 ao planejamento turistico brasileiro redefine o
setor ao articular metas transversais que abrangem erradicacdo da pobreza, igualdade social,
conservacdo ambiental e crescimento econémico (ONU, 2015; UNWTO, 2018). A efetivacao
desses objetivos requer a construcdo de sistemas de indicadores adaptados ao contexto nacional
(Bellen, 2006; Hanai, 2009; Lacerda, 2011), destacando a relevancia dos ODS 8, 12 e 14 para 0
turismo, dada sua relacdo direta com qualidade de vida, conservacdo de ecossistemas e estimulo a
responsabilidade empresarial (Fragelli et al., 2021; Roma, 2019). A operacionalizacdo dos ODS
demanda engajamento de mdltiplos stakeholders e praticas participativas, bem como adaptacédo
estratégica e monitoramento continuo, especialmente em cenarios de vulnerabilidade
socioambiental (Buarque, 2008; Pereira; Silva; Oliveira, 2023; Oppliger et al., 2022; Perinotto et
al., 2022). Assim, a Agenda 2030 instaura um novo ciclo de inovagdo, compromisso coletivo e
responsabilidade compartilhada, que somente se concretiza pela articulagdo entre ciéncia, politicas
publicas e participacdo cidadd, promovendo destinos turisticos mais justos, resilientes e alinhados as

demandas do século XXI.

4.2.1.2 Desafios de governanca e participacdo comunitaria em destinos emergentes

A governanca de destinos turisticos emergentes no Brasil apresenta desafios notéveis,
especialmente em territérios marcados por dindmicas sociais, ambientais e econdmicas complexas,
como se observa em Parnaiba e nas areas do Delta do Parnaiba. A literatura evidencia que a
efetividade do turismo sustentavel esta intrinsecamente ligada a existéncia de estruturas de
governancga que promovam a integracao de interesses, a gestao participativa e a corresponsabilidade
entre Estado, iniciativa privada, comunidades locais e sociedade civil organizada (Buarque, 2008;
Hall, 2019). No entanto, a realidade dos destinos emergentes revela a prevaléncia de modelos

fragmentados e pouco articulados, dificultando a implementacéo de estratégias de sustentabilidade,
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especialmente onde as demandas por infraestrutura, qualificacdo e planejamento de longo prazo
convivem com o crescimento acelerado do fluxo turistico e as fragilidades institucionais locais
(Brasil, 2023; ICMBIo, 2020).

Nesse contexto, torna-se evidente que os mecanismos de participacdo comunitaria ainda séo
insuficientes ou subaproveitados na maioria dos destinos turisticos brasileiros, o que limita o
potencial transformador do turismo sustentavel. Autores como Fragelli et al. (2021) e Oppliger et
al. (2022) destacam que o engajamento social nas decisdes sobre o territdrio turistico deve
ultrapassar o carater consultivo e adentrar processos verdadeiramente deliberativos e colaborativos,
capazes de incorporar o conhecimento local, as demandas histéricas das populacGes tradicionais e a
valorizagdo dos ativos culturais. A auséncia de canais institucionais transparentes e a falta de
incentivos a articulacdo entre atores sdo frequentemente identificadas como barreiras a efetividade
da governanca, agravadas por questdes como assimetrias de poder, desigualdades de acesso a
informacdo e fragilidade dos mecanismos de controle social (Bellen, 2006; Reed; Fraser; Dougill,
2006).

Outro desafio fundamental refere-se a necessidade de adaptar os referenciais globais de
indicadores de sustentabilidade e modelos de governanca a realidade especifica dos destinos
emergentes, onde caracteristicas socioculturais, praticas produtivas tradicionais e dindmicas
ambientais locais demandam abordagens sob medida (Hanai, 2009; Lacerda, 2011). A literatura
mostra que, quando a governanga territorial ndo reconhece a centralidade da participacdo
comunitaria, aumentam os conflitos de uso do solo, a descaracterizacdo do patrimonio cultural e a
fragilizacdo das estratégias de conservacdo ambiental (Brasil, 2000; Barros, 1996). Assim,
experiéncias exitosas relatadas por Alencar (2002) e Ibiapina et al. (2013) apontam que a cria¢do de
féruns permanentes de didlogo, conselhos gestores multissetoriais e redes colaborativas favorece o
fortalecimento das capacidades locais, potencializa a inovacao e contribui para a sustentabilidade de
longo prazo dos destinos.

Ademais, a operacionalizacdo dos principios de governanca participativa esbarra em fatores
estruturais como a caréncia de recursos técnicos, financeiros e humanos qualificados, além das
dificuldades de manter a continuidade das politicas publicas em contextos de instabilidade
institucional (Dencker, 2002; Silva et al., 2018). Tais desafios sdo ampliados diante da crescente
necessidade de monitoramento, avaliacdo e transparéncia nas decisdes, elementos que sé se
concretizam mediante processos de formacdo, capacitacdo e empoderamento das comunidades

envolvidas (OMT, 2017; ONU, 2015). E nesse cenario que os observatorios de turismo, 0s
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indicadores adaptativos e os arranjos intersetoriais sugeridos por Oppliger et al. (2022) e Perinotto
et al. (2022) ganham relevancia, permitindo a construgdo de politicas baseadas em evidéncias e na
pluralidade de visdes. Portanto, a superacdo dos desafios de governanca e a promocdo da
participacdo comunitaria em destinos emergentes requerem o avanco em diretrizes de incluséo,
inovacao institucional, fortalecimento de redes colaborativas e permanente valorizagdo dos saberes
e préticas territoriais, sendo esses caminhos centrais para a efetividade do turismo sustentavel no
Brasil.

O debate contemporaneo sobre turismo sustentavel exige uma abordagem multidimensional,
que transita da génese do conceito a sua operacionalizacdo em diferentes contextos territoriais e
institucionais. Ao longo das Ultimas décadas, a literatura destaca que a evolucdo conceitual do
turismo sustentavel foi impulsionada tanto por agendas globais — como a Agenda 2030 e o0s
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — quanto por experiéncias locais que demandam
inovagOes na governanca e participacdo comunitaria. O texto analisado revela, de forma densa,
como as principais vertentes tedricas, principios estruturantes, instrumentos metodolégicos e
desafios operacionais interagem no cenario brasileiro e internacional, conformando uma agenda
critica para o setor. Na sequéncia, a tabela sistematiza os principais elementos extraidos do texto,

favorecendo uma visdo integrada para pesquisadores e gestores.

Tabela 13 — Sintese dos Elementos Teoricos do Turismo Sustentavel: Conceitos, Principios,
Abordagens, Instrumentos, Desafios e Caminhos de Inovagéo

Referencial Conceitual Principios/Dimensdes Abprdaggns . Instrumentos/Indicadores Desafios Centrais Camlnhgs ¢
Globais/Nacionais Inovagoes
Agenda 2030 da ONU, Governanca

Evolucéo do conceito
com base em Bellen
(2006), Hall (2019),
Relatério Brundtland e
consolidagdo pés-anos
1980.

Consolidagéo do turismo
sustentavel como campo
multidisciplinar
(Dencker, 2002; Silva et
al., 2018).

Busca por identidade
epistemolégica no campo
do turismo (Tribe, 1997;

Jafari, 2005).

Operacionalizagdo do
conceito nos destinos
turisticos emergentes
(Reed, Fraser ; Dougill,
2006; Carvalho et al.,
2011).

Emergéncia da
governanca colaborativa
e dos arranjos
institucionais inovadores
(Oppliger et al., 2022;
Perinotto et al., 2022).

Dimenséo socioambiental,
econdmica, cultural e
institucional (Buarque,

2008; Hall, 2019).

Integracéo entre ecologia,
economia, sociologia,
gestéo e politicas publicas.

Participacéo social,
corresponsabilidade,
resiliéncia, equidade e
conservagéo.

Articulacdo entre
conservagéo ambiental,
inovagéo, inclusdo social e
qualidade de vida (Hall,
2019).

Diversidade de atores
(Estado, setor privado,
sociedade civil,
comunidades tradicionais),
participagéo deliberativa.

ODS, Diretrizes OMT
(ONU, 2015; UNWTO,
2018), legislacéo sobre
UCs (Brasil, 2000),
experiéncias brasileiras e
internacionais.

Politicas intersetoriais,
valorizagéo do turismo de
base comunitéria e
ecoturismo, articulagéo
entre setores publico e
privado.

Integracéo dos ODS ao
turismo brasileiro, politicas
de desenvolvimento local,
destaque a inovagao e
digitalizacao (Buhalis et
al., 2019).

Implementac&o de
legislacdo especifica (Lei
9.985/2000), experiéncias

de integracdo setor
puablico—privado, turismo

em areas protegidas.

Adocdo dos ODS como
bussola estratégica,
promocéo de modelos
resilientes e socialmente
responsaveis, alinhamento
a compromissos globais.

Sistemas de indicadores
integrados, regionalizados,
robustos e adaptéveis (Bellen,
2006; Hanai, 2009; Lacerda,
2011).

Indicadores dos ODS (8, 12, 14),
monitoramento de impactos,
arranjos de avaliagao qualitativa e
quantitativa.

Avaliacdo baseada em
indicadores regionais e nacionais,
sistemas de monitoramento
adaptativos, conselhos gestores.

Uso de indicadores
qualitativos/quantitativos,
construgéo de arranjos de

avaliacdo baseados na realidade
local (Perinotto et al., 2022).

Observatdrios, féruns de diélogo,

redes colaborativas, mecanismos

de controle social, instrumentos
legislativos.

fragmentada, auséncia
de participagéo
deliberativa,
desigualdade regional,
falta de capacitacdo e
continuidade.
Adaptacéo de modelos
globais as realidades
locais, conflitos de uso
do solo,
descaracterizagéo
cultural, assimetria de
poder.
Insuficiéncia de
mecanismos
transparentes de
participagao,
fragilidade dos canais
institucionais, déficit de
recursos.
Monitoramento e
avaliacdo insuficientes,
vulnerabilidade
socioambiental,
continuidade das
politicas, capacitagdo
limitada.
Instabilidade
institucional, déficit de
indicadores regionais,
barreiras culturais e
institucionais,
assimetrias de

Inovacéo institucional,
redes colaborativas,
féruns multissetoriais,
incluséo de saberes
locais e adaptacdo
regionalizada.

Observatérios de
turismo, governanca
participativa,
empoderamento
comunitério, formacdo
continuada.

Projetos intersetoriais,
protagonismo das
comunidades locais,
valorizagéo das
identidades culturais.

Arranjos
multissetoriais,
diélogo permanente,
fortalecimento de
capacidades locais,
politicas baseadas em
evidéncias.
Inovacdo e
digitalizacéo,
adaptagéo continua,
estratégias de equidade
territorial, promocéo
de préticas
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informacéo. transformadoras.

Fonte: Elaboragio Propria (2025)

A Tabela 13 acima sistematiza as principais dimensfes teoricas extraidas do texto,
evidenciando como o turismo sustentavel deve ser compreendido a partir de uma perspectiva ampla
e integradora. O cruzamento entre referéncias conceituais, principios multidimensionais,
abordagens globais e nacionais, instrumentos de mensuracdo, desafios e caminhos inovadores
ilustra a complexidade e a necessidade de permanente articulacdo entre ciéncia, politica e sociedade
civil. Para pesquisadores e gestores, a clareza quanto a esses elementos facilita a identificacdo de
lacunas, a formulacdo de politicas mais efetivas e 0 avango de préaticas inovadoras, fortalecendo o
papel do turismo como vetor de transformacdo socioambiental e de desenvolvimento territorial
sustentavel. Assim, a abordagem critica, reflexiva e aplicada € fundamental para consolidar o
turismo sustentavel enquanto campo cientifico e pratica social relevante, sobretudo em contextos

emergentes e de intensa vulnerabilidade como o brasileiro.

4.2.2 Indicadores de sustentabilidade aplicados ao turismo

4.2.2.1 Sistemas de indicadores: SISDTur, modelos participativos e regionais e dimensdes

integradas: ambiental, social, econdmica, cultural, turistica e institucional

A evolucdo dos indicadores de sustentabilidade no turismo decorre da necessidade global de
criar instrumentos aptos a monitorar, avaliar e direcionar praticas para o desenvolvimento
sustentavel dos destinos, numa perspectiva que supere leituras fragmentadas do setor. Nesse
contexto, sistemas como o SISDTur, fundamentados na interdependéncia das dimensbes ambiental,
social, econémica, cultural e institucional, tornam-se estratégicos ao subsidiar decisdes publicas e
privadas com informacBes em tempo real, proporcionando maior transparéncia diante dos desafios
de gestdo em areas vulneraveis (Bellen, 2006; Hanai, 2009; Reed; Fraser; Dougill, 2006; Oppliger
et al., 2022). Contudo, a efetividade desses indicadores requer flexibilidade diante da realidade
regional, além do envolvimento dos diversos stakeholders na definicdo de parametros e metas, 0
que evidencia a importancia de modelos participativos e sensiveis a pluralidade territorial.

No cenério brasileiro, a literatura revela que, embora sistemas cléssicos fornecam arcabouco
conceitual e metodologico relevante, sua operacionalizacdo depende da adaptacdo as realidades

locais, integrando experiéncias e expectativas comunitarias a logica avaliativa (Lacerda, 2011;
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Buarque, 2008). O SISDTur, segundo Hanai (2009), mostra que a inclusdo dos atores locais na
elaboragdo e acompanhamento dos indicadores aprofunda diagnosticos, potencializa 0 compromisso
coletivo e favorece respostas inovadoras. Bellen (2006) destaca que a participacdo ativa dos grupos
sociais amplia a legitimidade dos resultados, fortalece a governanca e estimula o desenvolvimento
de competéncias institucionais. A construcdo colaborativa exige metodologias participativas de
coleta, validagdo social e ajustes permanentes, permitindo atualizagcdo continua dos indicadores e
adaptabilidade as transformacGes do territorio e do setor (Reed; Fraser; Dougill, 2006; Oppliger et
al., 2022).

Os sistemas de indicadores regionais também sdo fundamentais ao reconhecer e valorizar as
singularidades culturais, historicas e ambientais dos destinos, tornando o monitoramento da
sustentabilidade sensivel ao contexto e estimulando o protagonismo das comunidades (Alencar,
2002; Barros, 1996). Iniciativas baseadas em referenciais regionais, como no Delta do Parnaiba,
evidenciam que a articulacdo entre instrumentos nacionais e internacionais e a vivéncia dos atores
locais gera indicadores mais precisos e inovadores, promovendo resiliéncia e aprendizagem coletiva
(ICMBio, 2020; Fragelli et al.,, 2021). Em dltima analise, modelos como o SISDTur,
fundamentados na participacdo social e na adaptacdo regional, apontam caminhos promissores para
0 avanco do turismo sustentavel ao qualificar o processo decisorio e consolidar a sustentabilidade
dos destinos em multiplas escalas.

A sustentabilidade turistica exige articulacdo entre dimensdes ambiental, social, econdmica,
cultural, turistica e institucional. No campo ambiental, indicadores devem orientar o uso racional
dos recursos e a conservacdo dos ecossistemas, além de subsidiar acBes proativas frente a
sensibilidade dos territdrios (Bellen, 2006; ICMBio, 2020; Melo et al., 2023). A dimenséo social
emerge ao priorizar inclusdo, equidade, protagonismo comunitéario e valorizacdo de populacGes
tradicionais, evidenciando que o sucesso dos destinos depende do respeito a diversidade e da
geracdo de beneficios concretos (Buarque, 2008; Alencar, 2002). Na dimensdo econdmica, a
literatura sugere que o turismo sustentivel deve promover valor compartilhado, resiliéncia dos
territorios e fortalecimento das cadeias produtivas, indo além do mero crescimento de receitas
(Brasil, 2023; Carvalho et al., 2011; Barros, 1996; Tomé, 2023). Por fim, as dimensdes cultural,
turistica e institucional completam o quadro: enquanto a cultura fortalece identidades e inovagdo
social (Dencker, 2002; Alencar, 2002), a gestéo turistica demanda monitoramento da experiéncia e
adaptacdo continua, e a esfera institucional requer governanca, transparéncia e participacdo social
(Oppliger et al., 2022; Perinotto et al., 2022; Silva et al., 2018; ONU, 2015), consolidando um
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arcabouco consistente para politicas sustentaveis no turismo alinhadas as demandas contemporaneas

e aos compromissos globais.

4.2.2.2 Revisao dos principais estudos empiricos sobre indicadores em areas costeiras protegidas

A anélise dos principais estudos empiricos sobre indicadores de sustentabilidade em areas
costeiras protegidas demonstra a complexidade de construir métricas adequadas para a gestdo
dessas regides, onde desafios ambientais e sociais convergem e demandam abordagens adaptadas ao
contexto local (Alencar, 2002; Barros, 1996). Experiéncias no Delta do Parnaiba e na costa do Piaui
evidenciam a importancia de instrumentos sensiveis as dindmicas ecoldgicas e culturais, exigindo a
superacdo das limitacGes dos modelos tradicionais por meio da incorporacdo de dimensfes
participativas e institucionais (Bellen, 2006; Hanai, 2009). Pesquisas como as de Pereira, Silva e
Oliveira (2023) reforcam a necessidade de articular monitoramento ambiental e engajamento
comunitario, destacando sistemas como o IDSM (Martins; Candido, 2008a) e metodologias de
analise multicritério (Carvalho et al., 2011) ajustadas aos marcos regulatorios nacionais, a exemplo
da Lei n®9.985/2000 (Brasil, 2000).

Os indicadores multidimensionais avancam ao captar, simultaneamente, impactos
ambientais, sociais, econdmicos e culturais do turismo sobre as comunidades costeiras e a
biodiversidade local, fortalecendo o vinculo entre ciéncia, politicas publicas e participacdo cidada
(OMT, 2017; UNWTO, 2018; Melo et al., 2023). O uso de indicadores ambientais especificos,
como o monitoramento da pegada de carbono, subsidia politicas de mitigacdo e respostas
adaptativas, promovendo alinhamento com diretrizes internacionais e metas da Agenda 2030 (ONU,
2015). Nesse cenario, observatorios regionais e abordagens colaborativas ampliam a legitimidade e
a efetividade dos instrumentos de avaliacdo, conforme ressaltam Fragelli et al. (2021) e Oppliger et
al. (2022).

Estudos de caso em Unidades de Conservagdo, como aqueles promovidos pelo ICMBIo
(2020) no Delta do Parnaiba, mostram que 0 sucesso das estratégias de conservacdo e UuSO
sustentavel depende da articulacdo entre normas, monitoramento continuo e participacdo social. A
literatura demonstra que modelos baseados em evidéncias e governanca multissetorial favorecem
respostas mais justas, inovadoras e resilientes frente as mudancas e conflitos socioambientais
(Perinotto et al., 2022; Reed; Fraser; Dougill, 2006).

Por fim, a producgdo cientifica evidencia que 0s avangos mais consistentes decorrem da

capacidade de combinar rigor técnico, flexibilidade local e engajamento comunitario. Essa
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perspectiva permite construir sistemas de monitoramento orientados a resiliéncia ecoldgica, justica

social e desenvolvimento sustentdvel, alinhando o turismo em d&reas costeiras protegidas a

valorizacdo dos territdrios brasileiros e as exigéncias da agenda global de sustentabilidade
(Buarque, 2008; Fragelli et al., 2021; UNWTO, 2018).
Para sintetizar os elementos tedricos essenciais discutidos no texto, apresento a Tabela 14 a

seguir, que organiza os principais achados em seis colunas teméticas para facilitar a compreenséo

critica e aplicada.

Tabela 14 — Elementos Tedricos dos Indicadores de Sustentabilidade no Turismo: Sistemas,
Dimensdes, Desafios, Estratégias, Limites e Inovacdes

Eixo/Conceito
Central

Monitoramento e
avaliacdo de
sustentabilidade
no turismo

Participacédo
social e
governanca na
avaliacdo

Adaptacéo local e
valorizagdo das
especificidades

regionais

Integracéo de
multiplas
dimensoes

(complexidade
sistémica)

Limites dos
modelos
tradicionais e
potencial das
solugdes
inovadoras

Avangos
empiricos e
recomendagdes
para areas
costeiras
protegidas

Modelos/Sistemas de
Indicadores

SISDTur; Modelos
participativos e
regionais; IDSM;
Observatdrios
regionais; analise
multicritério

Engajamento de
stakeholders na
definicdo e
monitoramento;
processos
deliberativos e
feedback continuo

Instrumentos regionais
alinhados a demandas
locais; integragdo de
referenciais nacionais
e internacionais

Indicadores
multidimensionais
para captagdo de
impactos ambientais,
sociais, econdmicos e
culturais

Modelos
convencionais:
quantitativos,
generalistas e de baixa
legitimidade local

Aplicacéo de
indicadores em
Unidades de
Conservagao;
experiéncias com
pegada de carbono;
anélise de conflitos

Fonte: Elaboracédo Propria (2025)

Dimensdes
Integradas

Ambiental, Social,
Econdmica,
Cultural, Turistica
e Institucional

Incluséo das
comunidades locais
e respeito a
diversidade;
protecéo
ambiental; geragéo
de valor
compartilhado

Valorizagdo de
patrimdnio
material e
imaterial;

promogéo de

identidade e

criatividade
territorial

Monitoramento
ambiental

preventivo e
proativo; andlise de
cadeia produtiva e

formacdo de
capital humano

Necessidade de
metodologias
qualitativas e

processos
deliberativos

Articulacdo entre
monitoramento
ambiental e
participagdo
comunitaria;
integracéo de
politicas nacionais
e globais

Desafios e Limites

Generalizacéo excessiva de
modelos tradicionais; baixa
adaptacéo local;
invisibilidade de
especificidades; resisténcia
comunitéria; limitagdo em
capturar impactos
intangiveis

Resisténcia a critérios
homogeneizados; fragilidade
institucional; falta de
capacitacdo técnica

Dificuldade de
operacionalizagéo em
contextos vulneraveis;

desafios na mensuragéo de
impactos
culturais/institucionais

Diagnésticos parciais
quando ndo ha integracéo de
dimensdes; excluséo de
populacdes tradicionais ou
rurais

Falta de atualizacéo e de
feedback; resisténcia
cultural 8 mudanca; auséncia
de indicadores de bem-estar
social/cultural

Fragilidade diante de
conflitos maltiplos e de
interesses divergentes;

limites em escalabilidade
dos modelos adaptados

Estratégias e
Caminhos

Construgéo
colaborativa e
adaptativa dos

indicadores;

integracao de saberes
locais e cientificos;
validagdo social;
arranjos institucionais
flexiveis

Metodologias
colaborativas;
formacé&o de redes e
féruns
multissetoriais;
empoderamento
comunitario;
feedback e
atualizacéo
permanente

Reconhecimento de
saberes tradicionais;
integragdo de
experiéncias vividas;
flexibilidade nos
sistemas de
indicadores

Sistemas de
indicadores que
captam maltiplas
escalas e
temporalidades;
politicas baseadas em
evidéncias
Incorporacao de
metodologias
qualitativas; revisdo
periddica dos
instrumentos;
articulacdo com
Agenda 2030 e ODS

Observatorios
regionais,
mecanismos de
monitoramento
continuo e feedback
social; apoio em
marcos regulatérios

Resultados e Implicacdes
para a Literatura
Instrumentos regionais
ampliam legitimidade e
precisdo; participacdo ativa
fortalece governanga e
inovagéo; indicadores
integrados subsidiam
politicas multissetoriais;
sistemas participativos
respondem melhor a
complexidade dos destinos

Participacéo ativa gera
solugBes inovadoras e
diagnésticos mais precisos;
fortalecimento do
protagonismo local e da
corresponsabilidade

Aproximagao entre ciéncia,
gestao publica e
conhecimento tradicional
gera arranjos mais resilientes
e efetivos

Avancos em areas
protegidas dependem de
integracéo entre
instrumentos normativos,
ciéncia e participacéo

Superacdo da fragmentacdo
e promogéo de justica social,
resiliéncia ecoldgica e
desenvolvimento econémico
sustentavel

Capacidade de resposta
ampliada frente as mudancas
do territdrio; integragéo
entre ciéncia, politica
publica e cidadania fortalece
a sustentabilidade dos
destinos
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A Tabela 14 evidencia que o desenvolvimento, implementacdo e aprimoramento dos
indicadores de sustentabilidade no turismo devem superar abordagens fragmentadas e
unidimensionais, articulando sistemas inovadores, participativos e sensiveis as peculiaridades
territoriais. O avanco efetivo nessa agenda exige a integracdo de multiplas dimensbes — ambiental,
social, econdmica, cultural, turistica e institucional —, bem como a construgdo colaborativa de
instrumentos adaptados a realidade local, valorizando saberes tradicionais e promovendo redes
colaborativas entre ciéncia, gestdo publica e comunidades. A literatura aponta que apenas
indicadores legitimados socialmente e continuamente atualizados podem orientar politicas e praticas
transformadoras, capazes de antecipar conflitos, promover justica social, conservar ecossistemas e
sustentar o desenvolvimento econémico dos destinos turisticos. O caso brasileiro, especialmente em
areas costeiras protegidas, mostra que 0 sucesso depende da articulacdo entre rigor técnico,
adaptacdo local e participacdo comunitaria, transformando os indicadores em ferramentas-chave

para a efetividade da sustentabilidade no turismo em mdltiplas escalas e contextos.

4.2.3 Turismo sustentavel em areas protegidas e o contexto do Delta do Parnaiba

4.2.3.1 Caracterizacdo da APA Delta do Parnaiba e seus desafios ambientais e sociais

A caracterizacido da Area de Protecio Ambiental (APA) Delta do Parnaiba revela um
territorio de relevancia ecoldgica, social e cultural, marcado por ecossistemas singulares, como
manguezais, dunas e restingas, além de uma diversidade de comunidades tradicionais que
dependem dos recursos naturais para sua subsisténcia (Alencar, 2002; Barros, 1996). Instituida pelo
Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo (SNUC) e regulamentada pela Lei n® 9.985/2000, a
APA Delta do Parnaiba representa um esforco institucional para conciliar conservacdo ambiental e
valorizacdo das praticas socioculturais locais (Brasil, 2000; ICMBio, 2020). No entanto, 0 avanco
de ocupacdes desordenadas, pressdes de atividades econdmicas ndo reguladas e limitacOes
historicas na governanca e participagdo social imp&em desafios ao turismo sustentavel e acentuam
vulnerabilidades sociais, como déficit de infraestrutura, exclusdo de politicas publicas e tensdes
geradas pela sazonalidade do turismo (Buhralis et al., 2019; Buarque, 2008).

A literatura evidencia que os desafios ambientais, como eroséo costeira, polui¢do, supressao
de vegetacdo nativa e perda de biodiversidade, exigem estratégias que articulem planejamento

participativo, monitoramento ambiental e educacdo voltada tanto para turistas quanto para as
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populagdes locais (Carvalho et al., 2011; Fragelli et al., 2021). Hall (2019) destaca a necessidade de
uma ecologia gerencial sensivel as especificidades do territorio, mobilizando saberes locais e
inserindo comunidades tradicionais em todas as etapas do processo. Ao mesmo tempo, dados do
Ministério do Turismo (Brasil, 2023) apontam o turismo como vetor de geracédo de renda, alertando
para a necessidade de mecanismos regulatorios e avaliativos que mitiguem impactos negativos e
distribuam beneficios de modo equitativo.

A relacdo entre turismo, comunidades e conservacdo na APA Delta do Parnaiba envolve
multiplos atores — de pescadores a investidores do setor turistico — e demanda um modelo de
governancga participativa e adaptativa, como defendem Oppliger et al. (2022) e Perinotto et al.
(2022). A integracdo dos principios da Agenda 2030 (ONU, 2015) e dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel reforca politicas que promovam resiliéncia ecolégica e justica social,
superando a logica puramente mercadoldgica e promovendo o desenvolvimento local sustentavel
(Buarque, 2008; Fragelli et al., 2021). Nesse cenério, a legislagdo ambiental enfatiza a participacao
comunitaria no desenho e execucdo de estratégias, mas a efetivacdo desse protagonismo ainda
enfrenta desafios praticos relacionados ao acesso a informacdo, assimetrias decisorias e limitacfes
na reparticdo de beneficios (Brasil, 2000; ICMBIo, 2020; Buarque, 2008; Carvalho et al., 2011).

O fortalecimento do turismo sustentavel no Delta do Parnaiba depende da articulacdo entre
saberes tradicionais e inovacfes em gestdo ambiental, além do envolvimento direto das
comunidades na fiscalizacdo e monitoramento dos impactos (Hanai, 2009; Reed; Fraser; Dougill,
2006; Ibiapina et al., 2013; Melo et al., 2023). Experiéncias de cocriacdo de produtos turisticos,
como roteiros interpretativos, artesanato e gastronomia tipica, contribuem para agregar valor a
experiéncia dos visitantes e distribuir ganhos econémicos de forma justa (Fragelli et al., 2021;
Oppliger et al., 2022). No entanto, a consolidacdo desse modelo requer politicas publicas robustas,
infraestrutura adequada, governanca democratica e a valorizacdo do conhecimento cientifico em
sinergia com os saberes tradicionais, de modo a mediar conflitos, evitar a captura de beneficios por
grupos externos e assegurar um desenvolvimento turistico que respeite a identidade sociocultural
das comunidades e a resiliéncia dos ecossistemas (Perinotto et al., 2022; Bellen, 2006; ONU, 2015;
OMT, 2017). Assim, a conservacdo e o desenvolvimento sustentavel na APA Delta do Parnaiba
dependem do reconhecimento das comunidades como protagonistas e da construcdo de aliangas

inovadoras entre ciéncia, politicas publicas e préaticas locais.
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4.2.3.2 Gaps de literatura: integragdo multidimensional, regionalizagdo e engajamento de
stakeholders

O debate contemporaneo acerca do turismo sustentavel em areas protegidas revela lacunas
criticas na literatura, sobretudo no que tange a integragdo multidimensional dos indicadores, a
regionalizacdo das abordagens e ao efetivo engajamento dos stakeholders nos processos decisorios.
Ainda que diversos autores apontem a necessidade de modelos analiticos e metodoldgicos capazes
de incorporar a complexidade inerente aos territorios turisticos, observa-se que muitos estudos
permanecem ancorados em perspectivas setoriais ou fragmentadas, subestimando as inter-relacfes
entre as dimens6es ambiental, social, econdmica, cultural e institucional (Bellen, 2006; Silva et al.,
2018). Essa limitacdo compromete a capacidade de gerar diagndsticos robustos e politicas publicas
eficazes, pois desconsidera a dindmica integrada que caracteriza os sistemas socioecologicos, como
evidenciado por Hanai (2009) e Carvalho et al. (2011), que defendem a ampliacdo de modelos
participativos e adaptativos em contextos locais.

Ademais, a regionalizacdo das estratégias e indicadores ainda € tratada de modo insuficiente,
com poucos esforcos destinados a adaptagdo de modelos globais e nacionais para realidades
territoriais especificas, como o Delta do Parnaiba e demais &reas costeiras protegidas (Alencar,
2002; Lacerda, 2011). A literatura aponta que, mesmo diante das recomendacgdes de organismos
multilaterais e marcos regulatdrios nacionais — como a Lei n® 9.985/2000 e as diretrizes da ONU
(2015) —, persiste um distanciamento entre a formulacdo das métricas e o cotidiano dos atores
locais. Isso resulta em instrumentos pouco sensiveis a diversidade de paisagens, saberes e arranjos
institucionais, dificultando o monitoramento e a avaliagdo dos impactos do turismo, tal como
ressaltam Buarque (2008) e ICMBIio (2020). Ao negligenciar as particularidades regionais, 0
potencial transformador do turismo sustentavel é limitado, reduzindo sua capacidade de promover
inclusdo social, conservacdo ambiental e valorizacdo cultural.

Outro ponto recorrente refere-se ao baixo nivel de engajamento dos stakeholders —
comunidades locais, setor privado, gestores publicos, ONGs e visitantes — na definicdo,
implementacdo e monitoramento dos indicadores de sustentabilidade (Fragelli et al., 2021; Oppliger
et al., 2022). Mesmo diante do reconhecimento teorico da centralidade da participacdo social para o
sucesso das estratégias de conservagdo e desenvolvimento, praticas excludentes ou consultivas, e
ndo efetivamente deliberativas, ainda predominam (Hall, 2019; Reed; Fraser; Dougill, 2006). A

literatura carece de estudos aprofundados sobre arranjos inovadores de governanga, instrumentos de
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mediacgéo de conflitos e metodologias de cocriacdo que consigam articular os diferentes interesses,
legitimar o protagonismo dos atores locais e institucionalizar canais democraticos de gestdo do
turismo. As experiéncias relatadas por Perinotto et al. (2022) e Pereira, Silva e Oliveira (2023)
sugerem avangos pontuais, mas reforcam que o engajamento significativo dos stakeholders segue
sendo um desafio estrutural na construcdo de agendas compartilhadas.

O reconhecimento dessas lacunas, portanto, direciona o campo cientifico a necessidade de
avancar na formulacdo de modelos teoricos e praticos mais sensiveis a complexidade, a diversidade
territorial e a centralidade da participacdo social (Barros, 1996; Souza-Neto; Marques, 2021).
Apenas com a articulacdo efetiva entre integracdo multidimensional, regionalizagdo e engajamento
dos stakeholders serd possivel construir ferramentas de avaliagdo e monitoramento que subsidiem
politicas publicas inovadoras, coerentes com a Agenda 2030, promovendo um turismo
verdadeiramente sustentavel em areas protegidas como o Delta do Parnaiba (ONU, 2015; UNWTO,
2018).

A discussdo sobre turismo sustentavel em éreas protegidas, especialmente na APA Delta do
Parnaiba, explicita a urgéncia de integrar conservacdo ambiental, inclusdo social, protagonismo
comunitario e inovacédo institucional. Os desafios do territdrio sdo complexos, atravessados pela
diversidade ecologica, vulnerabilidades sociais e pela necessidade de articulagdo entre maltiplos
atores — do poder publico aos coletivos tradicionais, do setor privado a ONGs e turistas. O texto
destaca a insuficiéncia de modelos analiticos fragmentados, a caréncia de indicadores sensiveis as
realidades regionais e a importancia da participacdo efetiva dos stakeholders, apontando para a
necessidade de abordagens sistémicas e regionalizadas que superem a logica setorial e a consulta
meramente formal. Nesse contexto, a seguir esta a tabela que sistematiza as principais contribuices
tedricas do texto, orientando pesquisadores, formuladores de politicas e gestores na busca por

praticas inovadoras e transformadoras no turismo sustentavel.
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Tabela 15 — Elementos Tedricos do Turismo Sustentavel em Areas Protegidas: Delta do Parnaiba

Aspecto/Dimensao

Caracterizacao do
territério e
ecossistemas

Governanca,
participacdo e
justiga social

Comunidades locais
e estratégias de
conservacéo

Regionalizacédo e
adaptacédo dos
indicadores

Integracéo
multidimensional

Engajamento de
stakeholders

Desafios Centrais

Pressdo antrépica, uso
desordenado do solo,
fragmentacgéo de
dados, vulnerabilidade
econdmica, déficit de
infraestrutura

Mudltiplos interesses,
desigualdades
socioecondmicas,
baixa participagdo
deliberativa, captura de
beneficios

Presséo turistica,
ameaga a cultura local,
exclusdo de
populacdes
tradicionais, conflitos
de interesse

Generalizagdo de
modelos globais; falta
de sensibilidade
territorial; limitacdo
metodoldgica

Perspectivas setoriais;
falta de articulagdo
entre dimensoes
ambientais, sociais,
econdmicas e culturais

Baixo engajamento dos
atores locais e do setor
privado; préticas
consultivas
excludentes

Fonte: Elaboracédo Propria (2025)

Principios/Referenciais
Teoricos

Conservagdo ambiental
aliada ao uso
sustentavel (Lei n®
9.985/2000; SNUC);
Valorizagdo dos saberes
locais (Alencar, 2002;
Barros, 1996)

Governanga
participativa e
adaptativa;
corresponsabilidade
coletiva; Agenda 2030 e
ODS (ONU, 2015;
Oppliger et al., 2022;
Perinotto et al., 2022)

Participagdo
comunitaria efetiva;
integracdo de saberes

tradicionais e cientificos
(Hanai, 2009; Reed et
al., 2006)

Regionalizagéo dos
sistemas de indicadores;
adaptacéo de
referenciais globais a
realidades locais
(Lacerda, 2011;
ICMBio, 2020)
Complexidade
socioecoldgica;
abordagens sistémicas e
adaptativas;
multidimensionalidade
(Bellen, 2006; Silva et
al., 2018)

Centralidade da
participagdo social;
inovacéo em arranjos de
governanga (Hall, 2019;
Fragelli et al., 2021)

Estratégias e
Instrumentos
Planejamento
participativo;
monitoramento
ambiental integrado;
educacdo ambiental;
sistemas de indicadores
adaptados (Carvalho et
al., 2011; Fragelli et al.,
2021)

Observatorios de
turismo; mecanismos de
avaliacéo e
transparéncia; inclusdo
de saberes e praticas
tradicionais

Turismo de base
comunitaria; cocriagéo
de produtos turisticos;

monitoramento
participativo de
impactos; roteiros
culturais

Instrumentos hibridos
(nacionais e locais);
experiéncias
comparadas; feedback
adaptativo

Modelos de avaliagdo
integrados; estratégias
intersetoriais;
articulagéo entre
conservagao e
desenvolvimento

Foruns multissetoriais;
metodologias
deliberativas; mediacéo
de interesses diversos

Lacunas
Identificadas (Gaps)

Baixa integragdo entre
Orgéos gestores e
comunidades;
indicadores pouco
sensiveis a
especificidade local

Predominio de
processos consultivos;
fragilidade dos canais

institucionais e de
mediacéo de conflitos

Dificuldades de acesso
a informagdo, poder
decisorio restrito;
poucas metodologias
de cocriagdo

Baixa articulacdo com
o cotidiano dos atores
locais; insensibilidade
a diversidade
cultural/ambiental

Diagnosticos parciais;
politicas pUblicas
fragmentadas; baixo
potencial
transformador

Falta de estudos sobre
arranjos inovadores e
mecanismos de
legitimagéo do
protagonismo local

Implicagdes e
Recomendacdes

Necessidade de
fortalecimento
institucional e de
indicadores regionais;
maior protagonismo
comunitario

Incentivo a arranjos
inovadores de
governanca;
institucionalizacdo de
canais democraticos e
mecanismos de partilha
de beneficios

Fortalecimento do
protagonismo local;
valorizagao de
identidades; educagéo
ambiental continuada

Desenvolvimento de
metodologias flexiveis,
sensiveis as escalas e
singularidades dos
territdrios protegidos

Consolidagao de
modelos tedricos e
operacionais integrados;
subsidio a formulagdo
de politicas pablicas
inovadoras

Pesquisa e
implementacéo de
metodologias de
engajamento efetivo;
institucionalizacdo de
participagdo deliberativa

A Tabela 15 evidencia que o avanco do turismo sustentavel em areas protegidas como o

Delta do Parnaiba depende da superacdo de abordagens fragmentadas, da regionalizacao efetiva dos

instrumentos de avaliacdo e da valorizacdo do protagonismo comunitario e da governanca

adaptativa. Os principais gaps ainda presentes na literatura e na pratica — integracdo

multidimensional,

regionalizacdo e engajamento de stakeholders — limitam o potencial

transformador do turismo e dificultam a promocéo de justica socioambiental e inovacéo territorial.

Assim, a adocdo de estratégias colaborativas, metodologias flexiveis e indicadores sensiveis a

diversidade local € imprescindivel para orientar politicas publicas, fortalecer a resiliéncia ecologica

e garantir o desenvolvimento sustentavel em multiplas escalas, alinhado aos principios da Agenda

2030 e aos ODS. O reconhecimento dessas dimensdes integradas deve pautar tanto a producédo
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cientifica quanto a atuacdo de gestores, técnicos e comunidades, potencializando o turismo como

vetor de conservagdo e inclusdo nos territorios protegidos brasileiros.

4.3 Metodologia

4.3.1 Abordagem metodoldgica: pesquisa empirica de natureza mista

A abordagem metodoldgica adotada neste estudo fundamenta-se em uma pesquisa empirica
de natureza mista, articulando técnicas qualitativas e quantitativas de modo a captar a complexidade
dos fendmenos associados ao turismo sustentavel em areas protegidas, com énfase na APA Delta do
Parnaiba. Tal escolha responde a necessidade de compreensao integrada das multiplas dimensbes —
ambientais, sociais, econémicas e institucionais — que permeiam a dindmica turistica e a gestdo dos
recursos naturais, reconhecendo que métodos unidimensionais ndo sdo suficientes para apreender as
nuances e as inter-relacdes entre os diversos atores e processos em jogo (Bellen, 2006; Silva et al.,
2018). O desenho metodoldgico se ancora no pressuposto de que a triangulacdo de métodos
potencializa a robustez analitica, reduz o risco de vieses decorrentes do uso isolado de técnicas, e
confere maior validade aos achados empiricos, conforme defendem Ganong (1987) e Carvalho et
al. (2011).

A justificativa para 0 uso combinado de estratégias qualitativas e quantitativas reside,
sobretudo, na necessidade de capturar tanto as percepgoes subjetivas dos atores locais quanto 0s
dados objetivos e mensuraveis que subsidiam a avaliacdo da sustentabilidade. O método qualitativo,
com a realizacdo de entrevistas semiestruturadas e andlise de conteudo, permite acessar 0S
discursos, valores, expectativas e resisténcias das comunidades envolvidas, identificando
especificidades culturais, conflitos de interesse e estratégias informais de governanca que
dificilmente emergiriam em levantamentos puramente estatisticos (Alencar; 2002; Buarque, 2008).
Simultaneamente, o emprego de técnicas quantitativas — como a aplicacdo de questionarios
estruturados, construcdo e validacdo de indicadores, e analise estatistica multivariada — propicia a
sistematizacdo e a comparacdo dos resultados, contribuindo para a identificacdo de padrdes,
correlagdes e tendéncias que orientam o planejamento e a tomada de deciséo (Bellen, 2006; Hanai,
2009).

A triangulacdo de métodos constitui, portanto, um eixo estruturante da pesquisa, ndo apenas
para garantir a complementaridade entre dados qualitativos e quantitativos, mas também para

permitir a validagdo cruzada dos resultados e fortalecer a credibilidade das inferéncias (Ganong,
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1987; Fragelli et al., 2021). Esta estratégia pressupde a coleta simultanea de informacgdes por meio
de instrumentos diversos, tais como entrevistas, observacdo participante, aplicacdo de questionarios
e analise documental, visando a construgdo de um panorama sobre os desafios, potencialidades e
impactos do turismo sustentavel na regido estudada (Hall, 2019; Oppliger et al., 2022). Ao integrar
perspectivas e fontes de dados distintas, busca-se minimizar lacunas analiticas, detectar
inconsisténcias e ampliar a capacidade de explicagdo do fendmeno, conforme orientam Reed, Fraser
e Dougill (2006) e Silva et al. (2018).

No tocante a validacdo dos instrumentos, o rigor metodoldgico é assegurado pela adogédo de
etapas sucessivas de revisdo, pré-teste e ajustes colaborativos, envolvendo especialistas,
representantes das comunidades locais e gestores publicos (Hanai, 2009; Carvalho et al., 2011). A
analise de confiabilidade dos questionérios e escalas, bem como a verificacdo da saturacdo teorica
das entrevistas qualitativas, sdo etapas indispensdveis para garantir que 0S instrumentos
efetivamente reflitam a realidade investigada e sejam sensiveis as especificidades do contexto local
(Bellen, 2006; Han, 2021). Esse processo de validacdo é reforcado pelo dialogo interdisciplinar e
pela participacdo ativa dos stakeholders, reconhecendo que a qualidade metodoldgica esta
intrinsecamente relacionada a legitimidade social dos resultados (Fragelli et al., 2021; Oppliger et
al., 2022).

Assim, ao adotar uma abordagem mista, baseada na triangulacdo metodoldgica e na
validacdo rigorosa dos instrumentos, este estudo pretende ndo apenas avangar na compreensao
cientifica do turismo sustentavel em areas protegidas, mas também fornecer subsidios concretos
para a formulacdo de politicas publicas e préaticas de gestdo integradas e participativas, em sintonia
com as demandas regionais e os compromissos da Agenda 2030 (ONU, 2015; UNWTO, 2018).

4.3.2 Contexto do estudo e caracterizacao do locus da pesquisa

A Praia da Pedra do Sal, situada na zona costeira do municipio de Parnaiba, Estado do Piaui,
destaca-se por seu notavel patriménio natural, relevancia ecoldgica e crescente importancia para o
turismo sustentdvel na regido nordestina. Caracterizada por um ambiente de transi¢cdo entre
ecossistemas marinhos e terrestres, a area € reconhecida pela presenca de dunas, manguezais,
restingas, recifes rochosos e extensas areas de praia, compondo um mosaico socioambiental de
elevada diversidade e riqueza paisagistica (Ibiapina et al., 2013; Barros, 1996). As comunidades
residentes apresentam modos de vida fortemente associados a pesca artesanal, coleta de mariscos e

atividades ligadas ao extrativismo, preservando saberes tradicionais e estabelecendo uma relacéo
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historica de dependéncia dos recursos naturais, 0 que exige abordagens de conservacdo integradas
ao cotidiano das populages locais (Alencar, 2002; BUARQUE, 2008). O crescente fluxo turistico,
motivado tanto pela beleza cénica quanto pela atratividade cultural e gastronémica do litoral
piauiense, confere a Pedra do Sal um papel estratégico na cadeia do turismo regional, mas, ao
mesmo tempo, intensifica pressdes sobre os recursos naturais e 0os modos de vida tradicionais,
tornando a gestdo participativa e a sustentabilidade elementos centrais para o planejamento do
destino (Barros, 1996; BRASIL, Ministério do Turismo, 2023).

Do ponto de vista ambiental, o contexto da Praia da Pedra do Sal envolve desafios
recorrentes relacionados a conservacao da biodiversidade, a erosdo costeira, ao manejo de residuos
solidos e a manutencdo da qualidade das &guas, especialmente frente ao avanco de
empreendimentos energéticos, como a implantacdo de usinas eolicas, que embora tragam
oportunidades de desenvolvimento econémico, também ampliam conflitos socioambientais
(Ibiapina et al., 2013; ICMBIo, 2020). Tais dindmicas agravam-se em razdo de limita¢6es historicas
de infraestrutura basica, incluindo precariedade nos sistemas de saneamento, insuficiéncia no acesso
a agua potavel e a coleta seletiva, além de restricdes na mobilidade urbana e caréncia de
equipamentos publicos voltados a recepcdo e bem-estar dos visitantes (Barros, 1996; Alencar,
2002). As condigdes da infraestrutura turistica refletem tanto a necessidade de investimentos
estruturais quanto a urgéncia de politicas publicas articuladas, capazes de promover inclusdo social,
gerar emprego e renda, e a0 mesmo tempo mitigar impactos adversos sobre o ecossistema (Buarque,
2008; Hall, 2019).

Outro ponto reside na participacdo social e no protagonismo das comunidades locais nos
processos decisorios referentes a conservacdo ambiental e ao desenvolvimento turistico. Apesar do
marco legal estabelecido pela Lei n® 9.985/2000, que institui o Sistema Nacional de Unidades de
Conservacdo, a efetivacdo de mecanismos participativos e de gestdo compartilhada ainda enfrenta
obstaculos, seja pela fragmentacdo das politicas publicas, pela auséncia de canais eficientes de
didlogo entre Estado e sociedade, ou pela caréncia de capacitacdo técnica e acesso a informacao
(BRASIL, Lei n° 9.985/2000; Buarque, 2008). A mobilizacdo das comunidades costeiras da Pedra
do Sal em prol de estratégias sustentaveis € frequentemente dificultada por tensGes
socioecondmicas, pela pressdo de grupos econdmicos externos e pela competicdo pelo uso do
territorio, evidenciando a necessidade de construir espacos coletivos de negociacdo e governanca,
nos quais os diversos interesses possam ser conciliados e orientados para a valorizagdo do capital

social, do patrimonio cultural e da integridade ambiental (Ibiapina et al., 2013; Alencar, 2002).
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A analise das caracteristicas socioambientais e turisticas da Praia da Pedra do Sal, associada
aos desafios de infraestrutura, conservacgdo e participacdo local, revela a complexidade inerente a
promocdo de um turismo sustentavel, capaz de harmonizar desenvolvimento, inclusdo e preservacao
ecologica. O enfrentamento desses desafios demanda a integracdo de multiplos saberes, o
engajamento efetivo dos stakeholders e o fortalecimento de instrumentos de monitoramento e
avaliacdo, garantindo a resiliéncia do destino frente as transformacdes globais e regionais (Hall,
2019; Bellen, 2006). Dessa forma, a caracterizacdo do lécus da pesquisa oferece subsidios
fundamentais para a compreensdo do papel estratégico da Pedra do Sal na configuracdo do turismo
sustentavel no Delta do Parnaiba, e para o delineamento de politicas publicas inovadoras e
socialmente legitimas, em sintonia com as demandas contemporéneas da Agenda 2030 (BRASIL,
Ministério do Turismo, 2023; ONU, 2015).

4.3.3 Populacdo, amostra e critérios de selecao

A definicdo criteriosa da populacdo, amostra e critérios de selecdo nesta pesquisa sobre
turismo sustentavel na APA Delta do Parnaiba foi orientada por principios de representatividade,
relevancia e alinhamento a complexidade dos fenébmenos socioambientais e turisticos da regido.
Considerando as recomendacdes metodoldgicas de Buarque (2008) e Pereira, Silva e Oliveira
(2023), a populacdo incluiu representantes de organizaces governamentais e ndo governamentais,
moradores, empresarios do setor de bares e restaurantes e turistas, de modo a abranger mdltiplos
olhares e experiéncias vinculadas a gestdo ambiental e ao desenvolvimento turistico sustentavel. A
escolha dessas categorias estd fundamentada na necessidade de captar a multiplicidade de
interesses, percepcdes e praticas que influenciam a dinamica local, respeitando o papel estratégico
dos 6rgdos publicos no planejamento e fiscalizacdo, a atuacdo das entidades representativas da
sociedade civil e a vivéncia direta dos residentes, empresarios e visitantes, em consonancia com
Hall (2019) e Buhalis et al. (2019).

A amostra do estudo foi composta por cinco organizacBes governamentais atuantes
diretamente na APA Delta do Parnaiba, entre as quais se destacam a Superintendéncia do Turismo
do Municipio de Parnaiba, a Secretaria Municipal do Meio Ambiente e Recursos Hidricos
(SEMARH), a Secretaria de Projetos Especiais e Desenvolvimento Econdmico (SEPEDE), o
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e o Instituto
Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade (ICMBIio). Do segmento ndo governamental, a

Associacdo dos Empreendedores de Bares e Restaurantes foi selecionada por sua representatividade

88



junto aos empresarios locais, garantindo a participacdo de atores que vivenciam cotidianamente o0s
desafios do turismo sustentavel. Além disso, 0 estudo incluiu treze empresarios do segmento de
bares e restaurantes, vinte residentes da Praia da Pedra do Sal e sessenta turistas, nacionais e
estrangeiros, presentes no local durante a coleta de dados, o que reforca a abrangéncia e a validade
dos resultados, conforme destacam Alencar (2002) e Dencker (2002).

Os critérios de inclusdo priorizaram instituicdes e participantes diretamente envolvidos na
gestdo, usufruto e desenvolvimento do turismo sustentavel na APA Delta do Parnaiba. No ambito
institucional, somente foram consideradas aquelas organizacbes — governamentais e nao
governamentais — com atuacdo efetiva e reconhecida na area de estudo, o que se justifica pela
necessidade de reunir informacdes qualificadas sobre o ordenamento territorial, a implementacéo de
politicas puablicas e praticas de conservacdo. Para os empresarios, a inclusdo restringiu-se ao
segmento de bares e restaurantes localizados na Praia da Pedra do Sal, dada a sua relevancia para a
economia local e o impacto direto de suas operacOes sobre o ambiente e a experiéncia turistica,
corroborando perspectivas apresentadas por Ibiapina et al. (2013) e Hall (2019).

Entre os residentes, foram incluidos apenas aqueles com residéncia fixa na Praia da Pedra do
Sal, de modo a garantir a fidedignidade das percepcdes e vivéncias capturadas, evitando distor¢des
advindas de moradores temporarios ou visitantes frequentes. Em relacdo aos turistas, o critério de
inclusdo contemplou exclusivamente os individuos presentes na Praia da Pedra do Sal durante o
periodo de coleta de dados, cujo propdsito de visita estivesse claramente vinculado ao turismo, seja
por lazer, cultura ou ecoturismo, em consonancia com as orientacfes da ONU (2015) e Fragelli et
al. (2021), que defendem a importancia de captar a experiéncia real dos visitantes em destinos
sustentaveis.

Os critérios de exclusdo, por sua vez, abrangeram organizacGes governamentais e ndo
governamentais sem atuacédo direta na APA Delta do Parnaiba, bem como empresarios, residentes e
turistas cuja ligagdo com o territorio ou finalidade de visita ndo correspondesse ao escopo do
estudo. Por exemplo, trabalhadores temporarios, pesquisadores académicos e técnicos de campo
presentes na regido para atividades ndo turisticas foram excluidos da amostra de turistas, a fim de
evitar vieses e assegurar a representatividade do universo turistico (ONU, 2015; Fragelli et al.,
2021). Esta delimitacdo rigorosa contribui para a robustez dos dados coletados, garantindo que as
analises reflitam, de fato, os desafios, oportunidades e realidades do turismo sustentavel local.

A pluralidade da amostra e a clareza nos critérios de selecdo conferem a pesquisa a

possibilidade de realizar triangulacbes ricas entre discursos institucionais, empresariais,
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comunitarios e de turistas, fundamentando a elaboracdo de recomendacfes assertivas e
contextualizadas para o desenvolvimento sustentavel na APA Delta do Parnaiba (Buarque, 2008;
Reed; Fraser; Dougill, 2006). Dessa forma, o desenho amostral adotado potencializa a compreenséo
dos fendmenos investigados, promovendo a interdisciplinaridade e a integracdo de maultiplos
saberes e préticas, imprescindiveis para o avan¢o do campo do turismo sustentdvel em &reas

costeiras protegidas no Brasil.

4.3.4 Instrumentos de coleta de dados

A robustez do processo de coleta de dados na investigacdo sobre a sustentabilidade do
turismo na Praia da Pedra do Sal foi assegurada por meio do uso de instrumentos estruturados e
metodologicamente fundamentados, capazes de capturar diferentes dimensdes do fendmeno e
integrar multiplos pontos de vista. Inicialmente, a pesquisa adotou um planejamento que respeitou
0s preceitos éticos e a legitimidade dos dados, com o envio prévio de convites formais,
apresentacdo dos objetivos da pesquisa e encaminhamento do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) a todos os participantes institucionais e individuais, conforme préatica
recomendada para garantir a transparéncia e a adesdo consciente dos sujeitos envolvidos,
corroborando o entendimento de Hanai (2009) e Bellen (2006). Este procedimento possibilitou a
consolidacdo de um ambiente de confianca entre 0s pesquisadores e 0s atores institucionais,
empresarios, residentes e turistas, criando condi¢des propicias a obtencdo de informacdes precisas e
relevantes.

No que tange as entrevistas estruturadas, elas foram aplicadas aos gestores das instituicdes
governamentais e ndo governamentais diretamente envolvidas com a gestdo ambiental e o turismo
sustentavel na APA Delta do Parnaiba, conforme destacado por Alencar (2002) e Dencker (2002).
O roteiro das entrevistas foi desenhado a partir das principais dimensdes que influenciam a
sustentabilidade local, abrangendo aspectos ambientais, turisticos, socioculturais, econémicos e
institucionais, totalizando vinte e nove questbes abertas e fechadas que possibilitaram tanto o
aprofundamento qualitativo quanto a sistematizacdo quantitativa dos dados. As entrevistas foram
realizadas presencialmente durante os meses de fevereiro e marco de 2025, proporcionando acesso
direto as experiéncias, estratégias e desafios enfrentados por gestores publicos, lideres de
associagdes e representantes institucionais. Essa abordagem favoreceu a identificacdo de

convergéncias e divergéncias entre as percepgdes dos diferentes atores, alinhando-se a necessidade
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de triangulacdo metodoldgica para fortalecer a validade das inferéncias, como propdem Carvalho et
al. (2011) e Hall (2019).

Paralelamente, o estudo empregou trés tipos de questionarios estruturados, especificamente
adaptados aos residentes, empresarios do segmento de bares e restaurantes e turistas. O questionario
destinado aos residentes da Praia da Pedra do Sal contou com dezoito questdes fechadas,
distribuidas entre informagdes socioecondmicas e indicadores de sustentabilidade turistica,
aplicadas sob amostragem aleatoria no més de fevereiro de 2025. Para os empresarios locais,
especialmente do setor de bares e restaurantes, foi elaborado um instrumento com vinte e duas
questdes fechadas, igualmente dividido entre dados de perfil e dimensdes de sustentabilidade, cuja
aplicacdo ocorreu em marco de 2025, garantindo, assim, que a amostra representasse de maneira
fidedigna as diferentes perspectivas econémicas e ambientais do empresariado regional, conforme
Hanai (2009) e Lacerda (2011). No caso dos turistas, o questionario incluiu vinte e sete questdes
fechadas que abrangeram informagdes socioecondmicas e as cinco dimensdes de analise,
incorporando também o nivel de satisfagdo dos visitantes, sendo aplicados nos meses de marco e
abril de 2025, conforme sistematica semelhante as anteriores e contando com apoio de técnicos
especializados.

Os instrumentos de coleta, ao se fundamentarem em uma escala Likert de cinco pontos para
mensuracdo dos indicadores de sustentabilidade, permitiram o tratamento quantitativo das
percepcOes e atitudes dos diferentes grupos, conforme referencial do SISDTur e alinhamento com a
literatura sobre mensuracdo de sustentabilidade em turismo (Bellen, 2006; Hanai, 2009).
Simultaneamente, a inclusdo de questBes abertas nas entrevistas institucionais viabilizou a
apreensdo de nuances qualitativas e interpretacGes subjetivas essenciais para uma abordagem
multidimensional, respondendo a complexidade apontada por Hall (2019) e Fragelli et al. (2021) na
analise do turismo sustentavel. Ressalta-se, ainda, que a validacdo dos instrumentos e dos dados
coletados se deu por meio do compartilhamento dos resultados preliminares com os participantes,
abrindo espaco para correcdes, validagdes adicionais e aprofundamento das discussdes, uma etapa
fundamental para o rigor e a credibilidade do diagndstico produzido.

A opcdo por instrumentos diferenciados para cada segmento atendeu ao principio da
adequacdo metodoldgica e da comparabilidade dos dados, assegurando que residentes, empresarios
e turistas tivessem voz ativa e adequada ao seu contexto e grau de envolvimento com o turismo
local, como sugerem Lacerda (2011) e Carvalho et al. (2011). Tal estratégia favoreceu a producéo

de um diagnéstico integrado, permitindo a identificagdo de padrbes, desafios especificos e

91



potencialidades, assim como subsidiando a elaboracdo de recomendacdes e estratégias para o
fortalecimento da sustentabilidade na Praia da Pedra do Sal e na APA Delta do Parnaiba. Por meio
dessa metodologia, a pesquisa reafirma seu compromisso com a exceléncia cientifica, integrando
instrumentos validados internacionalmente e adaptados a realidade local, ancorando-se nos

referenciais tedricos e nas préaticas recomendadas para 0 campo do turismo sustentavel.

4.3.5 Analise dos dados

A analise dos dados coletados nesta investigacdo seguiu um delineamento metodol6gico
profundo, articulando a dimensdo qualitativa e quantitativa para revelar, com profundidade e
precisdo, as dinamicas do turismo sustentavel na APA Delta do Parnaiba. Inicialmente, a
abordagem qualitativa foi conduzida a partir da analise de contetdo das entrevistas estruturadas, o
que permitiu identificar padrbes e nuances de governanca, desafios de sustentabilidade e relagdes
institucionais presentes no territorio estudado. Essa etapa, pautada nos pressupostos metodologicos
de Hanai (2009) e Bellen (2006), implicou 0 exame minucioso das narrativas dos gestores publicos,
representantes de organizagdes ndo governamentais, empresarios, residentes e turistas,
possibilitando captar as diferentes percepcdes e atribuicdes de significado dadas aos fendmenos
locais. O processo de categorizacdo dos discursos considerou as dimensdes ambiental, turistica,
sociocultural, econdmica e institucional, tornando possivel detectar recorréncias e divergéncias
entre os atores, o que é fundamental para o entendimento sisttmico do turismo sustentavel,
conforme sugerido por Carvalho et al. (2011) e Hall (2019).

Na dimensdo quantitativa, a analise estatistica descritiva foi utilizada como instrumento para
mensurar o impacto dos indicadores de sustentabilidade, satisfacdo dos turistas, percep¢do dos
residentes e desempenho dos empresarios locais. O uso de estatisticas descritivas — médias,
frequéncias e percentuais — permitiu ndo apenas sintetizar e interpretar os dados provenientes dos
questionarios, mas também viabilizar o cruzamento de varidveis entre as categorias de participantes,
seguindo recomendacdes metodoldgicas de Martins e Candido (2008) e UNWTO (2018). Este
procedimento, ao proporcionar uma Visdo numérica das praticas e percepcdes dos distintos
segmentos envolvidos no turismo da Praia da Pedra do Sal, revelou padrées emergentes, lacunas e
pontos criticos, especialmente relacionados ao engajamento dos stakeholders e a percepcdo de
sustentabilidade do destino. Ademais, a utilizacdo de escalas de Likert e a construgdo de indices
sintetizadores alinharam-se as melhores préaticas internacionais para afericdo de sustentabilidade

turistica, fundamentando a comparabilidade dos resultados no contexto dos Objetivos de
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Desenvolvimento Sustentavel, em especial os ODS 8, 12 e 14 (UNWTO, 2018; Oppliger et al.,
2022).

O rigor metodologico foi amplificado pelo emprego de procedimentos de triangulacéo de
dados, estratégia que envolveu a comparacao sistematica das informacGes advindas de diferentes
instrumentos, fontes e categorias de participantes. A triangulacdo, como defendida por Reed, Fraser
e Dougill (2006) e Fragelli et al. (2021), foi fundamental para validar a consisténcia das respostas,
reduzir vieses e ampliar a credibilidade dos achados. Ao cotejar as percepcbes dos gestores
institucionais com aquelas de empresarios, residentes e turistas, foi possivel identificar ndo apenas
as convergéncias e divergéncias, mas também os elementos inovadores e os desafios estruturais do
turismo sustentavel local, subsidiando recomendacdes alinhadas ao desenvolvimento sustentavel
regional. Esse processo de validagdo dos dados incluiu ainda a devolutiva dos resultados
preliminares aos participantes para revisoes e correcoes, fortalecendo a legitimidade do estudo e a
apropriagéo dos resultados pelos atores sociais envolvidos.

Ao final, a andlise integrada dos dados, com base em referenciais nacionais e internacionais,
garantiu a elaboracdo de um diagnéstico abrangente sobre o turismo sustentavel na APA Delta do
Parnaiba, subsidiando a formulacdo de politicas publicas e estratégias empresariais que estejam
alinhadas aos principios da conservacdo ambiental, inclusdo social e desenvolvimento econémico.
Assim, 0 cruzamento entre anélise qualitativa e quantitativa, associado a triangulacdo e validacéo
rigorosa, configura-se como pilar central para o avango do conhecimento e para o fortalecimento de
praticas sustentaveis no contexto turistico regional, conforme evidenciam Oppliger et al. (2022) e
Martins e Candido (2008).

Na sequéncia, a Tabela 16 sintetiza, de forma estruturada, todos os elementos metodoldgicos
fundamentais — desde a estratégia de pesquisa até o detalhamento da amostra, instrumentos,
procedimentos de coleta e analise, critérios de validade, e os principais nimeros relacionados aos

dados coletados.
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Tabela 16 — Estrutura Metodoldgica e Dados Coletados: Pesquisa sobre Turismo Sustentavel na
APA Delta do Parnaiba

Etapa/Procedimento

Abordagem
metodoldgica

Contexto do estudo
(I6cus da pesquisa)

Amostra e perfil dos
participantes

Instrumentos de
coleta de dados

Procedimentos de
coleta e aplicagdo

Andlise dos dados e
rigor metodolégico

Descricéo e
Estratégia
Metodoldgica
Pesquisa
empirica de
natureza mista
(qualitativa e
quantitativa),
com
triangulagéo de
métodos

Praia da Pedra
do Sal
(Parnaiba, PI),
territério
costeiro,
mosaico
socioambiental,
presséo turistica
e energética

Amostragem
intencional e
segmentada
(institucional,
empresarial,
comunitaria,
turistica)

Entrevistas
semiestruturadas
(instituicdes);
questiondrios
especificos por
segmento;
consentimento
prévio (TCLE)

Aplicacédo
presencial, em
diferentes meses
para evitar viés
de sazonalidade;
consentimento
formal; apoio
técnico
especializado
Anélise
qualitativa
(contetdo
categorial) e
quantitativa
(estatistica
descritiva,
construgdo de
indices);
triangulagdo

Instrumentos de Coleta Utilizados

Entrevistas semiestruturadas,
questionarios estruturados (Likert),
observacéo participante, analise
documental

Aplicacdo in loco de entrevistas e
questionarios, observagdo do cotidiano,
andlise de documentos institucionais

Aplicacéo diferenciada de instrumentos
por segmento: entrevistas (instituigoes),
questionarios
(residentes/empresarios/turistas)

29 questdes (entrevistas); 18 questdes
(residentes); 22 questdes (empresarios);
27 questdes (turistas) (fechadas e
abertas, Likert 5 pontos)

Roteiros adaptados a realidade local,
garantia de anonimato e ética, entrevistas
e questionarios aplicados entre fevereiro

e abril/2025

Softwares de analise de dados,
categorizacdo por dimensdo, cruzamento
de respostas, validagdo por feedback
coletivo

Amostra e NUmeros
Relevantes

N/A (abordagem
transversal)

Populagdo de residentes,
empresarios, turistas e
gestores atuantes no
territério (N ndo
aplicavel para contexto)

5 6rgdos
governamentais, 1
associacéo ndo-
governamental, 13
empresarios
(bares/restaurantes), 20
residentes fixos, 60
turistas presentes no
periodo

Total de instrumentos
aplicados: 5
(instituicdes) + 13
(empresérios) + 20
(residentes) + 60
(turistas) = 98
entrevistas/questionarios
aplicados

Entrevistas: fevereiro-
margo (institui¢des);
questionarios: fevereiro
(residentes), marco
(empresérios), margo-
abril (turistas);
aplicacéo presencial

Anélise de 98
instrumentos aplicados;
dados tratados por
médias, frequéncias,
percentuais, Likert,
indices de
sustentabilidade;
categorizacdo das
narrativas qualitativas

Critérios de
Incluséo e
Excluséo

Critério:
necessidade de
captar dimensoes

subjetivas e

objetivas dos

fendmenos,
reduzindo viés
metodoldgico
Inclui
comunidades
residentes,
empresarios
locais, turistas e
gestores
atuantes; exclui
trabalhadores
temporarios e
ndo relacionados
Incluséo: atuagdo
direta e
reconhecida na
area, residéncia
fixa, presenca
turistica
declarada;
exclusdo: atores
ndo ligados ao
turismo local

Personalizagéo

dos instrumentos

para contexto e

grau de
envolvimento;
exclusédo de
respostas
incompletas ou
incoerentes
Excluséo de
visitantes nao
turisticos,
moradores
temporarios,
trabalhadores
eventuais e
participantes sem
consentimento

Incluséo de todas
as respostas
vélidas; excluséo
de dados
incompletos;
revisdo dupla
para minimizar
erros

Procedimentos de
Andlise e
Validagéo

Triangulagao de
técnicas, validagdo
cruzada, revisdo e

pré-teste de
instrumentos,
devolutiva aos
participantes

Levantamento de
contextos
socioambientais,
triangulagéo de
fontes e cruzamento
de dados
contextuais

Validacéo pela
representatividade
dos segmentos;
rigor na selecdo
para evitar viés de
€scopo

Pré-teste, revisdo
colaborativa,
validac&o junto aos
participantes e
devolutiva de
resultados
preliminares

Registro e
sistematizacéo dos
dados, organizacéo

para analise
segmentada e
integrada

Triangulagéo de
fontes e métodos,
validacéo cruzada,

devolutiva,
saturacéo teorica e
legitimacéo social
das conclusdes

Fonte: Elaboracéo Propria (2025)

A Tabela 16 demonstra o alto rigor metodolédgico do estudo, refletido na escolha de uma
abordagem mista, na definicdo precisa dos critérios de inclusdo/exclusdo, no uso diversificado de
instrumentos, na segmentacdo da amostra e na validagdo cruzada de resultados. A aplicacdo de 98
entrevistas e questionarios, segmentados entre gestores institucionais, empresarios, residentes e

turistas, garante robustez, pluralidade e comparabilidade dos dados. O uso de escalas Likert,
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entrevistas semiestruturadas e triangulacdo de métodos e fontes, aliado a validacdo participativa e
andlise integrada, confere exceléncia cientifica e legitimacdo social aos achados. Essa estratégia
permite compreender profundamente os desafios e potencialidades do turismo sustentavel no
territorio estudado, orientando recomendacdes e subsidiando politicas publicas em consonancia com

a Agenda 2030 e os referenciais internacionais de sustentabilidade turistica.

4.4 Resultados e Discussao
4.4.1 Perfil dos participantes e caracterizacdo das percepcdes

A caracterizacdo do perfil dos participantes revela a diversidade e a complexidade dos atores
envolvidos na dindmica do turismo sustentavel da Praia da Pedra do Sal, em Parnaiba-Pl, refletindo
a pluralidade de interesses e percepcdes necessarias a compreensdo do fenémeno turistico local. A
amostra analisada contempla representantes de instituicdes governamentais, organizacdes nao
governamentais, empresarios do setor de bares e restaurantes, residentes da localidade e turistas
provenientes de diversas regides do Brasil e do exterior, evidenciando uma abordagem
metodoldgica capaz de captar diferentes dimens@es do turismo sustentavel, conforme sugerido por
Bellen (2006) e Buarque (2008). Tal estratégia amplia o potencial de analise sobre as interacGes
entre politicas publicas, praticas empresariais, integracdo comunitaria e experiéncias dos visitantes,
permitindo que o diagndstico transcenda a mera avaliagdo setorial e alcance uma compreensdo
sistémica e integrada do territdrio turistico, em consonancia com as recomendacdes de Hall (2019) e
Oppliger et al. (2022).

No recorte sociodemografico dos turistas, conforme A Tabela 17, evidencia-se a
predominancia de visitantes com alto grau de escolaridade, muitos com pdés-graduacdo, o que
potencializa o grau de exigéncia quanto a qualidade ambiental e a autenticidade da experiéncia
turistica. Quanto a renda familiar, prevalecem turistas de faixa intermediaria, entre um e cinco
salarios minimos, o que indica perfil de consumo atento ao custo-beneficio dos servicos locais,
alinhando-se ao perfil do turismo de experiéncia sustentavel defendido por Han (2021) e Hanai
(2009). Em relagdo a frequéncia de visitas, muitos turistas relataram visitas eventuais ou estavam
em sua primeira experiéncia no destino, e o lazer desponta como principal motivacao, revelando o
apelo natural e o potencial de diferenciacdo do local diante de destinos concorrentes (Brasil, 2023;
Barros, 1996).
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Tabela 17 — Indicadores de Sustentabilidade na percepcéo dos turistas da pedra do sal

Indicador Numero de Respostas em Concordo Categoria
Sexo 75 Perfil
Escolaridade 60 Perfil
Naturalidade 55 Perfil
Renda 60 Perfil
Frequéncia de Visitas 80 Frequéncia
Motivo da Visita 65 Frequéncia
OoDS 55 Ambiental
Qualidade Ambiental 65 Ambiental
Lixeiras e Sinalizacéo 60 Ambiental
Respeito a Natureza 65 Ambiental
Reflexdo sobre Preservagéo 60 Ambiental
Hospitalidade 65 Sociocultural
Contato Cultural 60 Sociocultural
Valorizagdo Cultural 55 Sociocultural
Oferta de Produtos Locais 60 Sociocultural
Precos Justos 50 Sociocultural
Turismo e Economia Local 60 Econbmica
Comércio Local 55 Econdmica
Emprego e Renda 60 Econbmica
Informagdes Turisticas 50 Governanga
Gestdo Publica 48 Governanga
Infraestrutura 52 Governanga
Planejamento Sustentavel 60 Governanga
Satisfacdo Geral 66 Satisfacdo
Pretende Retornar 70 Satisfacdo
Recomendaria 80 Satisfacdo

Fonte: Elaboracéo Propria (2025)

No que concerne ao perfil institucional dos empresarios e gestores entrevistados, verifica-se,
a atuacdo predominante de pequenas empresas familiares, que refletem o padrdo do
empreendedorismo local, e a presenca de 6rgdos publicos e entidades dedicadas a gestdo ambiental
e ao desenvolvimento sustentavel, como a Superintendéncia de Turismo, a SEMARH, a SEPED, o
IBAMA e 0 ICMBIo.

Os indicadores ambientais — como ODS, qualidade ambiental, existéncia de lixeiras e
sinalizacdo, respeito a natureza e reflexdo sobre preservacdo — receberam percep¢fes medianas a
positivas. A pesquisa mostra que, embora haja reconhecimento da importancia da preservacao, ha
fragilidades estruturais, sobretudo na gestdo de residuos e na infraestrutura basica. Muitos turistas e
residentes percebem falhas na sinalizacdo e no descarte de lixo, indicando um distanciamento entre
a consciéncia ambiental e a pratica cotidiana. Essa lacuna é consistente com o que a literatura
aponta: indicadores ambientais s6 sdo efetivos quando acompanhados de politicas publicas
integradas e articulagdo intersetorial (Bellen, 2006; Hanai, 2009; Carvalho et al., 2011). Assim, a
sustentabilidade ambiental ainda depende de maior engajamento institucional e de estratégias de
educacdo ambiental.

Os resultados evidenciam valorizagdo da hospitalidade, do contato cultural e da oferta de
produtos locais. Contudo, aspectos como pregos justos e participacdo comunitaria ainda sao

percebidos como limitados. A literatura mostra que o turismo sustentavel precisa integrar a
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valorizagdo cultural com a inclusdo social, promovendo a identidade local como diferencial
competitivo (Barros, 1996; Ibiapina et al., 2013). A pesquisa indica que turistas reconhecem a
relevancia cultural, mas apontam a necessidade de ampliar mecanismos participativos que
fortalecam o papel da comunidade nas decisfes do turismo. Esse ponto converge com autores que
destacam a centralidade da participacdo comunitaria e do empoderamento social (Giampiccoli;
Mtapuri; Diuzewska, 2020).

Os indicadores econdémicos — turismo e economia local, comércio e emprego e renda —
obtiveram avaliacdo positiva, reforcando que o turismo € visto como vetor econémico importante.
Turistas percebem beneficios claros na circulacdo de renda e no estimulo ao empreendedorismo
local, ainda que haja desafios relacionados a sazonalidade e a distribuicdo desigual dos ganhos. A
literatura ja enfatiza que o turismo sustentavel so se consolida quando os beneficios econdémicos séo
distribuidos de forma equitativa e apoiados por politicas publicas consistentes (Buarque, 2008;
Martins & Céandido, 2008). Portanto, embora a dimensdo econémica seja uma das mais bem
avaliadas, ela depende de estratégias que mitiguem desigualdades e fortalecam cadeias produtivas
locais.

Na dimensdo de governanca, indicadores como informacGes turisticas, gestdo publica,
infraestrutura e planejamento sustentvel apresentaram avaliacfes baixas a medianas. A
insuficiéncia de politicas pablicas efetivas e a caréncia de didlogo entre comunidade, gestores e
ONGs sdo pontos criticos. Estudos apontam que a auséncia de monitoramento continuo e de
articulacdo intersetorial fragiliza a governanca local (Oppliger et al., 2022; UNWTO, 2018).
Contudo, o desejo coletivo por crescimento turistico planejado aparece como um fator positivo,
sinalizando a demanda social por estratégias mais ordenadas e sustentaveis. Esse resultado reforca a
importancia de préaticas de governanca colaborativa e de transparéncia na tomada de deciséo.

A satisfacdo geral, a intencdo de retorno e a recomendacdo do destino obtiveram 0s maiores
indices de concordancia, especialmente no indicador “recomendaria” (80). Isso revela que, apesar
dos desafios estruturais, a experiéncia turistica na Pedra do Sal é amplamente positiva e marcada
pela hospitalidade e pelo contato cultural. Esse aspecto dialoga com a literatura sobre turismo
sustentavel, que destaca a satisfacdo do visitante como elemento-chave para consolidar destinos
turisticos resilientes e competitivos (Sharpley, 2021; Conto et al., 2021). A satisfagdo elevada pode
ser interpretada como um ativo estratégico que, se articulado com politicas de gestdo mais robustas,

pode alavancar o destino em direcdo a préaticas sustentaveis.
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A andlise das dimensdes demonstra que: Econdmica e Satisfacdo sdo os pontos fortes
percebidos pelos turistas; Ambiental e Sociocultural apresentam avangos, mas ainda carecem de
maior alinhamento entre discurso e pratica; Governanca € a dimensdo mais fragil, necessitando de
politicas publicas mais efetivas, mecanismos de monitoramento continuo e fortalecimento da
participacdo comunitaria.

A sustentabilidade da Praia da Pedra do Sal s6 serd alcancada com o fortalecimento da
governanca participativa e da integracdo entre comunidade, setor privado e poder publico, como
defendem Bellen (2006), Hanai (2009) e Carvalho et al. (2011)

Tabela 18 — Organiza¢6es Governamentais e Ndo Governamentais

Orgao/Entidade Politicas Metas Indicadores Indicadores Politicas e Incentivo ao
Ambientais Mensuraveis Especificos Suficientes Turismo
Superintendéncia do Turismo Sim - - - -
de Parnaiba
SEMARH Sim Sim Sim Sim Sim
SEPEDE Sim Sim Sim Sim Sim
IBAMA (Parnaiba) Sim - - - -
ICMBio (Parnaiba) Sim - - - -
Associacdo de Bares e Sim - - - Sim
Restaurantes

Fonte: Elaboracédo Propria (2025)

No ambito institucional, as entrevistas com gestores publicos e representantes de
organizagfes ndo governamentais indicam que, embora existam projetos ambientais em fase de
planejamento ou execugdo, muitas dessas iniciativas ndo apresentam metas mensuraveis ou
indicadores especificos para a Praia da Pedra do Sal, dificultando o monitoramento sistematico do
progresso ambiental e a tomada de decisdo baseada em evidéncias (Oppliger et al., 2022; Buarque,
2008).

Esse contexto institucional reforca a necessidade de préaticas integradas e de governanca
colaborativa para responder aos desafios de sustentabilidade, conforme enfatizado por Dencker
(2002) e UNWTO (2018). Do ponto de vista dos residentes, o grupo amostral representa moradias
tradicionais e agentes econdémicos diretamente impactados pela sazonalidade turistica, pela
valorizacdo de produtos locais e pelos conflitos inerentes ao uso multiplo do territdrio, revelando,
assim, percepcdes que equilibram beneficios econdmicos e apreensdes sobre a pressdo ambiental e
as mudangas socioculturais (Bellen, 2006; Carvalho et al., 2011).

As primeiras evidéncias sobre percepcOes de sustentabilidade, extraidas dos indicadores
apresentados e dos resultados dos questionarios, apontam para um reconhecimento moderado da

importancia da preservacdo ambiental, embora haja lacunas percebidas no controle da poluicdo, na
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sinalizacdo de descarte de residuos e na efetividade das politicas publicas de monitoramento
ambiental. Tais percepgdes convergem com o entendimento de que a gestdo ambiental na Praia da
Pedra do Sal, ainda que vista como relevante, apresenta desafios quanto a institucionalizacdo de
praticas continuas e ao engajamento dos diversos stakeholders (Hall, 2019; Oppliger et al., 2022).
Em relacdo a dimensdo sociocultural, os dados sugerem que as manifestagdes culturais locais séo
valorizadas tanto por residentes quanto por turistas, reforcando a identidade regional como ativo
turistico, mas apontam também para a necessidade de ampliacdo do didlogo entre comunidade e
orgdos gestores para fortalecer a hospitalidade e a integracdo das praticas culturais ao roteiro
turistico (Barros, 1996; Ibiapina et al., 2013).

Os 6rgdos publicos como a Superintendéncia de Turismo de Parnaiba, SEMARH, SEPEDE,
IBAMA e ICMBiodeclararam possuir politicas ambientais direcionadas a regido. Contudo,
entrevistas com gestores indicam que, embora existam projetos em fase de planejamento ou
execugdo, muitos ndo apresentam clareza ou efetividade, sobretudo por ndo trazerem metas
concretas de conservacdo ambiental (Oppliger et al., 2022; Buarque, 2008). Essa auséncia dificulta
a transicdo de uma politica normativa para uma pratica de gestdo continua, como defendem Hall
(2019) e Carvalho et al. (2011). Assim, o arcabouco institucional existe, mas sua aplicabilidade
permanece limitada.

A dimensdo das metas mensuraveis é uma das mais criticas. Muitos 6rgdos nao apresentam
parametros claros de monitoramento, o que inviabiliza a avaliagdo do progresso das politicas
ambientais na Pedra do Sal. Isso compromete o controle social e a accountability, reforcando a
lacuna entre discurso e pratica (Oppliger et al., 2022). Segundo UNWTO (2018), a definicdo de
metas mensuraveis é condi¢do indispensavel para a governanca colaborativa e para alinhar os
objetivos locais aos ODS.

A existéncia de indicadores especificos também € limitada. A pesquisa aponta que, embora
alguns orgdos coletem dados sobre biodiversidade, conservacdo de recursos naturais e fluxo
turistico, esses indicadores ndo sdo sistematizados nem comunicados de forma transparente para a
comunidade (Bellen, 2006; Hanai, 2009). A auséncia de indicadores aplicados ao contexto local
impede um diagnostico robusto da sustentabilidade e fragiliza o planejamento de longo prazo.

Mesmo quando ha indicadores, estes ndo sdo considerados suficientes. A caréncia de
sistemas de monitoramento integrados gera dificuldade de articulacdo intersetorial e de politicas
consistentes. Dencker (2002) defende que indicadores devem ser multiplos e interconectados,

99



refletindo dimensdes ambientais, sociais e econdmicas. No caso da Pedra do Sal, a insuficiéncia de
indicadores reduz a efetividade da gestéo e a capacidade de medir resultados concretos.

Apesar dessas limitagdes, ha um esforco para incentivar o turismo sustentavel e o
ecoturismo, incluindo campanhas de conscientizacdo, apoio a pequenas empresas, capacitacdo
comunitaria e promocao de eventos (dados de campo). Esses incentivos tém como foco a geragdo de
emprego e renda, a valorizagdo de produtos locais e o fortalecimento cultural. No entanto, 0s
resultados demonstram que tais iniciativas ainda sdo fragmentadas, carecendo de articulacdo mais
ampla entre 6rgdos publicos, ONGs e comunidade. A literatura enfatiza que politicas de incentivo
s6 produzem efeitos duradouros quando articuladas a estratégias de governanca participativa e
indicadores robustos de sustentabilidade (UNWTO, 2018; Oppliger et al., 2022).

A analise mostra que: Ha politicas ambientais declaradas, mas pouco efetivas pela auséncia
de metas e indicadores claros; Metas mensuraveis e indicadores especificos/suficientes ainda sdo
lacunas graves na gestdo da Pedra do Sal; Politicas e incentivos ao turismo existem, mas sdo
fragmentados e dependem de maior integragéo institucional.

Assim, o fortalecimento da sustentabilidade local depende da institucionalizacdo de sistemas
de monitoramento continuo, da definicdo de metas verificaveis e do engajamento da comunidade
em uma governanca colaborativa — como ja preconizam autores como Bellen (2006), Carvalho et
al. (2011) e Hall (2019).

Na perspectiva econémica, as respostas demonstram percepg¢ao positiva sobre a geracdo de
emprego e renda proporcionada pelo turismo, sobretudo pela valorizagcdo dos produtos locais e pelo
incentivo ao empreendedorismo, ainda que subsistam desafios ligados a sazonalidade, a
informalidade e a distribuicdo equitativa dos beneficios. Tal cenario reforca a importancia de
politicas publicas que promovam o desenvolvimento local sustentavel e o fortalecimento de cadeias
produtivas integradas, conforme defendido por Buarque (2008) e Martins; Candido (2008). Por fim,
na dimensdo da governanca e da gestdo do turismo, embora haja relatos positivos sobre o
planejamento sustentavel do destino e a disponibilidade de informacdes turisticas, persistem criticas
quanto a auséncia de monitoramento continuo de indicadores, a insuficiéncia de infraestrutura e a
necessidade de maior articulacdo entre poder publico, setor privado e comunidade, o0 que demanda a
efetivacdo de estratégias participativas e transparentes na tomada de decisdo (Oppliger et al., 2022;
UNWTO, 2018).

Portanto, o perfil dos participantes e suas percep¢es iniciais evidenciam um contexto em

transformacéo, no qual coexistem avancos e limitagcdes na busca pela sustentabilidade do turismo na
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Praia da Pedra do Sal. O diagnostico revela a necessidade de aprimorar praticas de governanca
colaborativa, fortalecer mecanismos de monitoramento de indicadores e promover uma maior
integracdo entre os diversos atores locais, de modo a assegurar que 0s ganhos econémicos sejam
acompanhados de beneficios sociais e ambientais duradouros, em consonancia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e as melhores praticas internacionais de turismo sustentavel (ONU,
2015; Fragelli et al., 2021).

4.4.2 Avaliacdo dos indicadores de sustentabilidade na Praia da Pedra do Sal

4.4.2.1 Dimensdo ambiental: conservacdo, gestao de residuos e impacto ecoldgico

A avaliacdo dos indicadores de sustentabilidade na Praia da Pedra do Sal, especificamente
no tocante a dimensdao ambiental, revela uma realidade marcada por desafios significativos no
ambito da conservacdo, da gestdo de residuos e do impacto ecoldgico do turismo local. A anélise
dos dados provenientes dos residentes aponta que, embora haja certo grau de conscientizagao
ambiental por parte da comunidade, este se mostra insuficiente para garantir praticas efetivas de
preservacdo. Nota-se, por exemplo, que muitos residentes reconhecem a importancia da preservacao
ambiental, mas atribuem pontuacfes apenas moderadas para aspectos como o controle de areas de
poluicdo provocada por turistas e a percepcdo de impactos negativos do turismo sobre o meio
ambiente, sinalizando um distanciamento entre discurso e pratica cotidiana (Bellen, 2006; Han,
2021).

Esse quadro de percepcdo é corroborado pelo dado de que a presenca de lixeiras e a
sinalizagdo para o descarte correto de residuos ndo sdo vistas como amplamente satisfatorias pela
maioria dos respondentes. Isso revela fragilidades estruturais e caréncia de politicas publicas que
assegurem a infraestrutura basica para o manejo de residuos, uma das condi¢cdes essenciais para a
sustentabilidade ambiental em destinos turisticos, conforme preconizado por autores que analisam
0s sistemas de indicadores ambientais no contexto brasileiro (Bellen, 2006; Hanai, 2009). A baixa
avaliacdo atribuida a existéncia de politicas publicas voltadas ao turismo sustentavel na regido,
evidenciada tanto no grafico dos residentes quanto no dos empresarios, reforca a necessidade de
maior envolvimento do poder publico e de agdes integradas entre os diversos atores institucionais,
confirmando o diagndstico de que o arcabougo normativo da gestdo ambiental carece de maior

aplicabilidade pratica e de articulacéo intersetorial (Carvalho et al., 2011; Hall, 2019).
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Além disso, essa percepcdo é corroborada pelos dados apresentados no Gréfico 3 —
Indicadores de Sustentabilidade dos Residentes da Praia Pedra do Sal, Parnaiba-Pl —, que sintetiza
as respostas dos moradores sobre diferentes dimensBes da sustentabilidade no contexto local. A
analise dos resultados evidencia que, apesar do reconhecimento unanime da importancia da
preservacdo ambiental pela comunidade (média 5 na escala de Likert), subsistem fragilidades
notoérias em aspectos operacionais, como o controle do lixo e da polui¢do causada por turistas, que
obteve apenas 3 pontos, indicando insatisfacdo quanto a infraestrutura e aos mecanismos efetivos de
gestdo de residuos. Além disso, a percepcdo de impactos negativos dos turistas sobre 0 meio
ambiente também apresenta baixa pontuacdo (2), sugerindo um descompasso entre o discurso

ambiental e a vivéncia cotidiana dos residentes.

Grafico 1 - Indicadores de Sustentabilidade dos Residentes da Praia Pedra do Sal, Parnaiba-PI
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Hé controle do lixe e da poluigao prevocada por turistas, 3
A presenca de turistas tem impacte negativo sobre o meio ambiente da regiao. 2
As tradicdes culturais da comunidade sdo valorizadas pelos turistas. 4
0O crescimento do turismo tem afetade negativamente as valores culturais. 2
0Os moradores participam das decisdes sobre o turisma na regiao. 2
O turismo tem gerado empregos e renda para os moradores. 4
Os visitantes consomem produtos/servicos oferecidos pela comunidade 4
Ha incentivo ao empreendedorismo local per meio do turismo. 4
Ha didlogo entre moradores, gestores € ONGs sobre o turismo sustentavel 2
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Fonte: Elaboracédo Propria (2025)

No que tange a dimensdo sociocultural, observa-se valorizagdo moderada das tradigdes
culturais pela comunidade e pelos turistas (4 pontos), mas preocupagdes persistentes quanto ao
impacto do turismo sobre os valores culturais e a baixa participacdo dos moradores nas decisdes
sobre o turismo (ambos com média 2), o que reforca a necessidade de ampliar mecanismos
participativos e fortalecer a governanca local. Na dimensdo econémica, indicadores como geragédo
de empregos e renda, consumo de produtos locais e incentivo ao empreendedorismo atingem
médias elevadas (4 pontos), sinalizando que o turismo é percebido como relevante vetor econémico

para a comunidade, ainda que os desafios estruturais permanegam.
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No entanto, a dimensdo de governanga e gestdo revela sérias limitacfes: tanto o didlogo
entre moradores, gestores e ONGs, quanto a existéncia de politicas publicas e o apoio institucional a
comunidade para atuacdo no turismo local recebem avaliagfes baixas (2 pontos), evidenciando a
caréncia de articulacdo intersetorial e de politicas publicas efetivas. Por outro lado, a expectativa de
crescimento planejado do turismo obteve pontuacdo méxima (5), demonstrando o desejo coletivo
por estratégias mais ordenadas e sustentaveis para o desenvolvimento da atividade turistica.

Esses resultados indicam que, embora haja avancos pontuais e reconhecimento dos
beneficios econdémicos do turismo, a sustentabilidade local ainda esta condicionada a superacao de
barreiras estruturais, como a auséncia de politicas pablicas integradas, a limitacdo do engajamento
social e a caréncia de instrumentos de monitoramento continuo. As implicagdes para a pesquisa
revelam que a sustentabilidade da Praia da Pedra do Sal depende, sobretudo, do fortalecimento da
governanca participativa, da implementacdo de indicadores ambientais objetivos e do incentivo a
corresponsabilizacdo entre poder publico, comunidade e setor privado, em consonancia com as
diretrizes propostas por Bellen (2006), Hanai (2009) e Carvalho et al. (2011).

Outros elementos podem ser observados a luz dos dados do Gréafico 2 — Indicadores de
Sustentabilidade Empresarial Praia Pedra do Sal, Parnaiba — Pl —, que traz o olhar dos agentes
econdmicos sobre aspectos centrais da sustentabilidade local. Os resultados revelam que, apesar de
0s empresarios reconhecerem de forma elevada a importancia da consciéncia ambiental na
comunidade (5 pontos), a avaliacdo sobre o controle de poluigdo causada por turistas permanece
insatisfatéria (3 pontos), refletindo uma percepcdo de fragilidade na efetividade das acdes

ambientais cotidianas.
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Graéfico 2 - Indicadores de Sustentabilidade Empresarial Praia Pedra do Sal, Parnaiba - Pl
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Fonte: Elaboracéo Propria (2025)

Chama atencdo o contraste entre o reconhecimento do impacto negativo dos turistas sobre o
meio ambiente, avaliado em 2 pontos, e a valorizacdo das tradi¢es culturais pelos visitantes (4
pontos), além da percepcdo de impacto negativo do turismo sobre valores culturais, que também
recebe pontuacdo reduzida (2 pontos). Outro dado relevante é a limitada participacdo dos moradores
nas decisdes sobre turismo (2 pontos), corroborando o distanciamento entre atores institucionais e
comunitérios na governanca local. Na dimensdo econdmica, destaca-se a percepgao positiva em
relacdo a geracdo de empregos, ao consumo de produtos locais e ao incentivo ao empreendedorismo
(todas com 4 pontos), sinalizando que o turismo € visto pelos empresarios como impulsionador do
desenvolvimento econdmico, ainda que tal percep¢do nao elimine preocupacfes relativas a
predominancia de valores econdmicos sobre a diversidade comunitaria.

No campo da governanca e gestdo, observa-se que o didlogo entre moradores, governo e
organizagOes, a existéncia de politicas publicas voltadas ao turismo e o0 apoio & comunidade para
gestdo local sdo avaliados de maneira critica (pontuagdes entre 2 e 4), indicando que, apesar de
alguns avancos, permanecem gargalos institucionais, sobretudo no que se refere a
corresponsabilizacdo, transparéncia e apoio efetivo & atuacdo comunitéria. O desejo dos
empresarios por um crescimento planejado do turismo, pontuado em 5, destaca a convergéncia entre

os diferentes atores locais sobre a necessidade de planejamento estratégico para o setor.
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As implicacGes desses resultados para a pesquisa sdo relevantes, pois evidenciam a
importancia da articulagdo entre politicas publicas, governanca colaborativa e sistemas de
indicadores mensuraveis como condicdes indispensaveis para 0 avanco da sustentabilidade turistica
em ambientes costeiros protegidos, como no contexto da pesquisa realizada na praia da Pedra do
Sal. Confirma-se, assim, a necessidade de alinhar as expectativas dos agentes institucionais com a
implementacdo de instrumentos de monitoramento continuo e metas claras, conforme defendido por
Oppliger et al. (2022) e Buarque (2008), e de superar a fragmentacdo das acfes para assegurar
respostas mais eficazes as pressdes ambientais e sociais identificadas na Praia da Pedra do Sal
(ICMBio, 2020; Brasil, Lei n° 9.985/2000).

A andlise dos depoimentos institucionais também evidencia que, mesmo entre 0s 6rgdos que
reconhecem a necessidade de monitoramento e conservacao, a frequéncia e a sistematicidade dessas
acOes sdo irregulares ou incipientes. A implementacdo de projetos ambientais, quando ocorre, esta
frequentemente limitada por recursos financeiros escassos e por desafios relacionados a
fiscalizacdo, a conscientizagdo comunitaria e a coordenacdo interinstitucional. Tais limitacGes
reiteram o diagnéstico de que a governanca ambiental exige mecanismos de colaboracéo,
participacdo social e transparéncia, ampliando a capacidade de resposta local diante dos impactos
negativos gerados pelo turismo, conforme sugerem Buarque (2008) e Reed, Fraser e Dougill (2006).

Em termos praticos, a caréncia de metas claras e de monitoramento continuo fragiliza a
eficacia das politicas ambientais e dificulta a formacéo de uma cultura de corresponsabilidade entre
moradores, empresarios e turistas. A valorizacdo dos aspectos naturais, embora reconhecida em
parte da comunidade, ndo se traduz em acdes de conservacdo efetiva, pois os desafios operacionais,
como a auséncia de estrutura adequada para coleta seletiva, educacdo ambiental e fiscalizacdo das
atividades turisticas, permanecem como obstaculos estruturais ao avanc¢o da sustentabilidade local
(Hanai, 2009; Ibiapina et al., 2013).

O cruzamento das evidéncias qualitativas e quantitativas reforca, portanto, a urgéncia de
acOes mais integradas e monitoradas, pautadas por indicadores ambientais objetivos, capazes de
nortear tanto o planejamento pablico quanto as praticas empresariais e a participacdo comunitaria.
A adocdo de abordagens participativas, tal como preconizado por Lacerda (2011) e Reed, Fraser e
Dougill (2006), e a articulacdo com agendas internacionais de sustentabilidade, como os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ONU, 2015; UNWTO, 2018), sdo caminhos recomendados para
superar os deficits identificados e promover uma efetiva conservacdo ambiental na Praia da Pedra

do Sal. Nesse contexto, a promogdo de educacdo ambiental continuada, o fortalecimento das
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praticas de gestdo integrada de residuos e o incentivo a corresponsabilizacdo entre atores locais
emergem como estratégias imprescindiveis para alinhar a expansdo do turismo a conservacdo dos
recursos naturais, assegurando o equilibrio ecoldgico e a qualidade ambiental para as geracoes
futuras (Bellen, 2006; Hanai, 2009).

4.4.2.2 Dimensao social e cultural: inclusdo, participacéo e valorizagdo do patriménio

A andlise da dimenséo social e cultural na sustentabilidade do turismo na Praia da Pedra do
Sal revela um cenério complexo, no qual a inclusdo, a participacdo social e a valorizagdo do
patrimdnio constituem eixos centrais para a compreensdo da experiéncia turistica local e dos seus
desdobramentos para o desenvolvimento regional. Observando-se os dados coletados, percebe-se
que a percepcdo dos residentes em relacdo a valorizacdo das manifestacfes culturais é
predominantemente positiva, refletindo o contato frequente com elementos identitarios como
gastronomia, artesanato e festividades locais, 0 que ratifica a importancia das praticas culturais
como pilares do turismo sustentavel, conforme destaca Alencar (2002) ao analisar o papel das
expressOes culturais na dindmica turistica do Delta do Parnaiba. Tal valorizagdo est4 alinhada com a
compreensdo de Barros (1996), que enfatiza o patrimonio cultural como fator de atracdo e
diferenciacdo do destino, agregando valor tanto para os turistas quanto para os proprios moradores.

No contexto das politicas e iniciativas institucionais, os dados de entrevistas evidenciam que
organizagdes governamentais e ndo governamentais vém promovendo acfes voltadas a preservacao
do patriménio e incentivo as préaticas culturais, com énfase na educacdo ambiental e no turismo
responsavel, elementos que contribuem para o fortalecimento da identidade local e da coesdo
comunitaria. Essa dinamica corrobora a perspectiva de Dencker (2002), que argumenta que a
interdisciplinaridade e a participacdo social sdo essenciais para a construcdo de destinos turisticos
mais resilientes, inclusivos e adaptativos as demandas contemporaneas. A0 mesmo tempo, as
respostas demonstram que, embora haja reconhecimento da receptividade e hospitalidade dos
residentes com os visitantes, bem como uma integracdo significativa da cultura local ao produto
turistico, ainda persistem desafios relacionados a efetiva participacdo da comunidade na gestdo do
turismo, apontando para a necessidade de politicas mais consistentes e articuladas, conforme
proposto por Fragelli et al. (2021) ao sugerirem a cocriacdo de projetos a partir do dialogo entre
diferentes atores sociais.

A valorizagao das tradi¢des culturais e da identidade local aparece de maneira recorrente nos

depoimentos e nos indicadores analisados, evidenciando que o0s eventos e festividades, aliados ao
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artesanato e a gastronomia regional, ndo apenas enriquecem a experiéncia do turista, mas também
funcionam como instrumentos de empoderamento social, geracdo de renda e inclusdo dos
moradores nos processos decisorios. Bellen (2006) ressalta a relevancia dos indicadores sociais
como métricas de acompanhamento da sustentabilidade, destacando que, na prética, a efetivacdo
desses indicadores depende diretamente do envolvimento ativo da populagéo. Assim, ao identificar
praticas como o turismo comunitério, a participacdo em conselhos gestores e a capacitacdo local,
observa-se uma tendéncia de fortalecimento do capital social, fundamental para a sustentabilidade
de longo prazo, como ja discutido por Buarque (2008) e Hall (2019).

Entretanto, a andlise critica revela que a participa¢do social, embora reconhecida como
relevante, ainda é fragmentada e enfrenta entraves estruturais, como recursos financeiros limitados e
baixa articulacdo entre os diferentes agentes envolvidos, tanto do setor publico quanto do privado.
Isso indica que, apesar das politicas existentes para preservacdo cultural e promocéo da inclusao, é
necessario investir em mecanismos mais eficazes de monitoramento e avaliacdo dos impactos
sociais do turismo, uma vez que a mensuracdo e a transparéncia sdo elementos centrais para o
avanco das praticas sustentaveis, conforme argumentado por Martins e Candido (2008) e Oppliger
et al. (2022).

Por fim, a convergéncia dos dados primarios revela que a Praia da Pedra do Sal apresenta
avancos significativos na dimensédo social e cultural, sobretudo ao integrar praticas tradicionais e
contemporaneas na vivéncia turistica, consolidando um modelo que valoriza o patrimonio, incentiva
a participacdo e busca a inclusdo dos diversos grupos sociais. Contudo, persiste o desafio de
consolidar processos participativos mais robustos e permanentes, integrando governanca
colaborativa, educagdo patrimonial e politicas publicas de inclusdo, aspectos reiterados por ONU
(2015) e UNWTO (2018), que defendem o turismo sustentavel como vetor de promogdo social,

cultural e econémica dos territorios.

4.4.2.3 Dimensdo econdmica: beneficios, infraestrutura e desafios para o comércio local

A anélise da dimensdo econémica referente aos indicadores de sustentabilidade na Praia da
Pedra do Sal evidencia, a partir dos dados dos residentes e dos relatorios institucionais, um cenario
ambivalente entre oportunidades e desafios para o comércio local e a geracdo de beneficios
socioeconémicos. O turismo, historicamente, vem sendo impulsionado por politicas pablicas e pela
percepcdo de potencial de desenvolvimento regional, o que é reiterado por autores como Alencar

(2002) e Barros (1996), que destacam o turismo como vetor estratégico para dinamizagédo
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econdmica em regides litoraneas do Piaui, ressaltando a importancia da valorizagdo dos produtos e
servicos locais. Esse movimento é corroborado pela presenca de oferta de produtos tipicos
acessiveis aos turistas, assim como pelo reconhecimento dos residentes sobre a contribuicdo do
turismo para a economia da comunidade local, especialmente no que se refere a geracdo de emprego
e renda, como destacado por Bellen (2006) e BRASIL (2023).

No entanto, a anélise dos dados aponta para uma percep¢do ainda limitada sobre a
efetividade dos beneficios econdbmicos. Apesar de os residentes reconhecerem a existéncia de
oportunidades proporcionadas pelo turismo — seja pelo aumento do fluxo de visitantes, geracdo de
renda e fortalecimento do comércio local —, permanecem desafios estruturais ligados a
sazonalidade da atividade, dependéncia econémica do setor e a auséncia de indicadores econémicos
sistematizados, conforme reforcam Carvalho et al. (2011) e Fragelli et al. (2021). A falta de
monitoramento regular dos impactos econémicos e de politicas com metas mensuraveis limita o
planejamento estratégico de longo prazo, o que reflete em dificuldades para a consolidagdo de um
ambiente favoravel ao empreendedorismo sustentavel, condicdo fundamental para que os beneficios
sejam efetivamente distribuidos, conforme preconizam Hall (2019) e Buarque (2008).

Outro aspecto ressaltado tanto nos dados quanto na literatura refere-se a gestdo da
infraestrutura de apoio ao turismo. O acesso, 0S servicos bésicos e o ordenamento territorial sdo
constantemente citados como pontos criticos para a elevacdo do patamar de competitividade e
sustentabilidade do destino (Bellen, 2006; Kanni, 2002). A existéncia de infraestrutura inadequada
ou insuficiente pode limitar a experiéncia dos visitantes e prejudicar o desenvolvimento das
atividades comerciais locais, mesmo diante de politicas publicas positivas de incentivo ao turismo
sustentavel. Adicionalmente, questdes como precos praticados na regido e a valorizagdo dos
produtos e servicos também aparecem de forma ambigua, indicando, de um lado, esforgcos de
agentes locais para garantir acessibilidade e, de outro, desafios relativos a manutencdo de precos
justos em funcdo da sazonalidade e do aumento da demanda, como discutido por Martins e Candido
(2008a) e Melo et al. (2023).

Por fim, os desafios relatados pelas instituicbes entrevistadas — como sazonalidade,
dependéncia do turismo, precos locais elevados, conflito de interesses e limitacbes em recursos
financeiros — sdo convergentes com a literatura internacional e nacional, que aponta para a
necessidade de politicas integradas, monitoramento continuo e diversificacdo das atividades
econémicas como estratégias centrais para a resiliéncia socioeconémica (UNWTO, 2018; Roma,

2019). A percepcéo dos residentes sobre a gestdo local evidencia que o turismo sustentavel, embora
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impulsione o comércio, requer maior articulacdo institucional, fortalecimento de politicas publicas e
participagdo da comunidade para assegurar beneficios duradouros e enfrentar os desafios
recorrentes na gestdo dos destinos turisticos, como defendem Reed, Fraser e Dougill (2006) e
Oppliger et al. (2022). Dessa forma, fica evidente a necessidade de uma governanca mais
colaborativa e baseada em evidéncias, que permita alinhar expectativas, potencializar beneficios e
mitigar vulnerabilidades, consolidando o turismo como vetor de desenvolvimento sustentavel na
Praia da Pedra do Sal.

4.4.2.4 Dimensdao turistica: satisfacdo, capacidade de carga e experiéncia do visitante

A andlise da dimensdo turistica na Praia da Pedra do Sal, centrada nos indicadores de
satisfacdo, capacidade de carga e experiéncia do visitante, revela um panorama desafiante para a
consolidacdo do turismo sustentdvel no destino. Inicialmente, observa-se que a satisfacdo dos
visitantes estd fortemente associada a percepcdo de qualidade ambiental da praia, a oferta de
infraestrutura adequada e a hospitalidade local, fatores amplamente reconhecidos como essenciais
para a experiéncia positiva do turista (Bellen, 2006; Han, 2021). Os dados coletados evidenciam
que a maioria dos turistas manifesta satisfacdo com a limpeza da &gua, preservacdo da vegetacao e
existéncia de lixeiras e sinalizacdo para o descarte correto dos residuos, o que dialoga com as
diretrizes propostas pela Agenda 2030 e pelo conceito de turismo responsavel defendido pela
UNWTO (2018) e pela ONU (2015), reforcando a importancia da gestdo ambiental integrada a
gestdo turistica.

Além disso, a experiéncia turistica é enriquecida pelo contato com manifestacdes culturais
locais e pela percepcdo de autenticidade das atracfes, destacando-se o respeito e valorizacdo da
cultura local como um diferencial competitivo e elemento central na sustentabilidade do turismo,
conforme enfatizado por Barros (1996) e Buarque (2008). Tais elementos ampliam o engajamento
dos turistas e promovem uma vivéncia que extrapola o lazer, induzindo reflexdes sobre a
importancia da preservacdo ambiental e do envolvimento comunitario, alinhando-se a perspectiva
de turismo transformador apontada por Fragelli et al. (2021) e Dencker (2002). Entretanto, a analise
revela que, apesar da predominancia de avaliagbes positivas, existem limitacOes relacionadas a
capacidade de carga, sobretudo nos periodos de maior demanda, quando a pressdo sobre 0s recursos
naturais e a infraestrutura local se intensifica, ameacando a qualidade da experiéncia do visitante e a

conservacéo dos ecossistemas, conforme alertam Hall (2019) e Melo et al. (2023).

109



O monitoramento continuo da capacidade de suporte da praia, aliado & implementacdo de
praticas de ordenamento territorial e a regulacdo do fluxo turistico, mostra-se imprescindivel para
evitar a sobrecarga ambiental e social, conforme propdem Hanai (2009) e Perinotto et al. (2022). A
experiéncia do visitante € impactada ndo apenas pela qualidade da infraestrutura, mas também pelo
acesso a informacgdes turisticas, presenca de 6rgdos de gestdo atuantes e transparéncia das politicas
publicas, aspectos fundamentais para a construcdo de destinos inteligentes e sustentaveis, como
destacado por Oppliger et al. (2022) e Santos et al. (2016).

Ademais, a intencao de retorno dos turistas e a recomendacédo da Praia da Pedra do Sal como
destino sustentavel refletem um circulo virtuoso de satisfacdo, que pode fortalecer a imagem do
destino e ampliar o ciclo de desenvolvimento econdmico local (Alencar, 2002; Buhalis et al., 2019).
Contudo, para garantir a perenidade desse ciclo, é necessario avancar em estratégias integradas de
gestdo da capacidade de carga, de modo a equilibrar a promocéo turistica com a salvaguarda dos
recursos naturais e culturais, numa logica que priorize a resiliéncia do territorio e a participacao
ativa da comunidade local, em consonancia com as recomendacdes da OMT (2017) e dos marcos
normativos nacionais (Brasil, 2023; Brasil, 2000).

A avaliacdo dos indicadores turisticos na Praia da Pedra do Sal evidencia avangos
significativos em termos de satisfacdo dos visitantes e valorizacdo do patriménio local, mas aponta
para desafios relevantes quanto a capacidade de carga e a sustentabilidade do fluxo turistico. O
aprofundamento das préaticas de monitoramento, a participacdo comunitaria e o fortalecimento da
governancga integrada emergem como caminhos estratégicos para assegurar uma experiéncia
turistica de qualidade, ambientalmente responsavel e socialmente inclusiva, conforme reiteram
Bellen (2006) e Hall (2019), consolidando o destino como referéncia em turismo sustentavel no
contexto do Delta do Parnaiba.

4.4.2.5 Dimensdo institucional: politicas publicas, governanca e regulamentacao

A analise da dimensdo institucional relacionada as politicas puablicas, governanca e
regulamentacdo na Praia da Pedra do Sal revela a centralidade do papel institucional para o
desenvolvimento sustentavel do turismo, evidenciando avangos e desafios intrinsecos a
consolidacdo de uma governanca territorial robusta e participativa. Inicialmente, destaca-se que a
atuacdo do poder publico, por meio da elaboracdo de politicas setoriais e de regulamentacdo
ambiental, é fundamental para garantir a sustentabilidade dos destinos turisticos, como estabelece a

Lei n® 9.985/2000 ao criar o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza, fixando
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pardmetros para a preservacdo ambiental em &reas sensiveis, como a APA Delta do Parnaiba
(Brasil, 2000; ICMBIO, 2020). No contexto local, observa-se uma articulacdo entre os diferentes
niveis de governo e 6rgdos gestores, que buscam alinhar as diretrizes nacionais e internacionais a
realidade da regido, evidenciando esforcos para implementar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentéavel, especialmente os que tangenciam a prote¢do ambiental, o desenvolvimento econémico
inclusivo e o fortalecimento institucional (ONU, 2015; UNWTO, 2018).

Ademais, a governanca do turismo na regido tem se caracterizado por uma crescente
valorizacdo da participacao social e do dialogo multissetorial, aspectos considerados essenciais para
a construcdo de politicas mais aderentes as demandas da populacdo local e dos stakeholders do
turismo (Oppliger et al., 2022; Fragelli et al., 2021). Os dados analisados apontam que a presenca
de conselhos gestores e a realizacdo de fdéruns de discussdo contribuiram para ampliar o
protagonismo da comunidade e do setor empresarial nas decisfes estratégicas, reforcando a ideia de
governanca colaborativa, defendida por Buarque (2008) e Perinotto et al. (2022). Essa abordagem
participativa se mostra fundamental para superar os desafios relacionados a fragmentacdo de
iniciativas e a sobreposicdo de competéncias, tornando a gestdo mais integrada e eficiente.

No entanto, a analise evidencia que persistem gargalos institucionais significativos, como
limitacBes na fiscalizacdo, insuficiéncia de recursos financeiros e técnicos e baixa efetividade das
acOes de regulamentacdo ambiental e urbanistica (Bellen, 2006; Carvalho et al., 2011). Tais
fragilidades afetam diretamente a capacidade de resposta do poder publico diante do crescimento da
demanda turistica e do aumento das pressdes sobre os ecossistemas locais, ameacando a perenidade
dos avancos ja conquistados. Além disso, verifica-se a necessidade de aprimorar instrumentos de
monitoramento e avaliacdo de politicas, como o uso de indicadores de sustentabilidade capazes de
subsidiar processos decisorios baseados em evidéncias, conforme propem Reed, Fraser e Dougill
(2006) e Hanai (2009).

Outro aspecto relevante é a influéncia das diretrizes internacionais e nacionais para a
regulamentacdo do setor, especialmente no tocante a gestdo de impactos ambientais, ordenamento
do uso do solo e protecdo do patrimonio cultural, pontos defendidos pela OMT (2017) e Por Barros
(1996). O alinhamento dessas normativas com as praticas de gestdo local tem promovido avangos,
mas também exige constante atualizacdo e capacitacdo dos agentes envolvidos, principalmente
diante das transformacdes tecnologicas e do surgimento de novas demandas do turismo

contemporaneo, conforme salientam Buhalis et al. (2019) e Hall (2019).
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Por fim, a governanca institucional eficiente demanda ndo apenas normatizagdo clara e
fiscalizacdo efetiva, mas sobretudo o fortalecimento de mecanismos de cooperagdo entre Estado,
setor privado e sociedade civil, criando um ambiente propicio a inovacgdo, a transparéncia e a
corresponsabilizacdo pelos resultados (Silva et al., 2018; Nunes; Martins, 2019). A trajetoria da
Praia da Pedra do Sal ilustra que o desenvolvimento sustentavel do turismo é inseparavel da
maturidade institucional, sendo imprescindivel o continuo aprimoramento das politicas pablicas e
da capacidade de governanga, em consonancia com 0s marcos internacionais e as especificidades
locais, para consolidar o destino como referéncia de sustentabilidade no contexto nacional e
regional (Alencar, 2002; Tribe, 1997).

A avaliagdo dos indicadores de sustentabilidade na Praia da Pedra do Sal, conforme
apresentado no texto, traz um retrato multidimensional dos avancos, limites e desafios da
sustentabilidade em destinos turisticos costeiros protegidos. A analise articula diferentes
perspectivas (residentes, empresarios, turistas e gestores institucionais), confrontando evidéncias
qualitativas e quantitativas que permitem identificar padrdes, fragilidades e potencialidades do

destino, em dialogo critico com a literatura especializada. A Tabela 17 a seguir sintetiza esses

achados,

sistematizando-os de maneira comparada para subsidiar

recomendac0es politicas e reflexdes para a pratica da gestao turistica sustentavel.

analises académicas,

Tabela 19 — Principais Achados dos Indicadores de Sustentabilidade na Praia da Pedra do Sal

Dimensao R - . - Implicagdes para a Recomendacoes para a
Avaliada Achados Principais Fragilidades / Desafios Potencialidades e Avangos Governanca Literatura e Gestio
Consciencia amb_lental : Caréncia de infraestrutura Existéncia de projetos Falta de integragéo entre Adocdo de indicadores
moderada entre residentes; B o s . . A x X . L
. . de residuos; baixa eficacia ambientais em fase inicial; atores, agOes pouco ambientais objetivos,
Ambiental reconhecimento da

Social/Cultural

importancia da
conservacgdo

Valorizagéo da identidade

cultural e do patrimbnio
local; percepgéo positiva

sobre festividades
Reconhecimento do
turismo como vetor de

das politicas plblicas; metas
e monitoramento incipientes

Participagdo comunitéria
fragmentada; baixa
articulacéo entre atores;
limitacéo de recursos
Sazonalidade, dependéncia
do turismo, auséncia de

percepcéo positiva sobre
valor natural local

Integragéo da cultura no
produto turistico;
receptividade e hospitalidade
reconhecidas

Oferta de produtos tipicos e
experiéncias auténticas;

sistematicas e recursos
limitados

Incluséo social por meio do
turismo, mas participagéo
efetiva ainda limitada

Necessidade de politicas
integradas, diversificacédo

monitoramento continuo,
articulacéo participativa

Fortalecimento de
mecanismos participativos,
cocriagao de projetos e
educagdao patrimonial

Monitoramento regular de
impactos, planejamento

Bconomics ETRIEgo/endz; MOETED oportunidades para econdmica e fortalecimento estratégico e incentivo a
fortalecimento do comércio beneficios, infraestrutura P P P =gico € .
P empreendedorismo institucional politicas inclusivas
local precéria
T . . T - Estratégias de gestdo da
Satisfagdo geral positiva Capacidade de carga Vivéncias auténticas, Gestio do fluxo turistico ca ac? dade dg carga
o dos turistas, especialmente limitada em alta temporada; valorizagéo cultural e N apaclc 194,
Turistica uanto a qualidade resséo sobre recursos e intencdo de retorno dos demanda monitoramento e participagdo comunitaria e
d! quatioac pressa Gao @ ordenamento territorial promogéo de destinos
ambiental e hospitalidade infraestrutura visitantes A
inteligentes
Gargalos de fiscalizagéo, .
esencaldetconselfios regursos financeiros9 e Crescente valorizacdo da Necessidade de integracdo de anioamentoda
- gestores e foruns; - R’ Gac poes Integrag fiscalizagéo, cooperagéo
Institucional técnicos insuficientes; governanca colaborativa e politicas, monitoramento e

Geral/Sistémica

alinhamento a marcos
nacionais e internacionais

Convergéncia entre
valorizagdo do territério,
desafios operacionais e
busca de sustentabilidade

Fonte: Elaboracdo Propria (2025)

politicas setoriais
fragmentadas
Distanciamento entre
discurso e prética,
monitoramento irregular,
baixo engajamento
integrado

participacao social

Potencial para referéncia
regional em turismo
sustentavel com base em
cultura e natureza

capacitacdo dos agentes

Governanca adaptativa e
corresponsabilizagdo ainda
em construcdo

multissetorial, atualizagéo de
politicas publicas

Integragdo entre dimensdes,
institucionalizacdo de
indicadores e
desenvolvimento territorial
sustentavel
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A Tabela 17 evidencia que a sustentabilidade na Praia da Pedra do Sal é atravessada por
tensOes entre potencialidades e desafios, com avancos significativos na valorizagdo cultural e
engajamento institucional, mas persistentes fragilidades estruturais nos ambitos ambiental,
econémico e de participacdo social. O distanciamento entre discurso e pratica, a caréncia de
monitoramento sistematico e a limitagdo de politicas publicas integradas sdo obstaculos centrais
para a consolidagdo de um turismo verdadeiramente sustentivel. Os dados reforgam a urgéncia de
estratégias participativas, uso de indicadores robustos e fortalecimento da governanca adaptativa,
articulando agendas ambientais, sociais, econémicas e institucionais. Para a literatura, o caso da
Pedra do Sal contribui ao demonstrar a importancia da integracdo entre ciéncia, politicas publicas e
protagonismo local, servindo como referéncia para pesquisas e praticas em outros destinos turisticos

costeiros e protegidos do Brasil e do mundo.

4.6 Consideracdes Finais

A conclusdo deste artigo sintetiza os principais achados ao demonstrar que os indicadores
multidimensionais de sustentabilidade aplicados a Praia da Pedra do Sal constituem ferramentas
essenciais para a compreensao e gestdo do turismo sustentavel em contextos costeiros marcados por
alta vulnerabilidade ecologica e desafios sociais relevantes. Os resultados empiricos evidenciaram
que a integracdo de dimensdes ambientais, sociais, econdmicas, culturais, turisticas e institucionais
ndo apenas amplia a capacidade de diagndstico, mas fundamenta estratégias mais adaptadas a
realidade local, valorizando préaticas participativas e processos colaborativos de governanca. A
pesquisa respondeu a questdo central ao identificar os indicadores criticos para a escolha da Praia da
Pedra do Sal como destino turistico e mostrar como a regionalizacdo e a adaptacdo desses
indicadores contribuem para o desenvolvimento sustentavel do turismo em Parnaiba, atendendo
tanto as expectativas dos visitantes quanto as necessidades de inclusdo comunitaria e conservagao
ambiental.

Quanto ao alcance dos objetivos, o estudo foi exitoso ao validar empiricamente a
importancia de se regionalizar e adaptar sistemas classicos como o SISDTur, incorporando
percepcbes de gestores, empresarios, residentes e turistas, e evidenciando que a governanca
colaborativa e a participacao social sdo fatores determinantes para a resiliéncia e competitividade do
destino. Ademais, o artigo avanca ao propor um framework integrador, sugerindo diretrizes para
politicas publicas e acBes empresariais alinhadas aos ODS e a Agenda 2030, 0 que representa

contribuicdo original para a literatura sobre turismo sustentavel em areas costeiras protegidas.
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Reitera-se a relevancia do estudo ao suprir lacunas tedricas e metodoldgicas, mostrando que apenas
com a andlise multidimensional e a articulacdo entre multiplos stakeholders é possivel promover o
equilibrio entre desenvolvimento econdmico, bem-estar social e conservacdo ambiental. A
contribuicdo do artigo para a literatura reside ndo s6 no aprofundamento empirico, mas na
proposicdo de modelos de indicadores sensiveis as especificidades regionais, promovendo um
didlogo inovador entre teoria e pratica, e oferecendo subsidios concretos para gestores académicos,
formuladores de politicas publicas e empreendedores locais.

Destaca-se, ainda, a pertinéncia dos achados para a consolidacdo de destinos turisticos
inteligentes, resilientes e inclusivos, alinhados & governanca adaptativa e a inovacdo social. No
entanto, reconhecem-se algumas limitacGes do estudo, como a restricdo da amostra a determinados
segmentos da cadeia produtiva e do universo turistico, além de desafios inerentes a coleta e a
triangulacdo de dados em territérios de dificil acesso e baixa institucionalizacdo. As metodologias
empregadas, embora robustas, ainda podem ser aprimoradas por meio da ampliacdo das categorias
de stakeholders, do uso de indicadores longitudinais e da intensificagdo de processos participativos
em larga escala. Ademais, a replicabilidade das propostas para outros destinos exige cautela, dada a
especificidade dos contextos regionais e culturais analisados.

Diante dessas limitacfes, abrem-se multiplas agendas para pesquisas futuras, incluindo: o
aprofundamento dos estudos comparativos entre diferentes &reas costeiras protegidas; o
desenvolvimento de sistemas dindmicos e digitais de monitoramento de sustentabilidade; a analise
do impacto de politicas publicas integradas sobre a resiliéncia socioambiental de comunidades
locais; e a investigacdo sobre os efeitos de arranjos institucionais inovadores para o engajamento
dos diversos stakeholders. Além disso, sugere-se explorar com maior profundidade a interface entre
turismo de base comunitaria, inovacgdo tecnoldgica e inclusdo produtiva, de modo a potencializar os
beneficios socioecondmicos sem comprometer a integridade ecolédgica dos destinos.

Assim, ao consolidar uma analise multidimensional, adaptada e empirica, este artigo nao
apenas contribui para o avanco tedrico e metodoldgico da literatura sobre turismo sustentavel, mas
oferece caminhos inovadores e viaveis para a gestdo estratégica de destinos turisticos em areas

costeiras protegidas, servindo de referéncia para futuras intervengdes e pesquisas no campo.
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5 CONCLUSAO

A presente tese se debrucou sobre a complexa tarefa de identificar, propor e validar
indicadores de sustentabilidade capazes de orientar o desenvolvimento do turismo sustentavel na
Praia da Pedra do Sal, articulando de modo robusto as dimensGes ambientais, socioculturais,
econdmicas e institucionais, sempre ancoradas na convergéncia com o0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e as especificidades do contexto local. O percurso
metodoldgico empreendido — que combinou revisdo sistematica internacional, analise critica
multidisciplinar dos indicadores e validagcdo empirica participativa junto aos stakeholders do
territdrio — permitiu responder a pergunta central de pesquisa e atingir plenamente o objetivo geral
estabelecido. A tessitura dos resultados revela, em primeiro lugar, a importancia de reconhecer o
turismo sustentdvel como um campo dindmico e multidimensional, no qual o dialogo entre teoria e
pratica deve ser mediado por instrumentos de gestdo que traduzam os principios da sustentabilidade
em ac¢des concretas e mensuraveis.

O exame sistematico da literatura internacional evidenciou que os indicadores de
sustentabilidade mais eficazes para destinos turisticos sdo aqueles que ultrapassam abordagens
reducionistas, integrando varidveis ambientais, sociais, culturais e econdmicas de modo
contextualizado, sempre atentos aos desafios de governanca e participacdo local. Esta compreensao
foi aprofundada pelo reconhecimento de que indicadores de sustentabilidade bem desenhados nédo
apenas mensuram, mas também orientam e retroalimentam processos de planejamento, gestdo e
avaliacdo do turismo sustentavel, contribuindo para a resiliéncia dos ecossistemas e para o
fortalecimento da identidade e do bem-estar das comunidades anfitrids. Nesse sentido, a pesquisa
reafirma que a aplicabilidade dos indicadores est4 intrinsecamente relacionada a capacidade de
adaptacdo a realidades regionais, a transparéncia dos processos participativos e a abertura para a
aprendizagem coletiva e continua.

Os resultados empiricos, por sua vez, demonstraram que a articulacdo entre os diferentes
tipos de indicadores é fundamental para a efetividade das politicas publicas e das estratégias de
gestdo local. A validacdo participativa junto aos diversos atores envolvidos — turistas, gestores,
comunidade e setor privado — possibilitou a identificacdo de indicadores que vdo além da
dimensdo ambiental, incluindo aspectos como satisfacdo da comunidade, inclusdo econdmica,
qualidade da infraestrutura turistica, valorizacdo cultural e eficacia das agOes institucionais.

Observou-se que o equilibrio entre indicadores quantitativos e qualitativos, somado a integracao das

115



agendas globais dos ODS com os saberes e demandas locais, resulta em um modelo de
monitoramento e avaliacdo verdadeiramente multidimensional e aplicavel ao territorio analisado.

Ademais, a tese destaca que a proposta e validacdo de indicadores para o turismo sustentavel
na Praia da Pedra do Sal reforcam a necessidade de abordagens integradoras, capazes de transitar
entre os referenciais globais e a materialidade das dindmicas regionais. O objetivo geral foi
plenamente atingido ao apresentar uma matriz de indicadores que reflete as singularidades
ambientais do ecossistema costeiro, as aspiracdes socioeconémicas das comunidades locais e 0s
imperativos institucionais de governanca democratica, alinhando todos esses elementos as metas da
Agenda 2030. Esta matriz, resultado do cruzamento entre andlise tedrica, revisdo de experiéncias
internacionais e validagdo empirica, constitui uma ferramenta inovadora e replicavel para outros
destinos que enfrentam desafios similares, demonstrando que a sustentabilidade no turismo so se
concretiza quando pensada a partir de multiplas vozes, saberes e escalas.

Por fim, a trajetoria investigativa consolidada nesta tese reafirma a centralidade dos
indicadores de sustentabilidade enquanto vetores de transformacdo e orientacdo para o turismo
contemporaneo. O trabalho evidencia que o desenvolvimento sustentavel do turismo, especialmente
em areas sensiveis como a Praia da Pedra do Sal, demanda o uso de instrumentos de monitoramento
que sejam, a0 mesmo tempo, tecnicamente robustos, socialmente legitimos e politicamente viaveis.
Ao responder a pergunta de pesquisa e cumprir o objetivo proposto, este estudo contribui para a
superacao de lacunas tedricas e metodoldgicas, oferecendo uma base sélida para a construcdo de
politicas publicas inovadoras, estratégias gerenciais eficientes e novas pesquisas académicas
voltadas a promoc¢do do turismo sustentavel, em consonéncia com os grandes desafios do nosso
tempo.

O percurso investigativo conduzido por meio dos trés artigos que compdem esta tese
proporcionou um panorama multifacetado e integrado acerca da sustentabilidade no turismo, com
especial énfase na identificacdo, analise critica e validacdo empirica de indicadores orientados aos
ODS e adaptados ao contexto da Praia da Pedra do Sal. O primeiro artigo centrou-se no
mapeamento e na sistematizacdo dos principais indicadores de sustentabilidade presentes na
literatura internacional, revelando a relevancia crescente de abordagens interdisciplinares e o
amadurecimento conceitual que vem sendo observado na ultima década. O levantamento evidenciou
que a efetividade dos indicadores depende ndo apenas de sua capacidade de mensurar dimensdes
ambientais, econémicas e socioculturais, mas também da sua articulagdo com processos

participativos de gestdo e do alinhamento com metas globais como os ODS. Nesse contexto, o
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artigo destacou a necessidade de integracdo de critérios qualitativos e quantitativos e ressaltou a
importancia do envolvimento das comunidades locais, refletindo recomendacdes de organismos
internacionais e tendéncias recentes do campo.

O segundo artigo, ao desenvolver uma andlise critica e multidisciplinar dos indicadores sob
0 prisma dos ODS 8, 12 e 14, aprofundou o entendimento das lacunas tedricas e metodologicas que
ainda desafiam a mensuracdo da sustentabilidade em destinos turisticos. A investigacdo apontou
que, embora haja avangos na identificacdo de indicadores robustos em termos ambientais e
econdmicos, ainda € incipiente a sistematizacdo de métricas que contemplem de forma transversal
aspectos socioculturais e institucionais — lacuna que limita a eficacia das avalia¢@es integradas. O
artigo evidenciou ainda a importancia de alinhar os indicadores as especificidades territoriais e de
inserir praticas de monitoramento adaptativo, reforcando que a mera transposicdo de modelos
internacionais pode resultar em distorcdes ou na negligéncia de elementos fundamentais a
sustentabilidade local. Esse movimento analitico permitiu também avancar na compreensdo dos
desafios enfrentados pelos destinos costeiros frente a intensificacdo das pressdes antrdpicas e a
necessidade de promover o equilibrio entre turismo, conservacdo ambiental e justica social.

O terceiro artigo materializou a dimensdo empirica da pesquisa ao avaliar, junto aos
stakeholders locais, a relevancia e aplicabilidade dos indicadores propostos e ao construir, de modo
participativo, estratégias que atendam as particularidades da Praia da Pedra do Sal.

A contribuicdo da tese reside, portanto, na demonstracdo de que o turismo sustentavel ndo
pode ser concebido a partir de receitas universais ou métricas isoladas, mas sim por meio de
processos continuos de aprendizagem coletiva, didlogo entre ciéncia e sociedade e atencdo rigorosa
as singularidades do lugar. Este percurso oferece bases concretas e replicaveis para futuros estudos
e para o desenvolvimento de politicas publicas robustas, capazes de responder aos desafios da
sustentabilidade no turismo em territorios diversos e dindmicos.

A presente tese contribui de modo significativo para o avanco do conhecimento no campo
do turismo sustentavel ao consolidar e aprofundar o debate sobre a construcdo, validacdo e
aplicacdo de indicadores multidimensionais alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), sobretudo em contextos costeiros e areas protegidas. Ao propor uma abordagem
que transcende visdes fragmentadas, o estudo reafirma que a mensuragdo da sustentabilidade no
turismo exige instrumentos capazes de captar as interacdes entre dimensdes ambientais, sociais,
culturais e institucionais, integrando multiplos referenciais e perspectivas criticas da literatura

internacional. A sintese dos indicadores desenvolvida, com base em revisdes sistematicas,
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evidenciou ndo apenas o amadurecimento conceitual do campo, mas também a importancia de
modelos de avaliacdo sensiveis as realidades territoriais, atendendo as lacunas de universalizagéo e
padronizacdo que ainda persistem nos esforcos globais.

Entre as inovacgdes tedricas, destaca-se a incorporacdo de uma matriz de indicadores que
articula referenciais internacionais, como as orientacbes da UNWTO (2004), aos desafios regionais
enfrentados por destinos turisticos costeiros, como a Praia da Pedra do Sal. O trabalho amplia o
escopo do debate ao demonstrar que a adocéo de indicadores robustos depende nédo s6 da adequacéo
metodoldgica, mas também do dialogo entre saberes cientificos e populares, promovendo a
participacdo social desde o processo de definicdo até a validagdo empirica dos instrumentos. Essa
valorizacdo da coprodugdo de conhecimento inaugura uma agenda tedrica em que o turismo
sustentavel é entendido como pratica social situada, aberta a revisdes permanentes e a aprendizagem
coletiva.

No plano metodoldgico, a tese inova ao adotar uma triangulacdo rigorosa de métodos —
unindo revisao sistematica, analise interdisciplinar critica e validacdo participativa —, 0 que confere
robustez a selecdo e adaptacdo dos indicadores ao contexto estudado. A andlise revelou que, ao
integrar indicadores qualitativos e quantitativos em um modelo validado localmente, é possivel
superar as limitacfes da mensuracdo tradicional e alinhar a avaliagdo do turismo sustentavel as
metas da Agenda 2030 (ONU, 2015; Amado & Rodrigues, 2021). Além disso, ao valorizar a
construcdo colaborativa dos indicadores e promover o engajamento dos diversos segmentos sociais,
0 estudo reitera que os resultados e ferramentas gerados possuem maior potencial de legitimidade e
aplicabilidade pratica, avancando sobre as barreiras identificadas em trabalhos prévios.

As implicacdes tedricas resultantes desta pesquisa sinalizam, portanto, a necessidade de o
campo do turismo sustentavel adotar posturas mais reflexivas e integradoras, reconhecendo o valor
das metodologias participativas, da transversalidade disciplinar e do ajuste constante dos
referenciais frente as realidades plurais dos territorios. Ao dialogar com as principais correntes
tedricas e ao apresentar solucfes inovadoras de mensuracdo, a tese abre caminho para agendas
futuras que explorem, de modo interdisciplinar, os limites e as possibilidades da sustentabilidade no
turismo, consolidando a centralidade dos indicadores multidimensionais e participativos como
catalisadores de transformagéo social e ambiental.

As implicagGes gerenciais e praticas desta tese convergem para fortalecer de forma
substancial a gestdo do turismo sustentavel em contextos costeiros e protegidos, como a Praia da

Pedra do Sal, ao oferecer instrumentos e estratégias ancoradas em evidéncias, metodologias
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robustas e participacdo social. Para gestores publicos, destaca-se a aplicabilidade dos indicadores
desenvolvidos como ferramentas de monitoramento continuo do desempenho ambiental,
sociocultural e econdmico, permitindo ndo apenas a antecipacdo de riscos, mas também o
alinhamento com padrdes internacionais e as metas da Agenda 2030. A operacionalizacdo desses
indicadores pode qualificar o planejamento territorial, subsidiar processos decisorios e estimular a
implementacdo de praticas de gestdo adaptativa, elementos fundamentais para enfrentar a
sazonalidade e os impactos de eventos externos que afetam diretamente o fluxo turistico e a
resiliéncia das comunidades locais.

A comunidade local e aos empreendedores, as estratégias sugeridas no estudo promovem o
empoderamento dos diversos atores, viabilizando sua participagéo ativa na defini¢do das prioridades
do destino e na construcdo coletiva de politicas, acbes e monitoramentos. Essa integracdo é
facilitada por instrumentos participativos que validam o conhecimento tradicional e local, criando
sinergias essenciais para a sustentabilidade de longo prazo, tal como sugerem as experiéncias
documentadas em modelos de governanca colaborativa e sistemas de indicadores co-produzidos.
Ademais, a adocdo de modelos de observatérios de turismo — inspirados em referenciais
consolidados — oferece um arcabouco para a coleta, analise e divulgacdo de dados em tempo real,
contribuindo para a transparéncia e para o controle social dos resultados das politicas publicas.

Para os formuladores de politicas puablicas, os resultados e recomendagdes desta tese
fornecem bases sélidas para a implementacdo de politicas mais responsivas e alinhadas as
demandas territoriais, fortalecendo o papel do Estado como articulador de processos multissetoriais
e incentivador de préaticas inovadoras. Recomenda-se a institucionalizacdo de sistemas de
monitoramento baseados em indicadores de sustentabilidade integrados, que contemplem revisdes
perioddicas e adaptacdo continua frente aos desafios emergentes, garantindo maior efetividade na
alocacao de recursos e promovendo justica ambiental, social e econémica. A experiéncia da Praia
da Pedra do Sal evidencia que a articulagdo entre monitoramento cientifico, saber local e
engajamento dos atores é viavel e replicavel em contextos similares, estimulando a cultura da
avaliacdo e o aperfeicoamento das politicas setoriais de turismo.

Esta tese propde um novo patamar para a pratica da gestdo turistica, defendendo a adocao de
estratégias integradas e modelos participativos de monitoramento, gestdo adaptativa e governanga
baseada em evidéncias. A recomendacédo é que gestores, comunidades e formuladores de politicas
promovam processos continuos de capacitacdo, dialogo e avaliacdo, a partir de indicadores

contextualizados e dindmicos, fomentando a inovagdo institucional e a sustentabilidade sistémica

119



dos destinos turisticos. Ao estabelecer pontes entre teoria e prética, 0 estudo demonstra que a
sustentabilidade no turismo depende menos de receitas universais e mais de solugdes co-
construidas, adaptativas e sensiveis a diversidade dos territorios, garantindo efetividade e
legitimidade as a¢des implementadas.

O reconhecimento das limitacBes metodoldgicas, empiricas e contextuais deste estudo €
imprescindivel para qualificar o alcance e a aplicabilidade dos resultados. Primeiramente, a
delimitacdo territorial restrita a Praia da Pedra do Sal, apesar de se justificar pela singularidade
ecologica, sociocultural e econdmica do recorte, impde desafios a generalizacdo dos achados para
outros contextos costeiros ou unidades de conservacdo com dindmicas diferentes. A propria
diversidade dos destinos turisticos no Brasil, evidencia que resultados derivados de um locus
especifico, embora possam inspirar praticas em regides similares, ndo necessariamente se replicam
com o mesmo grau de eficacia ou legitimidade em ambientes com estruturas institucionais, niveis
de desenvolvimento ou engajamento comunitério diferenciados. Nesse sentido, a compreensdo das
limitacBes do recorte empirico € fundamental para estimular leituras criticas e fomentar pesquisas
comparativas e ampliadas, que abordem mdltiplos territdrios e situacdes.

Além disso, as limitacdes relativas a obtencdo de dados primarios tornaram-se evidentes ao
longo da pesquisa, principalmente quanto & dependéncia da participagdo efetiva de atores locais,
gestores e visitantes, em um cenario ainda marcado por restricbes de acesso, disponibilidade e
engajamento, em parte agravadas pelo contexto pandémico e pela sazonalidade do turismo. A
representatividade dos dados coletados, embora satisfatoria diante das condi¢fes impostas, pode
ndo abranger toda a diversidade de percepgdes e praticas existentes no territério, o que limita a
completude das analises e exige cautela na extrapolacdo dos resultados para o conjunto da
comunidade local, dos visitantes e dos stakeholders institucionais. Esses aspectos sao
potencializados por desafios de logistica, dificuldades de comunicacdo e eventuais resisténcias a
adocdo de praticas participativas de monitoramento, frequentemente citadas como entraves em
pesquisas aplicadas a sustentabilidade.

No campo metodoldgico, a escolha pela revisdo sistemética, ainda que fundamente a
robustez tedrica e promova o alinhamento com os melhores padrbes da literatura internacional,
envolve riscos de viés na selecdo, categorizacdo e interpretacdo das evidéncias disponiveis. Tais
limitacOes decorrem tanto da eventual exclusao de estudos relevantes por critérios de linguagem ou
acesso, quanto da propria subjetividade inerente ao processo de andlise integrativa, 0 que pode

restringir a identificacdo de nuances contextuais e inovacGes emergentes, especialmente em areas
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caracterizadas pela rapida evolucédo de praticas e de ferramentas de monitoramento. Similarmente, a
aplicacéo de indicadores de sustentabilidade, embora ja consagrada na literatura e consolidada em
experiéncias exitosas. A demanda constante revisdo, atualizacdo e adaptacdo a realidade local,
sendo limitada pelo grau de maturidade institucional, pela disponibilidade de informacdes e pela
capacidade de engajamento dos atores no territorio.

Por fim, € relevante destacar que a construcdo de modelos participativos, integrados e
adaptativos de monitoramento e gestdo em turismo sustentavel enfrenta barreiras contextuais, como
disputas politicas, assimetrias de poder e conflitos de interesses, que podem dificultar a efetividade
das estratégias sugeridas. Essas limitacdes apontam ndo apenas para a necessidade de
aprimoramentos metodoldgicos e empiricos, mas também para o papel central do aprendizado
continuo, da revisdo critica dos instrumentos utilizados e da incorporacdo de abordagens
interdisciplinares em estudos futuros. Dessa forma, reconhecer tais restricdes nao diminui o valor
das contribuicOes apresentadas, mas orienta a busca por solugdes cada vez mais contextualizadas,
dindmicas e legitimadas pela pluralidade de atores e saberes envolvidos na gestdo do turismo
sustentavel.

O avango da pesquisa em turismo sustentdvel demanda a abertura de multiplas frentes
investigativas que considerem tanto o aprofundamento tematico quanto a diversificacdo
metodologica e contextual. Diante dos limites identificados e das transformagdes continuas nos
territérios turisticos, recomenda-se o desenvolvimento de estudos comparativos que explorem a
aplicacdo dos indicadores validados neste trabalho em diferentes destinos, inclusive em realidades
marcadas por distintos graus de pressdo antrépica, maturidade institucional e participacao
comunitaria. Tal abordagem favorece a compreensdo das dindmicas locais e das especificidades
regionais, promovendo andlises mais refinadas sobre a eficacia, adaptacdo e transferéncia de
metodologias em contextos que extrapolam a Praia da Pedra do Sal. Ademais, investigaces que
promovam o monitoramento longitudinal dos resultados dos indicadores aplicados poderdo elucidar
tendéncias, retrocessos ou avangos sustentaveis ao longo do tempo, oferecendo bases mais robustas
para politicas publicas ajustadas a realidade.

Outro eixo relevante refere-se a necessidade de ampliar os desenhos metodolégicos para
abarcar avaliagOes de impacto e abordagens participativas, de modo a incorporar efetivamente os
saberes locais, a pluralidade de interesses e o protagonismo dos atores envolvidos. Pesquisas futuras
podem aprofundar o uso de métodos mistos, unindo analises quantitativas e qualitativas, articulando

processos de escuta ativa, oficinas de cocriacdo e devolutivas sociais, 0 que se mostra essencial para
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fomentar pertencimento e legitimar a governanga compartilhada em destinos turisticos. Além disso,
estudos interdisciplinares, integrando conhecimentos de areas como economia, ecologia, ciéncia
politica e tecnologia da informacéao, tendem a potencializar solu¢fes inovadoras e gerar respostas
mais sistémicas para os desafios da sustentabilidade turistica.

No campo tematico, merecem destaque agendas emergentes relacionadas a digitalizacdo de
processos, uso de big data, automacdo inteligente e integracdo de indicadores ambientais, sociais e
econémicos em tempo real, temas que tém potencial para transformar tanto a avaliacdo quanto a
gestdo dos destinos turisticos. A replicacdo dos indicadores validados neste estudo para
monitoramento em Unidades de Conservacdo, areas urbanas de alta densidade turistica ou destinos
que enfrentam fendmenos de overtourism e undertourism, pode revelar padrdes inéditos e apoiar o
desenho de politicas adaptativas. Paralelamente, a avaliacdo longitudinal de tais indicadores pode
ser articulada a projetos de educacdo ambiental, empreendedorismo local e valorizacdo do
patrimdnio cultural, abrindo espaco para abordagens integradas e multiatores.

Por fim, as futuras investigacGes devem considerar também a perspectiva da resiliéncia, das
mudancas climaticas e das dinamicas sociopoliticas que atravessam o0s territorios turisticos,
sobretudo diante das incertezas impostas por fendmenos globais e contextos de crise. O
fortalecimento de parcerias interinstitucionais, o estimulo a redes de pesquisa colaborativas e a
incorporacdo continua de indicadores dindmicos poderdo ampliar a qualidade e o alcance das
praticas de sustentabilidade, tornando o campo mais responsivo aos desafios do presente e do
futuro. Assim, o avan¢o do conhecimento em turismo sustentadvel dependera do compromisso
coletivo em inovar, dialogar e cocriar solugbes fundamentadas na ciéncia, na participacdo social e

na adaptacdo continua aos multiplos contextos vividos.
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7 APENDICES
7.1 Apéndice |

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM SOCEIDADE,
UmEVANGELICA TECNOLOGIA E MEIO AMBIENTE
DOUTORADO EM SOCIEDADE, TECNOLOGIA E MEIO
AMBIENTE

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

ROTEIRO DE ENTREVISTA ESTRUTURADO - ORGANIZACOES GOVERNAMENTAIS E NAO
GOVERNAMENTAL

O presente questionario tem por objetivo identificar e avaliar os indicadores de sustentabilidade presentes na
Praia da Pedra do Sal que influenciam o turismo sustentavel, considerando as perspectivas dos 6rgdos
governamentais, e ndo governamentais, com vistas a subsidiar estratégias de gestdo sustentavel do turismo na regido.

Para tanto, os participantes das organizacGes governamentais e ndo governamental fardo parte de uma
pesquisa de Doutorado de Cléa Maria Machado de Alencar, atualmente, aluna do Programa de P6s-Graduagdo em
Sociedade, Tecnologia e Meio Ambiente da Universidade Evangélica de Goias-UNIEVANGELICA.

Pela contribuicdo, agradecemos desde ja por sua participacdo. Suas respostas implicardo o desenvolvimento
de praticas sustentaveis e ajudardo a fortalecer o turismo sustentavel e a qualidade de vida na regido da Praia da
Pedra do Sal, no municipio de Parnaiba, no Estado do Piaui.

| IDENTIFICACAO
Instituicdo Participante:

() Governo Federal - Autarquia
() Governo Estadual (Piauf)

() Governo Municipal (Parnaiba)
() ONG

() Instituto de Pesquisa

() Universidade

() Outro:

Orgao/Secretaria:
1 ESPECIFICAQAO DOS EIXOS

DIMENSAO / EIXO 01: Politicas com Projetos Ambientais para a Pedra do Sal

01 A instituicdo apresenta informagdes sobre politicas ambientais especificas para a Pedra do Sal?
() Sim

() Néo

02 Se sim, qual é o foco principal dessas politicas?

() Protegdo da biodiversidade

() Conservacao de recursos naturais (agua, solo, vegetacao)

() Controle de residuos solidos e reciclagem

() Limitagdo e monitoramento do impacto turistico

() Educacéo e conscientizagdo ambiental

() Outro:
03 Essas politicas possuem metas ou indicadores mensuraveis?
() Sim

() Néo

() Parcialmente
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() Néo especificado

04 Quais sdo 0s objetivos principais dos projetos ambientais citados?
() Recuperar as éareas degradadas

() Monitorar de ecossistemas marinhos e terrestres

() Promover o turismo sustentavel

() Reduzir a poluicéo e residuos

() Pesquisar e monitorar a fauna e a flora

() Outro:
05 Em que fase de implementagéo esses projetos se encontram?
() Em planejamento

() Em fase inicial

() Em andamento com resultados parciais

() Concluidos e com avaliagdo final

() Néo especificado

DIMENSAO / EIXO 02: Indicadores de Sustentabilidade do Turismo Sustentavel

06 A instituicdo fornece indicadores de sustentabilidade especificos para a Pedra do Sal?
() Sim

() Néo

() Parcialmente

07 Quais indicadores sdo mencionados?

() Qualidade da agua

() Controle de residuos solidos

() Nivel de preservacdo da biodiversidade local

() Impacto ambiental do fluxo de visitantes

() Desenvolvimento socioeconémico da comunidade

() Outro:
08 Com que frequéncia esses indicadores sdo monitorados?
() Mensalmente

() Trimestralmente

() Anualmente

() Irregularmente

() Néo especificado

09 Na sua opinido, os indicadores apresentados sdo suficientes para monitorar a sustentabilidade do turismo na Pedra
do Sal?

10 As politicas e iniciativos do Turismo tém impacto direto na Pedra do Sal?
() Sim, positivamente

() Sim, mas com limitacOes

() N&o ha impacto direto

() Néo especificado

11 De que maneira o turismo é incentivado ou regulado?

() Através de campanhas de conscientizacéo para turistas

() Regulamentag&o das atividades turisticas

() Parcerias com empresas turisticas locais

() Controle do nimero de visitantes

() Incentivo ao ecoturismo

() Outro:

133



DIMENSAO / EIXO 03: Impacto Econémico do Turismo na Pedra do Sal

12 A instituicdo apresenta politicas ou projetos para o desenvolvimento econdmico do turismo na Pedra do
Sal?

() Sim

() Néo

Se sim, quais sdo os principais focos das politicas e projetos?

() Criacéo de empregos locais

() Capacitacdo da comunidade para atuar no turismo

() Incentivo ao turismo sustentavel e ecoturismo

() Apoio a pequenas empresas e economia local

() Promocdo de eventos turisticos

() Outro:
13 A instituicdo oferece dados especificos sobre o impacto econémico do turismo na Pedra do Sal?
() Sim

() Néo

() Parcialmente

14 Quais indicadores econdémicos sdo apresentados por essa Instituicdo?

() Geragéo de emprego local

() Aumento na renda média da populagéo

() Crescimento de negdcios locais (ex. pousadas, restaurantes)

() Volume de turistas e seus gastos

() Receita gerada pelo turismo

() Outro:
15 Qual é a frequéncia de monitoramento dos indicadores econdmicos?

() Mensalmente

() Trimestralmente

() Anualmente

() Irregularmente

() Néo especificado

16 Quiais os principais beneficios econdmicos do turismo para a comunidade da Pedra do Sal?
() Aumento na oferta de empregos locais

() Valorizagéo de produtos e servicos locais

() Crescimento do setor de servicos (hotéis, restaurantes, guias turisticos)

() Desenvolvimento da infraestrutura local

() Outro:
17 Existem desafios econémicos enfrentados pela comunidade devido ao turismo?
() Sim

() Néo

Se sim, quais desafios econdmicos sdo mencionados?

() Sazonalidade (flutuagdo de turistas em diferentes épocas do ano)

() Presséo sobre os precos locais

() Dependéncia excessiva do turismo

() Conflito entre interesses locais e de turistas

() Outro:

DIMENSAO / EIXO 04 Politicas e Iniciativas de Promocéo Cultural

18 A instituicdo possui politicas ou iniciativas voltadas para a preservacao e promocao da cultura local na
Pedra do Sal?

() Sim

() Néo

Se sim, quais sdo os principais focos dessas politicas e iniciativas?

() Preservagdo do patriménio historico e cultural
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() Valorizagéo das tradi¢Oes e costumes locais
() Apoio a festividades e eventos culturais

() Capacitacao de artistas e artesaos locais

() Promocdo do turismo cultural

() Outro:
19 A cultura local é incorporada nas praticas de turismo na Pedra do Sal?

() Sim

() Néo

() Parcialmente

20 Quais elementos da cultura local sdo destacados como atrativos turisticos?

() Gastronomia regional

() Artesanato e produtos locais

() Festividades e celebragdes tradicionais
() Mdsicas e dancas tipicas

() Histéria e lendas locais

() Outro:
21 Qual é o foco das metas de sustentabilidade cultural na Pedra do Sal?
() Incentivo ao turismo responsavel e consciente

() Preservagdo de préaticas culturais e saberes locais

() Criacao de oportunidades de geracdo de renda para a comunidade

() Apoio a atividades culturais que fortalecam a identidade local

() Outro:

DIMENSAO / EIXO 05: Politicas e Diretrizes de Gestdo da APA Delta do Parnaiba

22 Existem politicas de gestdo ambiental especificas para a APA Delta do Parnaiba?
() Sim

() Néo

Se sim, quais sdo as principais areas de enfoque da gestdo ambiental mencionadas?
() Protecgdo da biodiversidade

() Controle de atividades turisticas

() Educagdo ambiental

() Fiscalizag&o e controle de acesso

() Apoio a comunidade local

() Qutro:
23 Descreva as politicas de gestdo da APA Delta do Parnaiba e comente como elas podem contribuir para a
preservacdo ambiental da Pedra do Sal.

24 Existem diretrizes de turismo sustentavel na APA Delta do Parnaiba?

() Sim

() Néo

25 Quais préaticas sustentaveis para o turismo sao incentivadas pela gestdo da APA Delta do Parnaiba?
() Controle de nimero de visitantes

() Limitagdo de &reas de visitagdo

() Adogdo de préticas ecoldgicas para visitantes

() Incentivo ao turismo comunitario

() Restricdo de atividades que impactem o ecossistema

() Outro:
26 A instituicao apresenta informacdes sobre a participacdo das comunidades locais na gestdo da APA Delta
do Parnaiba ou no turismo sustentavel?

() Sim
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() Néo

27 De que forma a comunidade local é envolvida na gestéo e nas préaticas de turismo?
() Participagdo em conselhos de gestéo

() Programas de capacitagéo para atuagdo no turismo

() Incentivos ao empreendedorismo local

() Promocgdo de produtos e servigos locais

() Outro:
28 H& algum sistema de monitoramento continuo desses indicadores?
() Sim

() Néo

() Néo especificado

29 Quais sdo os principais desafios especificos para a implementacédo de préaticas de turismo na APA Delta

do Parnaiba?

() Falta de recursos financeiros

() Aumento da demanda turistica

() Dificuldades na fiscalizagdo ambiental
() Desafios na conscientizagéo de visitantes
() Outro:

Parnaiba (PI), de marco de 2025
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7.2 Apéndice 11

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SOCEIDADE, TECNOLOGIA E MEIO AMBIENTE
UnIWANGELICA DOUTORADO EM SOCIEDADE, TECNOLOGIA E MEIO AMBIENTE

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

~ QUESTIONARIO PARA VISITANTE
PESQUISA ACADEMICA

Indicadores de Sustentabilidade para o Turismo Sustentavel: uma visdo Multidisciplinar na
Pedra do Sal, no Municipio de Parnaiba - Piaui.
Prezado (a) participante,

O presente questionario tem por objetivo identificar e avaliar os indicadores de sustentabilidade presentes na
Praia da Pedra do Sal que influenciam o turismo sustentavel, considerando a perspectiva dos turistas ou visitantes, com
vistas a subsidiar estratégias de gestdo sustentavel do turismo na regido. VVocé ndo deve participar contra sua vontade.
Por favor, leia cuidadosamente o que se segue e pergunte a responsavel pelo estudo caso haja qualquer divida. Este
estudo esta sendo conduzido por Cléa Maria Machado de Alencar, discente do Doutorado em Sociedade, Tecnologia
e Meio Ambiente da Universidade Evangélica de Goias-UniEVANGELICA, sob orientacdo do professor Dr. Iransé
Oliveira Silva. Os dados serdo coletados por meio da aplicacdo de questionario (modelo Linkert) para turistas com
destino a Pedra do Sal, no municipio de Parnaiba, no Estado do Piaui. As respostas deverdo refletir seu nivel de
concordancia com cada afirmacdo, sem qualquer tipo de julgamento. O tempo de duracdo para as resposta do
formulario é de aproximadamente vinte minutos. Se vocé concordar em participar do estudo, caso vocé queira, seu
nome e identidade serdo mantidos em sigilo e o material armazenado em local seguro. Somente a pesquisadora, a
equipe do estudo e o orientador terdo acesso para verificar as informagfes da pesquisa. Os dados levantados néo
serdo nominados. Os resultados serdo divulgados em palestras dirigidas ao publico participante, relatorios
individuais para os entrevistados, artigos cientificos, livros e na tese.
Agradecemos pela sua contribuicao.
Doutoranda: Cléa Maria Machado de Alencar
Orientador: Prof. Dr.: Iransé Oliveira Silva

01CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

- Diante dos esclarecimentos acima, vocé aceita participar dessa pesquisa?
() Sim
( ) Néo

Perfil Socioeconémico

02 Qual é a sua manifestacdo bioldgica do sexo?
( ) Masculino

( ) Feminino

( ) Prefiro nédo declarar

03 Qual é o seu nivel de escolaridade?

() Ensino Fundamental

() Ensino Médio e/ou Técnico

() Graduacdo

() Po6s-graduacéo lato sensu (Especializacéo)
() Mestrado

( ) Doutorado

04 Qual a sua Naturalidade?

() Parnaiba — Pl

() Outra cidade do Piaui

() Outro Estado do Brasil

137



() Outro pais

05 Quial a sua renda familiar mensal?

() Até 1 salario minimo

() Entre 1 e 3 salarios minimos

() Entre 3 e 5 salarios minimos

() Acima de 5 salarios minimos

06 Com que frequéncia vocé visita a Praia da Pedra do Sal?
() Primeira vez

() Eventualmente (1 a 2 vezes por ano)

() Frequentemente (3 a 5 vezes por ano)

() Muito frequentemente (mais de 5 vezes por ano)
( ) Nunca Frequentei

07 O principal motivo da sua visita.

() Lazer e descanso

() Prética de esportes aquaticos (surf e kitesurf)
() Turismo gastronémico e cultural

() Pesquisa académica

( ) Outro:

- Nos préximos itens indique a melhor opcéo para as afirmativas, considerando a seguinte escala: (1) Discordo
totalmente (2) Discordo parcialmente (3) Neutro (nem concordo, nem discordo) (4) Concordo parcialmente (5)
Concordo totalmente.

I Dimensdo Ambiental

08 Tenho informages sobre os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS, propostos pela a
Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU, em 2015.

()1()2()3()4()5

09 A praia apresenta boa qualidade ambiental (dgua limpa, pouca poluicdo, vegetacdo preservada).
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

10 Ha presenca de lixeiras e sinalizag&o orientando sobre o descarte correto de residuos.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

110 turismo na regido parece respeitar os limites da natureza.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

12 A experiéncia me fez refletir sobre a importancia da preservacado ambiental.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Il Dimensé&o Sociocultural
13 Tive contato com manifestacOes culturais (artesanato, culinaria, musica, festividades) locais.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

14 A comunidade local demonstrou receptividade e hospitalidade com os visitantes.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

15 As atragdes turisticas respeitam e valorizam a cultura da populacao local.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

111 Dimenséo Econémica
16 Ha oferta de produtos locais (comidas tipicas, artesanato, passeios) acessiveis aos turistas.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

17 Os precos praticados na regido sao justos em relacdo a qualidade dos servigos.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

18 Percebo que o turismo contribui para a economia da comunidade local.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

19 Os estabelecimentos comerciais parecem ser geridos por moradores da regido.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
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20 O turismo parece gerar oportunidades de emprego e renda para a populacéo local.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

IV Dimenséo Governanca e Gestao do Turismo

21 Héa informacdes turisticas disponiveis (fisicas ou digitais) sobre a Praia da Pedra do Sal.
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

22 Percebi a presenca de 6rgdos publicos ou projetos voltados a gestdo do turismo local.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

23 A infraestrutura (banheiros, acessos, sinalizacdo) da praia atende as necessidades dos visitantes.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

24 O turismo na Pedra do Sal parece ser planejado e organizado de forma sustentavel.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

V Nivel de Satisfagdo do Turista
25 Minha experiéncia como visitante na Praia da Pedra do Sal foi positiva.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

26 Pretendo retornar a Pedra do Sal em outras oportunidades.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

27 Recomendaria a Praia da Pedra do Sal como destino turistico sustentavel.

()1 ()2 ()3 ()4()5

7.3 Apéndice Il

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS
UmEVANGEUCA PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SOCEIDADE,

TECNOLOGIA E MEIO AMBIENTE
UNVERSDADEE{AVGE A D GOAS DOUTORADO EM SOCEIDADE, TECNOLOGIA E MEIO
AMBIENTE

139



QUESTIONARIO PARA RESIDENTES DA PRAIA PEDRA DO SAL, EM PARNAIBA-PI
Prezado (a) participante,

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario, de uma pesquisa que tem como objetivo identificar
os indicadores de sustentabilidade presentes na Praia da Pedra do Sal que influenciam o turismo sustentavel,
considerando tanto a perspectiva dos érgdos governamentais e ndo governamentais quanto dos turistas, com
vistas a subsidiar estratégias de gestdo sustentdvel do turismo na regido. Vocé ndo deve participar contra sua
vontade. Por favor, leia cuidadosamente o que se segue e pergunte a responsavel pelo estudo, caso haja qualquer
davida. Este estudo estd sendo conduzido por Cléa Maria Machado de Alencar, discente do Doutorado em
Sociedade, Tecnologia e Meio Ambiente da Universidade Evangélica de Goias-UniEVANGELICA, sob orientacéo
do professor Dr. Iransé Oliveira Silva. Os dados serdo coletados por meio da aplicacdo de questionario (modelo
Linkert) para os residentes da Pedra do Sal, no municipio de Parnaiba, no Estado do Piaui. As respostas deverdo
refletir seu nivel de concordancia com cada afirmacédo, sem qualquer tipo de julgamento. O tempo de duragdo para
as resposta do formulario é de aproximadamente quinze minutos. Se vocé concordar em participar do estudo, caso
vocé queira, seu nome e identidade serdo mantidos em sigilo e o material armazenado em local seguro. Os dados
levantados ndo serdo nominados. Os resultados serdo divulgados em palestras dirigidas ao publico
participante, relatérios individuais para os entrevistados, artigos cientificos, livros e na tese.

Agradecemos pela sua contribuicao.

Doutoranda: Cléa Maria Machado de Alencar

Orientador: Prof. Dr.: Iransé Oliveira Silva

01CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

- Diante dos esclarecimentos acima, vocé aceita participar dessa pesquisa?
() Sim
( ) Nao

Perfil Socioeconémico

1. Género:
() Feminino () Masculino () Outro:

2. ldade:

() Menos de 18 anos
() 18 a 29 anos

() 30 a 44 anos

() 45 a 59 anos

() 60 anos ou mais

3. Escolaridade:

() Ensino Fundamental Incompleto

() Ensino Fundamental Completo

() Ensino Médio Incompleto

() Ensino Médio Completo

() Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior Completo

() Pos-graduacéo Lato Sensu (Especializacéo)
( ) Mestrado

( ) Doutorado
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4. Tempo de residéncia na Praia da Pedra do Sal:
() Menos de 1 ano

() 1a5anos

() 6al10anos

() Mais de 10 anos

5. Atua diretamente com atividades ligadas ao turismo?
()Sim () Néo
Se sim, qual atividade?

- Nos préximos itens indique a melhor opcéo para as afirmativas, considerando a seguinte escala: (1) Discordo
totalmente (2) Discordo parcialmente (3) Neutro (nem concordo, nem discordo) (4) Concordo parcialmente (5)
Concordo totalmente.

| Dimensdo Ambiental

6 A comunidade local tem consciéncia sobre a importancia da preservagdo ambiental.

()1 ()2 ()3 ()4 ()53

7 Ha controle do lixo e da polui¢do provocada por turistas.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

8 A presengca de turistas tem impacto negativo sobre o meio ambiente da regi&o.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Il Dimensao Sociocultural

9 As tradices culturais da comunidade (festas, culinaria, artesanato) séo valorizadas pelos turistas.

()1 ()2 ()3 ()4()5

10 O crescimento do turismo tem afetado negativamente os valores culturais da comunidade.
()1 ()2 ()3 ()4()>5

11 Os moradores participam das decisdes sobre o turismo na regido.
()1()2 ()3 ()4 ()5

12 O turismo tem trazido melhorias para a qualidade de vida da comunidade.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

111 Dimensao Econdmica

13 O turismo tem gerado empregos e renda para os moradores da Pedra do Sal.

()1 ()2 ()3()4 ()5

14 Os visitantes consomem produtos e servigos oferecidos pela comunidade local.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

15 Ha incentivo ao empreendedorismo local por meio do turismo.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

IV Dimensdo de Governanca e Gestéo
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16 Ha didlogo entre moradores, gestores publicos e ONGs sobre o turismo sustentavel.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

17 Existem politicas publicas voltadas para o desenvolvimento do turismo sustentavel na Pedra do Sal.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

18. A comunidade recebe apoio (treinamentos, capacitagdes) para atuar no turismo local.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

19 Gostaria que o turismo na regido continuasse crescendo de forma planejada.

()1()2 ()3 ()4 ()5

7.4 Apéndice IV

UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM SOCEIDADE, TECNOLOGIAE
MEIO AMBIENTE
DOUTORADO EM SOCEIDADE, TECNOLOGIA E MEIO AMBIENTE

QUESTIONARIO PARA EMPRESARIOS DA PRAIA PEDRA DO SAL, EM PARNAIBA-PI
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Prezado (a) participante,

Vocé estd sendo convidado (a) para participar, como voluntario, de uma pesquisa que tem como objetivo identificar e
avaliar os indicadores de sustentabilidade presentes na Praia da Pedra do Sal que influenciam o turismo sustentavel,
considerando tanto a perspectiva dos 6rgdos governamentais e ndo governamentais quanto dos turistas, com vistas a
subsidiar estratégias de gestdo sustentavel do turismo na regido. Vocé ndo deve participar contra sua vontade. Por
favor, leia cuidadosamente o que se segue e pergunte a responsavel pelo estudo, caso haja qualquer davida. Este
estudo estd sendo conduzido por Cléa Maria Machado de Alencar, discente do Doutorado em Sociedade, Tecnologia e
Meio Ambiente da Universidade Evangélica de Goias-UniEVANGELICA, sob orientacio do professor Dr. Iransé
Oliveira Silva. Os dados serdo coletados por meio da aplicacao de questionario (modelo Linkert) para os empresarios,
do segmento de bares e restaurantes, da Pedra do Sal, no municipio de Parnaiba, no Estado do Piaui. O tempo de
duracdo para as respostas do questionario é de aproximadamente quinze minutos. Se vocé concordar em participar do
estudo, caso vocé queira, seu nome e identidade serdo mantidos em sigilo e o material armazenado em local seguro.
Os dados levantados ndo serdo nominados. Os resultados serdo divulgados em palestras dirigidas ao publico
participante, relatérios individuais para os entrevistados, artigos cientificos, livros e na tese.

Agradecemos pela sua contribuicao.

Doutoranda: Cléa Maria Machado de Alencar

Orientador: Prof. Dr.: Iransé Oliveira Silva

- CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

- Diante dos esclarecimentos acima, vocé aceita participar dessa pesquisa?
() Sim

( ) Néo

PERFIL SOCIOECONOMICO

1.Género

() Feminino () Masculino () Outro:

2.Faixa etaria

() Menos de 25 anos

() 25a 34 anos

() 35a44 anos

() 45 a54 anos

() 55 anos ou mais

3. Grau de escolaridade:

() Ensino Fundamental

() Ensino Médio

() Ensino Superior

() P6s-graduacéo

4. Tipo de estabelecimento

() Bar e Restaurante

() Pousada

() Outro:
5. Tempo de funcionamento do negécio na Praia da Pedra do Sal

() Menos de 1 ano

() La3anos

()4a7anos

() Mais de 7 anos

6. NUmero médio de funcionarios:

()1la3

(Y4a7

()8al0

() Mais de 10

7. Participa de alguma associacéo de classe, conselho comunitario ou rede de turismo local?

()Sim () Nao

- Nos préximos itens indique a melhor opgédo para as afirmativas, considerando a seguinte escala: (1) Discordo totalmente (2)
Discordo parcialmente (3) Neutro (nem concordo, nem discordo) (4) Concordo parcialmente (5) Concordo totalmente.
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I DIMENSAO AMBIENTAL

8 Adoto praticas ambientais sustentaveis em meu estabelecimento (ex: economia de agua, energia,
reciclagem).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

9 A presenca dos turistas contribui para o aumento de residuos e impactos ambientais.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

10 Ha coleta regular de lixo e saneamento basico adequado na Praia da Pedra do Sal.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

11 Os empresarios sdo incentivados ou fiscalizados quanto a praticas ambientais.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

11 DIMENSAO SOCIOCULTURAL
12 O turismo ajuda a promover a cultura local (culinaria, musica, festas, artesanato).
()1 ()2 ()3 ()4 ()5
13 A comunidade local é respeitada pelos turistas.
()1 ()2 ()3 ()4 ()5
14 Ha incentivo a contratacdo de moradores da regido.
()1 ()2 ()3 ()4 ()5
111 DIMENSAO ECONOMICA
15 O turismo é fundamental para a economia do meu negaocio.
()1 ()2 ()3 ()4 ()5
16 Os lucros aumentam significativamente durante a alta temporada.
()1 ()2 ()3 ()4 ()5
17 Ha dificuldade de acesso a crédito ou apoio financeiro para negécios locais.
()1 ()2 ()3 ()4 ()5
18 O turismo tem gerado oportunidades econdmicas para a comunidade local..
IV DIMENSAO GOVERNANCA E GESTAO
19 Existe apoio por parte do poder publico para o setor de turismo na regiao.
()1 ()2 ()3 ()4 ()5
20 A gestdo do turismo é feita de forma participativa, envolvendo empresarios
locais.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

21 Ha fiscalizacdo e regulamentacdo das atividades turisticas na praia.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

22 O poder publico oferece incentivos a qualificagdo e formag&o profissional no
setor turistico.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

8 ANEXQOS

8.1 Termo De Consentimento Livre E Esclarecido (Tcle)

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS
U EVANGELICA PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SOCEIDADE,
i TECNOLOGIA E MEIO AMBIENTE
UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS DOUTORADO EM SOCEIDADE, TECNOLOGIA E MEIO
AMBIENTE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
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INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE PARA O TURISMO SUSTENTAVEL: uma
Visdo Multidisciplinar na Pedra do Sal, no Municipio de Parnaiba - Piaui.

Prezado participante,

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario, em uma pesquisa, intitulada
INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE PARA O TURISMO SUSTENTAVEL: uma
visdo multidisciplinar na Pedra do Sal, no Municipio de Parnaiba - Piaui.

Vocé nao deve participar contra sua vontade. Por favor, ndo se apresse em tomar a decisao.
Leia cuidadosamente 0 que se segue e pergunte a responsdvel pelo estudo caso haja qualquer
duvida. Este estudo estd sendo conduzido por CLEA MARIA MACHADO DE ALENCAR,
discente do Doutorado em Sociedade, Tecnologia e Meio Ambiente da Universidade Evangélica de
Goias-UniEVANGELICA, sob orientacdo do professor Doutor Iransé Oliveira Silva. Apds ser
esclarecido sobre as informacdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine este
documento que esta em duas vias. Uma delas é sua e a outra é da pesquisadora responsavel. Em
caso de recusa, Vocé ndo sera penalizado de forma alguma.

Esta € uma pesquisa bibliografica, descritiva, exploratoria, documental e de abordagem
qualitativa que tem como objetivo geral: identificar e avaliar os indicadores de sustentabilidade
presentes na Praia da Pedra do Sal que influenciam o turismo sustentavel, considerando tanto a
perspectiva dos 6rgdos governamentais e ndo governamentais quanto dos turistas, com vistas a
subsidiar estratégias de gestdo sustentavel do turismo na regiao.

Para viabilizar essa investigacdo, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:
identificar os indicadores de sustentabilidade percebidos pelos 6érgdos governamentais, nao
governamentais e turistas do destino como fundamentais para a gestdo do turismo na Praia da Pedra
do Sal; analisar os indicadores de sustentabilidade e os procedimentos adotados pelos segmentos
que atuam no turismo da Praia da Pedra do Sal, com base nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 8, 12 e 14); investigar a percepcao dos turistas sobre os fatores que motivam
suas visitas a Praia da Pedra do Sal, considerando a relagdo entre turismo sustentavel e o conceito
de Bem Viver; e, propor estratégias de gestdo publica e privada que fortalecam a sustentabilidade
do turismo sustentavel na regido, a partir dos indicadores identificados e das diretrizes da Agenda
2030.
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Pretende-se utilizar, no decorrer da execugdo desta pesquisa, 0s seguintes procedimentos:
negociar com 0s participantes a adesdo ao grupo de pesquisa, coletar dados por meio de
instrumentais de pesquisa.

Para a coleta de dados serdo utilizados como instrumentais de investigacdo que serdo
aplicados, ap0s visita desta pesquisadora, roteiro estruturados para os gestores publicos que
representam as organizag0es governamentais (Instituto Chico Mendes de Conservagdo da

Biodiversidade - ICMBio/ Unidade de Conservacdo da APA Delta do Parnaiba; Instituto Brasileiro

do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA / Unidade Técnica em Parnaiba

(UT-Parnaiba); Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos de Parnaiba-Pl; Secretaria de
Projetos Especiais e Desenvolvimento Econdmico de Parnaiba-Pl; e, Superintendéncia de Turismo
do Municipio de Parnaiba-Pl. Posteriormente, coletar dados por meio da aplicacdo de entrevista
com roteiro estruturado para o representantes legal de uma organizacdo ndo governamental - ONG
(Associacdo dos empresarios o segmento de Bares e Restaurantes, da praia da Pedra do Sal; por fim
coletar dados por meio da aplicacdo de questionarios para residentes, empresarios e turistas com
destino a Pedra do Sal, no municipio de Parnaiba, no Estado do Piaui. O tempo de duracdo das
entrevistas é de aproximadamente vinte minutos. As entrevistas somente serdo gravadas se houver
autorizacao do entrevistado.

Para analisar os indicadores e procedimentos adotados pelos segmentos que atuam no
turismo da regido, a pesquisa serd embasada na metodologia do SISDTur, proposta por Hanai
(2009), que se constitui em um sistema de indicadores de sustentabilidade que busca uma visdo
holistica da atividade turistica, avaliando as dimensdes ambiental, cultural, social, econdmica,
turistica e institucional, conforme os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS,
referentes & competéncia do Turismo Sustentavel. Também serd levada em consideracdo as
infraestruturas e servi¢cos do turismo, que resultam num leque mais abrangente de impactos
positivos e negativos.

Os dados coletados serdo analisados por meio de: analise de conteldo qualitativa, aplicada
as entrevistas, identificando padrdes de governanca e sustentabilidade no turismo da regido; analise
Estatistica Quantitativa pela utilizacdo de estatisticas descritivas para mensurar impactos
ambientais, satisfacdo dos turistas e engajamento dos stakeholders; triangulagcdo de Dados, visando
a comparacdo das informacdes obtidas entre diferentes categorias de participantes para validar a

consisténcia das respostas e identificar padroes emergentes.
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Com os dados coletados, a andlise tera, ainda, como referéncia os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS 8 — Trabalho decente e Crescimento Econémico, ODS 12 —
Consumo e Producio Responsaveis, ODS 14 — Vida na Agua) e outros indicadores internacionais
de turismo sustentavel (UNWTO, 2018; Oppliger et al., 2022; Martins; Candido, 2008).

O convite para sua participagdo deve-se ao fato de que todos os participantes, inclusos na
investigagdo estéo localizados na regido da APA Delta do Parnaiba, no municipio de Parnaiba e no
Estado do Piaui, garantindo, assim, que a pesquisa esteja, diretamente, relacionada a area de
Oestudo.

Se vocé concordar em participar do estudo, caso vocé queira, seu nome e identidade seréo
mantidos em sigilo e o material armazenado em local seguro. Somente a pesquisadora, a equipe do
estudo e meu orientador terdo acesso para verificar as informacgdes da pesquisa. Os dados
levantados ndo serdo nominados. Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido no
processo de andlise e na divulgacdo dos resultados da pesquisa, ou seja, ha producgédo de artigos,
da tese e outros relatérios de pesquisa que se fizerem necessarios. Os participantes também
poderdo optar por utilizar codinomes.

Ao final da pesquisa, todo material sera mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos,
conforme Resoluc&o 466/12 e orientacdes do CEP/UnIEVANGELICA.

A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar da
pesquisadora informacg@es sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que podera ser feito
através dos meios de contato explicitados neste termo.

Vocé podera se recusar a continuar participando da pesquisa e também podera retirar
seu consentimento, sem que isso lhe traga prejuizo, penalidade ou responsabilidade. O (a)
senhor (a) podera solicitar indenizacdo ao pesquisador a qualquer momento, caso exista algum dano
ou prejuizo relacionado a essa pesquisa.

Com este estudo poderemos, com base nos indicadores identificados, espera-se que o estudo
revele pardmetros para elaboracdo de estratégias que visem mitigar os impactos negativos do
turismo sobre a biodiversidade, bem como uma proposta de viabilidade de implementacdo das
medidas que garantam a preservacdo do patrimonio natural e cultural e que a integracdo dos
aspectos ambientais, sociais, econdmicos, culturais e institucionais promovam as praticas
sustentaveis.

A pesquisa também contribuira para o incentivo ao turismo responsavel e respeito a

conservacdo da praia da Pedra do Sal para as geracdes futuras. Existe, ainda, a expectativa de que
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este estudo fornega uma viséo educacional sobre a importancia das abordagens multidisciplinares na
gestao do turismo ambiental.

A contribuicdo social e cientifica deste estudo materializar-se-a no fato de que podera servir
como base para futuras discussdes sobre a observancia dos Indicadores de Sustentabilidade para o
Turismo Sustentavel sob uma visdo multidisciplinar na Pedra do Sal.

Além do que, a pesquisa viabilizard a contribuicdo para a preservacdo dos ecossistemas
locais e minimizacéo dos impactos negativos sobre a biodiversidade e os recursos naturais da regido
da Pedra do Sal.

O estudo podera apresentar riscos quanto ao preenchimento do roteiro estruturado
(representantes das organizagGes governamentais), do roteiro semiestruturado da entrevista
(organizacbes nao governamentais / representantes das Associacdes) e do questionario
(turistas) com possibilidade de estresse ou constrangimento, além de cansaco e aborrecimento
durante o preenchimento deles.

No entanto, a pesquisadora pretende minimizar os riscos a partir de um dialogo com o0s
representantes das Associacdes, com o0s representantes das Instituicbes governamentais e com
os turistas de modo a deixar os participes mais confortaveis durante a realizacdo do estudo.
Ressalta-se que o0s participantes terdo um tempo necessario durante a aplicacdo dos
instrumentos (roteiros de entrevista e questionario), os quais serdo aplicados de forma
individual, em condic¢des apropriadas para o conforto e privacidade durante seu preenchimento.

Além disso, durante a aplicacdo dos roteiros, com as perguntas abertas, os participantes
terdo o acompanhamento desta pesquisadora de modo a evitar cansaco, dividas e estresse
durante o seu preenchimento. Ademais, gravacdo das entrevistas ocorrerd, somente com a
autorizacdo espontanea do participe e na data em que se sentir confortavel para a realizacdo
desse procedimento.

A participacdo nessa pesquisa é voluntaria, portanto, vocé nao recebera nenhum tipo de
compensacdo financeira relacionada a sua participacdo nesse estudo. Os resultados serdo
divulgados em palestras dirigidas ao publico participante, relatorios individuais para o0s
entrevistados, artigos cientificos, livros e na tese.

Ao assinar este termo, vocé atesta que concordou com a participagdo como voluntario
de pesquisa e que foi devidamente informado e esclarecido sobre o objetivo desta investigacao;
que leu os procedimentos nela envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e beneficios

decorrentes de sua participacao e esclareceu todas as davidas. Foi garantida a sua possibilidade
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de recusar, participar e retirar seu consentimento a qualquer momento, sem que isso lhe cause
qualquer prejuizo, penalidade ou responsabilidade. Considera-se que vocé autorizou a

divulgacédo dos dados obtidos neste estudo, mantendo em sigilo suas informacoes.

Assinatura do Pesquisador Responsavel — (Insercdo na) UniEVANGELICA
Contato com a pesquisadora responsavel: CLEA MARIA MACHADO DE ALENCAR -
TEL.: (86) 99808-2697 (a cobrar)
Endereco: Avenida Universitaria, Km 3,5 Cidade Universitaria — Anapolis/GO CEP: 75083-580

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO PARTICIPANTE DE
PESQUISA

Eu, CPF n° , abaixo assinado,

concordo voluntariamente em participar do estudo acima descrito, como participante. Declaro ter
sido devidamente informado e esclarecido pela pesquisadora Cléa Maria Machado de Alencar sobre
0s objetivos da pesquisa, 0s procedimentos nela envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e
beneficios envolvidos na minha participacdo. Foi me dada a oportunidade de fazer perguntas e
recebi telefones para entrar em contato, a cobrar, caso tenha davidas. Fui orientado para entrar em
contato com o CEP - UniEVANGELICA (telefone 3310-6736), caso me sinta lesado ou
prejudicado. Foi-me garantido que ndo sou obrigado a participar da pesquisa e posso desistir a
qualquer momento, sem qualquer penalidade. Recebi uma via deste documento.
Parnaiba (P1), de de 2025

Assinatura do participante da pesquisa

Testemunhas (ndo ligadas a equipe de pesquisadores):

Nome: Assinatura;
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Nome: Assinatura;

Em caso de duvida quanto a condugdo ética do estudo, entre em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa da UniEVANGELICA:
Tel e Fax - (0XX) 62- 33106736 E-mail: cep@unievangelica.edu.br
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8.2 Participantes da Pesquisa

PARTICIPANTES DA PESQUISA
ORGANIZACAO GOVERNAMENTAL
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS
NATURAIS RENOVAVEIS — IBAMA (Unidade Parnaiba-Pl)
Gestor do IBAMA (Unidade Parnaiba-PI) — Edmilson Rodrigues dos Santos

SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS DO PIA
- SEMARH
Gestor da SEMARH (Unidade Parnaiba-PI) — Rubem de Sousa Ferreira

Fonte: Elaboracdo Prépria (2025)
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SUPERINTENDENCIA DO TURISMO DO MUNICIPIO DE
PARNAIBA
Gestor: Joaquim Vidal Araujo

Fonte: Elaboracéo Propria (2025)

RESIDENTES DA PRAIA DA PEDRA DO SAL

Fo
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8.3 Mapa de Parnaiba
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