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RESUMO: O dano moral previdenciario é um tema nove em nossos dias, pouco conhecido
e divulgade. Apresentar e informar sobre o direito de a¢&o de dano moral contra a Previdéncia
Social, acreditamos ser de suma importincia para as pessoas que buscam seus direitos
previdenciarios, pois € notavel a insatisfacio dos cidaddos em relacdo a este ente publico. O
presente trabalho apresenta o conceito de dano moral, a historia da previdéncia social, o
conceito de seguridade social, as causas que ensejam o dano moral, a competéncia para julgar,
¢ a sua valora¢do. A Constituicdo Federal, o Codigo Civil, as Leis 8.212/93 ¢ 8.213/93,
doutrinas e jurisprudéncias sdo embasamento para o referido trabalho. Enfocaremos a
responsabilidade Civil do INSS em face do segurado, mostrando que o funcionario pablico
tem seus direitos, mas também tém seus deveres, deveres estes de tratar o segurado com a
dignidade que ele merece, mostrar a fronteira existente entre a responsabilizagdo civil e o
legitimo exercicio de direito do INSS. A morosidade na anélise dos beneficios, a suspenséo, o
indeferimento injusto, o atendimento desatencioso e a demora na implanta¢8o do beneficio,
tudo isso apresentando o nexo causal e é justo o pedido de indenizagdo levando em
consideragdo o carater alimentar do mesmo. Mostrar que a previdéncia tem buscado melhorar
sua performance quanto ao atendimento ao segurado, mas ainda estd muito aquém de chegar
ao patamar que merece o cidaddo. O segurado tem que entender que nem sempre o pedido de
indeniza¢do se preza pelo valor pecunidrio e sim na melhora que esta instituigBo pode
proporcionar para aqueles que contribuem e tem seus direitos garantidos na nossa Carta
Maior.

Palavras-Chave: Aposentadoria, dano moral, responsabilidade civil, valoragio e aplicaggo.
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ABSTRACT: The moral damage pension and a new theme today, little known and
publicized, present and report on the right to moral damages action against Social Security, I
think it is very important for people looking for their pension rights, and noted as the
dissatisfaction of citizens with regard to this public entity. I present this paper the concept of
moral damages, the history of social security, the concept of social security, the causes that
lead to moral damages, the competence to judge, and its valuation. The Federal Constitution,
the Civil Code, the Laws 8.212/93 and 8.213/93 doctrine and jurisprudence provide
grounding in the work presented. Focus on Civil Liability INSS 1n the face of the insured,
showing that the civil servant has his rights, but also has its duties, these duties to treat the
insured with the dignity it deserves, to show the boundary between the civil liability and the
legitimate exercise law of the INSS. slow on the analysis of benefits, suspension, dismissal
unfair, uncaring service, the delay in implementation of the benefit made it all the causal link
is just a request for compensation taking into account the character of the same food. Show
that the security has sought to improve its performance regarding the care to the insured, but
is still far short of reaching the level it deserves the citizen, the insured must understand that
not always the request for compensation if the prizes monetary value, but the improvement
that this institution can provide to those who contribute and have their rights guaranteed in
our Charter Staff.

Key-Words: Retirement, damage, liability, assessment and application.
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INTRODUCAO

O presente projeto de pesquisa tem como finalidade analisar a garantia
constitucional do direito previdenciario, a implementagio ¢ execugdo de politicas publicas
para garantir um fiel cumprimento das obrigagdes do segmento, como foco na seguridade
social urbana e rural. A sociedade contemporinea tem sua vida pautada em projetos,
cominada com o tempo, as necessidades e urgéncias, ou seja, quando ndo atendida transforma
totalmente sua vida. ,

O Estado como soberano deveria apontar solugdes que resumisse essa busca, o
que na realidade nfio acontece da maneira que deveria ser, pois deveriam promover
facilidades no intuito de maior satisfa¢do da sociedade.

Apontados para o palco ora mencionado, € enquanto os criticos ndo deixarem de
debater em vio acerca da efetividade de propostas pouco objetivas, toda a evolugdo técnico-
processual do sistema legal patrio ndo terd a merecida aplicabilidade, dado que o mundo do
ser, utilizando-se aqui as no¢Ses de Hans Kelsen, ndo terd o aparato e a infraestrutura
necessaria para resguardar a aplica¢do, com sucesso, das normas do dever-ser.

E com o objetivo de fornecer subsidios a esta sociedade que construimos este
trabalho, focando nas necessidades individuais do ser humano, nos Direitos a serem buscados;
embora o tema seja bastante complexo, porém necessirio, em que se busca debater a
morosidade da Previdéncia Social quanto a solugdo de suas demandas.

Por sua vez, o preimbulo constitucional funda um Estado Democratico com o
escopo de assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o
bem estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma
sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos.

Nesse contexto, o acesso ao INSS esta defasado e sem perspectivas, pois falam
em mudangas, mas no dia a dia o que se vé € o de sempre, grandes filas, pessoas reclamando
do mau atendimento, a demora no atendimento, ou seja, muita burocracia e poucas solugGes.

O Dano moral utilizado em outras esferas, ji pode ser utilizado na esfera
previdenciaria, infelizmente poucos conhecem essa seara do Direito. Mas o que vem a ser
Dano Moral? “Dano Moral é o prejuizo juridico ilicitamente causado aos atributos da

personalidade do ser humano e da pessoa juridica.”
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Conforme Silvio de Salvo Venosa salienta, “o prejuizo que afeta' 0 Aanimo
psiquico, moral e intelectual da vitima, abrangendo também os direitos, da personalidade,
direito & imagem, a0 nome, a privacidade, etc.” (VENOZA apud Martinez, 2005, pag. 31).

Com o tempo descobriu-se que também o dano moral deveria ser reparado porque
o homem continha em si um valor incorpéreo, talvez maior, representado pela sua liberdade,
honra e dignidade, etc.

Ter vivenciado na pratica a necessidade destas pessoas sofridas, doentes, idosas,
buscando e ndo recebendo a contendo seus direitos e que provocou em mim a necessidade de
pesquisar e mostrar que existem, sim, ferramentas que podem almejar o que necessitam,
explicar a eles que nossa sociedade é feita de deveres, mas também temos condigdes de exigir
nossos Direitos.

O publico alvo da Previdéncia Social, infelizmente sdo pessoas que ndo tiveram
acesso as informacdes, s mudangas nas leis, o desenvolvimento social; séio pessoas que, se
ndo tiverem outras para lutar pelos seus Direitos, ficardo assim, totalmente desamparadas,
filhos 6rfaos de uma sociedade que se dizem justa, na qual os politicos apenas gritam em
palanques que vio defender seus direitos, mas depois s6 dificultam.

Wladimir Novaes Martinez (2005, p. 37) salienta que, “diante da complexidade
das relacGes humanas, considerando-se a necessidade da disting@o entre o dano patrimonial e
o moral, e a diversidade deste ultimo, o espectro dos constrangimentos causados ilicitamente
ao individuo é vasto”.

A concessdo tardia do beneficio da direito ao requerente pleitear ressarcimento
material e formal, pois essa protelagdo tardia na concessdo causa sofrimentos e prejuizos ao
segurado. De modo geral, a legislagdo sequer dispde sobre o tempo para que as reparti¢des
publicas atendam tais pretensdes, pois os prazos do CPC ndo atendem as reais necessidades
rotineiras da sociedade.

Diz o art. 41, § 6°, do PBPS que “o primeiro pagamento de renda mensal do
beneficio serd efetuado até 45 (quarenta e cinco) dias apos a data da apresentagdo, pelo
segurado, da documentacio necessaria 4 sua concessdo” (redacdo da Lei n.8.444/92), mas
infelizmente na pratica isso ndo acontece, ficando o segurado a mercé da ajuda de terceiros
quando na verdade o Estado deve isso a ele. Cabe a ele, segurado, aprender na pratica a exigir
do 6rgdo seus Direitos.

Pretendemos ao longo dessa pesquisa, aprofundar em buscas praticas para a
obtenc3o de resultados que possam ajudar a sociedade na obten¢@o de seus Direitos, por ser

uma questio diariamente vivenciada e pela escassez de pesquisas e profissionais
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especializados na area, embora haja meios de provimentos judiciais, devemos buscar meios de

solucionar administrativamente, para ter celeridade na obtengdo do beneficio e para enxugar a

maquina estatal.

v A dificuldade da populacdo pobre do acesso as informacgdes que possibilitem o
conhecimento do direito, acrescida do valor das custas processuais do Processo nos
tribunais, acarreta barreiras socialmente intransponiveis para o acesso a justiga, haja vista,
os niveis precarios das condigOes econdmicas da sociedade brasileira determinam a
morosidade no resultado da busca por seus direitos? Como mudar essa dicotomia que
tanto emperra a sociedade brasileira?

¥v" A morosidade processual ou o desconhecimento da garantia legal sfo determinantes para a
desisténcia e abandono pelos segurados da Previdéncia Social?

v' O que a Previdéncia Social, o segurado, Ministério Publico, procuradoria do INSS
divergem desse sistema? O que fazer para mudar?

Trazer informagGes claras a4 populagdo mostrando como buscar seus direitos €
uma forma de acelerar os pedidos administrativos, aproximar a soctedade dos oOrgios
publicos, sendo eles bem recebidos, pode ajudar e muito nessa mudanga que pede urgéncia
para o pove sofrido do Brasil.

O presente trabalho consiste em proporcionar o conhecimento sobre a morosidade
processual na Previdéncia Social, enquanto meio eficaz ensejador de solu¢des no que tange a
solugéo e agilidade na obtengo de um pedido requerido. Esclarecer que o funcionario publico
tem o dever de atendé-lo com respeito e consideracgdo, informando-lhe com educagado sobre o
que falta e quanto tempo levara o resultado de sua demanda. Demonstrar meios alternativos e
céleres para agilizar seu pedido. Apresentar as principais modalidades e caracteristicas da
ac¢8o de danos morais j& considerados na justica.

A pesquisa utilizard o método dedutivo, como forma de abordagem da tematica e
contara com o apoio dos métodos procedimentais: juridico, bibliografico e o dogmatico, cujas
fontes consultadas serfio as leis, doutrinas e jurisprudéncias, com a inteng¢do de se aplicar a
acdo de Dano Moral na morosidade do pedido Previdenciario.

Ha 'na vida humana acontecimentos indepencientes da vontade do homem,
aleatorios, chamados riscos. A protecdoe social surge entdo de maneira natural para cobrir e
dar a protecio necessaria para aqueles que vierem a ser atingidos por situagdes que os coloca
na posigfo de inferioridade perante a sociedade. Na Inglaterra, em 1601, foi promulgada pela
primeira vez na histéria a chamada Lei dos Pobres, e foi a partir dai que surgiram os eventos

geradores de beneficios sociais, que determinavam a criagdo das casas dos pobres e as
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colocava i disposi¢io de pessoas reconhecidas como indigentes, € esta agdo nfo se tratava de
por fim 4 miséria, mas tdo somente remedia-la, aliviando os efeitos que recaiam sobre os
pobres, velhos ou doentes.

Com a responsabilidade do Estado como 6rgdo prestador de assisténcia, temos
hoje enumerado na Constitui¢io Federal a prote¢@io a sanude, a assisténcia e a previdéncia
social. Aqueles que por idade, saude e deficiéncia congénita ou adquirida, que ndo tinham
meios de garantir a propria subsisténcia, ficavam amparados pelo Estado.

Tem como objetivo analisar a categoria previdencidria e o dano moral pés-
constituigdo de 1988; todas as pessoas fisicas e juridicas que causem dano sdo responsaveis
por tal ilicito, mas e o Estado, qual € a sua responsabilidade de fato em questdo?

A responsabilidade Civil do Estado esta prevista no artigo 37, paragrafo 6°, da
Constitui¢do Federal, que dispde: "as pessbas juridicas de direito publico ¢ as de direito
privado prestadoras de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso confra o responsavel nos
casos de dolo ou culpa".

A questéio suscitada no direito Previdenciério, o usual € uma pessoa juridica ser a
responsavel e o agente ser prestador de servigo, normalmente atendente burocratico celetista
ou estatutario.

Se a culpa for do Estado, serd necessario situar o sujeito passivo da agdo
compensatoria. E também em cada caso, carecera além de determinar o réu da agfo, apurar-se
também a autoria do agente.

Assumindo -a autoria da agdo, o Estado pode entrar com’ uma él(}ﬁo regressiva a
pessoa fisica ou agente causador da agressdo, pois se ndo sobrevém a a;;ﬁo regressiva da
pessoa juridica contra a pessoa fisica, o aspecto pedagdgico ndo sera atendido e desvirtua-se a
acdo educativa do Estado.

Estamos frente a constitui¢do de um novo syjeito de direito, garantido no texto
constitucional a partir da CF/88.

A responsabilidade Civil do Estado estd prevista no artigo 37, paragrafo 6°, da
Constituigdo Federal, que dispde: “as pessoas juridicas de direito publico e as de direito
privado prestadoras de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos

casos de dolo ou culpa”.
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Nesse contexto, o acesso ao INSS estd defasado e sem perspectivas, pois falam
em mudancas, mas no dia a dia o que se vé € o de sempre, grandes filas, pessoas reclamando
do man atendimento, a demora no atendimento, ou seja, muita burocracia e poucas solugdes.

O Dano moral utilizado em outras esferas j4 pode ser utilizado na esfera
previdencidria, infelizmente poucos conhecem essa seara do Direito. Mas o que vem a ser
Dano Moral? “Dano Moral é o prejuizo juridico ilicitamente causado aos atributos da

personalidade do ser humano e da pessoa juridica.”
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TITULO I
1.1 BREVE HISTORICO DA PREVIDENCIA SOCIAL

Hé na vida humana acontecimentos independentes da vontade do homem,
aleatérios, chamados riscos. A protecdo social surge entdo de maneira natural para cobrir e
dar a proteg@o necessaria para aqueles que vierem a ser atingidos por situagdes que os coloca
na posicdo de inferioridade perante a sociedade. Na Inglaterra, em 1601, foi promulgada pela
primeira vez na historia a chamada Lei dos Pobres, e foi a partir dai que surgiram os eventos
geradores de beneficios sociais, que determinavam a criagdo das casas dos pobres e as
colocava a disposic¢do de pessoas reconhecidas como indigentes, e esta agdo ndo se tratava de
por fim 4 miséria, mas tdo somente remedid-la, aliviando os efeitos que recaiam sobre os
pobres, velhos ou doentes.

Com a responsabilidade do Estado como o6rgdo prestador de assisténcia, temos
hoje enumerado na Constituigdo Federal a proteg@io a satde, & assisténcia e a previdéncia
social. Aqueles que por idade, saide e deficiéncia congénita ou adquirida, que ndo tinham

meios de garantir a propria subsisténcia, ficavam amparados pelo Estado.

“Na idade Media, quando a vida social se concentrava pa religifio cristd, as
confrarias ¢ associagles pais engendravam meios de ajudar aos velhos, doentes,
aleijados, orfios e vivas. Esta sociedade de socorro mitua ¢ que deram origem ao
Seguro Sccial. Porém se tratava de um modo espontineo de auxilio. A medida que a
sociedade se desenvolveu, utilizaram-se métodos cientificos de organizar esse
amparo, cuja adogio tornou-se indispensavel”. (BRANCG, p. 11).

A necessidade de ampliagdo da protegdo social que anteriormente se encontrava
apenas no seio familiar também evolui para a formagdo de grupos locais que se solidarizavam
¢ se organizavam de maneira a gerar os moradores de determinadas localidades a protegio
social que necessitavam. Neste fato € claro e notoria a solidariedade desta sociedade que nio
vem de agora e sim desde os tempos mais remotos.

A protegdo social no &mbite historico mundial se destacou em determinadas
épocas, na Idade Média surgiram organizagdes nas quais se reuniam de forma solidaria e
voluntaria com objetivo de auxilio reciproco. Na Alemanha de Bismarck em 15/06/1883 foi
criada a Lei do Seguro Doenga e em 06/07/1884 a Lei do Seguro contra Acidente de
Trabalho, sendo complementado em 22/06/1889 com a Lei do Seguro Invalidez e Velhice.
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Em 14/08/1935 foi edificada a Lei do Seguro Social (Social Security Act),
trazendo grande desenvolvimento no sistema de prote¢do social norte-americano, revelando
com isso a necessidade de centralizagdo da administracdo do sistema junto as Autoridades
Federais. Foi constituido na Inglaterra em 1941 um Comité Interministerial incumbido de
proceder a um exame geral de todos os sistemas de protegio social existentes no ambito
nacional, tal Comité foi presidido por William Beveridge, obra notdve] por sua amplitude e
abrangéncia de todas as causas das situagSes de necessidades e apresenta¢fio de propostas para
remedia-las por meio de uma organizagio nacional. ORGANIZACAO INTERNACIONAL
DO TRABALHO. Convengdo n° 102, de 1952: Normas minimas da seguridade social.
Disponivel em <http://www.oitbrasil.org.br/>. Acesso em: 22 mar 2013. |

Seriam essas as principais propostas de reestruturacio do sistema de seguridade
social: Proteg@o do bergo ac timulo, uma sé carne, um s6 selo, todos os riscos, igualdade das
prestacOes para os distintos riscos, igualdade na contribui¢iio dos semelhantes, uniformizagio
das regras sobre periodos de caréncia e unificacdo administrativa.

Na Convengdo n 102 da OIT foram instituidos entre os Paises Membros daquela
organizacdo a necessidade de observincia da norma minima a ser prevista em cada legislagéo
nacional em relagdo a protec@o social. A implantagdo da protegdo social no Brasil surge em
1923 com o Decreto Leg. n 4.682, norma que passou a ser conhecido pelo nome de seu autor,
Eloy Chaves, a qual criou as Caixas de Aposentadorias e Pens@o para os empregados das
empresas ferroviarias. A expansdo da protecdo social sob forma previdencidria com a
propagacdo dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes, as quais passaram a se direcionar para
a prote¢do de grupos ou categorias profissionais como os Institutos dos maritimos, dos
comerciarios, dos bancarios e dos industriais. Previdéncia Social: Reflexdes e Desafios.
Brasilia: MPS, 2009. 232 p. — (Colegao Previdéncia Social, Série Estudos; v. 30, 1. Ed.

A Lei n 3.807/60 dispunha sobre a Lei Orgéanica da Previdéncia Social, que previa
em seu art. 5 como segurados obrigatérios todos aqueles que trabalhassem como empregados
no territério nacional, os brasileiros e estrangeiros domiciliados e contratados no Brasil para
trabalharem como empregados nas sucursais ou agéncias de empresas nacionais no exterior,
os titulares de firma individual e diretores, sécios gerentes, sécios solidarios, socios cotistas,
socios de industria, de qualquer empresa, cuja idade maxima fosse, no ato da inscrigdo, de
cinquenta anos, assim como os trabalhadores avulsos e os auténomos.

Surgindo assim uma verdadeira unificagdo nas formas de prote¢fio social dos
Institutos de Aposentadorias e Pensdes e que resultou na criagdo do Instituto Nacional da

Previdéncia Social — INPS. Inicia-se também a cria¢do do Sistema Nacional de Previdéncia e
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Assisténcia Social — SINPAS por intermédio da Lei n 6.439 de 01/09/1977, e com isso

acontece as constantes evolucdes até os dias de hoje.

No Brasil, a Previdéncia surge na forma de Caixa de Aposentadoria e Pensdo para
os trabalhadores da Rede Ferroviaria Federal, por meio do Decreto 4682/23, de 24 de janeiro
de 1923. Esta foi a primeira Caixa Social e sua criagdo decorreu da pressdo feita pelos
trabalhadores, considerando os perigos a que estavam expostos. A partir dai, novas acOes
foram implementadas:

v" Em 1933, Getlilio Vargas cria, em um ato populista, o Instituto de Aposentadoria e
Pensdes — IAPAS;

v Em 1938, pela pressdo dos Servidores, foi criado o Instituto de Previdéncia e Assisténcia
aos Servidores — IPASE;

v" Em 1966, o Regime Militar extingue os Institutos e os unifica criando o Instituto Nacional
de Previdéncia Social — INPS. Até 66, quando se instala no Brasil o Regime Militar, havia
no servigo Publico Federal apenas um Regime de Trabalho, o Estatutario.

Nesse regime o Servidor era nomeado por meio de Portaria para exercer funcio
puablica. A partir de 1967, foi criado no Servigo Publico Federal o Regime Celetista, ficando
assim, em vigor no Servigo Publico Federal dois tipos de Regime: Estatutirio e Celetista. O
Estatutario regido pela Lei n°1711, de 28 de outubro de 1952, que abrangia os Servidores
Civis e Militares da Unido. Vale dizer que, em fungdo dessa Lei, ficou estabelecido o dia 28
de outubro como o Dia do Funcionério Publico Federal. O Celetista regido pela Consolidacio
das Leis do Trabalho (CLT) € contratado (carteira assinada) e passa a descontar para o
Regime Geral da Previdéncia Social — INSS, que fica com a responsabilidade pelos beneficios
previdencidrios. A diferenca entre o Estatutdrio € o Celetista é que o Estatutério continua
contribuindo para o Tesouro Nacional a fim de garantir seus beneficios previdenciarios como:
aposentadoria, pensdo para dependentes, etc., enquanto para o Celetista os beneficios
previdenciarios sdo de competéncia do Instituto Nacional de Previdéncia Social — INPS, hoje
Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS.

Com a promulgacio da Constituigio Federal de 1988, trouxe uma nova concepgio
de protegdo social, mais abrangente, principalmente no que se refere a integracdo dos
trabalhadores rurais. A EC n 20 de 15/12/1998 que altera em especial os requisitos para a
concessdo de beneficios de prestag@o continuada da Previdéncia Social, passando a exigir a
comprovagdo de efetivo tempo de contribuicBo e n3o apenas de servigo para as

aposentadorias, bem como pde fim & aposentadoria proporcional que era obtida pelo segurado
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do sexo masculino aos 30 anos de servico ¢ a segurada do sexo feminino aos 25 anos de
Servico.

A Lei 9.876 de 1999, também trouxe modifica¢gGes na forma de concessdo dos
beneficios de prestagdo continuada do RGPS, criando o fator previdenciario, alem de outras
alteragdes. A Emenda Constitucional n 41, editada em 19/12/2003 alterou a forma de
aposentadoria dos servidores publicos abrangidos por regimes préprios de previdéncia social,
sendo que essa evolugdo ndo para por ai, pois essas alteragdes consistem no acompanhamento
das necessidades dos segurados e alteragGes das condigOes de vida em sociedade.

O preambulo da parte XIII do Tratado de Versalhes encomendava a Organizagdo
Internacional do Trabalho & missdo de garantir a prote¢do dos trabalhadores contra as
enfermidades gerais ou profissionais, os acidentes de trabalho, as penses por velhice € as
pensdes por invalidez.

Buscava-se a elaboragdo de um Convénio sobre os objetivos ¢ as normas da
Seguridade Social, sendo que a origem do projeto se encontra nos trabalhos do Comité
Internacional de Expertos da Seguridade Social, o qual se propds a incitar os Estados
Membros da OIT ao desenvolvimento das Institui¢Ges de Seguridade Social.

Levando-se em conta que a situagio social dos paises era muito diferente,
desenharam-se duas séries de normas, uma denominada norma minima, que corresponderia ao
nivel que os paises subdesenvolvidos poderiam alcangar com bastante rapidez, € que ndo
deveria ser inferior ao das regras contidas nos Convénios ja adotados pela OIT, outra das
normas superiores, que correspondiam a situagdo dos paises econdmica € socialmente mais
avancados.

Esse historico da seguridade social nos mostra que a questdo da existéncia de uma
previsdo minima de protec@o social deve fazer parte de algum documento legislativo mais
s6lido, que permita a sociedade elaborar € cobrar o minimo necessario de cobertura dos riscos
sociais, colocando a populag¢&o mais tranquila para que ela cumpra seu papel dentro do grupo
onde esta inserida.

Essa busca da protecdo minima que antes se encontrava em ambito internacional,
também regulada em Tratados, parece-nos que nos dias de hoje deve ser encontrada na
Constitui¢do de todos os paises, sendo medido de acordo com as necessidades, dos costumes e
outras em situacoes especificas de cada nagdo.

Promulgada em 05/10/1988, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil traz
em seu art. 1°, como fundamentos da Republica a dignidade da pessoa humana e os valores

sociais do trabalho e da livre iniciativa, além de outros.
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Dispde o citado artige que:

Art. 1°. A repiblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se;

I—a soberania;

II — a cidadania;

IIT — a dignidade da pessoa humana;

IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V — o pluralismo politico; (BRASIL, 2006, p. 13).

As disposigdes gerais a respeito da seguridade social tratam de estabelecer
também os objetivos em que se baseia sua organizacio, sendo eles: universalidade da
cobertura e do atendimento; uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as
populacdes urbanas e rurais; seletividade e distribuidade na prestaco dos beneficios e
servigos; irredutibilidade do valor dos beneficios; equidade na forma de participagdo no
custeio; diversidade da base de financiamento; carater democratico e descentralizado da
gestdo administrativa, com a participagdo da comunidade, em especial de trabalhadores,
empresarios e aposentados. Entfo passamos a tratar do tema denominado seguridade social,
expressdo que apesar de aparecer em nosso texto constitucional apenas a partir de 1988, néo

é nova e nem originaria do Direito Brasileiro.

1.2 O QUE VEM SER SEGURIDADE SOCIAL?

Para melhor compreender a Seguridade Social vamos caracteriza-la:

v Assisténcia Social — sdo politicas do governo que visam garantir ajuda ao cidado, a
pessoa que ndo tem a minima condi¢iio de sobreviver sem auxilio do Estado, aquela
pessoa que estd em situagdo de risco. A Assisténcia Social é o primeiro ponto da
Seguridade Social e esta voltada para o idoso, conforme a Lei 10.741/2004 (Estatuto do
Idoso). Se o idoso comprovar ndo ter renda para sobreviver ou que a renda familiar seja
inferior, per capta a % do salario minimo tera direito, de acordo com a LOA (Lei Orgéanica
de Assisténcia Social), a receber beneficio assistencial do governo. Mesmo que a pessoa
ndo seja idosa, mas tenha sido avaliada pelo médico pericial como totalmente incapaz
fisica e mentalmente tem direito ao beneficio do governo desde que a familia tenha renda

inferior a ¥ do salario minimo. A Assisténcia Social ndo € contributiva.
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v" O segundo ponto do tripé da Seguridade Social ¢ a Saiude que administrada pelo
Ministério da Satide repassa verbas aos municipios pelo SUS (Sistema Unico de Satde).
O SUS ¢ um sistema importantissimo, tem peso Social, mas precisa avangar em muitas
coisas.
¥ Previdéncia Social é um sistema contributivo, ou seja, s6 tem direito aquelas pessoas que
contribuem que tém fonte de custeio, a Constituigio Federal fala disso. Esse sistema
contributivo garante diversos tipos de beneficios.
Assim, a seguridade social € definida no proprio texto constitucional, art. 194,
como um conjunto integrado de agdes de iniciativa dos poderes piiblicos e da sociedade

destinados a segurar os direitos relativos a saide, a previdéncia e a assisténcia social.

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes de
iniciativa dos Poderes Plblicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direttos
relativos 4 saide, a previdéncia e & assisténcia social.

Parigrafo dnico. Compete ao Poder Piblico, nos termos da lei, organizar a
seguridade social, com base nos seguintes objetivos:

1 - universalidade da cobertura e do atendimento;

1I - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populagdes urbanas e
rurais;

111 - seletividade e distributividade na prestagdo dos beneficios e servigos;

IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - eqitidade na forma de participagdo no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento;

VII - cardter democratico e descentralizado da administragdo, mediante gestdo
quadripartite, com participagdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos
aposentados ¢ do Governo nos érgios colegiados. (BRASIL, 2006, p. 127).

Esse sistema traz beneficios da previdéncia, assisténcia e saide, garantidos pela
cidadania, conforme pautado na Constitui¢io Federal Brasileira, cuja base de sustentagio ndo
poderia ser s6 as contribui¢des incidentes das folhas de salarios e sobre os rendimentos dos

trabalhadores, conforme enfatiza o Artigo abaixo:

Art. 195. A seguridade social sera financiada por toda a sociedade, de forma direta e
indireta, nos termos da lei, mediante recursos provenientes dos orgamentos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, ¢ das seguintes
contribui¢des sociais:

I - do empregador, da empresa ¢ da entidade a ela equiparada na forma da lei,
incidentes sobre:

a) a folha de salarios e demais rendimentos do trabalho pagos ou creditados, a
quaiquer titulo, 4 pessoa fisica que lhe preste servigo, mesmo sem vinculo
empregaticio;
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b) a receita ou o faturamento;

¢) o lucro;

II - do trabalhador ¢ dos demais segurados da previdéncia social, ndo incidindo
contribuigo sobre aposentadoria e pensdo concedidas pelo regime geral de
previdéncia social de que trata o art. 201;

HI - sobre a receita de concursos de prognoésticos;

IV - do importador de bens ou servigos do exterior, ou de quem a lei a ele equiparar.
(BRASIL, 2006, p. 127 - 128).

A base ampla e diversificada de financiamento do sistema viabilizou: o acesso
universal aos servigos de saide, a assisténcia social € a previdéncia; a inclusdo dos
trabalhadores rurais com mesmos direitos dos trabalhadores urbanos; a fixacdo do piso de
beneficios (assistenciais e previdenciarios) em um salario minimo.

A Constituigdo Federal de 1988 determinou a publicagio do Orcamento da
Seguridade, como consta do inciso III do paragrafo 5° do art. 165.

Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerdo:

I - 0 plano plurianual;

IT - as diretrizes orgamentarias;

IIT - os orgamentos annais.

()

§ 5° - A lei or¢amentaria anual compreendera:

I - o orgamento fiscal referente aos Poderes da Unido, seus fundos, Orgios e
entidades da administracio direta e indireta, inclusive funda¢des instituidas e
mantidas pelo Poder Publico;

II - o orgamento de investimento das empresas em que a Unifo, direta ou
indiretamente, detenha a maioria do capital social com direito a voto;

III - 0 orgamento da seguridade social, abrangendo todas as entidades e drgos a ela
vinculades, da administragdo direta ou indireta, bem como os fundos e fundagdes
instituidos e mantidos pelo Poder Publico. (BRASIL, 2006, p. 114 - 115).

A Emenda Constitucional n° 20 introduziu o principio do “equilibrio financeiro e

atuarial” na organizagdo da previdéncia publica.

Art. 201. A previdéncia social serd organizada sob a forma de regime geral, de
carater contributivo e de filiagdo obrigatéria, observados critérios que preservem o
equilibrio financeiro e atuarial, e atendera, nos termos da lei, a: I - cobertura dos
eventos de doenga, invalidez, morte e idade avangada;

I - protegao a maternidade, especialmente a gestante;

III - proteg@o ao trabalhador em situagdo de desemprego invohintirio;

IV - salario-familia e auxilio-reclusdo para os dependentes dos segurados de baixa
renda;

V - pensao por morte do segurado, homem ou mulher, ao c¢dnjuge ou companheiro e
dependentes, observado o disposto no § 2°. (BRASIL, 2006, p. 131).
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Canotilho apresenta os conceitos de constituigdo modema e de constituigdo

histérica, da seguinte forma:

Por constitui¢io moderna entende-se a ordenagdo sistematica e racional da
comunidade politica através de um documento escritc no qual se declaram as
liberdades e os direitos e se fixam os limites do poder politico. Podemos desdobrar
este conceito de forma a captarmos as dimensées fundamentais que ele incorpora:

1- Ordenagéo juridico-politica plasmada num documento escrito;

2 - Declarag3o, nessa carta escrita, de um conjunto de direitos fundamentais e do
respectivo modo de garantia;

3 - Organizaciio do poder politico segundo esquemas tendentes a torna-lo um poder
limitado ¢ moderado™.

Por constitui¢io em sentido historico entender-se-a o conjunto de regras (escritas
ou consuetudindrias) e de estruturas institucionais conformadoras de uma ordem
juridico-politica num determinado sistema politico-social. (CANOTILHO,

1993, p. 62-63.)

A vinculag¢@io no RGPS tem carater impositivo e obrigatorio, visto que aqueles que

exercem algum exercicio de qualquer atividade remunerada estdo vinculados

automaticamente ao regime de previdéncia social, e estdo dispensados aqueles que estejam
acobertados por regimes proprios como € o caso dos servidores piblicos.

O RGPS é composte por uma gama de normas legais, baseadas nos principios
constitucionais que sistematizam a seguridade social, ele é responsavel pelo sistema de saide,
assisténcia social e de previdéncia social, sendo este ultimo que tem caréter contributivo.

A forma de prote¢do tem como escopo principal a pacificagdo social, pois o
intuito € de trazer a sociedade a tranquilidade para poderem trabalhar e saber que caso sejam
acometidos por algum infortinio, ele esta segurado e aqueles que vivem sob sua dependéncia,
terdo a ajuda necessaria para poderem sobreviver.

Esta foi uma apresentacio genérica da previdéncia social, pois tratando de norma
juridica, nfo podemos deixar de reconhecer a necessidade constante de sua adaptagdo a vida
social, pois essa mesma se desenvolve muitas vezes muito além das normas reguladoras das
relagdes sociais.

Lembremos a responsabilidade deste 6rgéo, que ao mesmo tempo em que tem que
atender aqueles segurados obrigatorios, tem também a parte social, que ao olhar da sociedade
fica cada vez mais a mercé desses infortunios da vida. Hoje o Brasil possui um sistema
previdenciério contributivo de reparti¢io que garante o pagamento de beneficios futuros de

aposentadoria a qualquer trabalhador que tenha cumprido as regras de contribuigéo
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previdenciaria. Além desse fluxo de pagamentos futuros de aposentadoria (ou pensio, no caso
de morte do trabalhador), o sistema também oferece um conjunto de beneficios correntes que
inclui auxilio-doenga e invalidez, assim como o salario-maternidade. A contribui¢do para o
sistema pode ser compulsoria, quando o individuo estd empregado no setor formal
(trabalhadores com carteira assinada e servidores publicos), ou voluntéria (trabalhadores
auténomos, sem carteira assinada e empregadores).

No periodo recente, o equilibrio do sistema previdenciario vem sendo discutido
tanto pelo lado dos gastos quanto pelo da arrecadagdo. O envelhecimento populacional, o
aumento do tempo médio de vida, a concessdo de beneficios previdenciarios as parcelas da
populagdo que ndo confribuiram para o sistema e a concentracdo dos beneficios em cima de
um salario minimo real crescente sdo alguns dos principais fatores que explicam a expanséo
dos gastos previdenciarios nas ultimas décadas. Pelo lado da arrecadagdo, a evasfio fiscal
resultante da dificuldade de cobrar tributos sobre rendimentos de trabalhadores sem contrato
formal de trabalho € um dos principais problemas enfrentados pelo sistema. Sem divida, além
dos impactos causados pelas mudangas demograficas e institucionais, a dimensfo da
informalidade laboral é uma das mais importantes para explicar a evolu¢do do sistema

previdenciario brasileiro. Ao estudar os impactos de um plano de previdéncia voltado para os

trabalhadores auténomos, este trabalho procura contribuir para um melhor entendimento dos

efeitos da informalidade sobre o sistema de previdéncia brasileiro.

Além do argumento fiscal, a inclusdo de trabalhadores informais no sistema
previdenciario contribui para que este atinja seu propdsito de oferecer uma rede de protegdo
social aos trabalhadores, visto que no Brasil os beneficios previdencidrios séo concebidos para
serem mais do que uma forma de poupanga das familias. Ao ingressar no sistema, os
individuos passam a contar com amplo leque de possiveis beneficios associadas as mais
diversas contingéncias, tais como acidentes de trabalho e morte do cnjuge. Se ainda
considerarmos que os trabalhadores alocados no setor informal possuem renda relativamente
baixa e estdo especialmente sujeitos a tais contingéncias, € razoavel supor que estariam dentre
os que mais precisam de uma rede de protecdo como a Previdéncia.

Além da introdug@io de mudangas de regras do sistema previdencidrio nas ultimas
décadas (por exemplo, o fator previdenciario e alteragdo da idade minima de aposentadoria
para os servidores publicos), os gestores do sistema vém fazendo um esforgo para atrair
trabalhadores informais que hoje nfo contribuem. Dentre as iniciativas recentes, podemos
destacar a criagdo do Plano Simplificado de Previdéncia Social (PSPS) em abril de 2007, que

reduziu a aliquota de contribui¢do de 20% para 11% para os trabalhadores que contribuem
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voluntariamente sobre o valor de um saldrio minimo. Os trabalhadores que decidam aderir ao
PSPS passam (continuam) a fazer jus ao pacote de auxilios previdenciirios (e.g. auxilio-
doenga ¢ salario-maternidade), porém sé podem se aposentar pelo critério de idade, ou seja,
exclui-se a possibilidade de o trabalthador optante requerer aposentadoria por tempo de
contribui¢do (Miguel N. Foguel’ Aj ax Moreira’ Daniel Santos, Instituto de Pesquisas Econémicas da
FEA-USP).



r

000000000000 CCOOPRPPCPVP00CCPCOIIIOONOOOROOIOOIOPOIOOIONOIOONOSOOSS

26

TITULO I
2.1 BREVE HISTORICO DO DANO MORAL

Apesar de ser um ramo novo ne Direito, esse entendimento ja vem de alguns anos
atrds, pois quando as diferentes sociedades sentiram preocupagdo com as lesOes sofridas por
seus membros, perceberam serem donos de alguma coisa. Além do seu fisico, aparecendo o
conceito de patriménio e qué poderia possuir o que o outro tinha, nascendo assim a troca e
com ela o escambo, florescendo o comércio.

Mas, esse negocio chamado de comércio, trouxe uma nova perspectiva, pois para
que esse novo negocio engrenasse teriam que se relacionarem uns com 0s outros, € com isso
gerando conflitos de interesses, com desentendimentos ¢ inevitaveis ofensas verbais,
humilha¢Ges ou ameacas.

Depois dessa humilhacg8o, se a vitima era forte ele reagia mediante esforco fisico,
mas quando nfo tinha condigdes fisicas, compensava-se com a possibilidade de revide a
postertori, assimilando a lesdo moral. Antigamente as afrontas morais ndo eram ainda
compensadas € as injurias permaneciam gerando discoérdias que atravessaram décadas,
gerando inimizades entre familias.

Basta lembrar que no periodo escravagista, embora tendo personalidade

“psicolégica real e aparente, constituicio fisica e psiquica, os escravos nfo gozavam de

perscnalidade juridica porque ndo podiam adquirir direitos e td0 pouco assumir obrigagdes.
Podemos notar que sequer tinham direito a integridade fisica ou a vida, tanto que nio era
crime castigar fisicamente o escravo, causando-lhe lesdes graves ou até mesmo sua morte,
muito menos configurava crime assacar contra sua integridade psiquica ou psicoldgica. Até
porque para a lei daquela época o escravo era considerado coisa e ndo pessoa.

E claro que, posteriormente, houve grandes mudancas na organizacZo social.
Durante um bom tempo, o duelo foi consagrado como forma de repidio ao constrangimento a
honra pessoal. Mas para chegarmos até aqui tivemos que reconhecer os chamados direitos da
personalidade. (Cédigo civil, 2002. Codigo civil. 53.ed. Sdo Paulo: Saraiva; 2002.)

Os direitos da personalidade na legisla¢do brasileira, conforme o Codigo Civil
brasiletro nos art. 5 € o seguinte: “Art. 5° Todos s8o iguais perante a lei, sem distingdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a

inviolabilidade do direito a vida, & liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade”.
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E do Cbdigo Civil Portugués em seu artigo 70 que diz:

Tutela geral da personalidade

1- A lei protege os individuos contra qualquer ofensa ilicita ou ameaga de ofensa a
sua personalidade fisica ou moral.

2- Independentemente da responsabilidade civil a que haja lugar, a pessoa ameagada
ou ofendida pode requerer as providéncias adequadas as circunstancias do caso, com
o fim de evitar a consumagfio da ameaga ou atenuar os efeitos da ofensa ja cometida.

Criaram um direito geral de personalidade que regula de forma especifica alguns
dos direitos da personalidade, como o direito aoc nome e & imagem.

Apbs alguns anos, descobriu-se que também o dano moral deveria ser reparado
porque o homem continha em si um valor incorporeo, representado pela sua liberdade, honra

e dignidade, etc.

2.2 EVOLUCAO DO DANO MORAL NA HISTORIA DAS LEIS

Cédigos de Manu e Hamurabi, primeiros indicios histéricos sobre dano moral.
Nas leis Sumerianas, o Cédigo de Ur-Nammu, previa um numero maior de fatos em que o
direito de vinganca ja teria sido substituido pela reparagdo compensatoria.

O Codigo de Hamurabi disciplinava algumas sitnagdes na Mesopotéamia, em que o
dano moral poderia ser reparado pecuniariamente. Apesar de ter como horizonte o preceito de
“olho por olho e dente por dente” da lei de Talido, que era a manifestagdo do direito de
vinganga da vitima para retribuir na mesma propor¢do o dano causado. Assim os babilénios
estabeleciam penalidades pecunidrias para os casos de dano moral, € somente quando estes

meios eram frustrados, € que se aplicava a pena de Talido.

2.3 CODIGO DE HAMURABI

O Cobdigo de Hamurabi foi editado pelo rei da Babilonia, por volta de 1700 a.C.,
este Codigo € aproximadamente 300 anos mais novo que o Cédigo de Ur-Mammu. O diploma

babilénico, ndo apresenta regras amplas, ou seja, regras que visam atender casos hipotéticos,



28

apresentando desta forma, solu¢des de casos concretos ja especificados, diferentemente do
nosso atual Codigo Penal, que enquadra como crime “matar alguém”, porém ndo especifica o
modo que acontecera a morte.

Os paragrafos de nameros 196, 197 e 200 do referido Cédigo apresentam a

reparacio ao dano causado a outrem, sendo vejamos:

§196. Se um awilum destruir o olho de outro awilum: destruirdo seu olho.

§197. Se um awilum quebrou o 0sso de um awilum, quebrardo o seu osso.

§200. Se um awilum arrancou um dente de um awilim igual a ele: arrancardo o seu
dente.

O Cbdigo de Hamurabi tinha como caracteristica punir de forma rigorosa os
causadores de danos, pois tinha como base o “olho por olho, dente por dente”, basta
analisarmos os paragrafos citados acima, entendermos o carater punitivo da reparacio, no
codigo babildnico.

Desta forma é possivel encontrarmos uma importante diferenga entre o Codigo de
Ur-Mammu e o de Hamurabi, uma vez que neste, as penas para o causador do dano tinham
um carater predominantemente corporal, e naquele ji predominava um cardter pecuniario

como forma de reparar o dano.

2.4 CODIGO DE UR-MAMMU

O Codigo de Ur-Mammu foi editado pelo imperador da Suméria, Ur-Nammu, em
meados de 2140 e 2040 a.C., € considerado uma das mais antigas codificagGes da civilizagao
humana, no referido Codigo, ja era possivel encontrar previsdo para a reparagfio do Dano
Moral.

O Cdbdigo de Ur-Mammu apresentava uma compilacdo de costumes e decisdes de
conflitos anteriores, ou seja,-trazia em seu texto solugdes de conflitos que outrora aconteceria.
Neste sentido, em uma publicagio de Aradjo Pinto in Wolkmer (2003, p.47), demonstra o
item VII do Cédigo supracitado:
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Um cidadio fraturou um pé ou uma mio a outro cidaddo durante uma rixa pelo que
pagara 10 siclos de prata. Se um cidadio atingiu outro cidaddo com uma arma e lhe
fraturou um 0sso, pagard uma mina de prata. Se um cidadio cortou o nariz a outro
cidaddo com um objeto pesado pagara dois tergos de mina.

Desta forma € possivel constatar através da leitura do item mencionado acima, que
0 Coédigo de Ur-Mammu, apresentava um carater pecuniario para a reparacdo do Dano,
contrariando o preceito vingativo do “dente por dente e olho por olho”, usual na maioria dos

povos antigos.

2.5 0 CODIGO DE MANU

O Codigo de Manu ou Leis Escrita de Manu, trata-se de uma codificagfio indiana,
editada no século II a.C., sendo a compilagio legislativa mais antiga da India. O legislador
indiano previa a reparagfio para vitimas de danos morais, a tal reparagdo tinha um carater
pecuniario, o que deixava bem claro a diferenga deste codigo com o Codigo de Hamurabi.

Segundo estudo realizado por LIMA (1983, p.42) o codigo indiano trouxe em seu
artigo 695, indicios da obrigagdo da reparabilidade do dano moral, pois fica claro que o dano
a qual se refere o mencionado artigo, ndo possui um carater material, e sim, um dano estético,
que abala o bem estar da vitima: “Art. 695 — Todos os médicos e cirurgides que exercem mal
a sua arte, merecem multa; ela deve ser do primeiro grau para o caso relativo a animais; do
éegundo, relativo ao homem”.

E interessante salientar que o codigo indiano, além de prevé a reparacdo do dano
causado aos homens, os animais também tiveram seu direito tutelado, assim, caso estes
sofressem danos, o antor deveria repara-los, obviamente ao dono do animal que € quem
receberia a indenizagdo, deixando explicito o quanto a civilizagdo indiana valoriza a vida

humana.
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2.6 DANO MORAL NA BiBLIA

Também Moisés adotou algumas solugdes quanto a reparagio por danos morais,
conforme reza em Deuteronémio 22:13,19 — da Biblia, em que a vitima sofre uma indiscutivel

humilhagdo.

Se um homem desposar vma mulher e, depois de coabitar com ela, a aborrecer, ¢ lhe
imputar delitos vergonhosos, € contra ela divulgar ma fama, dizendo: Tomei esta
mulher, e me cheguei a ela, porém nfo a achei virgem, os pais da moga tomarao as
provas da virgindade dela, e as levardo aos ancifos da cidade, a porta. O pai da moga
dir4 aos ancifios: Dei minha filha por mulher a este homem, porém ele a aborreceu, e
Ihe imputou delitos vergonhosos dizendo: Né&o achei tua filha virgem. Entdo os pais
estender@o a roupa diante dos ancidos da cidade, os quais tomar@o aquele homem ¢ o
castigardo. Condena-lo-2#o em cem ciclos de prata, e 0 entregardo zo pai da moga,
porque divulgou ma fama sobre uma virgem de Israel. Ela continuara a ser sua
mulher e ele ndo poderd mandi-la embora enquanto viver. (BIBLIA . Tradugio de
Jodo Ferreira de Almeida.4 edigao. Sdo Paulo: Vida, 1996).

2.7 DANO MORAL NA GRECIA ANTIGA E NA ROMA ANTIGA

Sempre que estudarmos a evolugdo histdrica de determinado tema ou instituto que
se encontra relacionado com o direito, € de fundamental importancia buscar a forma que o
tema era abordado na Grécia ¢ na Roma Antiga. Tal consideragdo deve-se ao fato das
importantes contribuigbes para a evolugio das sociedades, seja no campo da cultura, do
direito, da educacio e etc. ,'

Na Grécia antiga ji encontramos o instituto da reparabilidade do Dano Moral, o
qual apresentava um carater pecunidrio, para tanto, SILVA (2009. p.71) cita o poema
Odisséia, comentando uma decis@o proveniente de uma reunifo entre deuses que condenou
Ares, deus da guerra, a pagar ao traido Hefesto uma determinada quantia em dinheiro devido,
ao adultério de sua esposa Afrodite com o referido condenado.

Apesar de Homero relatar este fato em um poema, temos que valorar tal narragio,
tendo em vista, que através deste fato podemos concluir que o povo Grego ja tinha a nog¢do da
reparagdo do dano moral.

O dano moral também se apresentava no Direito Romano, o que
consequentemente influenciaria o reconhecimento do dano extrapatrimonial no ordenamento

juridico de todo o mundo, tendo em vista a importincia do direito romano para os



31

legisladores. Conforme foi visto acima, a Lel das Doze Tabuas foi uma codificagio romana,
vigente em meados de em 390 a.C., que contemplava a reparagio do dano moral.

Desde os tempos homéricos na Grécia, a compensagio financeira por danos
morais constituja-se como uma tradigdo. Vale ressaltar que, por influéncia do Direito
Candnico, até a vigéncia do Coédigo Civil brasileiro de 1916 (lei n. 3.071), vigorava o instituto
dos esponsais, onde se previa que a recusa do noivo em se casar, sem um justo motivo,
importaria na sua condenagio em perdas e danos, sendo, portanto, mais uma manifestagdo do
que se convencionou chamar de danos morais.

E indiscutivel que o Cédigo napolednico teve uma grande importancia para as
legislagdes elaboradas no mundo contempordneo. Ndo s6 o antigo Codigo Civil italiano,
como as leis civis de outros paises, a exemplo de Espanha e Portugal, editado em fins do

século XIX, receberam a influéncia direta da Franga.

2.8 A EVOLUCAO HISTORICA DO DANO MORAL NO BRASIL

Na legislacdo brasileira o Dano Moral teve seu desenvolvimento ao longo de
diversas leis, que paulatinamente, foram reconhecendo a figura da reparagdo ao dano
imaterial. O desenvolvimento social trouxe consigo os conflitos entre os individuos, que
extrapolavam da esfera patrimonial, chegando a ofender direitos pessoais, tais como
digmdade, honra, intimidade, e os demais direitos de personalidade.

Diante das ofensas imateriais, o legislador patrio passou a valorar tal situagio,
desta forma, para amparar as vitimas dos danos morais, as legislagdes comegaram a introduzir
a reparagdo ndo mais restrita a0 dano patrimonial, mas também ao dano extrapatrimonial.

Como ja vimos, o dano moral tem suas raizes nas mais remotas civiliza¢des, o que
consequentemente, influenciou o nosso legislador para implantar o instituto da
irreparabilidade ao dano imaterial em nosso ordenamento juridico.

Na época em que o Brasil era colonia de Portugal, eram as Ordenag¢des do Reino
que apresentavam normas para regularizar as relagdes sociais, ou seja, tais ordenagdes eram
um conjunto de normas que regulavam o direito comercial, civil, processual e etc, que deveria
ser aplicado na coroa portuguesa e em suas colonias.

Tais ordenagdes ja previam a possibilidade da reparagio ao dano extrapatrimonial,

como bem assevera Claudia Regina Bento de Freitas (2009).
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Talvez uma das mais antigas referéncias a indenizagio por dano moral, encontrada
historicamente no direito brasileiro, esta no Titulo XXIH do Livro V das Ordenag&es
do Reino (1603), que previa a condenagao do homem que dormisse com uma mulher
virgem e com cla nao se casasse, devendo pagar um determinado valor, a titulo de
indenizagdo, como um “dote” para o casamento daquela mulher, a ser arbitrado pelo
julgador em fungdo das posses do homem ou de seu pai.

As Ordenagdes do Reino sendo uma das mais antigas leis da historia legislativa
brasileira, muito influenciou nas legisla¢@es posteriores. Neste sentido temos o Cédigo Penal
brasileiro de 1890, que trouxe consigo a possibilidade do ressarcimento ao prejuizo moral.

O Codigo Penal de 1890, o qual foi decretado por Manoel Deodoro da Fonseca,
em seu Titulo XI, trouxe previsdo para os crimes que atentem contra a honra e a boa fama dos
individuos, podemos citar o artigo 316 do cddigo ora em questdo, apresentando a seguinte

redagdo:

Art. 316. Si a calumnia for commettida por meio de publicagio de pamphleto,
impresso ou lithographado, distribuido por mais de 15 pessoas, ou affixado em logar
frequentado, contra corporagio que exerga autoridade publica, ou contra agente ou
depositario desta e em razio de seu officio: Penas — de prisdo cellular por seis mezes
a dousannos e mmulta de 500§ a 1:000008%.

Vimos que o artigo supra, visa punir aquele individuo que deprecie a honra de
outrem, desta forma fica clara a preocupacdo do Cddigo Penal de 1890 com o bem imaterial
do individuo, ou seja, a honra, aplicando ao autor do dano pena de prisdo e multa:

Porém em relacdo a génese do Dano Moral no ordenamento juridico brasileiro,
Branddo (2009. p.), vé o Codigo Civil de 1916, como percussor da origem do instituto da
irreparabilidade em nossa legislacdo patria. O Cédigo Civil de 1916 apresentava a
possibilidade da reparagdo ao dano moral, 0 que consequentemente daria for¢a para as demais
leis brasileiras trazerem em seu texto a reparagio exclusiva ao dano moral, pois o dano moral
naquele momento estava ligado ao dano material.

Ao longo do tempo, as leis brasileiras passaram a ver o dano moral de forma
auténoma, separando-o da ofensa‘material, desta forma o dano imaterial passou a ser previsto
nas mais variadas legislagdes, tais como a Constituicdo Federal de 1998, o Codigo de Defesa
do Consumidor editado em 1990, o Coédigo Civil de 2002, entre outras, garantindo desta

forma, a presenga do instituto da reparagéo ao dano moral.
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2.9 0 DANO MORAL NO CODIGO CIVIL DE 1916

O Coddigo Civil Brasileiro de 1916, elaborado pelo ilustre jurista Clévis
Bevilaqua, compilou normas para regular as relagdes privadas entre os individuos, e dentre
estas normas, o referido Cédigo apresentou a possibilidade para a repara¢do ao dano imaterial.

O artigo 1547 do cédigo de 1916, trouxe em sua redagio a idéia da reparagfo ao
dano extrapatrimonial, dispondo que: “A indenizacfo por injiria ou caltinia consistird na
reparacdo do dano que delas resulte ao ofendido.”. O dano supracitado orbitava a esfera
psicoldgica, pois calinia ou injuria, € algo que abala de regra o bem estar do ofendido, em
virtude de ter sua honra atingida. Contudo néo podemos nos ater apenas a ideia da reparagéo
moral, desta forma podemos fazer uma interpretacio mais extensiva.

Se imaginarmos um individuo que exerca atividade comercial, e em decorréncia
de injurias ou calunias, tenha sua fama abalada, e conseqiientemente sofra perda de seus
clientes, deixaré de ganhar seu sustento, assim tem-se um dano material.

Entretanto se fizermos uma interpretagio restrita do artigo ora em questdo,
teremos a possibilidade de uma reparagdo ao dano imaterial, que neste caso o bem atingido
seria a honra da vitima. O artigo 76 e seu paragrafo unico, do Cédigo de 1916, trouxeram
como um dos pressupostos para a legitimidade da ac3o, o interesse moral do postulante, senfo

vejamos:

Art. 76. Para propor, ou contestar uma acdo, € necessario ter legitimo interesse
econdmico, ou moral.

Paragrafo tnico. O interesse moral s§ autoriza a agdo quando toque diretamente ao
autor, ou a sua familia.

Fica possivel entender que o artigo supra, permitia ao individuo, postular em juizo
uma a¢do movida apenas pelo o interesse moral, sendo possivel compreender que se o dano é
imaterial, o diploma de 1916, permite sua reparagao, basta para tanto, o individuo sofrer dano
que afete a sua moral.

Em suma, pelo o exposto acima, compreende-se que indiscutivelmente que o
codigo de 1916, trouxe a possibilidade da reparagdo ac dano moral, 0 que certamente
direcionaria os legisladores brasileiros a ver este instituto de forma diferente, e obviamente

fortalecé-lo em outros diplomas legais.
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Podemos destacar de acordo com o estudo de Branddo (2009, p.), que posterior ao
c6digo de 1916, mais precisamente em 1945 com o surgimento da lei de faléncias, o dano
moral ganhava mais uma lei que previa sua aplicagfo, no ano de 1962, mesmo sentido, o
Codigo Brasileiro de Telecomunicages também ja apresentava o instituto da reparag@o, em
seguida Cédigo Eleitoral também apresentou o Dano Moral. Ja em 1967 a lei 5.250, trouxe
em seus artigos 51 e 52, puni¢@o para aqueles que afetassem a honra e a reputagio de outrem,
através de informagoes de carater falacioso.

Né&o restam davidas que o dano moral ndo fosse demorar a ver visto como um
instituto auténomo, assim ganhando uma previsdo legal clara, que ndo restasse dividas,
consequentemente encerrando qualquer discussdo doutrinaria, acerca da repara¢fo do dano

moral.

2.10 O DANO MORAL NA CONSTITUICAO FEDERAL

Observa-se que o Codigo Civil brasileiro de 1916 plantou a semente da reparagéo
do dano moral, que ao longo do desenvolvimento da sociedade brasileira teve enorme
dificuldade para ser reconhecido, assim com o advento do referido cédigo, o Dano Moral
ganhou evidéncia no ordenamento juridico patrio, chegando ao ponto de obter um carater
constitucional.

A Constituigio Federal do Brasil, promulgada em 1988, também chamada de
Constitui¢do Cidadﬁ,. em virtude de sua p_fotegﬁo aos direitos ﬁmdamentais dos individuos,
trouxe em seu texto, previsdo legal para garantir os direitos individuais dos cidaddos
brasileiros, desta forma o artigo 5° incisos V e X, trds a seguinte diSposigﬁo acerca da

reparabilidade da lesdo a moral, in verbis:

V — ¢ assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacao
por dano material, moral ou a imagem;

X — sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurando o direito a indenizagdc pelo dano material ou moral decorrente da sua
violagdo;
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Para o professor Caio Mario da Silva Pereira (2001, p.58), a Constituigio
Brasileira de 1988, encerrou definitivamente as discussdes acerca da possibilidade da
reparagdo do dano exclusivamente imaterial, atribuindo ao magistrado brasileiro a aplicacio

de uma indenizacdo visando a repara¢do do dano imaterial, sendo vejamos:

Constitui¢do Federal de 1988 veio p6r uma pa de cal na resisténcia & reparagdo do
dano moral. [...] E assim, a reparag¢io do dano moral integra-se definitivamente em
nosso direito positivo. [...] Com as duas disposi¢des contidas na Constituicdo de
1988 o principic da reparag@o do dano moral encontrou o batismo que a inseriu em a
canonicidade de nosso direito positivo. Agora, pela palavra mais firme e mais alta da
norma constitucional, tomou-se principio de natureza cogente o que estabelece a
reparagio por dano moral em nosso direjto.

A partir de seu reconhecimento constitucional, o Dano Moral passa a ser
valorizado pelos aplicadores do direito, pois a promulgacido da Carta Magna de 1988 abriu
caminhos para se pleitear indenizagiio ao Dano que fosse de cardter moral. Vimos que a
reparagdo ao dano moral apareceu de forma taxativa na Constituicdo Federal de 1988, tal
previsdo, traz a forma de reparagio da lesdo ao dano unicamente extrapatrimonial. Com o
amparo constitucional o Dano Moral enraizou-se de forma definitiva em nosso ordenamento

juridico.

2.11 O DANO MORAL NO CODIGO CIVIL DE 2002

O novo Codigo Civil, que entrou em vigor no ano de 2002, assim como a carta
magna de 1988, trouxe em sua redagdo, a possibilidade da reparag¢io ao dano moral, ganhando
ainda mais for¢a em nosso ordenamento juridico. A grande novidade que trouxe o Codigo de
2002 foi a expressdo “exclusivamente moral”, pois sacramentou de forma bem clara, que se
alguém sofresse um dano exclusivamente moral, teria o direito de receber indenizagao.

O artigo 186 do referido codigo civil, deixa explicita a obrigacfo da reparacdo ao
dano imaterial, apresentando a seguinte redacgo: “Art. 186 - Aquele que, por agdo ou omissdo
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito”.

Assim ndo restam davidas que quando o legislador de 2002 utilizou a expressdo

“ainda que exclusivamente moral”, somente ratificou a existéncia da repara¢fio do dano
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moral, que ja estava presente no artigo 5° da constitni¢do patria, que trata sobre os direitos e

garantias fundamentais.

2.12 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto fica claro que o ordenamento juridico brasileiro, admite a
reparagdo ao dano exclusivamente moral, e grande contribui¢do deu a Constitui¢@o brasileira
de 1988, pois, em virtude da previsdo da reparacdo ao dano moral, o instituto ganhou o devido
reconhecimento. Assim as vitimas de danos morais, ganharam mais elementos para

fundamentar o pedido de reparago.
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TITULO 111
3.1 A MOROSIDADE NOS PROCESSOS PREVIDENCIARIOS

v

Nio ¢ novidade que o sistema de atendimento ao publico nos 6rgios seja
burocratico. Porém, em se tratando de INSS, sabe-se que este predicativo vai além da
morosidade, e alcanga o cume da arrogincia e muitas vezes da ignorancia. O pobre cidaddo
cansado e ansioso pela tdo sonhada aposentadoria comega a viver a realidade de um pesadelo.

A administragdo Publica goza da mé fama de demorar-se no cumprimento de suas
obrigagdes, em se tratando de presta¢Ses securitarias, esse atraso resulta em prejuizo do titular
de Direito.

A Previdéncia Social divulga claramente que o segurado n&o necessita de terceiros
para solicitar seus direitos frente & instituigdo, fato este que a meu ver ofende a quem tem
condi¢Oes de oferecer ajuda para agilizar o seu processo, pois vivemos num pais em que
infelizmente a falta de informag@o quanto a seus direitos € vasto, levando-se em conta a falta
de paciéncia e orientagdo por parte daqueles que deveriam fazer este papel de orientar e
informar aos cidaddos realmente seus direitos.

Com tantas mudangas nas leis, o cidaddo desprovido de informacg#io se ndo tiver
alguém para orienté-lo com certeza sofrera prejuizos.

E assente na doutrina que o drgdo das prestagdes estatais tem ¢ dever de ser
transparente nas coisas da protecgdo social e, principalmente, suportar o dnus de bem orientar
os interessados, informando-os de seus direitos, esclarecendo-os quanto a melhor cobertura
securitaria. ‘

Neste sentido, podem citar o prejulgado n° 1 da Portaria MTPS n. 3.286/73 que
relata:

Constituindo-se uma das finalidades primordiais da Previdéncia Social assegurar os
meios indispensaveis de manutengdo do segurado, nos casos legalmente previstos,
deve resultar, sempre que ele venha a implementar as condigSes para adquirir o
direito a um ou a outro beneficio, na aplicagdo do dispositivo mais benéfico e na
obrigatoriedade de o Instituto segurador orients-lo, nesse sentido.

Entende- se que o sistema de seguranca do governo em reconhecer o Direito do

segurado deve ser amplo, justo e rigido, porém o contribuinte ndo pode pagar pela auséncia de
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inteligéncia da tecnologia que os 6rgdos dispdem, muito menos pela falta de pessoal treinado
¢ eficiente.

O caminho para requerer um beneficio previdenciario nos dias atuais, é uma
verdadeira peregrinago, em que se tem horario agendado, e fica muitas horas esperando, tem
prazo para correr atras de documentos e ndo tem direito sequer de ter um prazo estipulado
para comegar a receber o seu beneficio, pois em se tratando de beneficio de natureza
alimentar fica dificil esperar, porque a fome ndo espera para amanha.

Portanto, a abordagem de tal problematica € de interesse de todos, pois 0 massacre
diario vivido por esses aposentados, colocados em ultimo plano e tidos como um “lixo social”
deve ser extirpado. Ndo se deve esquecer a importincia destes no seio social e real de
prote¢do, vez que o direito a vida € garantia de todos. O retorno ao mercado de trabalho ndo
deve ser colocado como uma necessidade para complementar a aposentadoria por idade e sim,
como possibilidade do aposentado sentir-se produtivo.

A morosidade nos processos administrativos excede a propor¢io de funcionarios,
pelo menos € o que eles usam para acalentar o requerente, que sofre por essa espera.

Os procedimentos burocraticos da previdéncia impedem que muitos beneficios
sejam concedidos aqueles que por lei tem direito. Levando muitos cidaddos recorrerem 2
justica para conseguir o que deveria obter administrativamente.

E para dificultar ainda mais, a Lei 8.213/91 em seu art. 103 traz que:

Prescreve em cinco anos, a contar da data em que deveriam ter sido pagas, toda ¢
qualquer agdo para haver prestagdes vencidas ou quaisquer restitui¢des ou diferengas
devidas pela previdéncia social, salvo 6 direito dos menores, incapazes ¢ ausentes,
na forma do cédigo civil. :

Mais uma vez, o segurado é quem sofre com decisdes desta natureza, pois
cansados pela demora do INSS para a decisdo administrativa definitiva, procuram a justica em
busca de seus direitos negados, sendo depois declaradas prescritas as prestagdes vencidas ha
mais de cinco anos do ingresso da acgfo judicial, é o que diz a stimula n 85 do STJ, abaixo

transcrita:



39

Nas relagdes juridicas de trato sucessivo em que a Fazenda Piblica figure como
devedora, quando ndo tiver sido negado o proprio direito reclamado, a prescrigio
atinge apenas as prestagOes vencidas antes do quinquénio anterior a propositura.

Esta simula diz respeito a relagdo entre segurado e INSS, mostrando que é
extremamente prejudicial aos segurados, afrontando com isso a isonomia e a legalidade e
muitas vezes a dignidade humana (artigo 1°, inciso III, e artigo 5°, caput e inciso II, da CF).
Sem confundir a prescricdo em matéria previdencidria com o instituto da prescrigdo de direito
privado (artigo 199, inciso I do Cédigo Civil), é clare que o titular do direito nfo pode ser
penalizado pela demora da parte oposta, que efetivamente tem a obrigagdo de responder a
reivindicac;z’ié realizada, pelo requerimento administrativo e eventuais recursos posteriores, no
caso da relagfo previdenciaria.

Se o pedido administrativo ndo foi negado nfo ha como prescreverem prestacdes
anteriores aos cinco anos que precederem eventual agdo judicial que reclame o mesmo direito.

E a tese ora preconizada encontra amparo na propria Sumula 443 do STF: “A
prescrigdo das prestagOes anteriores ao periodo previsto em lei ndo corre, quando ndo tiver
sido negado, antes daquele prazo, o proprio direito reclamado, ou a situacfo juridica de que
ele resulta”.

Portanto, ao tratar da prescrigdo de prestages previdenciarias vencidas por mais
de cinco anos, é necessario que os magistrados se libertem de visdo simplista consolidada,
para reconhecerem que tal prazo prescricional fica suspenso enquanto tramitar o processo
administrativo perante o INSS, sendo que nfo pode ser beneficiada a autarquia federal pela

sua propria morosidade.” -

3.2 ACOES ADMINISTRATIVAS

A utilizagdo do vocabulo procedimento para designar a relago juridica tipica da
fun¢do administrativa estd arraigada na literatura juridica ha algum tempo e ainda hoje tem

merecido aten¢do da doutrina. Maria Sylvia Zanella D1 Pietro leciona:

Nzo se confunde processo com procedimento. O primeiro existe sempre como
instrumento indispensavel para o exercicio de fungdo administrativa; tudo o que a
Administragio Publica faz, operagfes materiais ou atos juridicos, fica documentado
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em wm processo; cada vez que ela for tomar uma decisdo, executar uma obra,
celebrar um contrato, edita um regulamento, o ato final é sempre precedido de uma
série de atos materiais ou juridicos, consistentes em estudos, pareceres, informagdes,
laudos, audiéncias, enfim, tudo o que for necessdrio para instruir, preparar e
fundamentar o ato firal objetivado pela Administragfio.( DI PIETRO, Maria Sylvia
Zanella. Direito Administrativo. 17. ed. Sdo Paulo: Atlas,)

Sobre a fase processual preparatéria que antecede a emissdio da decisdo

administrativa, leciona Carlos Ari Sundfeld:

A grande ideta do processo € fazer com que baja participagdo, com os que tém
interesses direta ou indiretamente atingidos, dialoguem, aberta ¢ integralmente. Mas
¢ fundamental também que a autoridade que decide ndo seja obrigada ndo s6 a ouvir,
mas a dialogar. Dar oportunidade para manifestagio real e igualitaria exige esforgo,
tempo, e técnica. Mas isto seria absolutamente indcuo, se aquele que ouve pudesse
decidir, em seguida, sem dialogar. Entdo, o que ha de fundamental no processo é
obrigar quem decide a dialogar com as partes. Nao para saber se elas estdo de acordo
com a decisfio. E um didlogo com os argumentos. Por isso que, ao decidir, o juiz
precisa motivar sua sentenca. Motivar ¢ um modo de dialogar. Nfio ¢ a simples
explicagdo formal das razSes que levaram a decidir. Quando a autoridade decide, ela
¢ obrigada a dialogar com tudo que se passou no processe. Dai a necessidade de
relatar o processo, percorrer metodicamente suas virias fases. N&o se trata de
necessariamente atender as razdes das partes, mas dialogar com elas, de responder a
seus argumentos. Trata-se de estabelecer um debate na sentenga. Ha sentencas
maravilhosas como pegas literarias, mas que ndo dialogam com o processo, nada
fem a ver com ele. As vezes algumas passam para a historia como primores de
erudi¢do, mas sdo desastres como decisdo por ndo terem dialogado com o processo.
E isto o que hi de fundamental na concepgio de processo, que & comum aos
Parlamentos, ao Judiciario como um todo e também a Administragdo Publica. Ela é
obrigada, antes de decidir, a ouvir, a dialogar com os cidaddos. (SUNDFELD, p.

137).

Alguns principios especificos aplicaveis a relag@o juridica previdenciinia podem
ser extraidos da legislagdo, dentre os quais: a obrigatoriedade da concessdo do beneficio mais
vantajoso; a primazia da verdade real; a oficialidade na atuagdo dos 6rgios para a realizacdo
de requerimentos administrativos e produgdo de provas; e a presungdo de veracidade dos
dados constantes nos sistemas corporativos da Previdéncia Social.

| Mas requerer a aposentadoria administrativamente é uma verdadeira maratona, em
que aquele que ¢ o principal interessado se ndo persistir podera ficar no prejuizo. O processo
entre o pedido e o recebimento do primeiro beneficio pode demorar até 6 {seis) meses.

A falta de informagdo sobre os requisitos necessarios € as constantes greves da

instituicdo sdo os principais motivos dessa demora, mas ndo os unicos, os conflitos de
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informagdes sobre o tempo de contribuicdo entre o banco de dados do instituto e as
informagGes “do contribuinte também podem prorrogar a aposentadoria de milhares de
brasileiros.

A Previdéncia Social investe em publicidade, propaganda, panfletos, no intuito de
passar informagdes quanto aos direitos dos cidaddos, mas na hora em que eles procuram'as
agéncias para tirar suas davidas, encontram além de ma vontade, a falta de paciéncia e se
deparam ainda com um verdadeiro turbilhdo de burocracia.

A lei determina o tempo de 45 dias entre o inicio do atendimento do INSS e a

resolugdo sobre o pedido de beneficic ou outro servigo solicitado ao érgdo, mas na préatica

infelizmente isso néo procede.

3.3 DIFICULDADES DO CIDADAO SIMPLES QUE VEM DO MEIO
RURAL

Fazer o agendamento pelo telefone de nimero 135 — O cidaddo ¢ de uma
humildade tamanha que ele ja encontra dificuldades em conseguir fazer esta liga¢do, € quando
ligamos é como se estivéssemos falando com um robd. Pode uma pessoa simples que tem
suas origens vindas do meio rural exercer este papel? Tudo bem que gragas a muitas lutas,
hoje ja temos os sindicatos- que representam esta classe, mas e aqueles que ndo se enquadram
no perfil para ser um filiado.

Entio se ele tiver alguém da familia que the ajude (0 que nesse caso € rarissimo)
ele é levado para o 6rgio que o representa que & o Sindicato dos Pequenos Trabalhadores
Rurais, onde ele devera filiar-se e pagar uma quantia mensal para ser representado no INSS.
Mas se acontece algo errado e ele tiver que entrar via judicial, ele tera que arcar com a custa
de honorarios e ter muita paciéncia para esperar, pois os advogados pegam muitas causas ¢
muitas vezes atrasam algumas.

Muitas vezes pela humildade do requerente, ele deixa de levar varios documentos
que sfo exigéncia para dar continuidade ao pedide. Entdo o funcionério da Instituigdo faz uma
carta de exigéncia solicitando que seja entregue até trinta dias. _

O requerente € morador da zona rural, e para ele se deslocar ndo e facil, entdo ele
val embora ja desanimado, achando que ¢ uma perda de tempo ir atrds dessa aposentadoria,

entdo demora para acreditar que ele tem que correr atrds do prejuizo, ou melhor, do seu
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direito. Levando os documentos exigidos, o funcionario do INSS pede que ele espere uma
carta em sua casa, ou melhor, no enderego indicado por ele.

Ele espera trinta dias, quarenta, sessenta e nada, ent3o resolve ir até a agéncia para
saber se esta aposentado ou ndo, chegando 14 depois de horas na fila, o funcionario (que
muitas vezes estd de mau humor) chega nele e diz que foi negado, mas que podera recorrer
em trinta dias se achar que foi injusticado.

Entdo, como o segurado n3o entende nada sobre aposentadoria Tecorre ao
sindicato para agir em seu nome. Depois de protocolado o recurso se ele tiver muita sorte ele
devera demorar uns quinze dias (sendo positivo) para ser encaminhado para as juntas de
recurso localizado em Goiéinia € em outros Estados.

Chegando 4 Junta de Recurso € feita uma distribui¢do para os julgadores que
demora no minimo uns quatro a cinco meses para ser marcado o julgamento. Se o pedido for
julgado procedente, o processo caminha por mais uma reparti¢ao.

O processo € encaminhado para Sessdo de Revisdo de Direitos, onde, se o
responsdvel achar que o segurado ndo faz jus ao beneficio pleiteado, esta Sessdo pode recorrer
da decisfio da Sexta Junta. Dai o processo volta para seu local de origem, para que o segurado
entre com Contrarrazées. Logo ele protocola mais esse Recurso, novamente ele volta para
Camara de Julgamento, que devera demorar mais uns seis meses para ser enviado de volta, se
for procedénte, dai ele passa novamente pela Sessdo de Direitos para novamente ser avaliado.

Tendo o processo analisado a favor do requerente, (depois de esperar mais alguns
meses), ele sera enviado para seu local de origem para ser implantado, que devera demorar
mais uns dois meses dependendo da quantidade de processos enfileirados na frente do dele.

Entfo surgem algumas contradi¢des: como fica a situagdo daquele pobre coitado
que fica esperando este tempo todo? Se os beneficios previdencidrios tém carater alimentar,
porque essa demora? Essas e tantas outras indagagSes s@io frequentes no meio desse povo

sofredor.

3.4 ACOES JUDICIAIS

Antes de adentrarmos nesta questfio, acho valido falarmos um pouco do real papel

do judiciano, que na verdade veio para avaliar e julgar o que for mais justo para o cidaddo. Na
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verdade o judiciario brasileiro tem duas faces: uma de poder de Estado, e outra de Instituigio
prestaddra de servigos.

Essa face do judiciario estd expressa pela Constitui¢do de 1988, a meta deste
0rgdo ndo ¢é apenas limitar o poder absoluto e assegurar direitos, mas ser um instrumento para
a realizacfo da justica social e para a promogao de direitos, incorporando valores da ignaldade
social, econémica e cultural.

O judicidrio deveria ser a ultima tentativa de aposentadoria pelo cidadio
brasileiro, mas as demandas judiciais crescem em propor¢bes imensas, mas a razio desse
crescimento desproporcional ¢ devido 2 insatisfagdo do brasileiro quanto ao mau atendimento
junto a&s autarquias previdenciarias, fazendo imposices descabidas, recusas indevidas,
humilha¢des desnecessarias, fazendo com que busque em outra esfera o seu pedido.

A procura da populagio pelos beneficios e servigos previdenciarios na esfera
judicial, tem se elevado consideravelmente nestes ltimos cinco anos.

Se de um lado verifica-se o aumento progressivo do numero de requerimentos
administrativos formulados pelos usudrios da Previdéncia Social, estima-se que 97.000 novas
acoes judiciais previdencidrias sdo propostas por més s6 nos Juizados Especiais Federais, o
que tem permitido questionar a prépria qualidade das decisdes emitidas pelos 6rgdos da
Previdéncia Social-

O aumento populacional, a conscientizagio por parte dos cidaddos de seus
direitos, a énfase que se deu na Constitui¢@o Brasileira de 1988 sobre os direitos das pessoas,
o que lhe valeu o nome de Constitnigdo cidadi, a evolugéoc tecnologica porque passa o mundo,
tudo isto concorreu para a procura da justica em uma escala, sem precedentes. E como se
estivéssemos em plena corrida do ouro, como aconteceu nos velhos tempos. Acrescente-se, a
migragdo do contingente populacional do campo para a cidade, em decorréncia da
industrializagdo do pais, o que continuou em escala crescente nas décadas posteriores,
principalmente, na década de 80, ocasionando o abarrotamento dos foruns e tribunais,
gerando, assim, uma crescente demora na prestagio jurisdicional. O actimulo de processos
ndo para. Ha que se encontrar um meio de pelo menos amenizar o problema. A esperanga, a
crenga, enfim, tudo que possa aliviar o sofrimento do ser humano, esta depositado, em parte,
na justica. Qual seria o papel do Mimistério Publico frente as demandas e a insatisfagio do
cidaddo brasileiro, ndo deveria ele agir conforme o inferesse publico, um fiscal da lei?

Grande controvérsia hd no termo "interesse publico", principalmente quando se
trata de agBes de cunho patrimonial. Quando se parte para analise de beneficios

previdenciarios, a celeuma € maior ainda, pois, mesmo que se trate de questdo, a primeira
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vista, patrimonial, hd interesses, muitas vezes, de cardter alimentar da parte que pleiteia o
beneficio, sendo esta, na maioria das vezes, hipossuficiente. Interesse pablico, conforme -

CUNHA (2008, p. 32)

identifica-se com a idéia de bem comum e reveste-se de aspectos axioldgicos, na
medida em que se preocupa com a dignidade do ser humano.

Na verdade, o interesse "social" e o "geral" estfio relacionados com a "coletividade”
ou com a "sociedade civil", enquanto interesse "publico” mantém ligagio com o
Estado. Ao Estado cabe nio somente a ordenagio normativa do "interesse piblico",
mas também a soberana indicagdo do seu contetido. O interesse publico constitui
interesse de que fodos compartilham. (...) A expressido interesse piblico evoca,
imediatamente, a figura do Estado e, mediatamente, aqueles interesses que o Estado
"escolhen” como os mais relevantes, por consultarem aos valores prevalecentes na
sociedade. Ha uma aproximagao terminologica entre inferesse publico e inferesse
geral. O interesse piblico ndo € a soma de interesses particulares, sendo certo que a
Administragdo ¢ competente para definir o interesse piblico naquilo que nao
constitui dominio reservado ao legislador. © interesse piiblico invoca a presenga do
Estado-administrador ou do Estado-legislador, devendo estar presente tanto no
momento da elaborago da lei como no de sua execugio pelo administrador ptiblico.
O interesse piblico "inspira o legislador e vincula toda a autoridade administrativa
em toda a sua atuagio". CUNHA(2008, P,32)

Mas infelizmente nfo € assim na pratica, argumenta-se que o pleiteante ao
beneficio previdenciario € hipossuficiente, sendo que o beneficio buscado tem carater
alimentar e nio se pode pautar o interesse publico na condi¢ao individual de cada autor.
Ficando assim o autor desamparado ou entdo buscar um advogado particular para evitar a
soliddo previdenciaria.

Logo, a intervencdo do Ministério Publico nas agles acidentirias ndo ¢é
obrigatéria. Contudo, como afirmado anteriormente, deve-se analisar cada caso, e,
demonstrando-se a necessidade, intimar o Parquet para se pronunciar. Mais do que fiscal da
lei ou parte, a Instituigdo Ministerial deve ser a defensora dos direitos difusos, coletivos

e individuais indisponiveis.

3.5 QUAL O PAPEL DO MINISTERIO PUBLICO?

Em 2003 os ministros decidiram que o MPF pode pedir indenizag@o em favor dos

idosos que foram obrigados pelo Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) a se
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recadastrar para continuar recebendo suas aposentadorias e pensdes.( Disponivel em:
<http://jus.com.br/artigos/13698>. Acesso em: 9 jan. 2015.)

Aposentados e pensionistas do INSS que foram prejudicados pelo
recadastramento em 2003 poderfo ser ressarcidos por danos patrimoniais e morais. O
Superior Tribunal de Justica (STJ) reconheceu a legitimidade do Ministério Publico Federal
para entrar com aglo civil publica reivindicando o direito para todos os prejudicados
estimados em mais de 100 mil no Pais.

Ha oito anos, o entdo ministro da Previdéncia, Ricardo Berzoini, suspendeu o
pagamento de todos os segurados com mais de 90 anos ou que recebiam beneficios por mais
de 30 anos. A iniciativa, sem aniincio prévio, so restituia o pagamento aos que fossem até a
agéncia do INSS para fazer a prova de vida.

A decis@o levou caos aos postos do INSS em todo o Pais. O episodio obrigou o
ministro a pedir desculpas aos segurados e suspender 2 medida. S6 dois anos depois, o INSS
anunciou nove modelo de recadastramento, rebatizado de censo previdenciario. A intencdo de
Berzoini era combater fraudes sinalizadas por estatisticas pouco confidveis o cadastro do
INSS tinha mais centenarios do que apontava o IBGE, porque o bug do milénio em 2000 teria
zerado datas de nascimento para 1° de janeiro de 1900.( Fonte: Terra ¢/ O Dia)

A Ministra Laurita Vaz cita a jurisprudéncia da Quinta Turma do Superior
Tribunal de Justiga (STJ), que anunciou decisdo baseada em voto da ministra Laurita Vaz, que
se alinha ao Supremo Tribunal Federal, em questdo que favorece idosos. O STF reconhece a
importincia do Ministério Publico Federal na defesa de "pessoas desvalidas social e
economicamente”. O Tribunal Regional Federal da 4° Regido (TR¥4), do Rio Grande do Sul,
considerou Jegitima a atuagdo do MPF em demanda de revisio de beneficios previdenciarios.
O INSS recorreu da decisdo, mas agora perdeu.

Lembrando que o STF ja admitiu a atuagio do MPF para ajuizar agdo para discutir
revisdes e concessdo de beneficios. "No mesmo sentido € a posi¢de do STF quanto a protegéo
de direitos sociais, como a moradia e a educagdo". Os segurados ou futuros segurados
necessitam deste tipo de protecfio, o papel do MP foi brilhante nesta questdo sendo que, o rol
de intervengdes por este 6rgdo deveria ser mais extenso, mas ainda chegaremos com certeza

em uma decisdo favoravel e definitiva em relagio aos menos favorecidos do nosso Brasil.
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3.6 MOTIVOS ENSEJADOS DO DANO

Qual seria a competéncia para o julgamento de uma agdo em face do INSS,
em que se postulasse uma reparagdo por dano moral em razio de indeferimento de beneficio
auxilio doenga acidentario? O entendiménto da corte superior se firmou no sentido de ser da
Justiga Federal a competéncia para o julgamento destas lides.

Consagrando esta corrente, a Carta Magna-de 1946, em seu art. 194, normatizou a
Responsabilidade Objetiva do Estado, que do Direito Brasileiro ndo mais foi retirada, sendo
reproduzida nas Constitui¢des Federais até a contemporaneidade.

O Ministro Celso de Mello, no julgamento do Recurso Extraordinério n°109615,

bem elucidou o tema:

A teoria do msco admimistrativo, consagrada em sucessivos documentos
constitucionais brasileiros desde a Carta Politica de 1946, confere fundamento
doutrinario a responsabilidade civil objetiva do Poder Publico pelos danos a que os
agentes publicos houverem dado causa, por agdo ou por omissdo. Essa concepgéo
tedrica, que informa o principio constitucional da responsabilidade civil objetiva do
Poder Publico, faz emergir, da mera ocorréncia de ato lesivo causado a vitima pelo
Estado, o dever de indenizd-la pelo dano pessoal e/ou patrimonial sofrido,
independentemente de caracterizagdo de culpa dos agentes estatais ou de
demonstragio de falta do servigo piiblico. Os elementos que comp8em a estrutura e
delineiam o perfil da responsabilidade civil objetiva do Poder Puiblico compreendem
{a) a alteridade do dano, (b) a causalidade material entre o eventus damni ¢ o
comportamento positivo (agdo) ou negativo (omissdo) do agente publico, (c) a
oficialidade da atividade causal e lesiva, imputavel a agente do Poder
Publico, que tenha, nessa condigio funcional, incidido em conduta comissiva ou
omissiva, independentemente da licitude, ou n3o, do comportamento funcional
(RTJ 140/636) e (d) a auséncia de causa excludente da responsabilidade estatal.

Portanto, a conduta comissiva praticada pelo Estado, que causar dano a outrem
esta sujeita a norma da responsabilidade Civil objetiva, isto €, bastard comprovagéo da
conduta, do dano e do nexo de causalidade entre ambos para emergir o direito a reparac#o.

S8o varics os motivos ensejadores de agdes por dano morais, porém pouco
divulgado e muito pouco ainda procurado, mas a intengfo deste € levar ao conhecimento de
todos aqueles que sintam reféns das injustigas nesta seara previdencidria.

Podem elencar uma série de motivos, conforme descrito abaixo:

v Recusa de protocolo:
E um direito constitucional protocolar um pedido, qualquer que seja ele, pois é

por meio deste protocolo que o requerente mostra a sua pretensdo. Geralmente o atendente
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que se posta no guiché de protocolo tem concepgdo subjetiva de que, na sua avaliagdo, ndo
havendo direito, ndo ha porque dar seguimento a um requerimento que objetive, € se recusa a
promover o registro.

Mas o que poucas pessoas sabem é que o requerente tem direito de protocolar seu
pedido, pois o sujeito passivo da pretensdo (INSS) tem toda possibilidade de rejeiti-la, mas
terd que responder a solicita¢@o e o que ¢ relevante, ﬁmd.amentar as razoes do indeferimento,
sob pena de grave ofensa ao principio da ampla defesa e do contraditorio, consagrados no
nosso ordenamento juridico. De acordo com art. 105 do PBPS: “A apresentacdo de
documentagdo incompleta nfio constitui motivo para recusa de requerimento de beneficio”.

Neste caso, o pagamento da prestagio desde a data da recusa do protocolo
constitui na reparagdo do dano patrimonial, ja o dano moral precisa ser avaliado com bastante
critério, talvez neste caso a melhor compensagdo seria que o agente causador da recusa do
pedido fosse obrigado a fazer um treinameﬁto, com intuito de inibi-lo a reincidir, sendo que a

compensagao seria do requerente e de toda a sociedade.

v Falta de orientag¢do:

A falta de onientacdo por parte desta autarquia € uma das maiores reclamagdes por
parte dos mais idosos e com certeza os que mais procuram saber dos seus direitos, mas muitas
vezes o atendente ndo tem paciéncia para explicar ¢ muito menos interesse em ajudar. Essa
questdo muda totalmente quando chega ao balcdo de informagdo uma pessoa informada dos
seus direitos, advogados, o tratamento € totalmente o inverse daquele despendido ao idoso.

Muitas vezes o segurado ndo tem direito ao beneficio que esta requerendo, mas, se
enquadra em outro, entdo € dever do agente piiblico repassar 0 que mais for favoravel, mas na
pratica isso nunca acontece. Um caso comum € a do invalido com 30 anos de contribuigao,
que solicita a aposentadoria por tempo. de contribui¢do (com 70% do salario de beneficio),
podendo fazer jus a 100% desse mesmo salario de beneficio no caso de ser deferida
aposentadoria por invalidez (e sem ainda a eventual redugdo do fator previdenciario).

Sdo hipoteses do direito de escolha em que é relevante o dever do érgéo gestor de
dar conhecimento do fato ao titular, caso ndo acontega isso fica caracterizada a decep¢io
sendo um pressuposto do dano moral. Infelizmente esse ¢ um fato muito dificil de ser
caracterizado como dano moral, normalmente postando-se como falha administrativa que
justificam ag0es politicas do que processos de dano moral.

Abaixo seguem alguns motivos que podera ensejar em agdo por danos morais.

v Concessdo tardia
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Atendimento desatencioso
Descumprimento de decisdo
Extravio de processo
Retencdo de documentos
Cerceamento da defesa
Procrastinagdc da devolugéo
Inobservéncia de stimulas
Mai exegese das Leis

Pericia equivocada

Lentiddo na revisdo

N N N N N N T N N N

Engano no célculo

Assim fica claro o diversificado campo de atuac@o nesse cenario previdenciario,
mostrando que essa area ndo é surreal e sim bem concreta e real. A figura do nexo causal
decorre das leis naturais, é a ligacdo entre uma conduta e uma consequéncia. Assim, o nexo de
causalidade estabelece o vinculo entre determinada agio ou omissdo e certo evento.

Na li¢do de Gongalves, forca maior tem o mesmo significado de caso fortuito:

Na ligio da doutrina exige-se, pois, para a configuragdo do caso fortuito, ou de for¢a
maior, a presenga dos seguintes requisitos: a) o fato deve ser necessario, ndo
determinado por culpa do devedor, pois, se h& culpa, ndo ha caso fortuito; e
reciprocamente, se ha caso fortuito, ndo pode haver culpa, na medida em que um
exclui o outro. Como dizem os franceses, culpa e fortuito ces sont des
choses que hurlent de se trouver emsemble; b) o fato deve ser superveniente e
inevitivel; ¢) o fato deve ser imesistive]l, fora.- do alcance -do poder

humano. (GONCALVES, Carlos Roberto. op. cit p. 851)

Importante salientar que 0 dano moral nfio € o aborrecimento corriqueiro nem
tampouco o mero dissabor. Para se caracterizar o dano moral é preciso estar diante de
situagio que exorbite o patamar do socialmente aceitivel. Necessario é quea conduta do
agente provoque emogo negativa intensa ao lesado, abalando sua psique normal.

Quanto ao do valor indenizatério, inexistem pardmetros legais para o seu
arbitramento, mas como a dor ndo se mede monetariamente, a importincia a ser paga terd de

submeter a um poder discricionério. Conforme o Douto Des. Amilcar de Castro:
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Causande o dano moral, fica o responsavel sujeito s conseqiiéncias de seu ato, a
primeira das quais serd essa de pagar uma soma que for arbitrada, conforme a
gravidade do dano e a fortuna dele, responsavel, a critério do Poder Judiciario, como
Jjusta reparacac do prejuizo sofrido, e ndo como fonte de enriquecimento.

Na falta de pardmetros objetivos para a fixagdo do quantum indenizatorio, devem
os tribunais arbitra-los dentro dos principios do razoével e de sua proporcionalidade com o
gravame, levando-se em consideragdo também as condigGes socioeconémicas do ofensor e do
ofendido.

O objetivo de aplicagdo do dano moral a administragdo publica tem efeito
educativo, para que a maquina estatal possa melhorar o atendimento aos pedidos de cobertura
previdenciaria de uma forma universal.

Em se tratando de dano moral coletivo, Pinho Pedreira, Sao Paulo LTr, 2004, p. 133)
diz;

E a injusta Jesdo da esfera moral de uma comunidade, ou seja, é a violagio antijuridica
de um determinado circulo de valores coletivos. Quando se fala em dano moral
coletivo, e esta se fazendo a mengdo ao fato de que o patriménio valorativo de uma
certa comunidade (maior ou menor), idealmente considerado, foi agredido de maneira
absolutamente injustificadvel do ponto de vista juridico; quer isso dizer em ultima
instancia, que se feriu a propria cultura, em seu aspecto matenial. (A reparagdo do
dano moral no Direito do Trabatho. SZo Paulo LTr, 2004, p. 133)

Portanto, a seara do dano moral embarca ndo somente individual, mas também o

coletivo, sendo isto um grande e significativo avang¢o para nossa sociedade brasileira.
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TITULO IV
4.1 ACAO DE DANO MORAL PREVIDENCIARIO

Conceito de Moral- A moral esté ligada a civilizacgio, a eﬁcécia,_ e a regulacdo das
relagGes dos homens entre si. Vicente Réo disciplina a moral em trés dimensées: os deveres
do homem perante Deus (moral Religiosa); perante si proprio (Moral Individual) e perante a
sociedade (Moral Social).

Todas as pessoas fisicas e juridicas que causem dano sdo responsaveis por tal
ilicito, mas e o Estado, qual e a sua responsabilidade de fato em questdo? A responsabilidade
Civil do Estado estd prevista no artigo 37, pardgrafo 6°, da Constituico Federal, que dispde:
"as pessoas juridicas de direito ptblico e as de direito privado prestadoras de servigos
puiblicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa”.

A questdo suscitada no direito Previdencidrio, o usual & uma pessoa juridica ser a
responsavel e o agente ser prestador de servigo, normalmente atendente burocrético celetista
ou estatutario. Se a culpa for do Estado, serd necessario situar o sujeito passivo da ag@o
compensatoria. E também em cada caso, carecera além de determinar o réu da ag8o, apurar-se
também a autoria do agente.

Assumindo a autoria da acdo, o Estado pode entrar com uma agfo regressiva a
pessoa fisica ou agente causador da agressdo, pois se ndo sobrevém a agio regressiva da
pessoa juridica contra a pessoa fisica, o aspecto pedagdgico ndo sera atendido e desvirtua-se a
acdo educativa do Estado.

Oportuna se faz a ligdo de Carlos Alberto Bittar:

Em consonéncia com essa diretriz, a indenizagdo por danos morais deve traduzir-se
em montante que represente adverténcia ao lesante e & sociedade de que se ndo se
aceita 0 comportamento assumido, cu o evento lesivo advindo. Consubstancia-se,
portanto, em importincia compativel com o vulto dos interesses em conflito,
_refletindo-se, de modo expressivo, no patriménio do lesante, a fim de que sinta,
efetivamente, a resposta da ordem juridica aos efeitos do resultado lesivo produzido.
Deve, pois, ser quantia economicamente significativa, em razéo das potencialidades
do patriménio do lesante. Ora, em momento em que crises de valores e de
perspectivas assolam a humanidade, fazendo recrudescer as diferentes formas de
violéncia, esse posicionamento constitui sélida barreira jurfdica a atitudes
incondizentes com os padrdes éticos médios da sociedade. De fato, a exacerbagfo da
sangAo pecuniaria ¢ formula que atende as graves consequéncias que de atentados &
moralidade individual ou social pode advir. Mister se faz que imperem o respeito
humano e a consideracio social, como elementos necessarios para a vida em
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comunidade. (BITTAR, Carlos Alberto, Responsabilidade civil objetiva do Estado,
S3o Paulo, 6” edigdo 1986 pg, 73)

O Direito Previdenciario tem sido encarado pelos trabalhadores brasileiros de uma
forma diferente apds a promulgagio da Constituigdo Federal de 1988 que passou a fixar o
principio da eficiéncia, até mesmo porque é a partir desta data que todos os trabalhadores
estdio contemplados e segurados pelo oOrgdo, algo que aconteceu de forma gradativa no
decorrer da histéria do INSS, antigo Instituto Nacional de Previdéncia Social. Por mais que a
mudanca da nomenclatura do INSS possa parecer somente isto, uma alteragdo
superficialmente estrutural, o &mbito do alcance do mesmo expandiu-se a partir da cobertura
de apenas um grupo de trabalhadores (em 1888, com os funcionérios dos Correios) para a
totalidade dos trabalbadores nacionais, desde que se enquadre em alguma 6ategoria de
contribui¢do. Desta forma, a filiagdo ao INSS se apresenta como um direito social adquirido e
evoluido com o passar do tempo, mediante as demandas sociais identificadas ou apresentadas
ao Estado, que por meio de uma legislagio pertinente ampara seus segurados em diversas
situagdes, como por exemplo, a concessdo de aposentadoria por tempo de servigo, fim
principal do instituto. H4 também outras atribui¢Ges administrativas exercidas pelo INSS, mas
o foco de analise deste trabalho discorrerd sobre a possibilidade de condenagdo do INSS, em
indenizagdo por dano moral quando do atraso na concessdo dos beneficios concedidos
(PEREIRA Daniela Lana, GUIMARAES, Michele das Gragas Lopes Bellico Escola de
Estudos Superiores de Vigosa - MQ)).

Bassil (2013) apresenta que o processo administrativo previdenciario € deflagrado
mediante pedido formulado pelo segurado ou dependente e, em algumas situagdes especificas,
pelo empregador ou de oficio pela Administragdo. Através da Emenda Constitucional n° 45,
de 8 de dezembro de 2004, estabeleceu-se no art. 5°, inciso LXXVIII, da Constituigio
Federal, o direito a duragdo razoavel do processo, que preconiza que "a todos, no ambito
judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo € os meios que

garantam a celeridade de sua tramitagfo".

v' Principios Legais

A Constitui¢do Federal, em seu primeiro artigo, no inciso III, consagrou a
dignidade humana como um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito. Assim, de
acordo com o proprio texto constitucional, o dano moral passou a ter uma nova feigdo.

Reputa-se como dano moral a dor, 0 vexame, o sofrimento ou mesmo a humilhacdo que,
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fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento psicolégico do individuo,
causando-the desequilibrio em seu bem estar.

Como relatado pelo TST — Tribunal Superior do Trabalho- (2013), a
responsabilidade civil consiste na obrigacio imposta a alguém de ressarcir os danos sofridos
por outrem, podendo ser contratual ou extracontratual, subjetiva ou objetiva e 0s pressupostos
classicos da responsabilidade civil extracontratual, também chamada de aquiliana, a teor do
artigo 159, do caduco Cddigo Civil, e art ‘s. 186 e 927 do atual, consubstanciam-se na ac¢io
ou omissdo do agente, culpa, em uma de suas trés vertentes (negligéncia, imprudéncia ou
impericia), relag8o de causalidade e dano experimentado pela vitima. Ocorridos todos esses
requisitos, nasce ao causador do evento a obriga¢8o de ressarcir os danos sofridos pelo lesado.
De fato, tal responsabilidade somente podera ser excluida quando houver auséncia de nexo da
causalidade, culpa exclusiva da vitima, legitima defesa, fato exclusivo de terceiro, caso
fortuito ou for¢a maior.

Desta forma, Martinez (2009) ressalta que a teoria juridica que envolve os
diferentes aspectos do dano moral, naturalmente sediados no Direito Civil, acabou
transportando-se para outras reas, particularmente ao Direito do Trabalho em que encontrou
um habitat florescente, e experimenta particularidades no Direito Previdenciario. As razdes
dizem respeito a especificidade das técnicas protetivas da seguridade social ou instituigdes
correlatas, e a esséncia diferenciada da aproximacgio do individuo ao Estado, quando ele

objetiva creditar-se nos meios de subsisténcia.

v" Posicionamento do Judicidrio sob o ponto de vista doutrinirio

O embasamento da teoria relativa ao dano moral face ao atraso na concessio de
beneficios por parte do INSS encontra, conforme demonstrado nas linhas anteriores, um
campo amplo para discussdo desta dindmica que busca reformular o posicionamento do
ordenamento juridico diante de tal demanda.

A postura da Corte Maior tem indicado, por meio das sentengas proteladas, que a
indenizagdo por dano moral decorrente de ato das pessoas juridicas de direito publico e de
direito privado prestadoras de servigo publico, em face do acolhimento da teoria da
responsabilidade objetiva destes entes com base no risco administrativo.

O posicionamento Judiciario em relacdo & possibilidade de condenagdo do INSS
ocasionada pela demora em julgar as agdes e em conceder os beneficios, quando o parecer for

positivo ao requerente, tem se mostrado suscetivel & punicéo, ainda que em valores moédicos e
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em casos esparsos, devido 2 dificuldade de se caracterizar o dolo do instituto em nio conceder
tais beneficios nos prazos habeis, como o acordado entre as partes.

E vélido ressaltar que a jurisprudéncia ainda se encontra em formagZo em relagfo
a estes processos, o que indica uma oscilagio em relagdo as sentengas, onde € possivel
evidenciar que em Ssua maioria, as causas ganhas despontam como um norte para a
consolidagdo de novas agoes.

Porém, conforme exposto no recurso julgado em Goids pelo juiz Roberto Carlos
de Oliveira, h4a um fato novo em se tratando da posi¢io adotada pela justica, que neste caso
especifico, aceitou o pedido de indenizagdo por danos morais, mas recusou a indenizag@o por
danos materiais, conforme trecho da sentenca proferida:

Diante das peculiaridades verificadas, levando-se em consideragdo as condigdes
da vitima e os fatos narrados na peti¢fo inicial, fixou a indeniza¢do por danos morais em R$
5.000,00 (cinco mil reais), por entendé-la justa, razoavel e equanime, funcionando em cardter
sancionador e, a0 mesmo tempo, descaracterizando o enriquecimento sem causa da vitima.
Nio procede, todavia, o pedido de pagamento de indenizagdo por danos materiais, consistente
no periodo em que a autora ndo recebeu os vencimentos, uma vez que tal ato decorre
naturalmente da implantagdo do beneficio, sendo presumivel que a autora ja recebeu tais
valores. Pelo exposto, dou parcial provimento ao recurso para julgar procedente o pedido de
indenizacdo por danos morais, cujo montante fixo em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com
acréscimo de corre¢do monetaria desde a presente data, e juros de mora desde a citagdo.
Oficie-se a corregedoria do INSS visando apuragdio das responsabilidades pelo atraso na
implantacdo do beneficio e com vista a eventual agfo de regresso. (TRF, 2010, s/p)

Esta postura remete a singularidade do carater subjetivo do julgamento por parte
do magistrado, legalmente amparado pelo Codigo Civil em relagdo aos requisitos processuais
necessarios para o exercicio de sua fungdo. Ao final da sentenga, pode-se reafirmar o que foi
explanado anteriormente neste artigo em relagdo ao cardter pedagdgico que tal sentenca
possibilita ao ordenamento administrativo do INSS. Além de condenado o instituto tem, por
obrigagdo legal, apurar a responsabiﬁdade interna dos fatos que propiciaram a impetragdo da
ac3o, ou seja, a senten¢a indica um caminho a ser adotado pelo INSS, a fim de que casos
parecidos ndo acontegam novamente, oriundos da mesma falha estrutural.

Por outro lado, hé orientagdes contrarias a esta supra citada, onde a posigdo
adotada pela justica renega os pressupostos legais aclamados pela peti¢fo inicial dos

requerentes e firma uma postura resistente em relagdo a esta demanda.
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A Procuradoria Federal no Estado de Minas Gerais (PF/MG) e a Procuradoria
Federal Especializada junto ao INSS (PFE/INSS) demonstraram que ndo ha razio para o
pagamento de dano moral em praticamente nenhum caso de atraslo no, pagamento do beneficio
por parte do INSS em relac¢@o ao pedido de aposentadoria por invalidez. Neste caso o acordo
para o pagamento do beneficio foi firmado no Juizo da 31* Vara do Ju'iz‘ado Especial Federal

em Belo Horizonte, e o atraso no pagamento ocorreu apenas por questdes burocraticas.

42 FALHAS DO FUNCIONALISMO PUBLICO OU DOS
FUNCIONARIOS PUBLICOS

Conforme Campos (2010), o ato de concessdo de beneficio previdenciario ndo
permite a discricionariedade do servidor do INSS, competindo a este somente averiguar se
estdo preenchidos os requisitos legais, para a concessao do beneficio previdencidrio. O
descumprimento das normas que orientam a concessao de beneficios causa o desvirtuamento
do ato vinculado, podendo causar danos morais.

No entanto, cabe ressaltar que esta ineficicia do setor publico se agrava na medida
em que ha um engendramento da mdquina estatal em virtude da burocracia inerente aos atos
publicos, porém exponencializada em se tratando da realidade brasileira. O governo brasileiro
atualmente passa por um processo de transigdo em relagdo aos procedimentos administrativos
da esfera publica, reconhecendo que a mesma ainda tem muito de cartorial e burocratica.
Affonso e Rocha (2010) destacam que € de suma importincia buscar o envolvimento de todos
os servidores, independentemente de nivel, cargo ou fungdo, com a melhoria do servigo
publico, o aperfeicoamento continuo e a satisfagdo do cliente € fundamental. Da mesma
forma, ¢ preciso valorizar o servidor por meio da capacita¢#o permanente, boa remuneragio,
bom ambiente de trabalho e proporcionar ;>portunidade de desenvolvimento de suas
potencialidades.

O processo administrativo, no dmbito federal, inseriu a eficiéncia como um dos
principios norteadores da Administragao Publica, anexado aos da legalidade, da finalidade, da
motivagdo, da razoabilidade, da proporcionalidade, da moralidade, da ampla defesa, do
contraditorio, da seguranga juridica e do interesse publico (AFFONSO e ROCHA, 2010).

Evidencia-se a postura defensiva adotada pelo INSS ao argumentar que o ntimero

insuficiente de funciondrios € o responsavel pela demora no atendimento das funcgdes
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administrativas que o instituto possui. De certo modo, ¢ algum fundamento, mas néo legitima
a responsabilidade dos funciondrios do INSS pelas mazelas do funcionalismo publico
brasileiro.

Demonstraremos a seguir, algumas decisdes de nossos Tribunais, ao longo do
tempo, no julgamento de a¢les indenizatérias, com objetivo de ilustrar o campo de incidéncia

do dano moral, sua tipificagdo e os pardmetros utilizados para sua fixagdo:

PROCESSUAL CIVIL, ADMINISTRATIVO, CIVIL E PREVIDENCIARIO.
SUPRESSAO DE INSTANCIA. QUESTAO NAO RESOLVIDA EM PRIMEIRO
GRAU. IMPOSSIBILIDADE DE ANALISE PELO ORGAO COLEGIADO.
ACAQ INDENIZATORIA. ALEGACAO DE ERRO DO INSS, RESULTANDO
EM ATRASO NA IMPLANTACAO DE BENEFICIO PREVIDENCIARIO A
SEGURADO. DANO MORAL CONFIGURADO. PRECEDESTES DESTE TRF.
1. O art. 300 do CPC determina ao réu, na contestagdo, alegar toda a matéria de
defesa, expondo as razdes de fato e de direito com que impugna o pedido. No caso,
o INSS nio alegou a ilegitimidade ativa da parte autora na contestagdo ou nas
alegagBes finais, pedindo seu exame perante o Tribunal, na apelagio. No entanto,
ndo tendo a questdo sido proposta, nem discutida e muito menos resolvida pelo Juizo
singular, descabe o seu pronunciamento pele Tribunal, sob pena de abolir-se o
primeiro grau de jursdi¢do, incorrendo-se em indevida supressio de instincia.
Recurso niio conhecido no tocante. 2. Embora esta Corte venha decidindo, em
diversos precedentes, ndo se poder algar qualquer abalo ou dissabor 4 condigdo de
dano moral, ocorre que, quando efetivamente demonstrado o dano ao ofendido ¢ a
acdo ou omissdo imputavel & Administragio, decorrente, por exemplo, de erro
grosseiro do ente piiblico para com o administrado, no caso, do INSS para com o
segurado, ¢ cabivel a reparagdo civil do dano. Na espécie, verifica-se a demora da
autarquia em implantar o beneficio de aposentadoria ao segurado, apds concedido
judicialmente o amparo, devendo, portanto, ser mantida a sentenga que acolheu o
pedido inicial, condenando o INSS a indenizagdo pretendida pela parte autora. 3.
Apelo conhecido em parte e, mnesta extensdo, desprovido. (TRF4.
AC 200770090039692. TERCEIRA TURMA - Relator CARLOS EDUARDO
THOMPSON FLORES LENZ. DJ 04/08/2009)- GRIFO MEU.

( Doc LEGJUR 116.4004.0000.1000)

STJ- COMPETENCIA. CONFLITO NEGATIVO. SEGURIDADE SOCIAL.
PREVIDENCIARIO. INSS. JTUSTICA ESTADUAL COMUM E JUSTICA
FEDERAL. RESPONSABILIDADE .  CIVIL. CONCESSAC DE
APOSENTADORIA POR IDADE CUMULADA COM INDENIZAGAO PCR
DANO MORAL. FORO. OPGAO PELO SEGURADO. COMPETENCIA DA
JUSTICA ESTADUAL. SUSCITADO. CF/88, ARTS. 5°, V E X E 109, § 3°
CCB/2002, ARTS. 186 E 927.

«l. Extrai-se dos autos que o pedido do autor consiste na concessdo de
aposentadoria por idade, bem como na condenagdo do INSS ao pagamento de
indenizag3o por danos morais. 2. O autor optou pela Justica Estadual localizada no
foro de seu domicilio, que por sua vez nfo possui Vara Federal instalada, nos termos
do art. 109, § 3°, da CR/88. 3. Entende esta Relatoria que o pedido de indenizagfo
por danos morais ¢ decorrente do pedido principal, ¢ a ele esta diretamente
relacionado.{...)

(Doc LEGJUR 103.1674.7569.3200)

TRT 2° Regiio- RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL.
EMPREGADO. AUSENCIA DE RECOLHIMENTOS PREVIDENCIARIOS.
PERDA DA CONDICAO DE SEGURADO. INDEFERIMENTO DE BENEFICIO
PREVIDENCIARIO PELA SEGURIDADE SOCIAL. VERBA FIXADA EM R$
80.000,00. CF/88, ART. 5°, VE X. CCB/2002, ART. 186.
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«O indeferimento de beneficio previdencidrio, em razio da perda da condigdo de
segurado, pela conduta dolosa da empresa em ndo repassar & Previdéncia os valores
descontados do empregado, gera dano moral. E patente o sofrimento e a angustia do
empregado ao ser tolhido do beneficio justamente quando mais necessita, ou seja,
quando encontra-se enfermo.»(...)

(DOC. LEGIUR 103.1674.7462.9000)

4 - STJ. Responsabilidade civil. dano moral. Competéncia. Indenizag3o proposta
contra o INSS em fungfo de ato administrativo praticado pelo instituto. Julgamento
pela Justica Federal. Hipotese em que a demanda nfo € relativa a beneficio
previdenciario. Precedentes do STJ. CF/88, arts. 5°, V ¢ X e 109, I. CCB/2002, art.
186.

«Tratando-se de agfio de reparagdo por dano moral que tem como fundamento ato
administrativo, supostamente indevido, praticado pelo INSS, é competente para o
seu processamento e julgamento a Justica Federal Comum, por ndo se tratar na
hipétese de demanda relativa a beneficio previdenciario ou dano material ou moral
decorrente de acidente de trabalho.»

{ Doc LEGJUR 103.1674.7380.8500)

TRT 12° Regido - SEGURIDADE SOCIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
DANO MORAL. ACIDENTE DE TRABALHO. AUSENCIA DE EMISSAO DA
CAT. CIRCUNSTANCIA QUE POR SI SO NAO AUTORIZA A INDENIZACAO.
PAGAMENTO INDEVIDO. CF/88, ARTS. 5°, VE X E 7°, XXVIIL LEI 8.213/91,
ART.22,§2°

«... Friso, outrossim, que o fato da auséncia da emissdo da CAT pela empresa, por si
s0, nfo tem o condido de autorizar a sua responsabilizagio por eventuais danos
morais, na medida em que essa comunicagdo ao 6rgdo previdenciirio pode ser
formalizada pelo proprio acidentado, gualquer de seus dependentes ou o médico que
lhe prestou assisténcia, conforme dispde o art. 22, § 2°, da Lei 8.213/91 e a Portaria
5.051/99 do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social. ...»

(DOC. LEGIUR 103.1674.7458.7700)

5 - STJ. Competéncia. Responsabilidade civil do Estado. dano moral. Acidente de
trabalho. Ac#o dirigida contra a Unido. Natureza juridica acidentinia nao
caracterizada. Inaplicabilidade da exceg@io prevista no art. 109, I, da CF/88.
Julgamento pela Justica Federal. Precedentes do STJ. Consideragdes do Min. Luiz
Fux sobre o tema. CCB, art. 159. CCB/2002, art. 186.CF/88, arts. 5°, V e X, 7°,
XXVII e 37, § 6°. Sumulas 15/STJ ¢ 501/STF. Inaplicabilidade. Dec.-lei 7.036/44,
art. 31. Stmula 229/STF.Cuida-se de conflito negativo de competéncia deflagrado
entre a Justica Estadual e a Justica Federal para processar e julgar acio que tem
por fim a condenacgio da Unido Federal em pagamento de indenizagdo por danos
morais baseada na Responsabilidade Civil do Estado. Com efeito, a pretensio
deduzida pelos autores ndo se trata de matéria acidentdria em si mesma, mas se
refere em pedido de indenizagcdo baseada na responsabilidade objetiva do Estado,
nos termos do art. 159 e 1 ( Continua)

TREF1 - Tribunal Regional Federal da 1° Regido

RESPONSABILIDADE CIVIL. EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS (ECT). EXTRAVIO DE CORRESPONDENCIA. NOTIFICACAO
DE SENTENGA ENTREGUE EM ENDERECO DIVERSO DO ESCRITORIO DO
ADVOGADO. INTEMPESTIVIDADE DO RECURSO INTERPOSTO.
REVERSAO VIA AGRAVO DE INSTRUMENTO. DANO MORAL
CARACTERIZADO. DANO MATERIAL. DEMONSTRAGAO. AUSENCIA. 1. A
apelante pugna por indenizagdo por danos morais € materiais alegando que a
notificagdo da sentenga proferida nos autos de agdo trabalhista em que atuava como
advogada, por negligéncia da ECT, foi entregue em 6rgio do INSS. Por essa razio,
perdeu o prazo recursal, sendo taxada de negligente, mentirosa, que estava com
desculpas para justificar perda de prazo, o que teria afetado moralmente a sua
imagem perante o judicidrio, os colegas de profissio e, principalmente, a empresa
em que [... ] prestou os servigos. Para cassar a decisdo em que considerada
intempestiva a apelacdo foi necessario interpor agravo de instrumento, elaborado por
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outro profissional, pois ndo tinha condiges psicolégicas para tal tarefa. Assevera
que tal fato acarretou representagfio criminal, para apurar o delito, no qual se levou
48 (quarenta e oito) dias para apurar que a correspondéncia havia sido entregue em
local diverso do destinatario indicado. 2. E incontroverso que, por equivoco da ECT,
a correspondéncia foi entregue no INSS, conforme se depreende do testemunho do
servidor (estagidrio) que a recebeu: a) na época em que era estagidrio daquela
autarquia, reconhece como sua a assinatura no canhoto da correspondéncia que
recebeu dos correios, enderegada ao escritorio de advocacia da autora; b) acredita
que o equivoco na entrega por parte dos correios ocorreu porque o prédio do INSS
fica em frente ao prédio do escritério de advocacia da autora. 3. A entrega de
notificacdo judicial em enderego diverso do indicado, ocasionando a perda de prazo
recursal, constitui dano moral indenizavel, haja vista o nexo de causalidade entre a
falha no servigo da empresa brasileira de correios e telégrafos e o constrangimento
profissional sofrido pela autora. Indenizacdo pelo dano moral fixada em R$
10.000,00 (dez mil reais). 4. Inexisténcia de demonstragdo de dano material, uma
vez que: a) alguns recibos, alusivos a gastos na resolugio de impasse, foram
emitidos em nome da empresa contratante, de modo que a apelante ndo tem
legitimidade para pedir reembolso em nome proprio; b) o inquérito policial foi
acompanhado pela propria apelante, ndo havendo reembolso de despesas
supostamente gastas com advogado para essa finalidade; ¢) de acordo com o
cabegalho da inicial, todos os recibos foram assinados por colegas de trabalho, fato
do qual € subtraida certa margem de credibilidade, pois sugere a existéncia de lago
afetivo entre a apelante e suas procuradoras; d) ha indicios de adulterag&o de recibos
de gastos com combustivel; e) ainda que considerada a veracidade de todos os
recibos, ndo ha liame entre as despesas com combustivel e a solugdo de questdes
relativas a esta agdo; f) diferentemente do alegado pela apelante, a empresa
continucu contratando seus servigos, ndo havendo prova da interferéncia dos fatos
parrados neste processe na sua vida profissional. 5. Apelacdo parcizlmente provida.
(TRF 01* R.; AC 0006042-57.2006.4.01.3503; GO; Quinta Turma; Rel. Juiz Fed.
Paulo Ernane Moreira Barros; Julg. 13/03/2013; DJF1 10/05/2013; Pag. 707)

STJ - Superior Tribunal de Justiga

ADMINISTRATIVO. EMPRESTIMO CONSIGNADO FRAUDULENTO.
DESCONTOS INDEVIDOS EM PROVENTOS DE APOSENTADORIA.
VIOLAGCAQ AO ART. 535 DO CPC. INOCORRENCIA. LEGITIMIDADE
PASSIVA DO INSS CONFIGURADA. RESPONSABILIDADE CIVIL DO
ESTADO DEMONSTRADA. DANOS MORAIS. VALOR. SUMULA 07/STJ.
JUROS DE MORA. ART. 1°-F DA LEI N° 9.494/97. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA. PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADO. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. TERMO INICIAL. SUMULA N° 54/STJ. 1. A corte de
origem dirimiu a controvérsia de forma clara e fundamentada, embora de maneira
desfavoravel a pretensio do recorrente. Nao é possivel se falar, assim, em maltrato
ao art. 535, II, do cédigo de processo civil. 2. Nos termos do art. 6° da Lei n°
10.820/03, nas hipdteses em que o empréstimo nio tenha sido realizado no mesmo
banco em que o aposentado recebe ¢ beneficio, cabe ao INSS a responsabilidade por
reter os valores autorizados por ele e repassar a instituicdo financeira credora. Ora,
se lhe cabe reter e repassar os valores autorizados, € de responsabilidade do INSS
verificar se houve a efetiva autorizagdo. Reconhecida, assim, a legitimidade do INSS
para responder aos termos da demanda. 3. Consignado no aresto recorrido que o ente
piblico agiu com desidia na analise dos documentos, o que resultou em dano para o
autor, fica caracterizada a responsabilidade civil do estado. 4. O acérddo recorrido
firmou entendimento de que houve dano moral na espécie. Rever esse
posicionamento para concluir que nfo houve abalo moral, mas mero dissabor, é
questdo que demanda o revolvimento do conjunto fatico-probatério dos autos, o que
esbarra na censura da Sumula 07/stj. 5. Esta corte somente procede a revisio da
indenizagfo por danos morais quando arbitrada em valores infimos ou exorbitantes,
fugindo a razoabilidade. Na hip6tese dos autos, o valor foi estipulado em R$
15.000,00 (quinze mil reais), ndo se mostrando exagerado, ou desproporcional
diante dos fatos narrados, a ponto de justificar a intervengdo do STJ, superando o
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dbice da Sumula 07/stj. 6. Houve nos autos condenago solidaria entre a Fazenda
Pdblica ¢ uma institnigdo financeira, pessoa juridica de direito privado. Assim, o
pedido para que os juros de mora fossem fixados com base no art. 1°f da Lei n°®
9.494/97, por se tratar de condenag@o contra a Fazenda Publica, para ser apreciado
no dmbito desse recurso deveria ter sido enfrentada pela corte sob o enfoque da
responsabilidade solidiria, 0 que ndo ocorren. Também ndo foi suscitada nos
embargos de declaragdo sob esse viés. Assim, ausente o prequestionamento, fica
mviabilizado o conhecimento do recurso nessa parte. 7. Cuidando-se de
responsabilidade extracontratual, os juros de mora passam a correr do evento danoso
(Stmula n® 54/stj), estando o acdrddo recorrido em consondncia com a
jurisprudéncia desta corte. §. Recurso Especial conhecido em parte e nfo provido.
(Superior Tribupal de Justica STJ; REsp 1.213.288; Proc. 2010/0178737-6; SC;
Segunda Turma; Rel® Min® Eliana Calmon Alves; DJE 01/07/2013; Pag. 1470) CPC,
art. 535 '

TRF1 - Tribunal Regional Federal da 1° Regido

CIVIL. INDENIZACAO. BENEFICIO PREVIDENCIARIO. ATRASO NA
IMPLANTACAO. PAGAMENTO A MENOR. DANO MATERIAL E MORAL. 1.
E devida indenizag#o para reparagiio de dano material em virtude de pagamento de
beneficio previdenciirio em valor menor do que efetivamente devido. Também se
reconhece a responsabilidade civil do INSS pela reparagio de dano moral
caracterizado pela privagio indevida acarretada pela demora na implantagdo e no
pagamento de salaric maternidade. Que constitui beneficio de npatureza salarial
destinado a assegurar a propria manuteng8o e subsisténcia da parte e de sua familia.
2. Nega-se provimento ao recurso de apelacdc ¢ a remessa oficial. (TRF 01* R;
Proc. 13193-68.2001.4.01.3400; DF; Quarta Turma Suplementar; Rel. Juiz Fed.
Conv. Rodrigo Navarro de Oliveira; Julg. 05/06/2012; DIJF1 14/06/2012; Pag. 719)

TRF1 - Tribunal Regional Federal da 1° Regido

PREVIDENCIARIO. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO RETIDO.
CERCEAMENTO DA DEFESA. INOCORRENCIA. CESSACAO INDEVIDA DE
AUXILIO DOENCA. PAGAMENTO DAS PARCELAS VENCIDAS A TITULO
DE DANO MATERIAL. DANO MORAL. AUSENCIA DE INCAPACIDADE
LABORATIVA. APELACAQ DESPROVIDA. 1. Cabe ao juiz, como corolario do
exercicio de seu livre convencimento motivado, aferir a pertinéncia da produgio de
cada prova em vista do caso concreto, podendo indeferir as provas que julgar
desnecessarias (CPC, art. 130). 2. Ndo h4 falar em cerceamento de defesa, vez que a
prova pericial produzida é suficiente ac deslinde da controvérsia trazida a exame,
ndo constituindo ofensa & ampla defesa o indeferimento de prova testemunhal,
perfeitamente dispensavel a apreciagdo do mérito da causa. 3. A pericia médica
realizada concluiu que a parte autora € portadora de alergia a dicromato de potassio,
produto quimico encontrado em cimento, nos metais, detergentes, couro € em outros
produtos menos comuns. Sua incapacidade se d4 de forma parcial e intermitente, vez
que comporta periodos de exacerbacio e acalmia, o que gera apenas limitagGes para
o trabalho, devendo ser evitado o contato com os materiais citados, inexistindo
redugio da capacidade profissional. A perita afirmou, categoricamente, que os
documentos constantes nos autos revelam compatibilidade entre a historia clinica, o
exame médico e os diagnosticos, inexistindo qualquer equiveco do INSS. Declaron,
ainda, que era desnecessaria a realizagdo de qualquer exame complementar para
detectar com precisdo a doenga, porquanto, em casos como ¢ do autor, a inspegdo
visual é suficiente. 4. Constatada, no exame realizado na via administrativa, a
auséncia de manifestagdo da alergia, correta a suspensdo do auxilio-doenga. 5. A
responsabilidade civil da administragio piblica, em virtude de danos causados por
seus agentes a terceiros, conforme disposto no art. 37, §6°, da Constituiggo Federal,
é objetiva, sendo desnecessario aferir o dolo ou a culpa do agente, de sorte que o
dever de indenizar surge quando presentes a agdo/omissdo administrativa, a
configura¢iio do dano, a existéncia de nexo causal e a auséncia de excludentes de
ilicitude. 6. Diante da inexisténcia de dano causado pelo INSS, descabida
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indentzagdo por danos morais e materiais. 7. Agravo retido e apelagio desprovidos.
(TRF 01® R.; AC 2000.38.00.020608-5; MG@G; Terceira Turma Suplementar; Rel®
Juiza Fed. Conv. Adverci Rates Mendes de Abreu; Julg. 21/03/2012; DIFI
14/05/2012; Pag. 32) CPC, art. 130 CF, art. 37

TRF1 - Tribunal Regional Federal da 1° Regido

RESPONSABILIDADE CIVIL. RECURSO ADESIVO. JULGAMENTO EXTRA
PETITA INOCORRENTE. CANCELAMENTO INDEVIDO DE BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. INOBSER- VANCIA DO CONTRADITORIO E AMPLA
DEFESA. DANO MORAL CONFIGURADO. LUCROS CESSANTES E DANOS
MATERIAIS NAO COMPROVADOS. JUROS DE MORA. I. No exame da
demanda judicial o julgador ndo estd vinculado aos fundamentos oferecidos pela
parte, devendo ser privilegiado os principios da mihi factum dabo tibi ius e jura
novit curia. Assim, ndo configura julgamento extra petita quando o juiz examina o
pedido e aplica o direito com findamentos diversos dos fornecidos na petigdo
inicial, porém coerentes com a causa de pedir. Maxime na hipotese em que a decisio
aponta irregularidade no ato administrativo que cancelou a aposentadoria da autora,
dada a inexisténcia de oportunidade de defesa, violando o principio da ampla defesa
e do contraditério constitucionalmente garantidos no inciso LV do art. 5° da Carta
Politica de 1988. II. Caso em que ficou configurade o dano moral em razio da
inobservincia do direito constitucional da autora em exercer o contraditdrio ¢ a
ampla defesa diante do ato administrativo que cancelou seu beneficio previdenciario
de aposentadoria proporcional. Por essa razio, nfo merece amparo judicial a
pretensdo do INSS em reformar a sentenga ao fundamento de que observou as
previsGes legais na instauragio do procedimento administrativo disciplinar para
apurar a ocorréncia de falta grave da autora, posto que ndo ha decisfo apontando
uregularidade do procedimento disciplinar e sim no ato anterior que cancelou o
beneficio previdenciario sem oportunidade de defesa. III. A iminéncia de iniciar
empreendimento empresarial ndo justifica indenizag@o decorrente de lucros
cessantes, tendo presente que estes consistem naquilo que o lesado deixou
razoavelmente de lucrar como consequéncia direta do evento danoso (CC, art. 422),
e a inexisténcia de atividade empresarial concreta impede que se temha em
consideragio qualquer expectativa razoavel de lucro. Ou seja, a indenizagio por
lucros cessantes ndo pode ter por base o lucro imaginario, simplesmente hipotético
ou dano remoto, que seria apenas a consequéncia indireta ou mediata do ato ilicito,
mas deve representar 0 que a vitima efetivamente perdeu e o que razoavelmente
deixou de ganhar, em decorréncia direta ¢ imediata do ilicito. (resp 112953 8/
PA). IV. No caso dos autos, para a comprovagdo de dano material é necessario a
comprovagio efetiva do prejuizo, tendo presente que o dano material consiste na
redugdo da esfera patrimonial de um sujeito, propiciando a sua supressdio ou a
diminuig3o do valor econémico de seus bens ou direitos que integram ou poderiam
vir a iotegrar a sva titularidade. (justen filho, margal. Curso de direito
administrativo. 4* ED. S&o Paulo. Saraiva, 2009, p. 1077). Assim, é inviavel aferir
dano material a partir de requerimento de matricula em estabelecimento de ensino
ou de copia de parte do contrato social. N&o fora isso, a sentenga de primeiro grau
reconheceu o dano moral em decorréncia da inobservincia do direito da autora em
exercer o contraditério ¢ a ampla defesa no tocante ao ato que cancelou sua
aposentadonia, objeto da portaria/inss/ba/drh n° 370, e ndo em razdo da instauragio e
desenvolvimento do procedimento administrativo disciplinar que teria ocasionado os
prejuizos alegados pela parte. V. Conforme orientagiio do STJ nas indenizagdes por
danos morais, decorrentes da responsabilidade objetiva do estado, incidem juros
moratdrios de 0,5% ao més, nos termos do art. 1.062 do Cédigo Civil de 1916 até a
entrada em vigor do novo Cddigo Civil {lei n° 10.406/01), a partir do qual, conforme
disposto em seu art. 406, deverdo observar a taxa que estiver em Vigor para a mora
do pagamente de impostos devidos a Fazenda Nacional, qual seja, a selic, ex VI Lei
n° 9.250/95. Tal sistematica prevalecera até a entrada em vigor da Lei n® 11.960/09,
que deu nova redag@o ao art. 1°-f da Lei n® 9.494/97. (resp 763.983/5). VI. Apelagdo
do INSS e recurso adesivo a que se nega provimento e remessa oficial parcialmente
provida para fixar os juros moratérios e corregio monetiria consoante Stimulas n°s
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54/stj e 362/stj, pela taxa selic até a vigéncia da Lei n® 11.960/2009, quando fluirdo
pelos indices oficiais de remuneragio bésica ¢ juros aplicados a cademeta de
poupanga, (art. I°f da Let n® 9.494/1997). (TRF 01° R.; APL 0000005-
95.2007.4.01.3303; BA; Sexta Turma; Rel. Des. Fed. Jirair Aram Meguerian; DJF1
03/06/2013; Pé4g. 100) CF, art. 5 CC-16, art. 422 CC-16, art. 1062 Stim. n°® 54 do
STJ

Assim sendo, acima, varios julgados sobre o ensejo do dano material e moral na
seara da previdéncia social, sendo por incapacidade dos funcionérios por nio implantar o
beneficic como estabelece a lei que é de 45 dias, seja pela falta de seguranca na hora de
realizar o empréstimo bancério, onde qualquer pessoa de posse dos documentos do titular da
acao estd realizando empréstimo, as autarquias com falta de responsabilidades estd entregando
correspondéncias em lugares diversos que ndo seja o local indicado correto.

Assim sendo, a falta de conhecimentos por parte das pessoas prejudicadas, faz
com que as nossas instituigdes continuem a fazer com que essas pessoas sem informagdo
fiquem a mercé da sorte, pois sdio massacrados com a falta de competéncia, de compromisso
de alguns funcionarios publicos, que ndo sendo corretos fazem com que os beneficios atrasem
até anos para serem implantados, muitas vezes quando liberado o pagamento o titular do

direito ja veio a falecer.
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CONCLUSAQO

No titulo I o pfesente trabalho monografico teve como objetivo geral, discorrer
sobre a evolugdo do Dano Moral na seara previdenciaria abordando o histérico da previdéncia
social no Brasil, o conceito de dano moral, posteriormente esclarecendo as leis que amparam
este ramo ainda novo, porém ja tratado no Direito do Trabalho.

Para que seja caracterizado o dano moral é preciso que este seja materializado,
comprovando a existéncia do dano a reparagdo sera uma consequéncia.

Desta forma no titulo II definiu-se que o objetivo do dano moral é devolver ao
ofendido o status quo ante, de forma a ser compensado pelo constrangimento pelo qual
passou.

O titulo III trata da possibilidade do cidaddo constrangido pela demora na
implantagdo do beneficio nesta autarquia, que deve buscar seus direitos no intuito ndo so
financeiro, mas, o de corrigir a falha cometida por aquele que estd para atender as suas
necessidades. '

O capitulo VII da Constitui¢do, que trata da Administragio Publica, traz em seu
art. 37, pardgrafo 6, que as pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadores de servigo publicos responderio pelos danos que seus agentes nessa qualidade
causarem a terceiros.

Neste caso cabe salientar que ndo € necessario provar a culpa do agente agressor,
no caso de dano moral em face da Administragdo Publica, bastando comprovar o nexo causal
entre o ofendido e o ato do ofensor, que no caso é o agente ptblico. Isto mostra com
objetividade que o Estado tem responsabilidade objetiva neste sentido.

No titulo IV deste trabalho também ficam evidentes os casos em que possam Sser
passiveis de reparagdo, cabendo ao segurado obter coragem e ir 4 busca de sua dignidade
afetada, quer seja na concessfo tardia, falta de orientacdo, atendimento desatencioso,
descumprimento de decisdo, extravio de processo, recusa de protocolo, retencio de
documentos, cerceamento de defesa, procrastinagdo da devolugdo de valores a restituir ou
compensar, inobservancia de sumulas, ma exegese das Leis, pericia equivocada, demora no
encaminhamento de papéis pelo Brasil, em caso de acordos Internacionais, transparéncia na
complementagdo, lentiddo na revisdo, engano no calculo, presungio de fraude, erro médico,

indeferimento de CND etc.



62

I3

E claro que essas agdes ndo podem se tornar vis, ao ponto de se banalizar essa
conquista, cabe aos operadores do direito muita responsabilidade em caracterizar o dano
moral.

E. preciso valorizar as conquistas, ndo no aspecto de que isso podera levar a um
enriquecimento por parte do cidaddo, ndo importando no quantum recebido e sim que haja a
condenag@o na reparagdo para que o ato nio seja repetido aos demais cidad@os.

O que estd em jogo € a moral, e ela nfo tem preco, ndo € passivel de avaliagio
exata em dinheiro, ela esta ligada a dignidade humana. E ao Estado cabe a responsabilidade e
obrigacdo de dar estrutura necessaria para que a prestacido dos servigos por ele prestado seja
digna com o segurado que o procura, elevando e aplicando os principios de eficiéncia,
moralidade, publicidade, legalidade e impessoalidade nas quais estio incumbidas pela nossa

Carta Maior - A Constitui¢do Federal.
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