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RESUMO

Neste trabalho cientifico, a problematica se direcionou em pesquisar a
hipossuficiéncia no codigo de defesa do consumidor no que se referencia a relacéo
direta de consumo. O objetivo foi aprofundar sobre o assunto e esclarecer ao
consumidor que ele ja nasce hipossuficiente, que dentro de uma relacado de consumo
que decorra lide, a predominancia da parte fraca sempre serd o consumidor. A
evolucao histérica da relacdo de consumo é acompanhada por séculos e
encontramos codigos de civilizagBes antigas e referéncias, que indicam que os reis e
governadores ja observavam o consumidor como parte fraca na lide. Dessa forma o
fornecedor sempre devera agir com prudéncia e observando o principio da boa-fé,
pois contrariando este principio ele se torna réu na lide e dificilmente se escusara.
Direcionando a relacdo de consumo para o Brasil, encontramos artigos no Cadigo
Civil Brasileiro de 1.916, que citam sobre danos causados a outrem, o novo Codigo
Civil Brasileiro de 2.002 também menciona sobre danos causados a outrem em uma
relacdo de consumo, nossa carta magna de 1988 versa também sobre assegurar a
todos existéncia digna enquadrando nestes ditames o principio da defesa do
consumidor. O estudo visa mostrar que o consumidor é protegido e tem privilégios
estabelecidos na CF/88 e na Lei 8.078/90 desde o momento em que se inicia a
relacdo de consumo até o ultimo grau de instancia. Indiferente do grau de instancia o
magistrado tem poder e competéncia para declarar hipossuficiéncia do consumidor e
mesmo que este ndo declare sua intencdo em pedir a inversdo do 6nus da prova,
podera o juizo declarar de oficio, porém, mesmo havendo essa inversao, as partes
tendo interesse, poderdo produzir provas necessarias a sua defesa.

Palavras-chave: Hipossuficiéncia. Consumidor. Jurisprudéncia. Codigo do
Consumidor.



ABSTRACT

In this scientific essay, the problem focusedwas on researching the hipossuficiéncia in
consumer protection code as reference the direct relationship of consumption. The
goal was to deepen on the subject and explain to the consumer that he is born in
disadvantage, that within of a consumer relationship arising deal, the predominance of
the weaker part will always be the consumer. The historical evolution of consumption
ratio is accompanied by centuries and found ancient civilizations codes and references
that kings and governors have observed the consumer as weak part to the action.
Thus, the supplier must always act with prudence and observing the principle of good
faith, because contrary to this principle, he becomes defendant in the proceedings
andhewill hardly be excused. Directing the consumer relation to Brazil, find articles in
the Brazilian Civil Code of 1916, mentioning about damage to others, the new
Brazilian Civil Code of 2002, also references about damage to others in a relationship
of consumption, our Magna Carta 1988 isalso about ensuring all dignified existence
framing these dictates the principle of consumer protection. The study aims to show
that the consumer is protected and has privileges established in CF / 88 and Law
8.078 / 90 from the moment that begins the consumption ratio to the last of those tiers.
Regardless of the instance level, the magistrate has power and jurisdiction to declare
consumer hipossuficiéncia and even if the consumer fails to declare his intention to
ask the reverse burden of proof, may declare the judgment of craft, however, even
with this reversal, the parties taking interest, may produce evidence necessary for their
defense.

Keywords: hipossuficiéncia. Consumer. Jurisprudence. ConsumerCode.
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1  INTRODUCAO

O expresso trabalho de monografia tem por finalidade demonstrar a classe
consumerista “A hipossuficiéncia no Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor”,
dessa forma os consumidores terdo uma diretiva acentuada para se colocar diante
de seus direitos, que lhe séo intrinsecos. O tema pesquisado é assunto comum, pois
todos os cidaddos sdo consumidores, direta ou indiretamente.

Como problematica surge a falta de conhecimento sobre o assunto, uma
porcentagem minoritaria da populacdo tem entendimento aprofundado sobre a
hipossuficiéncia que atinge a classe consumerista quando exposta diante do
fornecedor, percebendo que a parte majoritaria plena dos doutrinadores defende a
hipossuficiéncia do consumidor, com base em nossa CF/88 e a Lei 8.078/90, ou
seja, o Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor - CDC.

Justifica-se o tema pesquisado usando de forma simples o entendimento dos
consumidores, pois todos eles tém acesso ao CDC, porém ndo fazem uso da forma
correta, deixando assim seus direitos se esvair por simples falta de interesse.

O objetivo geral € mostrar e demonstrar com mais profundidade todos os
principios e direitos gerais da classe consumerista. Assim, uma vez cientes do que
podem e devem fazer, os consumidores estardo direcionados a buscar a verdadeira
esséncia do CDC, que é proteger a parte hipossuficiente da relacdo de consumo
guando se torna lide.

A metodologia utilizada neste trabalho sera através de pesquisas, buscando-
se informac¢bes de vérias fontes, tendo como principio a forma bibliografica, com
acentuada compilagcéo de dados em livros, revistas, doutrinas e no CDC, utilizando-
se de técnica dedutiva e buscando o esclarecimento a classe interessada no
assunto.

O trabalho monografico sera dividido em quatro capitulos demonstrando de
forma crescente o surgimento histérico da “hipossuficiéncia”, principios gerais da lei
8.078/90 e os direitos basicos do consumidor”, “conceitos direcionados a relagao de
consumo e verificagdo de formas de consumos” e, por fim, citando os O6rgaos
protetores e as op¢cdes do consumidor em procurar por seus direitos da 12 a ultima

instancia.
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As hipdteses surgem com a conscientizacdo da populagdo, diretamente a
classe consumerista, pois nos dias atuais a populacdo ndo tera mais como se
esquivar de ser consumidora, desse feito a classe consumerista estara atada aos
seus direitos. Com essa visdo ampla de todos os consumidores, a classe
fornecedora passara a valorizar mais a relagdo de consumo, evitando transtornos
desnecessarios e qualificando cada vez mais seus servicos de atendimento ao
consumidor.

O primeiro capitulo retroage no tempo histérico buscando demonstrar ao
consumidor que seus direitos ja eram visados ha dezenas de séculos, e que, além
disso, os direitos do consumidor ndo predominam somente no Brasil, mas de forma
geral sdo respeitados na maioria absoluta dos paises. Sera também citada a
evolucéo do direito do consumidor no Brasil, aqui demonstrada por documentos da
época colonial guardados em arquivo histoérico de Salvador.

O segundo capitulo visa citar e esclarecer os principios gerais e os direitos
basicos do consumidor expressos na Lei 8.078/90. Ao se discorrer sobre cada
principio se verificara a profundidade da intencdo de proteger cada vez mais o
consumidor, por se tratar da parte hipossuficiente da relagcdo de consumo. Sobre os
direitos do consumidor citados no CDC em seu capitulo Ill, art. 6°, | ao X, mesmo
sendo claramente direcionados (ao consumidor), a parte que zela para que nao
sejam feridos seus direitos € a fornecedora, considerada a parte forte da relacéo.

O terceiro capitulo vincula conceitos das partes de uma relacdo de consumo
procurando demonstrar suas peculiaridades, esclarecendo as formas de
hipossuficiéncia reconhecidas por lei e executadas pelo magistrado dentro dos
procedimentos legais. Aqui também sao citadas algumas agressdes sofridas pelo
consumidor, sem se dar conta dos abusos dos fornecedores usando de meios ilicitos
para atuarem no mercado consumerista, esquecendo-se dos principios e direitos
basicos do consumidor claramente expostos na Lei 8.078/90.

Por fim, o quarto capitulo adentra nos interesses da Unido, Estados,
Municipios e Distrito Federal, no que diz respeito a protecdo e ao fazer agir dos
orgaos dispensados a populacao através do interesse publico, tendo como diretriz a
relacdo entre consumidor e fornecedor. O consumidor se vé amparado dentro da lei,
porém, a propria classe consumerista ndo toma a devida iniciativa de procurar por
seus direitos, sabendo-se que o consumidor ja surge sendo a parte hipossuficiente,

até que se prove o contrario.
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2 RELACOES DE CONSUMO NA EVOLUCAO HISTORICA

Antes de adentrar no quesito Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, ou seja,
CDC. E viavel voltar no tempo para buscarmos referéncias de transacées comerciais
e servicos oferecidos, mesmo sendo impossivel calcular com eximia precisao
guando e onde se iniciaram as relagfes comerciais. Entretanto, podemos encontrar
no decorrer da evolucdo obras e cddigos que mostravam em seu conteudo a
responsabilidade do fornecedor diante do consumidor.

Consumidor, fornecedor e/ou prestador de servigos existem ha dezenas de
séculos, mesmo antes de Cristo (a.C.). No passado essa relagdo entre consumidor e
fornecedor era direta, pois o consumidor quando tinha interesse em algo procurava
diretamente quem fabricava, na maioria das vezes de forma artesanal quando se
tratava de artefatos. Essa relagdo, por ser direta, ndo tinha um intermediario, as
formas de pagamento oferecidas pelo consumidor e as garantias oferecidas pelo
fornecedor eram propagadas de forma tacita. Inclusive muitas vezes envolvia trocas
entre mercadorias e produtos, causando assim um duplo sentido, pois a0 mesmo
tempo em que a parte era consumidora se tornava também fornecedora. Todos sdo
consumidores e ao mesmo tempo fornecedores, pois mesmo nédo fabricando algo,
na maioria das vezes, a populacao entra em uma relagcédo fornecendo mao-de-obra e
servigos, tendo assim que garantir o trabalho (mé&o-de-obra) feito.

O consumidor é visto em todos os momentos da evolugdo da humanidade, e
guase sempre tem um parecer que Ihe oferece privilégios em virtude do que esta
adquirindo, dai podemos analisar de forma clara que o consumidor sempre foi visto
sendo a parte fragil dessa conexao de interesses. Porém, podemos perceber que
apesar de tanto tempo o consumidor vem sendo percebido como parte fraca da
relacdo, que nem sempre procura por seus direitos, e quando procura ndo € bem
recepcionado.

Na maioria das vezes a parte consumerista desiste de recorrer aos seus
direitos e interesses, mesmo sabendo que se prosseguir conseguira restaurar as
perdas e danos gerados na relacdo de fornecedor/consumidor. Dessa forma o
fornecedor, por perceber o interesse do consumidor em adquirir seus produtos ou

servicos, muitas vezes transfere esses produtos ao consumidor de maneira que o
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mesmo em caso de necessidade de alguma manutencéo e ou devolugdo néo saiba
por onde comecar.

O consumidor, por ndo saber como foram projetados e/ou concluidos os
servicos, fica em ampla escala, a mercé da palavra do fornecedor tendo assim que
confiar plenamente no mesmo. Quando o produto oferecido possui algum defeito de
fabricacdo ou de qualidade surge o quesito principal para que possam ser acionados
seus direitos como consumidor, e dai se formar a lide.

Com o passar do tempo e através dos séculos foi-se observando que
poderia haver um equilibrio de interesses nessa relacdo, sendo resguardado o
direito do lado consumerista. No decorrer dos séculos essa relagdo era seguida de
troca de bens e mercadorias e o contrato de compra e venda sempre era de forma

tacita.

2.1 Aspectos historicos com defesa ao consumidor

A Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, ou seja, CDC, tendo sua vigéncia
iniciada no més de marco de 1991 é relativamente recente dentro da Doutrina e
Legislagéo do nosso pais. Sem duvida um marco substancial no estudo e na solugéo
das questdes consumeiras no Brasil. Surgiu como ramo do Direito, no meio do
século passado, porém o termo consumidor ja era verificado no antigo “Cédigo de
Hamurabi”, tendo visto direitos resguardados ao denominado consumidor.

Consoante a “Lei” 235 do Cddigo de Hamurabi, o construtor de barcos
estava obrigado a refazé-lo em caso de defeito estrutural, dentro do prazo de até um
ano (...) (santos, 1987. p.78-79).

“‘No periodo romano, de forma indireta, diversas leis também
atingiam o consumidor, tais como: a Lei Sempcoénia de 123 a.C.;
encarregando o Estado da distribuicdo de cereais abaixo do preco de
mercado; a lei clodia do ano de 58 a.C. reservando o beneficio de tal
distribuicdo aos indigentes e; a Lei Aureliana, do ano 270 da nossa
era, determinando fosse feita a distribuicdo do pao diretamente pelo
Estado. Eram leis ditadas pela intervengdo do Estado no mercado
ante as dificuldades de abastecimento havidas nessa época em
Roma.” (Prux, 1998. p.79)

De acordo com os estudos de Waldirio Bulgarelli, pode-se encontrar

antecedentes mais antigos: “Aristoteles ja se referia a manobras de especuladores
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na Grécia Antiga, e em Roma atestam-no a Lex Julia de Cemnoma, o Edito de
Diocleciano e a Constituicdo de Tenon” (Bulgarelli, apud Prux, 1998. p.79)

Desde primoérdios ja se observavam fornecedores diretos e prestadores de
servicos com interesse em ganhar lucro sobre a classe menos esclarecida a respeito
de seus direitos, pois fornecedores ja trabalhavam incessantemente em como

desenvolver técnicas de manobras para envolver o consumidor em seus interesses.

2.2  Evolucéo histérica do direito do consumidor no Brasil

Documentos da época colonial guardados no Arquivo Histérico de Salvador,
conforme nos relata o jornalista Biaggio Talento (O Estado de S. Paulo, 24-09-2000,
p. A-20), ddo-nos conta de que também era preocupacdo das autoridades coloniais
do século XVII a punicdo dos infratores a normas de protecdo aos consumidores.
Sendo passiveis de multa os comerciantes que vendessem mercadorias fora do
tabelado, e que as tabelas de precos deveriam estar a mostra dos consumidores que
em seu estabelecimento adentrassem.

A evolucéo histérica tendo como consoante o consumidor se deu de forma
lenta, tendo uma explosdo, posteriormente, excesso de producdo, que pode ser
verificado com maior impeto no periodo pos-Revolucéo Industrial, onde antes da
revolucdo os produtos e ou servicos eram fornecidos de forma artesanal e até
mesmo demorados, passam a ser produzidos em série e de forma rapida.

Com o crescimento populacional nas metrépoles e dentro da Revolugdo
Industrial, observa-se a necessidade de produzir mais, pois com o0 aumento da
demanda possibilitando uma maior oferta e posteriormente um lucro superior, as
industrias passaram a produzir em série, surgindo assim a necessidade de um local
préprio para repassar ao consumidor final.

No Brasil o Direito do Consumidor ficou regido pelo Cédigo Civil Brasileiro
(CCB) de 1916, até que se percebeu, mesmo de forma tardia, que era necesséria
uma lei que produzisse efeito com mais clareza. Cria-se entdo a Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e posteriormente o Decreto Federal n® 2.181/97, que
regulamentou o CDC.

Trazendo consigo os Procons e Cedecons, integrando juntos, ao Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, sendo 0s mesmos responsaveis pela

fiscalizacdo das relacdes de consumo no ambito administrativo. Procons e Cedecons
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tém como poder principal a autuagcdo dos infratores que ndo corroborarem e nao
seguirem as regras estabelecidas para a relacdo de consumo. Com a criacao da Lei
8.078/90 observou-se que o numero de reclamacfes crescia gradativamente, pois o
consumidor estava amparado em algo real. Observando-se o crescimento das
reclamacgdes as empresas industriais passaram a amparar de forma mais ampla o
consumidor. As fabricas e industrias a cada dia tendem a criar um relacionamento
mais intimo com o “consumidor final” de seus produtos, deixando variadas formas
disponiveis para contato do consumidor, sendo em forma de sugestao/reclamacéo.
Sendo assim, ha como transformar o que poderia ser uma reclamagéo e ou agdo no
6rgdo competente, em uma pequena espera, a fim de que seja resolvido o distlrbio
do produto, sendo este levado até uma autorizada para reparo ou substituicdo,
chegando até a devolucdo do dinheiro, se ndo houver como resolver a pendéncia.
Tudo isso sendo firmado de forma amigavel para que ndo se percam os lagos entre

consumidor e fornecedor.

2.2.1 Consumidor

A palavra consumidor ndo tem antecedentes juridicos e de certa forma
demorou muito para ser inserida no nosso meio, mesmo estando entre nds esta
expressdo continua sendo dificil de ser inserida no ambito internacional, pois ela
dependera muito do enfoque pelo qual sera analisada. Nos primérdios ndo se podia
definir consumidor, mesmo tendo sua defesa diante da comunidade onde se situava,
mas o consumidor, ainda que tivesse apenas pequenos direitos ja imanava uma
semente para tempos futuros, quando surgiria a defesa propriamente dita para o
consumidor. Este, por sua vez, com 0 passar dos anos se tornou cada més mais
exposto aos interesses dos fabricantes fornecedores, que visavam cada dia mais
lucros e beneficios, ndo sendo possivel os interesses dos fornecedores se

concretizarem sem a presenga do consumidor na relagéo de consumo.

2.2.2 Conceito de consumidor

Conceito de consumidor é possivel se enquadrar em varias diretrizes, isso

dependendo do ambito em que se verifica a presenca do consumidor diante de um
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fornecedor, pois para ser assim chamado o consumidor deve fazer parte de uma

relacdo de consumo.

Sob o ponto de vista econémico, o consumidor é considerado todo
individuo que se faz destinatario da producdo de bens, seja ele ou
ndo adquirente, e seja ou nao, a seu turno, também produtor de
outros bens. Trata-se, como se observa, da nogdo asséptica e seca
gue vé no consumidor tdo-somente o homo economicus, e como
participe de uma dada relagdo de consumo, sem qualquer
consideracdo de ordem politica, social, ou mesmo filosofico-
ideologica.

Dentro do sistema econdémico o consumidor é de suma importancia, pois ele
€ a energia que sustenta o pais industrial, sem ele a producdo ndo gira, sendo
assim, merece total atencdo para que nao seja menosprezado e manipulado por

grandes ou pequenos fornecedores do mercado consumerista.

Do ponto de vista psicologico, considera-se consumidor o sujeito
sobre o qual se estudam as reacbes a fim de se individualizar os
critérios para a producdo e as motivagdes internas que o levam ao
consumo. Nesse aspecto, pois, perscruta-se das circunstancias
subjetivas que levam determinado individuo ou grupo de individuos a
ter preferéncia por este ou aquele tipo de produto ou servico,
preocupando-se com tal aspecto certamente a ciéncia do marketing e
da publicidade, assumindo especial ou tendenciosa, diante das
modernas e sofisticadas técnicas do mencionado marketing e
merchandising.

Ja no ponto em que se visa o psicolégico, o consumidor é tido como um alvo
de essencial importancia, pois o objetivo € trabalhar seu psicoldgico, com o intuito de
despertar seu interesse em adquirir o produto. Dessa forma passara adiante, através
de comentarios ou elogios para que pessoas do seu convivio despertem também a

motivacao.

Ja do ponto de vista sociologico é considerado consumidor qualquer
individuo que frui ou se utiliza de bens e servicos, mas pertencente a
uma determinada categoria ou classe social. Eis ai o elo de ligacdo
entre o chamado “movimento trabalhista ou obreiro” ou ainda
“sindicalista” e o “movimento consumerista’, vez que, por razdes
evidentes, a nocdo de melhor qualidade de vida pressupde
certamente o proprio poder aquisitivo para dar vazdo ao desejo de
consumir produtos e contratar servicos, em maior escala, e
igualmente de melhor qualidade.

Filomeno, José Geraldo Brito (2004, p. 34-35)



20

Na visdo socioldgica o consumidor € de muita importancia para o
desenvolvimento do meio, pois consumindo aumenta sua prépria qualidade de vida
e gera impostos, que futuramente serdo transformados em qualidade de vida de

todos da comunidade onde se agrega.

2.2.3 Consumidor por equiparacao

O conceito de consumidor ndo se fixa somente a uma pessoa, podendo
também se estender a um grupo direta ou indiretamente. O CDC averigua essa
citacdo sobre equiparagcdo, mostrando que mesmo que 0 consumidor ndo seja
diretamente ligado a essa relagcéo de consumo ele merece tutela legal.

O art. 2° em seu paragrafo Unico equipara o consumidor a coletividade de
pessoas, mesmo ndo sendo identificados separadamente. Sendo um grupo de
pessoas passiveis da mesma relagcdo de consumo, passam a ser tratadas com 0s
mesmos direitos, podendo exigir sua defesa de forma difusa ou coletiva, citada no
art. 81, para defesa difusa e no art. 81, paragrafo Unico para a defesa coletiva, e

também no art. 91.

2.2.4 Fornecedor

Fornecedor, no decorrer do CDC, doutrinas, artigos e estudos aprofundados
nao é citado com tamanha frequéncia quanto a parte consumerista, por ser a parte
da relacdo que visa lucros financeiros e consequentemente tida como a parte forte
darelacao, claro que néo excluindo o consumidor como beneficiario da relagéo, pois
com certeza obteve o produto ou mercadoria com algum intuito proprio, mas
podendo ficar & mercé das indica¢cdes do fornecedor.

Talvez o “fornecedor’ ndo seja muito citado e estudado com profundidade
exatamente por se abrir um leque com imensidao de dire¢cdes, pois o fornecedor se
encontra em quase todas as transacdes de requinte comercial, exceto as transagcdes
gualificadas como tipicas de direito privado, ou seja, onde particulares vendem algo
imovel ou mével, mas ndo de forma constante, livrando assim de ser fornecedor e se

enquadrar nas penalidades direcionadas aos mesmos.
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2.2.5 Conceito de fornecedor

O fornecedor nao se limita ao que industrializa, ao que fabrica, prestador de
servicos, vendedor com comércio fixo ou ambulante. Ficando assim o termo
fornecedor sendo o mais apropriado a essa imensiddo de pessoas ligadas a algum
tipo de relacdo ou transacdo comercial.

Narelacdo de consumo temos as duas partes, uma delas citada acima como

consumidor, e a outra, abaixo na concepcéao de Placido e Silva (1986, V. 1:138):

Derivado do francés “fournir (fornecer, prover), de que se compds
“fornisseur”  (fornecedor), entende-se todo comerciante ou
estabelecimento que abastece ou fornece habitualmente uma casa
ou um outro estabelecimento dos géneros e mercadorias necessarios
a seu consumo. E, nesse sentido, por certo, que sdo compreendidos
todos quantos propiciem a oferta de bens e servicos no mercado de
consumo, de molde a atender as suas necessidades, pouco
importando a que titulo, tendo relevancia a distingdo, apenas, como
se vera, quando se cuidar da responsabilidade de cada “fornecedor”
em casos de danos aos consumidores, ou entdo para 0s proprios
fornecedores, na via regressiva e em cadeia dessas
responsabilidades, eis que vital a solidariedade, para a obtencéo
efetiva da protecdo que se almeja para os consumidores.

Para tanto, fica claro, que a expressao “fornecedor” direciona-se a todos os
industriarios, fabricantes de forma mecanica ou artesanal, intermediarios que
compram materiais e pecas para em seguida monta-las, prestadores de servicos
fisicos ou digitais.

Assim, todos nessa linha de producdo e comercializagdo séo responsaveis,
mesmo que de forma passiva, pelos produtos langcados no mercado consumidor.
Adquiridos os bens pelo consumidor ndo importa aos 6rgdos de defesa quem
produziu e sim a presenca de alguém responsavel pela forma com que o bem

chegou até as maos do consumidor.

2.3 Responsabilidade objetiva do fornecedor

O CCB de 1.916 em seu art. 159 expressava sobre a relacdo de consumo, e
consequentemente com a criacdo do novo Cadigo Civil Brasileiro de 2.002 o art.
citado sobre o mesmo assunto passa a ser o 927, caput. Os artigos aqui

referenciados expdem sobre os danos causados a outrem, no direito privado, tendo
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acionado a responsabilidade com culpa, que se inicia com ato ilicito extracontratual,
chamada também de aquiliana.

Tendo como principal assunto dos artigos citados, todo aquele que causar
dano a outrem por dolo ou culpa estara sujeito a repara-lo. Por isso, o fornecedor
independentemente de culpa tera que reparar o consumidor de alguma forma. Seja
proporcionando o reparo ou troca do produto e em se esgotando as possibilidades
de reparo, ressarcindo o valor pago pelo produto e assumindo os demais danos
guando houver. Na verificacdo de responsabilidade objetiva do fornecedor e assim
declarada positiva, ndo sera necessaria a verificagcdo da culpa, sua ocorréncia é
irrelevante, pois ndo ha interferéncia na responsabilizacao.

Para reparacdo de danos, no particular, basta a demonstracdo do evento
danoso, do nexo causal e do dano ressarcivel e sua extensdo. Mesmo sendo
diretamente responsavel pela reparacéo dos danos causados, isso ndo ira eliminar a
responsabilidade com culpa. Declarada a culpa esse fato continuara regulando a
extensa gama de reparacao na esfera civil.

Na relacdo de consumo a responsabilizacdo objetiva se mostra mais eficaz.
Mostrando para a defesa do consumidor, individual, difusa e ou coletivamente,
considerando que a responsabilidade do réu é objetiva, ndo sendo necesséria a
demonstracdo de culpa. Nesta relagdo entre fornecedor e consumidor que
consequentemente gerar lide, serd inatil o réu alegar em sua defesa a inexisténcia
de dolo ou culpa, pois a responsabilidade objetiva decorre da lei em amparo ao
consumidor.

Podendo o réu demonstrar em sua defesa nédo ser ele o responsavel pela
introducéo do produto no mercado e por servicos prestados, alegando que o defeito
ocorreu pela inobservancia do consumidor quanto a forma correta de uso, causando

assim, culpa exclusiva do consumidor.

2.4 Responsabilidade do comerciante

Diante de um fato que claramente provou a responsabilidade objetiva do
fornecedor exclui-se a responsabilidade do comerciante, pois ele simplesmente
vendeu e entregou o produto. Nao podendo assim exercer nenhuma intervencao
guanto a qualidade do produto que comercializa. Na maioria das vezes os produtos

sao vendidos lacrados, sendo diretamente o consumidor a abri-los.
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Por essa razado se exclui o comerciante da responsabilidade objetiva, porém,
em hipétese de ndo se encontrar ou se identificar o fornecedor responsavel pela
introducdo do produto no mercado, fica o comerciante sujeito a responder
solidariamente, podendo ainda ficar responsavel pela verificacdo da validade e
devido manuseio dos produtos para que ndo haja nenhum dano. Assim estara
responsavel em arcar com as consequéncias juridicas correspondentes

solidariamente com o fornecedor.

2.5 Responsabilidade subjetiva

A responsabilidade subjetiva é tida como quebra da regra geral no que se
refere a responsabilidade dos profissionais liberais agirem com culpa (art. 14, § 4° do
CDC). Sendo eles vistos como minoria apta a prestarem o0s servigos, deverao

esclarecer todos os riscos para se esquivarem da culpa subjetiva.

O art.14 § 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece que “a
responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada
mediante a verificagcdo de culpa’. Observa-se que o paradigma da
responsabilidade objetiva no CDC foi quebrado neste caso. Dessa
maneira, 0s profissionais liberais somente serdo responsabilizados
por danos quando ficar demonstrada a ocorréncia de culpa subjetiva,
em quaisquer de suas modalidades: negligéncia, imprudéncia ou
impericia. (MIRAGEM, 2003).

O CDC tem como base a apuracdo da responsabilidade do profissional
liberal, somente quando verificada a culpa, o profissional liberal tera inserida a
responsabilidade subjetiva, pois o interesse imediato pela prestagdo do servigo seria
do consumidor, ficando assim, o profissional liberal com culpa subjetiva, sendo
responsabilidade sua quando lhe faltar profissionalismo no quesito do servigo
prestado.

H& somente uma exce¢do no CDC, ndo expondo o profissional liberal por
prestar o servico, mas somente quando o mesmo tem participacdo para que o
consumidor ndo alcance seus objetivos. Neste sentido, expdem-se as licdes de
Benjamin (2009, p. 139):

O Cddigo, em todo o seu sistema, prevé uma Unica excecao ao
principio da responsabilizacdo objetiva para os acidentes de
consumo: 0s servicos prestados por profissionais liberais. Nao se
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introduz a responsabilidade, limitando-se o dispositivo legal a afirmar
gue a apuracdo de responsabilidade far-se-4 com base no sistema
tradicional baseado em culpa. S6 nisto eles sdo beneficiados. No
mais, submetem-se integralmente, ao tracado do Codigo.

Com a quebra desse paradigma o profissional liberal podera trabalhar sem
estar sob pressdo da responsabilidade objetiva de acidentes a que todos os
consumidores estdo passiveis, porém o profissional liberal na maioria das vezes se

encontra na inércia, sendo o consumidor o responsavel pela procura dos servigos.

2.6  Constituicao Federal de 1988

Antes de adentrarmos de fato na Constituicao Federal de 1988, citaremos a
Constituicdo Federal de 1934, que tinha em seu dispositivo um capitulo direcionado
a ordem econdmica e social, que garantia os principios de justica e existéncia digna.
Seguindo a mesma linha a Constituicdo Federal de 1934 trazia de forma expressa
gue a economia seria organizada por corporacdes capazes e impunha a
organizacéao de todos os ramos de producdo em sindicatos verticais.

Dai um salto para nossa Carta Magna, promulgada em 1988, ou seja, a
Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), que em seu texto inseriu um conjunto de
diretrizes, programas e fins que devem ser perseguidos pelo Estado e pela

sociedade, conferindo carater de plano global normativo.

O art. 170 da CF/88 assim dispoe:

A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, observados o0s seguintes
principios:

| — soberania nacional;

Il — propriedade privada;

Il - funcéo social da propriedade;

IV — livre concorréncia;

V — defesa do consumidor;

VI — defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento
diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e
de seus processos de elaboracgéo e prestagao;

VII — reducéo das desigualdades regionais e sociais;

VIl — busca do pleno emprego;

IX — tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte
constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e
administracdo no Pais.
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A observéancia maior se da ao inciso V do art. 170, que cita sobre o0 nosso
principal interesse no momento que € a “defesa do consumidor”’. Sem a Defesa do
Consumidor citada na nossa Carta Magna ficaria impossivel o controle de possiveis
abusos existentes no mercado de consumo. A Defesa do Consumidor € o principio
gue deve ser seguido pelo Estado e sociedade para se chegar ao interesse pleno de

existéncia digna e social.

2.7 Poder e competéncia para legislar sobre produgéo e consumo

Em seu art. 24, a CF/88, determina que a Unido, os Estados e o Distrito
Federal, terdo competéncia concorrente para legislar sobre producdo e consumo
(inciso V), visando também a responsabilidade civil por dano ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e

paisagistico (inciso VIII).

Assim, cabe a Unido estabelecer normas gerais sobre a relacédo de
consumo e responsabilidade civil por danos ao consumidor, podendo
o Estado legislar sobre assuntos especificos, de maneira
complementar. Caso ndo haja lei editada pela Unido, de carater
geral, poderdo os Estados exercer a competéncia legislativa plena,
para que possam atender as necessidades proprias.

(Dantas, 2007, p. 143.)

A Unido se expressa de forma a atender a todos, porém determinadas
regides ou estados ndo se enquadram como beneficiarios da norma geral da Unido.
Dessa forma se abre uma excec¢ao para que o préprio Estado legisle de forma plena,

desde que de forma legal, para nao atingir e prejudicar o interesse publico regional.
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3 PRINCIPIOS GERAIS DA LEI 8.078/90 E OS DIREITOS
BASICOS DO CONSUMIDOR

3.1 Principios gerais da Lei 8.078/90

A palavra principio, em sua expressao ja se impde a sua originalidade,
expondo o grande peso que tem sobre coisas e pessoas, principio se entende como
moral, ética, pudor, verdade. Contudo, no CDC sao expostos varios principios,
levando o entendimento juridico a observar qual principio sera viavel a cada tipo de
relagcdo consumerista, € mesmo ndo se observando a necessidade de uso de algum
principio, eles estardo a disposicdo para serem enunciados a qualquer momento.

Observando-se sempre qual tera maior peso em prote¢cdo ao consumidor.

3.1.1 Transparéncia e a publicidade nas relac6es de consumo

Paralelamente a transparéncia segue com o dever de informar, previsto no
inciso 11l do art. 6°, 0 CDC descreve transparéncia como sendo a obrigacdo do
fornecedor em dar ao consumidor final todas as informacdes cabiveis e de féacil
entendimento. Assim ele podera conhecer e interpretar detalhes mais complexos
dentro do texto, sendo este de um produto ou contrato, para que antes de assumir

gualquer produto ou servigo tenha conhecimento claro sobre o que deseja.

O art. 46 do CDC expressa da seguinte forma:

“‘Art. 46. Os contratos que regulam as relacbes de consumo nao
obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio de seu contetdo, ou se 0s respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo de
seu sentido e alcance”.

O CDC colocou a regra do “CAVEAT EMPTOR” invertido, pois quem tinha
de procurar as informacdes necesséarias sobre o produto ou servico era o
consumidor, trocando a regra do “CAVEAT EMPTOR” pela regra do “CAVEAT
VENDICTOR?”, que coloca exatamente ao contrario, onde o fornecedor deve informar

detalhes sobre o produto e ou servigos.
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3.1.2 Informacgéao

Mesmo sendo um direito basico do consumidor, e anda concomitante com o
Principio da Transparéncia, o Principio da Informacédo esta diretamente ligado ao
fornecedor que deve oferecer de maneira expressa e clara todas as informacgdes
relacionadas aos produtos e servicos lancados no mercado tais como: quantidade,
composicado, se contém algo de risco a salde, caracteristicas, qualidade, validade,
preco e endereco direto de onde se fabrica ou se industrializa o produto.

Havendo todos os itens necessarios para que 0 consumidor sinta-se
informado sobre o produto oferecido facilitar4 ao fornecedor para instrumentalizar
sua defesa, uma vez que o consumidor teve condi¢cOes de livre escolha.

Entre o direito do consumidor e a obrigacdo do fornecedor, segue a
obrigacdo do Estado em estar fiscalizando de forma assidua para que essas
informacdes realmente estejam sendo passadas com procedéncia e de forma
adequada. Havendo firmeza nas ac¢fes por parte do Estado estara fixado o direito e

consequentemente assegurado o cumprimento da obrigacéao.

3.1.3 Seguranca

O CDC expde normas que garantem a protecao a saude e seguranca dos
consumidores, dando garantia que os produtos e servicos que estao disponiveis no
mercado ndo irdo causar riscos ou danos a saude, tendo como excecdo 0sS
considerados normais e previsiveis, citados no art. 8°. Mesmo assim a
responsabilidade objetiva é estabelecida ao fornecedor, podendo se enquadrar ao
fabricante, produtor, construtor e importador, sendo eles responsaveis pela
divulgacao e informacdo da forma correta de se manusear os produtos oferecidos
por eles, ficando na obrigacao de reparacao dos danos causados por seus produtos.

Devendo sempre observar que no mercado consumidor ha o direito de
consumir produtos de qualidade, ha de forma intrinseca o dever do Estado de

outorgar a protecao correspondente ao consumidor.
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3.1.4 Equilibrio material entre as prestacdes — equivaléncia

Este principio fundamenta a igualdade das partes com inten¢des reciprocas,
pois o consumidor tem o interesse em adquirir 0 produto/servico e o fornecedor
interesse em vender seu produto/servico. Porém ha necessidade de se chegar a um
ponto onde ambos estejam em comum acordo, mostrando a equivaléncia de direitos

e deveres nas prestacoes relativas ao contrato.

O principio da equivaléncia material € manifestacdo da busca da
efetiva igualdade entre as partes na relacdo contratual. Quando a
igualdade juridico-formal caracteristica da concepcéo liberal mostrou-
se insuficiente para garantir o equilibrio das prestacdes nos
contratos, esse principio passou a ter grande importancia na teoria
geral dos contratos. A equivaléncia material busca harmonizar os
interesses das partes envolvidas, e realizar o equilibrio real das
prestacfes em todo o processo obrigacional. (LOBO, Paulo 2002, p.
192)

Observando-se o principio da equivaléncia material, verifica-se que as partes
podem se valer de expectativas proprias para que ndo haja invasdo de direitos
dentro da relagéo de contratual de consumo. Ambas as partes da relacédo terdo que
entender que o fornecedor esta diretamente com poderes acima do consumidor,
ficando assim o consumidor com direitos além do fornecedor para que possa dessa

forma se igualar na relagdo de consumo.

3.1.5 Reparacéo integral

A reparacdo integral é direcionada ao consumidor quando este ndo age de
ma-fé e ndo usa de subterflgios para tirar vantagem sobre seu parceiro contratual,
tendo boa-fé e ndo agindo de forma errbnea. Sabendo-se que antes de procurar
reparacao integral legal devera procurar, em caso de bens passiveis de serem
reparados e consertados, por uma assisténcia técnica e ndo simplesmente procurar
a reparacdao integral.

A reparagado integral tem como principio chegar a um ponto anterior a
relacdo de consumo para que possa restaurar ao consumidor, retirando-lhe o fato

danoso.
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3.1.6 Solidariedade

O principio da solidariedade tem sua funcdo sempre que houver mais de
um responsavel por determinado produto ou servi¢co. Este principio se expressa
sobre cada uma das partes de forma total, as partes contrarias ao consumidor sera

imputada individualmente total responsabilidade.

Satisfeito esse interesse ao Unico credor por qualquer dos co-
devedores, ou pelo devedor a qualquer dos co-credores, a obrigacao
estard extinta, pois "em razdo da unicidade do crédito e da
autonomia de cada obrigacdo € que o credor pode exigir o
cumprimento integral da prestacdo comum de um dos devedores, ou
parte dela".

(L6bo, Paulo 2005, p. 157-158)

Estando assim todos e ao mesmo tempo cada um responsavel por reparar
o dano sendo por defeito ou vicio no produto. Ao fornecedor ndo se expande o
direito do prazo de 30 dias todas as vezes que 0 produto retornar para manutencao
pelo mesmo defeito ou vicio, devendo o fornecedor ao observar o defeito ou vicio
constante, entrar em acordo com o consumidor e fazer a troca do produto ou entrar

com a reparagao integral do produto.

3.1.7 Vulnerabilidade

O consumidor dentro do CDC é sempre reconhecido como vulneravel, de
forma expressa se encontra no art. 4°, inciso | do CDC. O primeiro procedimento
qgquando se interpreta uma relagdo de consumo é o consumidor alegar sua
vulnerabilidade, sendo reconhecida assim a isonomia prevista dentro da nossa
CF/88.

Isonomia e vulnerabilidade significam que o consumidor é a parte fraca da
relacdo de consumo, podendo ser essa fragilidade decorrente de dois aspectos: um
de ordem técnica e outro de cunho econdbmico. A parte técnica fica coligada ao
fornecedor, pois somente ele tem acesso ao projeto, a matéria-prima e aos
componentes do produto oferecido, ficando assim o consumidor & mercé de

informacdes do fornecedor, que por vezes as oferecem de forma insuficiente.
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O cunho econbmico esta ligado ao poder financeiro que na maior parte da
relacdo de consumo se encontra nas maos dos fornecedores, estando o consumidor
vulneravel ao seu poder. O consumidor muitas vezes tem poder financeiro maior do
qgque o fornecedor e ou pequenos fornecedores, mas iSso € em porcentagem
insignificante diante da complexidade do niumero de consumidores de um mesmo

produto.

3.1.8 Boa-fé objetiva

O principio da boa-fé est4 entranhado com a valorizacéo de interesses. A
boa-fé objetiva diz respeito a regra de conduta das partes nas rela¢gdes juridicas
obrigacionais, deixando visivel que ambas as partes atuam sem interesse de se
sobrepor ao parceiro da relacdo de consumo, concordando sempre em agir com
fidelidade, honestidade, lealdade, cuidado e cooperagdo, sendo sempre de forma

reciproca.

3.1.9 Conservacéao do contrato

O objetivo do CDC é conservar os contratos e nunca desfazé-los, porém
com esse interesse segue o intuito de proteger as partes da desproporcionalidade
ou onerosidade excessiva. Para que seja regido esse interesse deverdo ser feitas
modificacdes revisionais mantendo as clausulas que mantém a reciproca das partes
sem ofendé-las e extinguir as clausulas prejudiciais a uma das partes. A extingcédo do
contrato ficara sendo a Ultima sugestéo para a resolu¢éo dos problemas contratuais,
somente quando n&do houver possibilidade de restauragdo do contrato, verificando a
dificuldade de adimplir com as obrigac¢des, havendo 6nus excessivo a qualquer das

partes.
3.1.10 Facilitacéo da defesa
Ao consumidor é garantida a facilitacdo de sua defesa, pois diante de uma

grande empresa o consumidor se torna alvo facil, podendo ficar a mercé dos

interesses do fornecedor. O consumidor tem maior dificuldade para exigir seus
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direitos e comprovar determinado, por faltas técnicas, materiais, processuais, faticas
ou mesmo intelectuais.

E ai onde entra um dos meios de facilitacdo de sua defesa, invers&o do dnus
da prova, onde o consumidor reclama em juizo, o fornecedor devera provar em
contrario o que o consumidor alegou. Estando assim o CDC diferenciando da

relacdo do direito civil que a prova incube a quem alega.

3.1.11 Equidade

O art. 4° do CDC, na sua interpretacdo entende que em uma relacdo de
interesses consumeristas deve haver equilibrio entre os direitos e deveres dos
contratantes, mostrando dessa forma justica contratual, seguindo regras de um
preco justo, com exclusdo de clausulas abusivas, ndo deixando o fornecedor com

beneficios sobrepostos ao consumidor.

3.2 Os direitos basicos do consumidor

O Cadigo do Consumidor em seu capitulo 1ll, art. 6°, inciso | ao X relaciona
os direitos basicos do consumidor, dos quais iremos tratar de forma simples, porém
visando o esclarecimento de cada um dos direitos estendidos nos incisos do art. 6°
do CDC.

3.2.1 Dignidade

Quando se expressa a palavra dignidade, a primeira ligacdo que damos a
ela é a pessoa humana, que no assunto em vigéncia se liga automaticamente ao
consumidor. Nossa Carta Magna em seu art. 5° expressa de forma intrinseca em

todos os incisos a predominancia da dignidade da pessoa humana.

A lei 8.078/90 em seu art. 4°, caput, expressa:

A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo.
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O texto frisado no CDC deixa claro sua ligagcdo intima com nossa Carta
Magna dando protecdo a pessoa humana diante de uma relagcdo de consumo, onde
se torna consumidor, sendo visto como a parte fragil desta relacdo, ndo permitindo

gue Ihe sejam subtraidos direitos.

3.2.2 Protecao avida, saude e seguranca

Protecdo a vida, saude e seguranca sdo direitos ligados diretamente a
dignidade da pessoa humana. Nao se fala em dignidade sem 0s quesitos: prote¢cao
a vida, saude e seguranca. Isso € conhecido como base de todo ser humano,
nasceu com esse direito ja adquirido.

O CDC expde esse principio na relagdo de consumo para que possamos
entender que de toda relacdo de consumo nao podemos estar passiveis de risco por
displicéncia de outros. Temos, portanto, o direito de estar protegidos, saudaveis e
seguros diante de servicos e produtos oferecidos por outros. Estando relacionados
nao somente produtos e servigos oferecidos por fornecedores e comerciantes, mas
também os servicos oferecidos pela Unido, Estado e Municipio. Todos os 6rgaos
publicos tém a obrigacdo de prestar seus servicos de forma séria e segura para
todos os cidaddos dependentes do mesmo, sendo aqui observados como
consumidores, pois sao servicos pagos direta e indiretamente através de tarifas

préprias ou tributos cobrados.

3.2.3 Educacéo para o consumo

Todo produto ou servico deve vir acompanhado de folheto explicativo ou
manual contendo todas as informacfes necessarias para o melhor aproveitamento
pelo consumidor final, a fim de que o consumidor seja capaz de utilizar ou consumir
da forma correta sem abrangéncia de erros. Os dizeres do folheto ou manual devem
vir escritos em lingua nacional (portuguesa) com linguagem técnica, porém de
expressdo clara, e caracteres nitidos para que nao haja duplo entendimento,
induzindo o usuério ao erro.

E direito do consumidor a liberdade de escolha do produto, ndo sendo
permitido ao prestador de servico determinar somente uma marca de produto a ser

comprado, se dentro do mercado houver mais de um fornecedor para determinado
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produto, sendo protegida pela CF/88 a liberdade da livre concorréncia. Assim, o
consumidor podera escolher o produto de acordo com suas possibilidades
financeiras. A igualdade é o desejavel numa relacéo entre consumidor e fornecedor,
de forma que a vontade propria de uma das partes ndo sobreponha a outra. Todo
consumidor munido de condi¢des financeiras para adquirir o bem desejado deve ser

tratado de forma igual, ou seja, ndo séo permitidos beneficios particulares.

3.2.4 Informacado adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigcos

O dever de informacdo adequada ao consumidor final é observado como
direito basico do consumidor. Por essa razdo, 0 comerciante possui total
responsabilidade em oferecer informagéo completa ao consumidor com relagao ao
preco, quantidade, composicéao, qualidade.

Sao véarias as formas pelas quais o comerciante podera passar tais
informacdes, estas vém ordenadas na Lei Federal 10.962 publicada em
11/10/2004, regulamentada pelo decreto 5.903 de 20/09/2006.

Estabeleceu-se, em sintese, que:

. Os precos poderiam ser informados em etiquetas ou similares
afixados diretamente nos produtos ofertados;

. No caso de produtos expostos em vitrines, o preco deveria ser
divulgado em caracteres legiveis;

o Em supermercados, mercearias ou estabelecimentos
comerciais nos quais o0 consumidor tivesse acesso direto ao
produto, o preco, (I) deveria ser impresso ou afixado na sua
embalagem,

(I) poderia ser afixado codigo referencial ou, ainda,

(1) poderia ser afixado codigo de barra. Nas duas ultimas hipoteses
— cabdigo referencial ou cédigo de barras — o comerciante deveria
expor o preco de forma clara e legivel junto aos produtos ofertados,
além de ter que disponibilizar em locais de facil acesso
equipamentos de leitura Otica para consulta de preco pelo
consumidor;

. Caso néo fosse possivel informar o pre¢co do produto por uma
das formas acima indicadas, permitiu-se a sua divulgacdo mediante
relacdo de precos escrita, clara e acessivel ao consumidor.

Essa relagcdo adentrou com o intuito de ndo deixar o consumidor sem
informacdes sobre o valor do produto no qual esta interessado, 0 comerciante em

todos os estabelecimentos de comércio podera utilizar uma dessas formas de
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informacédo de precos, desde que ndo deixe duvidas que causem duplicidade de

entendimento.

3.2.5 Protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva

Essa protecdo estd diretamente ligada ao principio da vulnerabilidade do
consumidor, cuja finalidade é a de livra-lo de métodos comerciais coercitivos ou
desleais, ja que muitas vezes, no contrato, se enquadram clausulas abusivas
impostas no fornecimento de produtos e servigos. O consumidor € a parte mais fragil
da relacdo de consumo e, como na maioria das vezes procura por produtos e
servicos pela necessidade, acaba aceitando certas imposi¢coes. Entdo, por ser a
parte fragil da relacdo o consumidor dever ser protegido dos fornecedores que

porventura tenham a intencéo de prejudica-lo.

3.2.6 Modificacdo das clausulas contratuais

A revisdo contratual é um direito do consumidor, visando alterar cldusulas
gue nenhuma das partes poderia prever, pois o fato acontece apés a relacédo de
consumo, deixando assim o consumidor exposto a prestacdes desproporcionais ao
contrato fundido na relacdo. Qualquer contrato assinado pelo consumidor podera ser
revisto parcial ou totalmente, se observadas as clausulas que deixam o consumidor
alheio aos seus direitos.

Assim devera haver uma revisdo, para restabelecer o equilibrio contratual,
livrando o consumidor de fatos supervenientes que tornaram as prestacdes

excessivamente onerosas.

3.2.7 Efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais

Qualquer dano causado ao consumidor em decorréncia da aquisicdo de
determinado produto ou servicos considerados de uso moderado, devera ser
indenizado. Chamados de “prejuizos de consumo”, ou seja, prejuizos causados por
aquisicao de um bem. Havendo “acidente de consumo”, todas as vitimas do fato

serdo equiparadas ao consumidor. Ficando sujeito a reparar os danos causados ao
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consumidor todo fornecedor que atuar diante de qualquer ato ilicito, indiferentemente

do dano ser patrimonial, moral, individual, coletivo e difuso.

3.2.8 Acesso aos 6rgéos judiciarios e administrativos para os necessitados

Para o consumidor recorrer ao Poder Judiciario no Brasil, tendo como base a
reparacao de até 20 (vinte) salarios minimos ndo havera necessidade da assisténcia
de um advogado, havendo para tanto a Lei 9.099/95, que criou os juizados especiais
civeis e de defesa do consumidor. Os consumidores com menor potencial de
recursos e com uma renda de até 3 (trés) salarios minimos, poderdo recorrer a
defensoria publica amparados pelo Estado, no caso de uma reparacdo de até 40

(quarenta) salarios minimos.

3.2.9 Facilitagdo da defesa dos direitos do hipossuficiente

A lei existe para que todos que estejam submissos as suas regras possam
confiar que ela estara a disposicdo quando necessario for; que ela dara a direcao
correta a ser tomada. O CDC, logo no seu art. de abertura, deixa claro seu ensejo
protecionista e interesse social.

A facilitacdo da defesa dos direitos do consumidor deve ser observada de
todos os angulos, pois os fornecedores em sua maior parte sdo grupos treinados e
experientes sobrepondo seus conhecimentos aos conhecimentos do consumidor. O
consumidor ndo necessitara de provar a culpa do fornecedor e sim o fornecedor
devera provar sua inocéncia, ou seja, inverter o 6nus da prova.

Fornecedores e grandes empresas quando se relacionam com o cliente de
forma a ouvi-lo, através de canais abertos a reclamacdes e sugestdes, tende a ter
menos conflitos com a justica, pois na maioria das vezes se consegue resolver as

guestdes de forma extrajudicial.
3.2.10 A adequada e eficaz prestacdo dos servi¢os publicos em geral
Os orgdos de administracdo direta e indireta, para fins de incidéncia do

CDC, séo fornecedores passiveis de serem processados, quando ndo atuarem da

forma correta diante dos servi¢cos publicos prestados a populacdo. Uma vez estando
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em contrato com o 6rgéo o individuo passa a ser consumidor, com todos os direitos
adquiridos. Os servigos publicos prestados sdo regulados pelo Estado que estipula
tarifas e regras, entdo se deve prestar o servico da melhor forma possivel, e quando
sao servigos continuos, deve-se zelar pela permanéncia da qualidade. O consumidor
gue eventualmente perceber a falta de cuidados nos servigos prestados pelos
orgaos publicos (que se aproveitam do poder para deixar a desejar nos Servicos
prestados), devera se apoiar no Ministério PUblico que, por sua vez, recorrera aos
direitos explicitos na nossa CF/88, para reclamar pelos servicos prestados ao

consumidor.
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4 HIPOSSUFICIENCIA E VEROSSIMILHANCA NA RELACAO DE
CONSUMO

O consumidor € colocado como vulneravel “ope legis”, € claramente
defendido e protegido pela Lei 8.078/90. Por isso podem ocorrer situacdes de maior
fragilidade da parte do consumidor, deixando visivel que além de vulneravel, é
expressamente hipossuficiente.

Esse reconhecimento estd em primeiro plano dentro da Constituicao
Federal, dando legitimidade para que o0 juiz analise ambas as partes com
subjetividade e possa verificar requisitos basicos para alegacdo da hipossuficiéncia
do consumidor.

O consumidor é vulneravel por estar a mercé dos interesses do fornecedor,
gue tem em seu poder as técnicas de producdo e montagem e também técnicas de
marketing e vendas avancadas, hipossuficiente por estar em desvantagem quanto
ao aspecto técnico, e também em desequilibrio econémico diante do fornecedor.
Tudo isso servira como ingredientes para se firmar a hipossuficiéncia, teorias

retiradas das leis e colocadas em pratica diante a lide.
4.1 Conceito de hipossuficiéncia

A palavra hipossuficiente é formada pelo prefixo hipo, do grego hipd, com
significado de escassez ou inferioridade, e com complemento do vocabulo suficiente,
gue indica ndo apenas aquilo que satisfaz ou que basta, mas, também aquilo ou
aguele que tem capacidade para realizar algo.

A hipossuficiéncia do consumidor tem seu principio defendido dentro da
legislacdo consumerista. No art. 6°, VIII, hipossuficiente € o consumidor que se
encontra em visivel desvantagem, em posi¢céo de inferioridade perante o fornecedor,
gue tem em seu poder todos 0os meios e técnicas para producdo e posteriormente
negociacdo no mercado consumerista para realizar suas vendas, sobressaindo ao
consumidor, que nado tem capacidade técnica e na maioria das vezes nao tem
tamanho poder aquisitivo em suas maos.

De acordo com o Novo Dicionario Aurélio, hipossuficiente é a “pessoa

economicamente fraca, que ndo é auto-suficiente”. O Dicionario eletrénico Houaiss
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da lingua portuguesa traz o mesmo sentido para o vocabulo: “diz-se de ou pessoa
de parcos recursos econdmicos, que nao € auto-suficiente”. Tendo também no
sentido mais amplo podendo ser consumidor hipossuficiente por razées de ordem
econdmica, social, cultural.

A doutrina apés algumas variagdes passou a interpretar que o consumidor
hipossuficiente ndo é somente aquele com baixo poder aquisitivo, podendo estar em
hipossuficiéncia de informacfes técnicas e/ou em situacdo de inferioridade ou
desvantagem geral diante do fornecedor.

A acepcéo de hipossuficiéncia decorre de um conceito fatico e néo juridico,
estando aderido a um fato concreto, vulnerabilidade se enquadra a todos o0s
consumidores. Todavia, hipossuficiéncia ndo podera ter sua qualificacdo diante de
fatos restritos, limitando-se a uma definicdo e equivaléncia econémica, financeira ou
politica. Nem todo consumidor deverd ser coberto pela defesa da hipossuficiéncia,
mesmo sempre sendo vulneravel.

O CDC, para se fazer valer como instrumento de equidade contratual, deve
atuar usando tratamento desigual e especifico ao consumidor. A vulnerabilidade
servird como bussola para nortear a aplicacdo do Ordenamento Pétrio, visando ao
fito protetivo e de reequilibrio, igualando a lide diante da justica, adentrando com
enorme poder de equiparacdo das forcas a inversdo do 6nus da prova, que sera

comentado de forma peculiar mais a frente.

4.1.1 Aspectos de hipossuficiéncia

A hipossuficiéncia deve ser analisada sob trés aspectos: a hipossuficiéncia
econdmica, a hipossuficiéncia de informagcdo (ou técnica) e a hipossuficiéncia
juridica. A hipossuficiéncia se enquadra como direito material e ndo processual,
podendo ser percebida da hipossuficiéncia dentro de uma relacdo juridica
processual, destacando-se da vulnerabilidade ja& aderida a cada consumidor de
forma coletiva, ou seja, a parte consumerista é toda considerada vulneravel,
independente de poder aquisitivo.

A hipossuficiéncia econdmica tem ligacdo direta com o nivel das condi¢des
pessoais da parte consumidora, devendo ser verificada a situa¢éo social, econémica
e cultural, verificando-se um destes requisitos estara comprovada a hipossuficiéncia

do consumidor. O juiz ndo necessitara de procedimento direcionado exatamente a
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verificacdo da hipossuficiéncia, interessando somente a existéncia de algum
elemento para que o juiz dé o deferimento da invers&o do 6nus da prova.

Quando o consumidor procura por assisténcia judiciaria alegando falta de
meios a patrocinar o processo, pedindo gratuidade de justica, automaticamente o
juiz, concedendo-lhe essa gratuidade, ja assume reconhecer a condicdo de
hipossuficiéncia econémica, preenchendo assim parte de um dos requisitos previstos
no art. 6°, VIII da Lei 8.078/90.

A hipossuficiéncia de informacdo (ou técnica) esta ligada diretamente ao
conhecimento da pessoa que se liga na relacdo de consumo, que muitas vezes néo
sabe avaliar os documentos diante da defesa de seus interesses (deixando que
documentos importantes se percam), € ndo tem a possibilidade de identificar
pessoas capazes de prestar depoimentos em sua defesa. A dificuldade do
consumidor em armazenar provas de real relacdo gera dificuldades também ao
profissional que tenta formular um canal em sua defesa, deixando as vezes escapar
detalhes que chegam a desenvolver duvidas quanto a real existéncia dessa relagéo.

Por dltimo apresenta-se a hipossuficiéncia juridica. Sabendo-se que esta é
parte consumidora sem apoio profissional que esteja realmente no nivel necessario
para pleitear em favor de seus interesses. O profissional despreparado para fazer a
defesa do seu cliente consumidor deixara passar oportunidades aproveitaveis,
alegando defesa deficiente, ao deixar o processo sem alegacdes e provas
suficientes para sua demanda.

Dessa forma o consumidor fica vulneravel a uma assisténcia juridica
imperfeita para sua protecdo. A hipossuficiéncia juridica pode estar ligada ao Estado
ao fornecer profissionais ndo capacitados e desinteressados na lide em que pleiteia,
nao deixando de fora também profissional particular, pois se 0 mesmo nado for
realmente capacitado para pleitear em favor do consumidor deixard a desejar o que
realmente o processo enseja.

A hipossuficiéncia econdmica pode influenciar de forma ampla sobre a
ocorréncia da hipossuficiéncia técnica e juridica. Sendo a parte consumidora pobre,
sem acesso as informacdes, chegara ao nivel inevitavel. Sendo possivel ao juiz, ao
perceber esse nivel de hipossuficiéncia, requisitar a inversao do 6nus da prova, a
favor do consumidor. Mesmo que o profissional que pleiteia em seu favor ndo tenha

requisitado, o juiz poderé fazer de oficio.



40

4.1.2 Hipossuficiéncia e arelagcdo de consumo

A hipossuficiéncia s6 podera ser reconhecida em uma relacdo de consumo
onde haja consumidor e fornecedor para se formar a lide, sendo necessario
processo para qualificar o consumidor como hipossuficiente. O consumidor tem um
alibi patrocinado pela inversdo do 6nus da prova que em grande maioria dos
processos pode ser inserido pelo proprio juiz, ao perceber a necessidade do
tratamento desigual em uma relagdo de consumo entre desiguais.

O termo hipossuficiente ainda néo foi visto pelo legislador em outras
relacbes processuais e materiais, ndo sendo possivel ser observado onde néo
existam os dois lados da relag&o, tendo portanto, a necessidade da existéncia de um
lado consumidor e um lado fornecedor em discusséo pela razédo da lide. Estando
fora do processo o consumidor ndo podera ser visto como hipossuficiente, mesmo
sendo considerado claramente como necessitado diante de empresas de grande

porte, causando desigualdade das partes.

4.1.3 Hipossuficiéncia dentro do sistema juridico

O Sistema Juridico Positivo Brasileiro teve como reforgo em suas regras um
novo caminho para o conceito juridico-legal, trazido a esfera da classe consumerista,
mediante a lei 8.078/90. Ao citar em seu art. 6°, VIII, que esta diretamente ligado ao
direito do consumidor a facilitacéo da defesa de seus direitos dentro do polo juridico,
sendo como grande aliada a inversdo do 6nus da prova, a qual visa deixar o
fornecedor na obrigacdo de provar que o ato de desrespeito ao consumidor néo foi
cometido por ele. Assim, o consumidor, que em série se encontra em desvantagem
de hipossuficiéncia econémica, técnica e juridica, podera ser eximido da obrigacéo
de provar o ato feito pelo fornecedor.

O juiz, mesmo se tratando de verossimil relagdo de consumo, ndo devera
deixar de ater-se aos detalhes, para que ndo venha a agir de forma negligenciosa,
permitindo que se distorca algum fato. O juiz podera tomar medida ou simplesmente
determinar acado direta ou indireta, para que haja substituicdo da parte devedora
relutante na obrigag&o de fazer ou néo fazer. E necesséario somente que o juiz emita
a ordem para que a questdo seja eficazmente resolvida. Como exemplo, temos

guando o consumidor tem seu nome blogueado nos chamados servi¢cos de protecéo
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ao credito e o juiz manda emitir oficio ao 6érgao responsavel solicitando a retirada do
nome do consumidor da relacdo de inadimplentes. Texto direcionado aos 6rgdos

responsaveis pela protecdo do crédito:

Diante do exposto, concedo a liminar pleiteada, para determinar o
sobrestamento da execucgéo e a exclusdo do nome dos executados
recorrentes dos cadastros de Serasa e demais Servi¢cos de Protecdo
ao Credito relativo ao feito sub judice. Para a efetivagdo desta
medida devera a parte indicar especificamente o 6rgdo anotador com
respectivo endereco para o MM. Juizo a quo emita os oficios
correspondentes.

(NUNES, Luis Antonio Rizzato, 2012, p. 837)

Com a concesséao da liminar emitida pelo magistrado, o consumidor que se
sentiu lesado pelo fornecedor tera o direito de ter seu nome retirado da relagdo dos
inadimplentes dentro de todos os 6rgdos que visam a protecdo do crédito. Para
tanto, basta que o magistrado emita os oficios e especifique notoriamente o 6rgao

anotador que, de antemao, o consumidor ja lhe indicou.

4.1.4 Hipossuficiéncia com base na Constituicdo Federal de 1988

A CF/88 esclarece que em relacdo direita ou indireta, os litigantes tém direito
ao contraditorio e a ampla defesa, com meios, formas e recursos disponiveis ao
alcance de ambas as partes da lide, desde que nao transcorra de forma ilicita para a
aquisicao de provas, dando as partes a seguranca de que nenhuma delas tera sobre
seus ombros a culpa sem antes ter transitado em julgado de sentenca penal

condenatoria.

No momento em que visualizamos o direito a prova na constitui¢ao,
logo vem a ideia da garantia do devido processo legal, de que
ninguém pode ser julgado sem ter a oportunidade de resposta, pois
ndo haveria razoabilidade em aplicar pena ou uma sancao juridica
sem anteriormente respeitar o direito da outra parte. Assim, o devido
processo assegura aos litigantes o direito de provar.

Todavia, o direito a prova abrange ndo apenas esta garantia. Na
Constituicdo Federal figura como um elemento constitutivo da
garantia constitucional da acao, da igualdade, da ampla defesa e do
contraditério. Nesse sentido podemos dizer que as mencionadas
garantias constitucionais somente sdo respeitadas em um litigio,
guando ambas as partes apresentam todas as provas que
pretendem, ndo apenas na fase inicial do processo, mas durante
todo seu desenvolvimento, de forma a respeitar essas garantias
constitucionais em busca da verdade real.
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(CAMBI, 2001, p. 122)

Mesmo sendo o consumidor previamente declarado hipossuficiente, quando
se consume a lide, a parte processada tem garantia do devido processo legal, tendo
oportunidade de resposta, podendo o fornecedor direcionar sua defesa ao
magistrado e caso haja inversdo do 6nus da prova, providenciar as provas
necessarias para sua defesa.

Para melhor definir a garantia do devido processo legal, em busca de um
entendimento mais abrangente da questédo da prova na constituicdo, Eduardo Cambi

nos ensina;

Trata-se, pois, de uma garantia processual, cuja acepcdo ampla
abrange as garantias da acdo, da ampla defesa e do contraditorio.
Por isso, ndo é exagerado afirmar que a garantia do devido processo
legal seria 0 género das demais garantias processuais. (CAMBI,
2001, p. 110)

Essa garantia processual visa ndo subtrair direitos da parte colocada como
ré em se defender dentro do procedimento legal, tendo todas as garantias da acéo
sobre ele imposta, podendo adquirir provas que contradizem o que lhe é imposto
pela acéao.

Para melhor exemplificar a situacdo nos casos em que deve ocorrer a
inversdo do 6nus da prova dentro de uma relacdo de natureza civil, Sandra

Aparecida Sa dos Santos menciona:

Outra demonstracdo da aplicagdo do instituto da inversdo, nas
relacbes de natureza civil, refere-se, por exemplo, a acdo de
reconhecimento e dissolugdo de sociedade de fato de natureza
concubinaria, com partilha de bens, na qual a autora alega a
existéncia da relacdo juridica, bem como sustenta que ajudou na
aquisicdo de moveis, acdes, imoveis e direitos a eles relativos, bens
esses, todavia, a que ndo tem acesso a respectiva documentacao
por estar na posse do réu.

E caso, pois, de verdadeira hipotese de inversio.

Ou seja. E o demandado que deve afastar as alegacdes.

(SANTOS, 2002, p.99)

Nessa posicado, a parte autora da acao alega néo ter posse de documentos
gue sdo suficientes para provar suas alegacdes, pois os documentos necessarios se

encontram em maos do réu. Neste caso 0 magistrado inverte o 6nus da prova e ao
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invés da parte autora provar que existe essa relagao juridica, fica o réu responsavel

por provar a nao existéncia.

4.2 Conceito de verossimilhanca

A palavra verossimilhanca é formada a partir dos vocabulos “vero” (que se
entende como verdadeiro, real, auténtico) e “simil” (sinbnimo de semelhante,
similar). A prépria palavra verossimilhanga direciona ao seu significado, pois nos

leva a entender sobre algo que se assemelha a verdade.

Aurélio Buarque de Holanda Ferreira conceitua:

“verossimil” como: “1. Semelhante a verdade; que parece verdadeiro.
2. Que néo repugna a verdade; provavel.” Por sua vez, o aclamado
dicionario Morais assim define “verossimil”; “Semelhante a verdade;
gue tem aparéncia de verdadeiro; mais ou menos certo (...) Que néo
repugna a verdade; provavel; plausivel”.

AURELIO, Dicionario brasileiro

Havendo verossimilhanga, o juiz ird declarar como conhecida a verdade,
mesmo que a maxima verdade ndo possa ser alcangcada, mas sim a suposta
verdade. Basta o texto do pedido estar redigido de forma clara com poderes de
convencimento ao magistrado, com a experiéncia conseguida no decorrer do tempo
e processos idénticos, para que o magistrado dé o privilégio ao consumidor da
inversao do 6nus da prova.

Nesse ponto o magistrado observara a exatiddo, o rigor de como foram
relacionadas as etapas da relagdo de consumo, observando-se que realmente o
texto condiz com os fatos. Quando as partes formam a lide, diante do juiz, elas
formar&o redundancia com a veracidade dos fatos, estando o juiz disposto a declarar
a hipossuficiéncia e consequentemente observar a verossimilhanga. Sendo assim, o
juiz coloca sua experiéncia acima dos fatos para observar o que realmente acontece.
Contudo, para se chegar a esta conclusédo ele necessita de alguma prova de indicios
do fato que aconteceu, por existir essa relacdo de consumo, ndo havendo o menor
indicio n&o podera o juiz, mesmo com sua experiéncia, extrair a verossimilhanca da
alegacdo. Nao havendo total auséncia de provas, a inversdo do “6nus probandi”
ainda sera possivel, mas com fundamentos na hipossuficiéncia do consumidor, nédo

se atando a verossimilhnanga da alegagéao.
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4.3 Publicidade abusiva sobre criangcas e jovens hipervulneraveis e

hipossuficientes

H& tempos a sociedade observa grupos de fornecedores com
representantes estrategicamente treinados para manipular vontades, despertar
interesses em criangas e jovens, sabendo estes que a vulnerabilidade dos mesmos
€ superior a dos consumidores adultos, podendo ser chamada de
hipervulnerabilidade.

Sobre criangas e jovens ficard mais fécil a realizacdo de vendas de produtos
e servicos que, na maioria das vezes, somente um traz algum beneficio e o outro
apenas serve para distrair o consumidor para que nao observe que caiu na teia da
venda casada.

O Conselho Econdmico e Social Europeu, pela méo do conselheiro Jorge
Pegado Liz, consumerista emérito, assessorado por Paulo Morais, pedagogo, relatou
em seu texto apresentado a Comi “A publicidade que se serve abusivamente de
criangas, para finalidades que nada tém a ver com assuntos que diretamente |hes
respeitem, ofende a dignidade humana e atenta contra a sua integridade fisica e

mental — e deve ser banida”. Abaixo segue o texto dividido em pequenos trechos:

Jorge Pegado Liz - Conselheiro Econémico e Social Europeu

A publicidade dirigida a criancas comporta riscos agravados
consoante 0s grupos etarios, com conseqiiéncias danosas para a
sua saude fisica, psiquica e moral, conducente ao endividamento e o
consumo de produtos alimentares ou outros que se revelam nocivos
Ou perigosos para a saude.

Mesmo o texto sendo direcionado do Conselho Econdmico e Social Europeu
em nada se difere dos problemas enfrentados no Brasil. Com efeito, fornecedores
inescrupulosos pensando somente em lucros e marketing, ndo se direcionam pelos
problemas inseridos dentro da sociedade por seus produtos sem qualidade,
podendo afetar a saude fisica, psiquica e moral, pois crian¢cas diante de produtos
gue lhes despertam desejo, em maior parte das vezes conseguem influenciar os pais

pelo simples fato da insisténcia.

Certa publicidade, pelos seus conteudos particularmente violentos,
racistas, xenofobos, eréticos ou pornograficos, afeta, por vezes
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irreversivelmente, a formacdo fisica, psiquica, moral e civica das

criangas, conduzindo a comportamentos violentos e a erotizacao
precoce.

No Brasil, ndo diferente de outros paises em equiparacdo, sdo produzidas
propagandas induzindo sempre a formag&o precoce das nossas criangas, que ainda
ndo sao capazes de tomarem decisdes proprias. Induzem as nossas criangas a ler o
gue nao devem através de conteldos impressos que, na maioria das vezes néo sdo
supervisionados pelos pais. Fazendo com que mesmo na fase infantil comecem a
despertar violéncia, imposicdo sobre os pais, e até mesmo conteudos audiovisuais
induzindo a erotizag&o, pois mesmo sendo em sistema de televisdo estdo vendendo

o produto que na verdade é o interesse da audiéncia.

Deve ser posta uma énfase especial na capacitacdo, informacéo e
formacdo das criancas desde a mais tenra idade, na utilizagdo
correta das tecnologias da informacdo e na interpretacdo das
mensagens publicitarias. Também os pais deverdo ser capacitados
para acompanhar os seus filhos na apreensdo das mensagens
publicitarias.

J& é observada a extrema necessidade dos pais acompanharem o desenvolvimento
intelectual dos filhos, dando poder também as instituicdes de ensino para ensinar as nossas
criangas a se esquivarem da falsa promessa. Mesmo sendo ainda limitadas, podem desde
cedo infiltrar em seu intelecto uma defesa para ndo serem induzidas por pessoas nao

ligadas ao convivio.

Os cidaddos em geral e, em especial, as familias e os docentes
devem ser igualmente informados e formados para poderem melhor
desempenhar as suas func¢des tutelares junto dos menores.
Anunciantes e patrocinadores, no ambito das iniciativas da
autorregulacao e da corregulacao, ja adotadas e a promover, devem
assumir e aplicar os mais elevados niveis de protecdo dos direitos
das criancas e de os fazerem respeitar.

O quadro legal comunitario ndo esta a altura das necessidades
atuais de protecéo dos direitos das criangas face as comunicagdes
comerciais, nomeadamente através dos meios audiovisuais, da
internet e das redes sociais.

Os especuladores e representantes de grandes empresas ja incorporadas
na sociedade, a cada dia buscam mais e mais fiéis as suas marcas, pois sabem que
habitos alimentares se formam na infancia. E com essa conjuncéo, oferecem seus

produtos acoplados a itens que despertam interesse nas criangas e jovens levando-
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os a valorizarem determinada marca pelo simples fato do item acrescido na compra,
que hoje em meio a sociedade se entende como um “combo”, porém direcionado as
criangas e jovens, pois estes sobrepdem seus interesses aos dos pais narelacao de
consumo.

Os pais, direcionados pelo interesse dos filhos, se vinculam a compra néo
sabendo que as ofertas sempre surgirdo, induzindo sempre que criangas e jovens se
direcionem no interesse de completar colecbes com pecas que s6 podem ser
adquiridas em conjunto, nunca separadamente e somente as empresas tém esse
item a ofertar.

O CDC, em seu artigo 39, |, define a venda casada como pratica abusiva,
nao sendo esta venda autorizada ao fornecedor. Ja4 o Decreto 2.181/97, que dispbe
sobre a organizacdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC
reconhece a venda casada como pratica infrativa.

O fornecedor abusa da ignoréancia do consumidor e quebra ao mesmo tempo
a protecédo dos direitos das criangas e dos consumidores. Criangas sdo pessoas com
até 12 anos de idade, e respondendo as ordens do Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA, as criancas estdo em um periodo de extremo cuidado, pois o
desenvolvimento  biopsicolégico ndo se completou. Ficando assim a
responsabilidade coletiva e compartilhada por Estado, familia e sociedade, citado no
artigo 227 da CF/88, e artigo 4° do ECA, estando também vinculadas ao dever de
proteger as criancas de forma integral e ndo agirem de forma contraria a ofender o
principio que da a elas esta protecéo.

N&o restando duvidas de que as criangcas sendo alvos prioritarios de
anuncios publicitarios (€ comum que estejam passiveis de manipulacao), no que diz
respeito aos interesses dos fornecedores. Estes, em apenas 30 segundos de um
texto com imagens e marketing direcionados ao publico alvo, ja sdo suficientes para
induzir uma crianca que, imediatamente se torna adepta da marca como

consumidora e posteriormente garoto propaganda gratuito.
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5 ORGAOS PROTETORES DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

O CDC prevé em todos os ambitos uma protecdo ampla e forte ao
consumidor, tendo como prioridade os direitos basicos do consumidor e principios
relacionados ao consumidor e a sua personalidade. Com a necessidade de uma
forma de verificacdo maior dos direitos e principios inerentes ao consumidor foi
estabelecida a existéncia de um Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC).

A Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), por sua vez, tem por
atribuicdo legal a coordenacdo do SNDC e esta voltada a analise de questbes que
tenham repercussao nacional e interesse geral, além do planejamento, elaboracgao,
coordenacdao e execucao da Politica Nacional de Defesa do Consumidor.

Desta forma, com um 6rgdo competente para gerenciar todos os interesses
do consumidor houve a introdugcdo de varios o6rgdos distintos e ao mesmo tempo
intrinsecos sob comando do 6rgdo nacional. Cabe diretamente ao Departamento de
Protecao e Defesa do Consumidor (DPDC) organizar e coordenar a politica do
SNDC.

Para a aplicacdo de todos os direitos e principios previstos no Cadigo, este
estabeleceu a existéncia de um SNDC, composto por diversos 6rgaos e entidades,
gue tém como funcdo precipua, a protecdo ao consumidor. Cabe ao DPDC
coordenar a politica do SNDC.

O SNDC tem 6rgdos como Procons, Ministério Publico, Defensoria Publica e
entidades civis de defesa do consumidor, que atuam de forma articulada e integrada
com a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON). Os érgaos do SNDC tém
competéncia concorrente e atuam de forma complementar auxiliando no ambito com
intuito de receber denuncias, apurar irregularidades, promover a protecdo e defesa
dos direitos dos consumidores diante da relacdo de consumo. Independente do
poder aquisitivo do consumidor, o0 0rgéo estara a disposi¢céo para Ihe atender.

As reunides do SNDC sao realizadas trimestralmente, cujo principal
interesse é analisar os problemas enfrentados pelos consumidores. E através dessa
analise criar estratégias de acao para eliminar ou simplesmente diminuir a incidéncia

de fatos idénticos, tornando possivel fiscalizar de forma conjunta, solicitar
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informac¢des mais claras para que haja harmonizacdo de entendimentos nas politicas
publicas de protecao e defesa do consumidor.

Os Procons sdo 6rgdos estaduais e municipais de protecdo e defesa do
consumidor, criados especificamente para este fim, com competéncias, no ambito de
sua jurisdicdo, para exercer as atribuicbes estabelecidas pela Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e pelo Decreto n° 2.181/97. Os Procons séo, portanto, os 6rgaos
gue atuam no ambito local, atendendo diretamente os consumidores e monitorando
o mercado de consumo local. Tém papel fundamental na execucdo da Politica
Nacional de Defesa do Consumidor.

O Ministério Publico e a Defensoria Publica, no ambito de suas atribuicdes,
também atuam na protecdo, na defesa dos consumidores e na construcdo da
Politica Nacional das Relag6es de Consumo. O Ministério Publico, de acordo com
sua competéncia constitucional, além de fiscalizar a aplicacdo da lei, instaura
inquéritos e propde ac¢odes coletivas. A Defensoria, além de propor acdes, defende os
interesses dos desassistidos, promove acordos e conciliagdes.

O Conselho Estadual de Defesa do Consumidor - CEDECON foi criado pela
Lei Estadual n°. 10.913 de 03 de janeiro de 2007, como 6rgdo autbnomo e integrante
do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor. O CEDECON atua na sociedade
com meta principal a educacdo do consumidor sobre seus direitos e como se
relacionar dentro de uma sociedade consumerista sem ferir seus direitos bésicos.

Séao realizados projetos para haver um real esclarecimento entre as partes
constituintes da relacdo de consumo, focando o encontro de pontos, de forma a
harmonizar os interesses das partes da relagcéo. Salienta-se que o CEDECON atua
com Cooperacdo Técnica intrinseca a outros 6rgdos para que se promova uma
atuacdo integrada, unindo assim os poderes. Visto que, dessa forma, ha a garantia
de melhores resultados a protecdo e defesa dos direitos do consumidor, que fica
muitas vezes prejudicado no que diz respeito aos planos de saude privados. Os
orgaos unidos geram informag¢fes que com certeza terdo maior abrangéncia para
melhorar o desempenho da atividade regulatoria.

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) € uma associacdo de
consumidores fundada em 1987. No trabalha com o intuito de acumular lucros. E
independente de empresas, governos ou partidos politicos. Os recursos financeiros
para o desenvolvimento de suas atividades tém sua origem nas contribuicdes dadas

pelos seus associados, na vendas de assinaturas da Revista do IDEC e outras
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publicagdes, além da realizacdo de cursos. O IDEC também desenvolve projetos
gue recebem recursos de organismos publicos e fundag¢bes independentes. Esse
apoio ndo compromete a independéncia do Instituto.

O IDEC é membro pleno de uma federagcdo que congrega mais de 250
associagcfes de consumidores que operam no mundo todo. O Instituto faz parte
do Forum Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor - criado para
fortalecer o0 movimento dos consumidores no Brasil - e da Associacéo Brasileira de
Organizagfes Nao-Governamentais (ABONG). O IDEC também participa de
diversas redes tematicas nacionais e internacionais.

O Forum Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor -
FNECDC - € uma instancia de articulacdo das organiza¢cdes sociais que atuam na
defesa do consumidor no Brasil. Foi criado para fortalecer o movimento dos
consumidores no Pais e ndo para ser apenas mais uma entidade. Busca ser um
efetivo espaco de articulagéo, troca de informacdes, apoio e agdo conjunta, dentro
de uma perspectiva de manutencéo da pluralidade do movimento.

O objetivo do FNECDC ¢ fortalecer o movimento de defesa do consumidor
no Brasil, promovendo a articulagcdo das entidades civis do setor. O FNECDC tem
como identidade politica e institucional a defesa dos interesses dos consumidores,
sendo entidade civil, de carater nacional, formadas pelas entidades civis que
desenvolvem suas atividades de acordo com principios éticos comuns.

O Inmetro tem como um dos grandes desafios envolver o consumidor no
processo de melhoria da qualidade dos produtos e servicos comercializados no
Brasil, contribuindo para a formacao de um consumidor que exerca sua cidadania,
gue exija seus direitos e cumpra com suas responsabilidades na relagdo com os
fornecedores, um papel decisivo nesse processo. Para isso, o Inmetro vem
desenvolvendo o Projeto Educacdo para o Consumo, com varias acfes nesse
sentido, buscando sempre através de testes e pesquisas que o consumidor tenha
cada dia mais informagdes e claras para que ao ocorrer a relagdo de consumo o
consumidor ndo seja estrangulado pelo fornecedor com falsos pesos, medidas e

composicao dos produtos.
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5.1 Inversédo do 6nus da prova

Ja poéde ser observado no decorrer de cada capitulo que o CDC tem como
principal interesse defender o consumidor em todos os &ambitos. Sendo fonte
primaria dos interesses do consumidor, € considerado o ponto de partida quando diz
respeito a defesa do consumidor, quando este faz parte da lide proveniente da
relacdo de consumo, tendo como sequéncia as regras do Cédigo de Processo Civil.
O consumidor como parte da lide, mesmo sendo ele a entrar com o pedido,
automaticamente ja entra com privilégios sobrepostos sobre o fornecedor, mas nédo o
da inversdo do 6nus da prova.

Uma forma de defesa de suma importancia para o consumidor € a “inversao
do 6nus da prova”, porém, melhor que haja o deferimento da inversdo do 6nus da
prova entre a propositura da acdo e o despacho saneador, para que nao sejam
observados prejuizos para a defesa do consumidor.

A inversdo do 6nus da prova € prova concreta do efeito da justica tratando
desiguais de forma desigual para que haja equilibrio entre as partes. A inversao do
o6nus da prova se encontra no art. 6°, VIII, do CDC, que sempre sera decidida a
critério do juiz, e ndo automéatica como alguns dos privilégios. Observando o juiz a
verossimilhangca ou hipossuficiéncia, segundo as regras que principiam sua
experiéncia, o mesmo decidira pela inversao do énus da prova.

A hipossuficiéncia defendida no CDC nem sempre é econbmica, podendo
ser técnica e também juridica, pois embora pouco frequente, ocorre casos em que 0
consumidor seja superior economicamente ao fornecedor, e ainda assim, se
enquadrar em uma das variagdes da hipossuficiéncia.

N&o poderia deixar de comentar sobre um item do art. 6°, VIII, que visa a
imposicdo de um juizo que ndo se destine a valorizar somente umas das partes e
sim verificar o valor subjetivo de ambas as partes. Assim, o magistrado estaria
solicitando ao consumidor tanto quanto ao fornecedor, demonstrar a presenca de
requisitos que salientam e sdo pontos importantes para determinarem a inversao do
onus da prova. O consumidor, autor da acdo, quando se verifica diante da lide néo
tem conhecimento sobre qual ser4 a forma que o juiz adotara sobre a divisdo do
onus probatério.

Com poderes legais, mesmo depois de ter se manifestado em defesa ao

consumidor, sendo este considerado hipossuficiente, com a inversdo do 6nus da



51

prova, nada impedird que o juiz reconsidere seu entendimento e refaca seu
julgamento contra o consumidor, caso ndo haja fatos constitutivos do direito do
consumidor. Entretanto, isso s6 ocorre ap0s longa andlise das provas. O consumidor
diante de tal ato do magistrado n&o podera alegar surpresa, pois antes de entrar
com O processo ja estava ciente dos riscos e com certeza duvidas a respeito da
conduta do magistrado. Sendo que entre uma relagdo de consumo quando se forma
uma lide, ambas devem estar atentas ao risco e caso tenham provas ja em seu
poder devera produzi-las, sem ostentacdo de que sera reconhecida a inversdo do
o6nus da prova em seu favor. Dessa forma o juizo podera abrir novamente a fase
instrutora para que o consumidor possa produzir demais provas em seu favor.

A inversdo do 6nus da prova no juizado especial observa o art. 6°, VIII, do
CDC como regra de julgamento e diante dessa interpretacdo ganha relevante
importancia direcionada as causas julgadas pelo juizado especial civel. O
procedimento previsto na Lei 9.099/95 confere a caracterizacdo pela oralidade e
concentracdo dos atos processuais. Sendo que, a contestacdo, oral ou escrita, €
apresentada na prépria audiéncia. Esta regra, ainda que ndo requerida com
antecedéncia, é exposta no art. 30 da Lei 9.099/95, na mesma audiéncia serao
ouvidas as partes, produzidas as provas e posteriormente, na mesma secao,
proferida a sentenca. Ndo se usa o ato de inversdo do 6nus da prova na audiéncia
de instrucdo e julgamento, pois traria prejuizos, o juizo seria obrigado a adiar a
audiéncia para que o réu pudesse obter a oportunidade de produzir as provas
necessarias a demanda. Contudo, isso traria um enorme prejuizo a celeridade do
procedimento, pois ndo havera outra oportunidade para as partes litigantes.

A inversdao do 6nus da prova no juizo comum observa os pontos de
controvérsia entre as partes, logo a audiéncia de conciliagdo tenha sido frustrada. Os
pontos de controvérsia se destacam por serem alegados por uma das partes e
impugnados pela outra. Assim, o juiz ird determinar a producéo de provas, somente
a que interesse e que permita comprovagao, nao impondo o juizo qual das partes
sera obrigada a produzir a prova, podendo, até mesmo, ambas as partes
produzirem-na.

A inversdo do 6nus da prova em segundo grau de jurisdicdo se da com a
verificagcdo que o0 juizo de primeiro grau julgou como improcedente o pedido
expresso na acdo formulada pelo consumidor. Tendo o magistrado observado néo

ser necessario que a incumbéncia do 6nus da prova recaia sobre o fornecedor,
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deixa sobre o préprio consumidor, autor do pedido, o 6nus da prova. Pois ele, diante
do art. 69, VIII, do CDC, imaginou em primeiro momento que o magistrado iria dirigir
0 Onus sobre o fornecedor, dessa forma o consumidor solicitou pedido que gerasse
davidas diante o juizo.

Desse feito, basta somente admitir o entendimento de que o 6nus da prova
deveria recair sobre o fornecedor, independente da manifestacédo prévia do juizo,
porém as provas produzidas diante do juizo monocratico, de primeiro grau de
jurisdicdo, ndo valem somente para 0 mesmo, mas também para o colegiado em
segundo grau de jurisdicdo. Sendo que o segundo grau de jurisdicdo apenas dara
continuidade ao processo vindo do juizo monocratico, pois 0 processo nao findado

com prolagéo da sentenga em primeiro grau.

5.1.1 Ainversao do 6nus da prova em defesa do consumidor réu

A inversao do 6nus da prova nao se funde somente quando o consumidor se
encontra na lide como a parte que requer seus interesses, adentrando assim, para o
poder judiciario como posicdo processual de autor, mas também quando o
fornecedor se encontra na posicdo processual de autor. Porém, mesmo se
encontrando como réu, na lide, o consumidor ndo deixa de ser a parte fraca da
relacdo de consumo.

Sendo assim, o magistrado, a partir de experiéncias adquiridas verifica a
verossimilhanga na contestagcdo do consumidor réu. O art. 333, Il, do CPC, coloca
em seu texto, como sendo necessario que o consumidor réu se cologue na
obrigacéo de provar a existéncia de um fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito do autor.

O consumidor réu quando alega algum desses fatos ird configurar a
chamada defesa de mérito indireta. Pelo art. 333, I, do CPC, devera ser a parte ré
da lide a alegagéo do fato modificativo do direito do autor. Porém, de acordo com o
CDC, o consumidor réu que se enquadre na hipossuficiéncia, sera observada a
regra do art. 6°, VIIl, do CDC, colocando a disposicdo do consumidor réu a inversao
do 6nus da prova, para que se desfaca da obrigacdo de comprovar fato impeditivo,

modificativo ou extintivo do direito do autor.
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5.1.2 Inversao do 6nus financeiro

O Ministério Publico quando esta diante de uma Acéo Civil Publica se apdia
no art. 18 da Lei 7.347, de 1985, a qual lhe dé& legitimidade para se escusar do
adiantamento dos honorarios periciais e de qualquer outra despesa que se deriva do

processo. O art. expde 0 seguinte texto:

Nas acOes de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de custas,
emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem
condenacdo da associacdo autora, salvo comprovada ma-fé, em
honorarios de advogado, custas e despesas processuais.

Uma jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica teve sua interpretacao
modificada quando, no que diz respeito ao total entendimento de que o Ministério
Publico ndo haveria de se submeter ao pagamento de honorarios periciais e
gualquer outra despesa que adentrasse 0 processo. Essa nova interpretacdo do
Superior Tribunal de Justica — STJ esta dentro da Sumula 232, onde se destacam
casos em que origina o Ministério Publico ao pagamento de honorarios periciais e 0
orgao se insurge contra. Parte do texto da sumula é exposto da seguinte forma: “A
Fazenda Publica, quando parte no processo, fica sujeita a exigéncia do depdsito
prévio dos honorarios do perito”.

Da-se se o entendimento que ambas as Turmas do STJ, verificando-se a
contratacdo de um profissional para executar trabalho técnico diante de uma acéo
civil publica, ndo deve arcar com o 6nus de sua realizagdo, ficando a mercé de
patrocinar todos os itens pertencentes e necessérios para a realizagdo de uma
pericia. Dessa forma o profissional fica com sendo funcionario do Estado que faz sua
funcdo independente de valores, pois o Estado esta arcando com todos os 6nus,
porém, no caso de profissionais particulares, este ndo pode se valer de meios
proprios para iniciar o trabalho ao qual foi contratado para realizar. Destacam-se
também juizes monocréaticos que ndo impunham aos réus a obrigagcdo de honrar
com as despesas de pericia de provas, que na maioria das vezes € requerida pelo

autor, sendo Fazenda Publica ou Ministério Publico - MP.

O entendimento jurisprudencial que passa a prevalecer foi esposado
no acérddo de relatoria da ministra Eliana Calmon, nos autos do
Recurso Especial 891.743/SP, da 22 Turma do STJ. Tratava de Agao
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Civil Publica movida pelo Ministério Publico de Sao Paulo visando
reparar e cessar a degradacdo ambiental causada pelo
armazenamento irregular de residuos industriais. Deferida a pericia,
seguidas rendncias dos peritos nomeados levaram o Juizo de
primeiro grau a determinar ao MP que procedesse ao adiantamento
de R$ 198 mil reais dos honorérios periciais estimados e arbitrados.
A deciséo foi atacada por agravo de instrumento, que foi improvido e
deu ensejo a interposi¢éo do referido Recurso Especial.

A prépria relatora consigna em seu acérddo a hipétese de se utilizar
o fundo formado com as indenizacbes impostas nas acdes civis
publicas para atender as despesas de pericia, quando requerida a
prova pelo membro do Ministério Pablico. O recurso foi negado, por
votacdo unanime.

Recurso Especial 891.743/SP, da 22 Turma do STJ

A ementa ndo entra com ensejo de impor ao Ministério Publico encargo de
pagamento de honorérios advocaticios, mas sim, o adiantamento das despesas que
irdo se levantar diante da pericia realizada. Dessa forma continua a seguir a regra de
gue na acado civil publica ndo ha condenacdo de pagamento de honorarios
advocaticios, salvo quando o autor for considerado litigante de ma-fé, ndo sendo
aceita assim a isencao do adiantamento inicial das despesas com a prova pericial,
“ambas as turmas dao o parecer do ndo aceite da isencao, diante da dificuldade
gerada pela adogéao da tese”.

O julgado consolida o entendimento de que ndo se confunde “inverséo do
Onus prova” com ‘“inversdo do 6nus financeiro das provas’.Quando se une a
consolidacdo do posicionamento jurisprudencial em acgdes civis publicas, ira
beneficiar impondo maior celeridade, que quase sempre se prende em fase de
dilacdo probatéria por ndo se mostrar definida a que parte da lide se impde o
pagamento de honorarios periciais.

Muitos peritos nomeados se afastam com renuncia do trabalho a eles
imposto. Sendo assim, a jurisprudéncia vem auxiliar na diminuicdo desse fato
durante as provas periciais, 0 ndo pagamento dos peritos em forma de adiantamento
das despesas € a grande causa da maioria dos peritos ndo aceitarem o encargo.

O consumidor, por ser vulneravel e posteriormente hipossuficiente, se
declarado pelo magistrado, a producdo de provas interessa aos litigantes no
transcurso da instrucdo probatoéria. Mas € certo aceitar que o 6nus financeiro revela-
se como um dos maiores problemas a ser enfrentado no acesso a justi¢ca, sendo isto

sobreposto diretamente ao consumidor hipossuficiente.
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Mesmo que se encontre sob o encargo da producédo da prova, isso julgado
pelo magistrado, o consumidor hipossuficiente podera argumentar e requerer ao
direito da assisténcia judiciaria prevista em nosso ordenamento juridico qualificado
pela Lei 1.060/50 (Lei da Assisténcia Judiciaria).

5.1.3 Quando se opera ainversao e o principio da ampla defesa

Doutrinadores diante de pesquisas direcionadas a interpretacdo do art. 6°,
VIIl do CDC, tém entendido que o artigo estabelece regra de procedimento e ndo de
julgamento, assim sendo, considerando a aceitacdo do dispositivo legal na lide,
caberia ao magistrado, mesmo antes de declarar a sentenca, determinar a inversao
do 6nus da prova. Diante da acdo do magistrado, o fornecedor sendo considerado a
parte forte da lide ndo teria como prever que a responsabilidade de arcar com
despesas para a producao de provas que contrariassem a alegacao do consumidor.

Até entdo, o fornecedor sendo parte ré da lide estaria convencido de que a
obrigac&o das despesas sobre as provas periciais recairia sobre o consumidor, que
€ autor da acdo. Assim o magistrado dando sentenca com aplicacdo da inversao do
onus de prova o pegaria de surpresa, estando ele ligado a regra geral de distribuicéo
do 6nus da prova.

O juiz ira se atar ao artigo 5° LV, da CF/88, que expbde os principios
constitucionais de alta linhagem, sendo principios que garantam o contraditério e a
ampla defesa, estando o juiz ja em natural precaucdo para que nao haja erros no

decorrer do processo.

Antonio Gidi também sustenta que o texto normativo em exame cuida
de inversao legal: “ndo consideramos ser caso de inversédo judicial
dodnus da prova, mas de inversdo legal. Com efeito, apesar de
inmeras posicBes em sentido contrario, temos que a inversdo do
Onus da prova ndo opera ope judicis, mas ope legis. Afinal, “o papel
do magistrado é meramente o de aferir a presenca dos requisitos
impostos pelo CDC.”

(Aspectos da inversao do 6nus da provano Cédigo do Consumidor,
Revista de Direito do Consumidor, vol. 13, p. 36).

Antes do magistrado se manifestar diante da lide consumidor/autor e
fornecedor/réu, o fornecedor se encontra direcionado ao regime geral do art. 333 do

CPC. O magistrado se manifestando de forma prévia mostra que o caso “sub
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examen” a partir do seu manifesto ira se submeter ao regime especial do art. 6° do
CDC, entdo estando ciente da colocacdo das partes diante do processo, 0O
fornecedor passara a ter certeza de que o encargo do 6nus da prova sera seu e nao
do consumidor/autor, que na lide é observado como hipossuficiente.

O juiz ndo se manifesta com apoio a um poder discricionario, de inverter ou
ndo o 6nus da prova, o 6nus da prova é direcionado “ope legis”, decorrente da
prépria lei, sendo apenas observados os requisitos estabelecidos em lei.

O juiz ndo atua somente por achar que deve, mas em total ligacdo ao CDC,
gue da ao consumidor o direito a inversdo do 6nus da prova, ndo podendo ser
manipulada, procurando estabelecer hipoteses de inversédo “legal”’, e de inversao
“‘judicial”. O art. 38 do CDC cuida da veracidade e correcdo da informagédo ou
comunicacao publicitaria, no qual se observara que todos os casos em que se
inverte o 6nus da prova, poderdo aprofundar que ira se verificar que todos sao
legais, j& que os requisitos para a inversédo do 6nus da prova vém estabelecidos em

lei.

5.1.4 Irrecorribilidade da manifestacdo do juizo acerca da distribuicdo do

encargo probatorio

O magistrado, até que se formem provas concretas, podera alertar as partes
sobre o cabimento ou ndo da inversdo, mesmo entendido por muitos, como sendo
regra de julgamento e n&o de procedimento. O juiz dentro do processo,
manifestando-se a respeito da inversdo do 6nus da prova, iria configurar decisao
interlocutéria, deixando assim exposto para que seja remediada por recurso de
agravo. A parte que aceita e configura como decisao interlocutéria, o citado no art.
6° VIII do CDC, sendo visto como regra de procedimento tende a ceder o
entendimento pela admissibilidade do agravo de instrumento contra citada
manifestacao judicial, defendendo que a inversao do 6nus da prova nao flui da lei,
mas de um ato do juizo, a quem tem o poder de decidir pelo procedimento ou ndo da
inversédo do 6nus da prova.

Nao se pode apegar como regra pétrea na decisao provisoéria do magistrado,
podendo ser chamada até mesmo de decisdo precaria, pois 0 mesmo, ho movimento
do processo podera, a medida que as provas surjam, inverter a decisdo da inverséo

do 6nus da prova. Ha que se entender que o juizo devera decidir previamente sobre
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guem ira recair 0s encargos probatérios, sabendo-se que tal que procedimento
poderd ser agravavel ao provimento que der pela inversdo do 6nus da prova,
causando este algum prejuizo a parte a quem se deu a funcéo de provar. O prejuizo
nao decorrera do procedimento de distribuicdo do 6nus da prova, pois a deciséo e
tida como provisoéria e podera ser invertida total ou parcialmente por ocasido da
sentenca. Somente em casos especiais, 0 juizo que proceder pela inversdo do 6nus
da prova nédo constituira decisdo interlocutéria, mas, em consequéncia, ndo sera
necessaria a interposicdo de recurso de agravo, por ndo existir prejuizo que afete

alguma das partes.
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6 CONCLUSAO

Nesta monografia cientifica buscou-se pesquisar e demonstrar a
hipossuficiéncia do consumidor com busca de informagdes, ndo sO nha
contemporaneidade, mas também nos séculos passados. Consequentemente foram
encontrados codigos milenares que continham leis de civilizacdes e paises do
mundo antigo, cujos artigos traziam em seu bojo citacdes que regiam também sobre
a relacédo de consumo. Os reis, governantes e lideres mostravam-se preocupados
com o consumidor, mesmo sendo ha alguns séculos, os lideres ja se
conscientizavam que a parte fraca da relacdo de consumo € quem adquire o produto
ou algum tipo de servico prestado. Assim sendo, todo fornecedor de produtos e
prestador de servigos deveria dar uma garantia ao consumidor.

No primeiro capitulo buscamos a adequacdo dos codigos passados com
cbdigos vigentes e percebeu-se 0 mesmo seguimento com a busca continua em
defender o consumidor hipossuficiente. No Brasil o CDC foi criado na década de 90
para regulamentar o que ja se via dentro da Carta Magna, também citado no CCB de
1.916. Deve-se mencionar ainda o novo CCB de 2.002 que também defende o
consumidor dentro da relacdo de consumo, sendo o consumidor sempre observado
como hipossuficiente. Demais leis e cédigos que legislam sobre relacdo de consumo
no Brasil sempre mostram seu interesse em defender o hipossuficiente dentro da
relagdo, indiferentemente se ser dentro do comércio ou mesmo em uma relagdo
particular de compra e venda.

Em sequéncia dentro do segundo capitulo mostra-se uma consideravel
distancia entre fornecedor e consumidor, verificando-se a superioridade de direitos
do consumidor que sdo expressos dentro dos principios e direitos relacionados
diretamente ao consumidor. O juizo quando se coloca diante de uma lide, opta por
tratar os iguais de forma igual e os desiguais de forma desigual para que haja um
equilibrio de poder entre as partes que formam a relacdo de consumo.

Dentro do terceiro capitulo se confirmou em todo contetdo pesquisado que
as leis que regem sobre relagdo de consumo nédo se fixam em poder aquisitivo do
consumidor, ja que a hipossuficiéncia nédo esta diretamente ligada ao patrimonio
deste e sim, abrange varias outras areas que em grande parte somente o fornecedor

se torna beneficiario, pois tem o poder nas maos.
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O quarto capitulo vem mostrar de forma clara o interesse do Estado em
facilitar ao consumidor a busca por seus direitos diante de uma imensidao de
davidas, pois mesmo sendo hipossuficiente ndo se sente seguro para gerar uma lide
e ir a luta por seus direitos. Tantos 6rgdos sdo disponibilizados para a defesa do
consumidor e, mesmo assim, o consumidor, se sente coagido, diante o fornecedor
gue se apresenta como alguém inatingivel.

Ao consumidor hipossuficiente é verificado grande niumero de armas para
sua defesa. O que falta na classe consumerista € a conscientizacado de seus direitos
expressos e tacitos, os oOrgdos protetores disponibilizam orientacdo, mas o
consumidor hipossuficiente somente busca auxilio quando se chega ao nivel de
estresse e desanimo.

O poder dado pelo Estado a classe consumerista é de grande relevancia,
pois diante da lide o juizo de oficio utilizando de grande experiéncia adquirida e
verificando a esséncia dos principios e direitos do consumidor, de liminar impde a
inversdo do 6nus da prova. Mesmo nédo sendo a parte autora da lide e estando
como réu na acao, o consumidor ndo deixa de ser visto como hipossuficiente pelo
Estado.

Como intermediario da lide o magistrado podera, mesmo apos dar ao
consumidor o priviléegio da inversdo do 6nus da prova, inverter sua decisdo, pois
esta, sendo provisoria, foi tomada antes de serem demonstradas provas concretas
pelas partes. Dessa forma a decisdo ndo podera ser entendida como regra pétrea,
pois o juizo percebendo algo poderéa retroagir e retornar o 6nus da prova para o
consumidor. Ainda que o consumidor tenha o beneficio da inversdo do 6nus da
prova podera demonstrar provas que ache conveniente a sua defesa.

Portanto, mesmo que se aprofunde cada vez mais no assunto, dentro das
nossas leis vigentes, o Estado sempre estar4d zelando pelo consumidor
hipossuficiente que esteja agindo de boa-fé diante da lide proposta, ficando sempre

caracterizado como parte fragil da relacéo de consumo.
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