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“Se vocé quer ser bem sucediclo, precisa ter
dedicagao total, buscar seu tltir.o limite e dar o
melhor de si.”

(Ayrton Senna)



RESUMO

Este estudo apresenta os conceitos de empreendedorismo e o que significa ser em-
preendedor. Mogi.a o curgimento das préaticas empreendedoras, e uma ponderagédo
histérica do tema. Analisz = ;. .setdo da necessidade do ensing.do empreendedoris-
mo no Brasil, apresentando agdes e instituicbes criadas para o desenvolvimento do
empreendedor. Além disso, para poder ilustrar o cenario mostrado com o embasa-
mento tedrico, foram aplicados questionarios em algumas empresas e ramos de
atividades diferentes, como instrumento de coleta de dad2s, e através dos dados
coletados foi possivel analisar e contextualizar situagdes presente no dia a dia das -
empresas. O principal foco é mostrar que o empreendedorisme busca nada mais
que, a percepgéo de oportunidades de negdcios, onde existe uma buscz incessante
por inovagdes, aseumindo riscos calculados com a inténgéc de okier renda, reco-
nhecimento e crescimento no mercado. © empreendedarismo anteriormente era co-
nhecido como alguém que incentivava brigas, depois passou a : “dicar a pessoa que
criava e produzia projetos @ empreendimentos. Ja hoje em dia o terwio empreende-
dorismo € utilizado para conceituar 0 empresario que investc seu capital em algo,
assumindo riscos.

Palavras-chave: émpicendedstismo; Rubiataba; empreendedor.
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ABSTRACT

This study presents the concepts of entrepreneurship, and what it means to be an
entrepreneur. Shows the emergence of entrepreneurial practices, and a historical
consideration of the theme. Examines the question of the need for the teaching of
entrepreneurship in Brazil, showing actions and institutions created for entrepreneur-
ial development. In addition, in order to illustrate the scenario shown with the theoret-
ical basis, questionnaires were applied with some companies cf different activities
such as data collection instrument, and through the data collected was possible to
analyze and contextualize situations present in day to day business. The main focus,
show that entrepreneurship seeks nothing more than, the perception of business op-
portunities, where there is an incessant search for innovations, taking calculated risks
with the intention to obtain income, recognition and growth in the market. Entrepre--
neurship was previously known as someone who encouraged fights, then went on to
indicate the person who created and produced projects and veniures. Already today
the term entrepreneurship is used to conceptualize the entrepreneur who invests its
capital in something, assuming risks.

Keywords: entrepreneurship; Rubiataba; entrepreneur.
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INTRODUGAO

O tema abordado no presente trabalho busca mostrar o que é empreendedo-
rismo, qual o papel e perfil dos empreendedores, sua importncia, além de mostrar,
através de uma pesquisa, o porqué de muitas pessoas terminarem uma faculdade e
nao buscarem abrir um negécio préprio, ou quando abrem por quase fatores se
permanecem no mercado.

O empreendedorismo busca nada mais que, a percepgéac de oportunidades
de negdcios, onde existe uma busca incessante por inovagées, assumindo riscos
calculados com a intencdo de obter renda, reconhecimento e crescimento nc merca-
do. .

Empreendedorismo é transformar, descobrir novas vidas em cima de produ-
tos que ja existem. E sonhar para frente, dar fungédo e vida a produtos antigos. En-
fim, empreendedorismo & provocar o futuro, reunir experiéncias e ousadias, ir além
do tradicional (MAI, 2006).

O empreendedorismo n4o € um tema novo, ele existe desde ¢uando surgi-
ram as primeiras a¢Ges de necessidade das pessoas ao terem que vender seus pro-
dutos, e em consequéncia, o surgimento das inova¢des a respeito do tema. No Bra-
sil temos os primeiros registros por volta da década de 90, e de la pra ca nunca mais
parou de crescer.

O empreendedorismo desempenha um papel impartante na empresa, sendo
relevante no planejamento, tomada de decisdes quanto a aquisigbes de equipamen-
tos e na viséo de futuro, levando em considera¢ao o presente e as metas tragadas.

Analisando de um modo geral, percebe-se que muitas.pessoas sentem me-
do ou acanhadas de abrirem um negdcio proprio. Medo de dar algo errado, de nao
terem as suas expectativas atendidas, com isso, podem até se tornarem profissio-
nais frustrados.

Muitas pessoas com espirito empreendedor, e que querem colocar em prati-
ca isso, tem dificuldade em escolher o tipo do negdcio. Essa escotha nao pode estar
associada a algo que possa dar lucro. Como regra bésica, o primeire passo a ser
dado € uma analise de mercado, com foco na identificacéo da oportunidade, ou seja,

aquele produto ou servigo que eu pretendo oferecer tern demanda maior do que o
estdo oferecendo.



12

Ha quem diga que deve-se ter uma afinidade com o *segmentc') que desejas
abrir o negécio, nao pede seralgo que seja lucrativo ou que estejam em alta. E pre-
ciso que o empreendimento ac Ser aberto tenha possibilidades de crascer, ndo sé
em expansao, mas também com ideias novas, além é claro, de realizagdo profissio-

nal do proprietario.

Para abertura de uma empresa s3o necessarios impartanizs estudos preii-
minares, com refagdo a viabilizag@o da lucratividade, através de pesquisa
do merceZo; ramo de atividade, tipo de sociedade, local, licenga de funcio-
namento, <antre outros, porém, nem sempre a abkartura de uma empresa &
precedida destes estudos. Ha muitas maneiras’ dg. Uriia empresa quebrar,
[sto &, encerrar suas atividades, mas uma so6 provoca inexoravelmente a fa-
iéncia de uma organizacéo: é a soma dos-pequenos erros que se cometem
dz=de a abertura e durante uma ou mais gestdes. Nos lltimos tempos, uma
quant'ads= “-2ensurdvel d2 empresarios luta centra um iriago comum, a fa-
|éncia. Esse fantasma, na verdade, ja nasce com a 2mpresa como se fosse
uma sentenga, pronta a condena-la ao fracasso. Sobreviver a toda sorte de
dificuldades impostas pelo sistema vigente e ideniificar os males que afli-
gem a empresa é talvez o grande desafio, para o qual bern poucos estdo
preparados. (SCHLINDWEIN, 2004, p. 18) .

Com base nas informacdes apresentadas, o trabaiin apremnta como pro-
blematica descobrir: qual seria a razéo do namero de empreendedorr?is instalarem
empresas no mercado, dlante das dificuldades da situagao econnm' é atual, e de
varios outros fatores, fecharc M ou fallrem logo nos pnmelro.» anoq de existéncia?
Analisar como tem sido felto a crlagao dessas novas MPE MICE: e Pequenas Em-
negocio. Identificar atrave“ % qunstlonarlo 0s motlvoq que’ 'mfaram esses empre-
endedores ao abrirem seu negécio, e principalmente se teve alguma instrucéo para
tal. Analisar através dos dadobs coletados as dificuldades encohtfadas.

A pesquisa utiliza-se de diversos autores para descrever 0s termos em des-
taque, apoiado em fontes literarias.

Os autores concluem que apés a verificagdo de literatura espacifica, foi pos-
sivel levantar questées sobre o usoc da expresséo empreendedorismo e que séo
muitas essas definigées. Hoje em dia o termo esta sendo utilizado-_pq[é- caracterizar
comportamentos e.néo funcéo. social como antigamente. E ciiada & fonte Mills onde
ele denuncia a utilizagao do termo para qualificar o executivo.

Os termos estudados t&m bastante significado e vem se»hwodificando desde

entdo. O empreendedor énalgiuém"_que dedica o seu tempo e seu cagital em alguma



13

coisa ou ideia, ou seja, em produtos ou servigos para o seu proprio sustento ou de-
sejos. E o intra-empreendedor! é aquele funcionario que se dedica 2 uma organiza-
¢&o, sem investir capital, mas apenas a sua capacidade e mctivagéo para alcangar
0s objetivos da empresa e como frecompensa é recebido um salario e/ou bonifica-
¢éo. E pessoas com este perfil de intra-empreendedor estdo bem em alta atualmen-
te, as organizagdes estao em.b'uscé de pessoas com essa qualidade de empreender

e inovar.

lIntraempreendedorismo @ a versBo em portuguds da expressdo intrapreneur”,
que significa empreendedor interno, ou seja, empreendedorismo dentro dos limites de uma organi-
zagao ja estabelecida. O termo "intrapreneur” foi utilizado pela primeira vez em 1985 por Gifford Pin-
chot 1.
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1 — EMPREENDEDORISMO ~

1.1 CONCEITOS E DEFINICOES

i

.

A definicdo da palavra empreendedorismo tem origem do verbo francés “en-
trepreneur”, tem o significado de ousado, aquele que ndo tem medos de se arriscar
na criagdo de algo novo. (CiilAVENATO, 2004, p. 3).

A palavra empreendedorismo é utilizada para identificar pessoas que tém
uma visdo e transformam o -ambiente em que atuam. De acordo com Dolabeia
(1999a):

Empreendedorismo € um neologismo derivado da livre traducéo de entre-
preneurship e utilizado para designar os estudos relativos ao empreende-
dor, seu perfil, suas origens, seu sistema de atividades, seu universo de
atuagéo e ¢ antes de tudo, aquele que se dedica a geracac de riquezas em
diferenies niveis de conhecimento, inovando e transformando-conhecimento
em produtos ou servicos em diferentes areas. (DOLABELA, 1999a, p. 68).

Segundo Dolabela (1989b), empreendedorismo é uma palavra que foi utili-
zada pelo economista Joseph Schumpeter, em 1959, para desig}‘.ar o empreendedor
como uma pessoa com criatividade e capaz de fazer sucesso com inovagdes. De-
pois, em 1967 com Kenneth E. Knight € em 1970 com Peter Drucker surgiu o concei-
to de risco, uma pessoa empreendedora precisa arriscar em algum negécio. E em
1985 com Gifford Pinchot foi introduzido o conceito de intra-empreendedor, caracte-
rizando uma pessoa empreendedora, mas dentro de uma organizacio.

Empreendedorlsmo também significa o estudo voltado ‘para o desenvolvi-
mento de competéncias e habilidades relacionadas a criagéo de um prcueto (técnico,
cientifico, empresarial). Tem origem no termo empreender. que significa realizar, fa-
zer ou executar. (DORNELAS, 2007, p.13). ' _

Segundo Dolabela, (1999a, p. 43) a definigdo da palavra empreendedorismo,
vem através da palavra inglesa “éntrepreneurship", e tem sigrificado de designar
todos os estudos que estédc relativos ao empreendedor (seu perfil, 'seu universo de
atuacéo, suas origens e seu sistema de atividades).
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O empreeﬁdedorismo é o movimento de mudanga causado pelo empreen-
dedor, cuja.origem da palavra vem do verbo francés “entrepreheuf” que significa
aquele que assume.riscos e comega algo de novo. (DORNELAS, 2045).

Em toda a literatura existente pode-se encontrar diversos estudos relaciona-
dos ao empreendedorismo. Destes, pode-se destacar a contribuigdo tedrica de
Schumpeter que desde a década de 30 analisou que cs processos ingvadores eram
advindos das agées de "empresérios empreendedores”. Segundo Schumpeter

(1959), o progresso tecnoldgico ocorria devido & presenca dos empresérios inovado-
res.

Para este autor, a partir do langamento de uma inovagéo, comagava um no-
vo ciclo de desenvolvimento. O empresano empreendedcr entrava no mercado com
seu produto, sua inovagdo. Num segundo momento outros en: resarios entrariam no
mercado com o mesmo praduto em busca do lucro facil. Estes aram denominados
empresarios imitadores. Ccin 0 aumento da concorréncia em fungac de varias em-
presas disputando o mercado'do mesmo produto o ciclo entrava er: declinio, o lucro
necessariamente seria reduzido. Segundo Schumpeter (1959), neste momento per-
maneceriain ho :'nercado somenie as empresas mais eficientes, ns empresarios
mais empreendedores e inovadores.

Para Cielo (2001) o empreendedorismo é felto de muitos matenals diferentes
e com dosagem também diferente em cada empreendedor, no entantcj, acredita-se
qﬁe existem caracteristicas', maneiras de agir e pensar que favorecem o surgimento
de individuos dotados de um maior “espirito empreencsdor”. Muitas vezes, esses
individuos tém sucasso, em areas para as quais ndo se forniz €ram na esccla, ou com
as quais nao estiveram propriamente associados duranie a m.«tor parh de suas vi-
das. Esse diferericial & ¢ deno*nmado potencia! empreend}édzgr

Segundo Mai (2006) in2Smo que 0 ernpreendedonsmo ‘enhs meremdo maior
destaque somente nos ultlmos vinte anos, o espirito empreendeaor sempre esteve
presente n‘a' histéria d2 humanidade, fazendo com qus a cultura empreendedora,
cada vez mais, se fortale.:ss¢ ‘e 52 enraizasse na civilizagac. Mo atual contexto de
desafios e incertezas, o desenvolvimento das organizagdes e, até mesmo, sua so-
brevivéncia depende, em grandzs parte, de individuos que conseguem identificar no-
vas oportunidades de negécios através de um processo visiondrio. |

Depende, também, de que estes individuos saibam combinar racursos e ha-
bilidades de forma inovadora, tara a. concretizacio da ldefa e con:iuzir, de forma

1
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eficaz, o empreendimento, obietivando o relacionamento amistoso entre empresa,
seus membros e 0s mercados. _

O empreendedorismo- atuaimente é utilizado devido uma grande necessida-
de da sociedade empresaria, onde os negdcios estdo se tornando cada vez mais
competitivos. Os empresarios veem no empreendedorismo uma forma de vantagem
competitiva, onde consegue ver além, coisas que os concarrentes nic conseguem.
(DORNELAS, 2005).

O empreendedorismio € nada mais do que uma forma de ousadia, ir além do
tradicional. Transformar ideias em negdécios rentaveis através do auxilio de pessoas,
processos, etc. Esta diretamente ligada a criagdo ou readaptacé&o de um produto ou
servigo, transformando-o tnico. (DORNELAS, 2007).

Empreendedorismo é a habilidade de criar e constituir algo a partir de muito
pouco ou do quase nada. Fundamentalmente, o empreender é um ato criativo. E a
concentragio de energia no iniciar e continuar um empreendimento. E o desenvolver
de uma organizagdo em oposicdo a observa-la, analisa-la ou descrevé-la. Mas é
também a sensibilidade individual para perceber uma oportunidade guando outros
enxergam caos, contradigéo e confusdo. E o possuir de competéncias para desco-
brir e controlar recursos aplicando-os da forma produtiva. (DRUCKER, 2002).

Por tras, do empreendedorismo existe a pessoa que comanda o empreen-
dedor. Ele é a pessoa responsavel por criar e gerir 0 negacio. As fungdes de um
empreendedor sdo bem mais sucintas do que apenas criar e gerir. No comego do
negdcio, ele tem a responsabilidade de analisar o merbado, contratar pessoas que
ajudem a somar =m seus negocios.

De uma maneira geral, pode-se dizer que existe relativa divergéncia de opi-
niées a respeito qQ termo empreendedor. Os pesquisadores .costumam definir os
empreendedores partindo de suas conclusées individuais que foram concretizadas
atraves de suas disciplinas. Devido a esses fatos, alguns estudiosos associam os
empreendedores a capacidade de inovagéo (os economistas), enquanto outros as-
sociam com relagic aos aspectos mais criativos e intuitivos {os comportamentalis-
tas). O campo do empreendedorismo apresenta nos dias atuais, ampla pesquisa e
possui muitas publicagbes especializadas sobre o0 assunto, e tendc em vista o gran-
de interesse pelo tema, muitas areas de especializagdo tém surgido e com muitas

variagdes presentes em seus estudos. De qualquer forma, devem ser salientadas as
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diferencas existent~s na literatura, para que ocorra o real entendimento do conceito
de empreendedor. (DRUCKER, 2002). |

Observa-se que os ezonomistas vinculam o empreendedef 2 caracteristica
da inovagéo; por outro lado, cs comportamentalistas detém-se mais na intuicdo e na
criatividade. De acordo com a transcrigdo anterior, pode-se diZ’é-‘.-' que 0S empreen-
dedores inovam, nois criam novo" produtos e servicos, kem COMO NOVOoS Usos para
produtos e servicos ja e:viziise. £ através do processe de '3:!9.09r continuamente
que determinado produto ou servigo se torne superior que se opera a denominada
destruicao criativa, a qual propicig com que alguns produtos ou servigosi-que no pas-
sado tinham grande utilidade e gozavam de bom conceity, hoje ja %:do o tenham
mais. UIm exemplo disto, dentre muitos, & a maquina de escre{re’r, que para muitos
seria insubstituivelgm um passado recente, mas que podah na con'tgzz'nporaneidade,
ser considerada uma peca de museu quando comparada é_o computador e as suas
possibilidades. E importame._jlr_.isar que o empreendedorismo ndo surg_is;% apenas das
ciéncias econdmicas.

Na época pioneira dos estudos sobre o empreendedorismo qualquer pessoa
que estudasse as organizagdes, a criacdo de novos.empreendimentos, bem como o
desenvolvimento econdmjize ~s*ava fadada a ser classificado como &7 economista,
pois até a segunda metade do século XX, as ciéncias gerenciais néo existiam. Anali-
sando o desenvolvimento das pesquisas sobre o empreendedonsmo pode-se con-
firmar a existéncia de dlficuldades iniciais para aqueles qJe se detivessem nesse
campo__de estudo, visto que n&o havia limites claramente. definido. (DOLABELA,
1999b). o S .
Essa esséncia do espirito de empreendedor tor,na,ése ‘i:-astante' importante no
contexto vigente, em razéo das constantes mudangas que ora sdg¢. creoenciadas Se
essa esséncia reside no fato de perceber novas oportunidades, nar“a melhor que o
tempo atual, visto que as transformacgdes rapidas que ocorrein na sociedade aca-
bam propiciando novas oportimidades de negocios, passando assim, a fomentar o
aparecimento e aperfeicoamento, respectivamente, de novos empreendedores e de
novas oportunidades de negécios. O empreendedorismo & uma revolugéo silencio-
sa, que sera para o século XXI mais do que a revolugédo industrial foi para o século

Alguns economistas associam o embreendedorismo ao desenvolvimento

econdmico e mostrou como as acdes inovadoras podem introduzir descontinuidades

N
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ciclicas na econcmia. Os papéis centrais do empreendedor passaram a fixar-se em
trés bases: a inovagéo, o assumir iiscos e a permanente exposi¢éao da economia ao
estado de desequilibrio; rompendo-se a cada momento paradigmas que se encon-
travam estabelecido. Os enfoques de maior destaque, nos estudos sobre empreen-
dedorismo, por estarem séndo utilizados com maior intensidade no campo cientifico,
s@o o econdmico, representado por pensadores como Schumpeter & o comporta-
mental, por pensadares como McClelland. (DORNELAS, 20G3).

De maneira geral, 0s economistas tendem a aiinhar em‘preendedores com
inovacao, enquanto os comportamentais concentraram-se nas caracteristicas criati-
vas e intuitivas dos empreencedores. Identificamos uma notavel confuséo a respeito
da definicdo do termo empreendedorismo, apresentaremos a seguif as duas corren-
tes do pensamento encontradas na literatura que abordam o conceito de empreen-
dedor de forma dicotémic2: 05 eccnomistas que a associam éyinovafgéo enquanto os
comportamentalistas se concentram nos aspectos criativos e intuitivos.

Segundo Fortin (1992 apud DOLABELA, 1999a, p. 68), o empreendedor “&
uma pessoa capaz de transformar um sonho, um problema ou uma oportunidade de
negacics em uma empresa viavel.” ,

Ja Schumpeter, (1 047 apud CHIAVENATO, 2004, p. 5), traz outro conceito
que diz que “o empreendedor é a pessoa que destréi & ordem econdmica existente
Qragas a introdugdo no mercado de novos produtos/servigos, peia criagéo de novas

formas de gestéo ou pela exploragao de novos recursos, mateiiais e tecnologias”.

Ser empreencedor n&o é somente uma guestdo de actimulo de conheci-
mento, mas a introjecéo de valores, atitudes, comportamentos, formas de
perceiyao do miundo e de si mesmo voltados paia atividades em que o ris-
co, a capacidade de inovar, perseverar e de conviver com a incerteza s3o
elementos indispensaveis. (DOLABELA, 1899a, p.43).

O empreendedor tem que ter alto poder de persuaséo. Durante sua trajetéria
a frente da empresa e durante a elaboracéo de sua visio, quanto empresa, ele ira
precisar persuadir :-ét:ios, colaboradores, fornecedores, de e no fituro eles terdo
algo mais préspero e rentavel. ' |

Economistis associam os empreendedores a inovagéo e ao seu papel fun-
damental no desenvolvimento econdémico. Os comy-ortamentalistas atribuem
aos empreendedores as caracteristicas de criatividade, persisténcia, inter-
nalidade (capacidade de influenciar e controlar comportamentos de outras
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pessoas). Engenheiros de produgéo veem nos empreendedores bons distri-
buidores e coordenadores de recursos. Financistas definem o empreende-

ciamento, os empreendedores s&o organizadores competentes e desemba-
ragados. Para o pessoal de marketing, s&o pessoas que identificam oportu-
nidades e se preocupam com o consumidor. (DOLABELA, 1999b, p.19).

Diante de todos esses conceitos de empreendedorismo'e de empreendedor,
€ notério que o empreendedor € uma pessoa ousada, que néo temfmeldos de correr
riscos, aquele que cria algn novo, ou apenas, readapta, atendendo as necessidades
da sociedade, além do mais é uma pessoa que tem uma visdo de futuro ampla, con-
segue enxergar coisas que os demais ndo conseguem se sobressair.

Chiavenato, (2004, p. 6-7), apresenta trés caracteristicas basicas de identifi-

cagao de um espirito empreendedor:

1. Necessidade de realizac&o: os empreendedores. apresentam elevada ne-
cessidade de realizaggo em relagéo as pessoas da populagéo geral; 2. Dis-
posicdo para assumir riscos: o empreendedor assume- variados riscos ao
iniciar seu proprio negdcio: riscos financeiros decorrentes do investimento
do propric dinheiro e do abandono de empregos seguros e de carreiras de-
finidas; riscos familiares ao envolver a familia no negdcio; riscos psicologi-
cos pela possibilidade de fracassar em negocios arriscados; 3. Autoconfian-
¢a: pesquisas mostram que os empreendedores de sucesso s&0 pessoas
independentes que enxergam os problemas inerentes a um novo negécio,
mas acreditam om suas habilidades pesscais para superar tais problemas.
(CHIAVENATO, 2004, p. 6-7).

Puxando um bouco péra 0 passado, os primeiros exemplos do empreende-
dorismo foram na época primitiva, pois 0 homem ja desenvolvia algumas atitudes
empreendedoras, pois ele preciséva inovar, criar, constfuir, para ajudar na sua so-
brevivéncia.
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Quadro 1 - Empreendedorismo no decorrer da histéria

Epoca Conceitc

A primeira utilizagdo da palavra empreender se da através de Marco Polo,
através de rotas comerciais que ele tentou estabelecer no Oriente. Marco
Polo era um intermediério, mas assumia o papel de empreandedor. (SE-
BRAE, 2007)

Periodo Inicial

Nessa época os empreendedores tinham suas devidas fung5es, mas preci-
savam ter medo de correr riscos, pois eram amparados pelo governo. “Na
Idacie Média Idade Média, o termo empreendedor foi usado para descrever tanto um
participante quanto um administrador de ¢grandes projetos de produgéo”.

{SEBRAE, 2007)

Surge aqui o mercantilismo, que era a definigao para a inteligéncia e efica-
cia do ser humano, no acumulo de mercadorias e alimentos, onde através
de grandes navegacbes, expandiam suas fungCes empreendedoras aos
demais raises.

Século XVt

Nesse perindo o empreendedor era aquele que rmavea um acordo com o
governo para prestagao de servigos e ele era o rezponsavel pelos riscos e
Século XVl prejuizos que pudessem ocorrer. Foi nesse pe_riod-o. iampém que sn_Jrgiu

uma das primeiras teorias do empreendedor, criada por Richard Cantillon,
onde ele viu o cmpreendedor como uma passoa que corria liscos, pessoas
gue operavam com o risco. (SEBRAE, 2007)

Século XVIII Com < surgimerio da industrializago, o ampreenceador é finalmente dife-
renciado do fornecedor de capital, atual investidor de risco.

No fim do século XIX e inicio do XX, o empreendedor ainda’era comparado
com um gerente. S6 que o empreendedor ja exercia suas furgdes, de con-
Séculos XIX e XX trolar, d:nglr organizar e planejar. Ja na metade do século »X, o empreen-
dedor j& é visto como um inovador, ou seja, ele ja ndo sé cria ou conceitua,
mas inova, buscando a satisfa¢éo do cliente.

Fonte agaptado pelo autor, 2014

Fazendo uma analise breve sobre o quadro acima, ‘bodemos definir que
desde os primérdios, 0 empreendedor é aquela pessoa que assumie responsabilida-
des a frente de determInadé‘a.r.;éo, assuminde os possiveis riscos, inovando sempre,
planejando, controlando, avaliando e dirigindo. )

Segundo Dolabela (199qa p. 67), Jean- Baptlste Sa é considerado o pai do
empreendedorlsmo juntamn**‘ com o economista Schumpeter E.:a ainda define

que ha trés tlpos de empreendedores

<

Um individuc que cria uma empresa, -qualquer que-seja c.a; uma pessoa

que compra uma empresa € introduz inovagtes assumindn riscos, seja na

forma de adminictrar, vender, fabricar, distribuir ou de fazer propaganda dos

seus produtos &/ou servigos, agregando novos valores; um .empregado que

mtroduz inovagdes em uma organizagao, £ '\vocando 0 suro-mento de valo-
S adicionais. (DOLABELA, 1939b, p. 69). )

Acerca das caracteristicas do empreendedor, “podem sef adzuiridas e de-

senvolvidas. O candidato a er~preendedor deve identificar as caractéristicas que seu
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futuro trabalho ira exigir e avaliar seu potencial em relacéo a elas.” (DOLABELA,
1999b, p. 70). o .

Schumpeter (1959 apud"DORNELAS, 2005, p. 45) reiere-se a esséncia do
empreendedorismo como sendo.a percepgdo e a exploragédo de novas oportunida-
des, no ambito dos negécios, utilizando recursos disponiveis de maneira inovadora.
Para esse autor, empreendedor e inovagédo inter-relacionam-se totalmente. A partir
dessa concepgao, os economistas passaram a ver os empreendedores como indivi-
duos detentores de oportunidades de negécios, criadores de empresas e dispostos a
assumir risco.

Mulholland (1959 apud DORNELAS, 2005, p. 45) ao considerar a ligagéo es-
tabelecida por Schumpeter, entre empreendedorismo e inovagao, confirma que essa
relagédo tem permanecido como uma das caracteristicas dominantes desse conceito,
especialmente entre os economistas. Existe uma convicgéo popular de que o em-
preendedorismo sé tenha surgido das ciéncias econémicas. Mas, através de uma
pesquisa pormenorizada dos primeiros autores, como Cantillon e Say, que se dedi-
caram a abordar o tema, pode-se verificar que além da econcmia, 0s mesmos esta-
vam interessados também no desenvolvimento de novos negéczios, bem como as
praticas gerenciais adotadas, mais especificamente, nas empresas. Cantillon era um
homem voltado para busca de cportunidades de negécios e, ao mesrio tempo, com
a gestdao dos mesmos. -

Voltado para avaliacdo do capital investido, ou seja, uma preocupagéo co-
mum aos empresarios de maneira geral, os quais desejam obter um retorno ade-
quado sobre investimentos realizados. Através de sua obra, & possivel verificar que
foi uma pessoa que buscava as oportunidades e que efetuava mudangas constan-
tes. Mostrou-se ser um homem capaz de identificar novas fontes de lucratividade e
também como tornar malis lucrativos alguns de seus investimenics ja efetuados. Je-
an-Baptiste Say relacionava o crescimento econdmico com relacéo 4 criagéo de no-
vos empreendimentos. O fato de ele ser considerado um economista deve-se ao fato
que naquela eépoca as ciéncias gerenciais ndo existiam. Devido a esses fatores
qualquer pessoa que pesquisasse ou fizesse algum tipo de considerac&o em relagéo
as organizagdes ou até mesmo a distribuigéo de riquezas era tido como um econo-
mista. (DORNELAS, 2007).

Devido a esses limites existentes na época, as pessoas que gstavam mais

voltadas para esse assunto, procuravam manter-se dentro dos limites, visando as-
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sim o reconhecimento. Alguns aspectos séo convenientés ter 2m mente, dentre os
quais, para eles ¢s enipreendedores eram pessoas que corriam riscoes e buscavam
as oportunidades existeniés. A .dife"renciagéo que era feiia por Say no qué diz respei-
to aos capitalistas e os empreendedores, é que para ele, os empreendedores eram
pessoas que buscavam a inovagdo com a legitima perspectiva de obtzrem um me-
lhor ganho, ou seja, ter maior ganho sobre o capital investido. Com base nisso, os
empreendedores eram agentes de mudangas porque eram pessbas voltadas para a
inovacg&o, visando uma nova forma de executar determinado- servi go ou produto.
(DORNELAS, 2005).

Isso demonstra que as mudangas sao parte integrante da "f'a dos empre-
endedores de maneira geral & que eles apreciam'essas modificagdes porque essas
servem como incentivo na sua busca por noves e interesgsahtes aesafios. Apesar de
Say ser considerado .por alguns autores como o pai do empreendedorismo, foi
Schumpeter que associcu o singreendedorismo a inovagéc. Os empreendedores
eram vistos como pessoas que gostavam de introduzir alguma-novidade e se empe-
nhavam nessa dire¢cdo. Schumpeter associou os empreendedores a _iln‘ovagéo, po-
rém & conveniente frisar que ele nao foi o Unico, pois muitos eco'no'nistas que ti-
nham mteresse no assunto, também o fizeram. De uma maneira gera alguns eco-
nomistas como Hosglitz e Casson viam os empreendedores.como pessoas que bus-
cavam oportunidades de maneira sistematica, assumiam riscos nessa busca por
inovagdes e diante desse amblente muitas vezes incerto, eles demonstravam gran-
de toleréncia. (DORNELAS 2005). e

Os economistas por ndo aceitarem os modelos, ndo quantificava,‘ acabavam
por limitar seus eg.tudos e, consequentemente, uma melhor compreenséo do empre-
endedorismo. Devido a isso, 2. empreendedorismo acabou sef‘vgltiéndo ‘mais para os
aspectos comportamentais, e dessa forma conseguiu _obter um conhecimento mais
aprofundado a respeito dos empreendedores.

A ideia de empreendedorismo é a inovagdo, criar coisas novas, entretanto
nao se restringe apenas a isso. Uma pessoa que monta seu préprio negdcio e tem a
expectativa de sucesso, por mais que néo inove, nio deixa dé ser um empreende-
dor. L

Muitas pessoas hoje t&ém vontade de montar o seu préprio negdcio, seja pela
necessidade ou por uma: nova oportunidade que acredite que dé cérto. No entanto, a

concorréncia € grande, o mercado € dificil e para progredir no negécio, o individuo
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de alguma forma tem que se destacar, tem que ser um bom empreendedor. O que
caracteriza um bom empreendedor de sucesso é aquele que ndc se cansa de ob-
servar, procurando noVas oportunidades. "

O empresarial tem como-diferenga seu objetivo na intengéo.}de obter lucros
para empresa e seus acionistas, sécios e colaboradores com,o objetivo de atingir o
maior e melhor resultado no mercado, de forma positiva e econémica.

Segundo Timmons {1994) e Hornaday (1982) apud (DOLABELA, 1999a, p.
71 e 72) apreseniam uin resumo dos tracos do empreendedor, elencados no quadro

abaixo:

Quadro 2 - Caracteristicas do empreendedor

Quadro 2: Caracteristicas do empreendedaor

Tem um “modelo”, uma pessoa que o influencia;
q

Tem iniciativa, autonomia, autoconfianca, otimismo, necessidade de realizacio;

Trabalha sozinho. O processo visionario é individual;

Tem perseveranca e tenacidade para vencer obstaculos;

Considera o fracasso uin resultado como outro qualquer, pois aprende coi: os proprios erros

E capaz de se dedicar intensamente ao trabalho e concentra esforgos para zicancar resultados;

Sabe fixar metas e alcanca-las; luta contra padrées impostos; diferencia-se;

Tem a capacidade de descobrir nichos;

Tem forte intuic&o: como no esporte, 0 que importa ndo € o que se sabe, mas o qus se faz;

Tem sempre alto comprometimento: ¢cré no que faz;

Cria situagGes para obter feedback sobre seu comportamento e sabe utilizar tais informagdes para
seu aprimoramento;

Sabe buscar, utilizar e controlar recursos:

E um sonhador realisia: é racional, mas usa também a parte direita do cerebro

Cria um sistema proprio de rel=35¢: .om empregados. E comparado a um “lider de banda”, que da
liberdade a todos os musicos, mas consegue transformar o conjunto em algo harménico, seguindo
um objetivo;

E orientado para resultados, para o futuro, para o longo prazo;

Aceita o dinheiro como uma das medidas de seu desempenho;

Tece “redes de relagbes” (contatos, amizades) moderadas, mas utilizadas intensamente como supor-
te para alcangar seus objetivos; considera a rede de relagdes internas (como sécios. colaboradores)
mais impartante que a externa;

Conhece muito bem o ramo em que atusg;

Cultiva a imaginac&o e aprende a definir visbes;

Traduz seus pensamentos em acées;

Define o que aprender (a partir do ndo-definido) para realizar suas visGes. & proativn: define o que
quer e onde quer chegar depois, busca o conhecimento que lhe permitira atmc 3 chjetivo;

Cria um método préprio de aprendizagem: aprende a partir do que faz; emogao 2 afeto s&o determi-
nantes para explicar seu interesse. Anrende indefinidamente. : ‘

Tem alto grau de “internalidade”, que |gmfsca a capacidade de mﬂuenmar 2s pezsoas com as quais
lida e a crenca de gue conseguira provocar mudangas nos sistemas em que atuz;:

Assume riscos moderados: gosta do risco, mas faz tudo para minimiza-lo. E inovador e criativo. (Ino-
vagéo é relacionada ao produto E dlfe cnte da inveng&o, que pode ndo dar consequéncia a um pro-
duto.); -

Tem alta tolerancia & ambiguidz*2'€ & incerteza:

Mantem um alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para detectar oportunida-

| des de negécios.

Fonte: Dolabela (1999b, p. 71-72).
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Timmons e Hornaday sao bem sucintos ao elencar esse quadro de caracte-
risticas dos empreendedores de um modo geral. S&o caracteristicas basicas, mas
bem direcionadas realmente & ‘papel do empreendedor, tantc na criéééo ou geren-
ciamento de uma organizagao. _

As acdes tomadas por um empreendedor levando em considéra’géo tais ca-
racteristicas sdo bem elaboradas e estudadas, afinal toda a reépohsabilidade pelo

resultado esta em suas méos.

1.2 EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

O empreendedorismo se torna forte no Brasil, na década’de S0, com a cria-
¢édo de grandes entidades como o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — SEBRAE — e a Sociedade Brasileira para Ekportac;éo de Software —
SOFTEX. Hoje o empreendedor é enfendido como sendo o “motor da economia”, um
verdadeiro agente de mudangas.

O empreendedorismo no Brasil tomou impulso a partir da década de 90, e
desde entdo cada vez mais vem se destacando e transformando o cenério econémi-
co brasileiro, isso se deve as acdes de empresas como o Sebrae e subsidios gover-
namentais que foram implementados com vistas a desenvolver a iniciativa empreen-
dedora. (DOLABELA, 1998b). ’

Segundo Dornelas (2003, p.26), “0 movimento do empreendedorismo no
Brasil comegou a tomar forma na década de 1990”, quando entidades como Sebrae
(Servigo Brasileiro de Apoio as'Micro e Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade
Brasileira para Exportagdo de Software) foram criadas. Antes disso n3o se falava em
empreendedorismo e em criag'éb de empresas.

O Sebrae é um dos drgaos mais conhecidos do pequeno ‘empresario brasi-
leiro, que busca junto a essa entidade todo suporte de que precisa para iniciar sua
empresa, bem como consultorias para resolver pequenos problemas pontuais de
seu negocio. O Softex é uma entidade que foi criada com o intuito de levar as em-
presas de software do pais ao mercado externo, por meic de varias ages que pro-
porcionavam ao empresario de informatica a capacitacde em gestao e tecnologia.
(DORNELAS, 2007). )

Pesquisa do Servigco Brasileiro de Apoic a Micro e Pequsna Empresa (SE-

BRAE) revela que, no Brasil, a pequena empresa representa 98,5 % das empresas
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existentes no pais, 60% da oferta de emprego e 21% do Produto Interrio Bruto (PIB})
brasileiro. No entanto, segundo pesquisa realizada por essa instituicdc em 2004 nas
cinco regibes brasiiciras, em pequenas empresas constituidas e registradas no peri-
odo de 2000 a 2002, o indice de mortalidade € de 49,4% parz emprssas com até
dois anos de existéncia, 56,4% para as de trés anos e de 59,9% para aquelas com
até quatro anos de existéncia. (DOLABELA, 2009).

Estudo-promovido pelo Grupo do Global Entrepreneurship Monitor, liderado
pelo Babson Coliege. nns Estados Unidos, € a Lodon Business School na Inglaterra,
onde trata do mapeamerniv da aiividade empreendedora dos paises, buscando en-
tender o relacionamento entre empreendedorisme e desenvolvimento econdmico, e
quanto as atividades empreendedcras de- um pais estdo relacionadas a geracéo de
riguezas desse mesrho pais. constatou que no caso do Brasil o estudo tem trazido
resultados ihteressantes no tocante as iniciativas' empreendedoras, ne entanto, por
outro lado um dos fatores preocupantes no caso brasileiro ¢ o o fato d= a maioria dos
negdcios gerados no pais ser baseada no empreendedorismc.de necessidade, ou
seja, ndo sdo baseadoms na identificagéo de oportunidades de negécie & na busca da
inovac&o com \nstas a criagés de negdcios dlferenmados m&s no suprimento das
hecessidades basmas de rend_a daquele que empreende, para qu tenha condices
de subsisténcia, ,mantg,_ndo‘a si e sua familia. (DORNELAS, 2003).

Com relagdo ao ¢-+i:z do.empreendedorismo no Brasi! Dolabela (1999a, p.
54) afirma que no Brasil pode__-se‘dlzer que o empreendedorismo esta apenas come-
¢ando, mas os resultados alcangados no ensino indicam que estamos no inicio de
uma revolugao silenciosa. .

O primeiro curso de qu sa 'tem noticia na area surgiu em 1981, na Escola
de Administragéo de Empresc:s aa Fundacéo Getlio Varg;‘:'g,;,sﬂgg,‘f?a.';io, por iniciati-
va do professor Ronald Degen e se chamava “Novos Negécios"'ﬁ.’

Os empreendedores hoje no Brasil estéo cada vez mais.iutande para a cons-
trugdo de um Novo Brasil, dnqe tentam combater a inflagéo e __a:diminuigéo do Esta-
do-empresério Nos L’Jltimos anos a inflag@o tem sido um mal que tem assombrado
as empresas. Com essa tentatlva de mudanca para o novo Brasil, os negécios pas-
sam a ser conduzidos obger\zer'do os lucros e as perdas, o que era. a.ues analisado
pelos ativos e passivos da empresa,
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“Essa caracteristica brasileira € mais acentuada até em paises como Esta-
dos Unidos, Franga, Canada e ltalia. Mesmo assim temos também os mais altos in-
dices de mortalidade de empresas.” (SCHLINDWEIN, 2004, p. 34).

A definicdo de empreendedor evolui com o decorrer do tempo, & medida
que a estrutura econdémica mundial mudava e tornava-se mais complexa.
Desde seu inicio, na I[dade Média, quando era usada para se referir a ocu-
pacbes especificas, a nogdo de empreendedor foi refinada e ampliada, pas-
sando a incluir conceitos relacionados com a pessoa, em vez de com sua
ocupagdo. Os riscos, a inovagéo e a criagéo de riquezas sdo exemplos dos
critérios que foram desenvolvidos & medida gye evoluia o estudo da criagéo
de novos negdcios. Neste texto, o empreendecorismo é definido como o
processo de criar aigo novo com valor, dedicando-se o tempo e os esforgos
necessarios, assumindo os correspondentes riscos financeiros, psicoldgicos
e sociais, e recebendo as recompensas consequentes da satisfagéo e da
independéncia pessoal e econdmica. (DIAS, 2007, p. 23).

Hoje nao s6 no Brasil como em varios paises o empreendedorismo tem se
apresentado até como curso de graduacdo em Ensino Superior. Essa caracteristica
de inovagao tem chamado a atengéo de grandes universidades e até mesmo de cur-
sos de areas n&o-afins da Administragéo, como por exemﬁlo Direito, cursos da area

> de saude. Vejo que a grande explicagéo para tal € os beneficios que o estudo do
empreendedorismo traz pra vida da pessoa, o despehar da inovagao dentro de si.

Felizmente, instituigbes como o Servigo Nacionz! de Aprendizagem Comer-
cial — SENAC, o Servigo Nacicnal de Aprendizagem Industrial — SENAI, e o
SEBRAE, juntamente com algumas escolas de ensino médio ja comegam a
colocar nos contetidos do ensino técnico a capacidade e crientages para
desenvoiver o espirito empreendedor. (SCHLINDWEIN, 2004, p. 35).

Analisando as agéncias destinadas as consultorias, exemplo SEBRAE, trata

de entidade privada, mantida com recursos disponibilizados pelo Governo Federal.

Sua ajuda comega na orientag&o & propria criagdo da micro e pequena em-

® ‘presa, continuando depois a apoiar seu desenvolvimento por intermédio de
consultoria empresarial, administrativa, comércio exterior, informatica e con-
sultoria juridica, bem come orientag@o destinada ao financiamento e a ex-
pansao do negdcio. (DIAS, 2007, p. 26).

Com esse auxilio dessas entidades, tanto na fase ascolar como no auxilio ao
empreendedor, faz com as pessoas tenham uma mente mais gberta e ampla acerca

do empreender, e cada vez mais aptas a gerir uma organizag&o, ou saja, ird aumen-

@,
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tar o nimero de riquezas e consequentemente, contribuir para o acuecimento da
econoniia. |

Pode se destacar também o grande avanco due tevz na arez de programas
apoiados pelo Governo, ap6s a criagdo dessas entidades. \“odemos destacar, o
Brasil Empreendedor do Governo Federal (que ofereceu capacitagén oéra mais de 6
milhdes de empreendedores, ‘otalizando um investimento de & milhdes de reais, vi-
gorando de 1999 & 2002), e o EMPRETEC e 0 JOVEM EMPREE’NDEDOR, todos do
SEBRAE. '

A criag&o de empresas ponto com, principalmente nos anos de 1999 e 2000
e o crescimento do movimento de incubadoras de empresas no Brasil, tam-
bém s&o grandes indicadores de que o Brasil desenvolve um potencial cada
vez maior para o ensino e desenvolvimenta do empreendedorismo. (DOR-
NELAS, 2005, p. 27 apud ROMANO, 2009, p. 20).

A inovacdo tecnoldgica pode ser definida como sendo:

el

Um aperfeigoamento tecnolégico, resultado de atividades d= pesquisa e de-
senvolvimento internas ou externas a empresa, aplicado-zo processo de
produgao do edificio objetivando a melhoria de desempenho, qualidade ou
custo do exdificio ou de uma parte do mesmo. (DORNELAS, 2003, p. 70).

~ As caracteristicas da inovagédo em si-também pode;m.vser determinantes em
‘ uma série de situacgdes c'hegando a influenciar a adogéo da mesma. ha que se con-
siderar, também, a necessidade de tal no mercado. Destacém—se aspectos como:
vantagem relativa perante o procedimento tradicional, condi¢ces de observar a ino-
vacdo em uso (seja produto, processo ou servigo), complexidade, compatibilidade e
experimentacao.

Observam-se mudangas ja bastante expressivas @ uma evolugéo mais rapi-
da das tecnologias, dos processos construtivos e da gestéo de organizagao da in-
dustria da construgao civil ao longo do tempo. ,

As rapidas mudangas no quadro mundial da economia e de todo um ambien-
te industrial provocado pela inovagao tecnoldgica, faz com que as empresas de di-
versos setores e principalmente da construgéo civil, se adequem a tais mudangas.

A partir do finai da década de 80, as mudangas socioecondmicas foram sig-
nificativas e fizeram a industria da construgéo civil questionar seu afraso tecnoldgico

e seu modo de agir e pensar no processo de produgéo, pois o pais ainda possuia

!
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(agora em menor quantidade) edificagdes muito rudimentares, muito inapropriadas
para o proprio uso. '

O Brasil vive agora um momento de transicéo de rharcado pelo grande de-
senvolvimento na area coiistrutiva, mas ainda com problemas como:.falta de um sis-
tema continuo e seguro de financiamento para o subsetor; possibilidade de acrésci-
mo da concorréncia de vida a entrada de empresas estrangeiras no subsetor; des-
crédito com as empresas frente aos acontecimentos atuais, tais como: faléncia de
empresas e, respectivo descﬁmprimento de contratos; baixa de qualidzde das cons-
trucdes; demolicdes de varios prédios; constantes desmorcnamentos, entre outros.
(DORNELAS, 2003).

Por este motivo, a indlstria da construcdo civil teve que s" atentar a trés
questdes: a melheria na quaidade dos produtos finais, a modernizagéo tecnologica
(racionalizagéo dos processos) e o desenvolvimente de inovacdes tecnologicas (de-
senvolvimento de novos produtos). .

Varios fatores inftsensiar no desenvolvimento e aplicacéo das inovagbes
tecnologicas: o ambiente (as exigéncias dos consumidores, a cultura local, a compe-
titividade, etc.), a tecnologia (caracterizada pela dependéncia de outrecs setores), a
organizagéo (na qual se encontram empresas de diferentes portes e riveis de orga-
nizagéé) e o individuo (responsavel pelo desenvolvimento e aplicagéo :destas inova-
¢coes). . | )
Um setor que se percebe uma grande evolugéo é o setor de produgéo de
maquinas, equipamentos, fekramentas e instrumentos. E bem manos frequente en-
contrarmos construcdes que 'tilizam ainda de um sistema arcaico para o desenvol-
vimento do projeto, isso incide mais em pequenas obras ou em cidades pequenas
em que a tecnologia ainda nao éhegou com tanta forga na area da construgao civil.
Um problema que ajUda ajorfhs':f mais dificultoso a substituicdo do ciie é antigo, é a
deficiéncia no conhecimento por parte dos usuarios no uso de algumas tecnologias,

o que leva alguns a nunca se modernizarem.

1.3 PERFIL DO EMPREENDEDOR

Para formar o perfil do empreendedor, as caracterizticas (neczssidades, co-
nhecimentos, habilidades e valores) deverdo estar cornhinades. Antes de iniciar-se

no mundo empresarial é importante que o empreendedor realize um ato avaliagao,
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refletindo honestamente e objetivamente sobre aspectos fundamentais de sua per-
sonalidade. ,

Algumas caracteristicas sao decisivas para quem pretende s'e aventurar pelo
mundo dos negécios. De acordo com Dornelas (2007), destacam-se 10 qualidades
na personalidade de homens e mulheres de negécio que obtiveram sucesso frente a
seus empreendimentos: _ '

1- Assumir riscos - os riscos fazem parte de qualquer atividade e € preciso
aprender a administra-los. Arriscar significa ter coragem para enfrentar desafios, ou-
sar a execugdo de um empreendimento novo e escolher os melhores caminhos,
conscientemente.

a) Vocé gosta de desafios?

b) Gosta de experimentar os limites de sua capacidabe?

c) E capaz de deixar uma situagéo segura, bara arriscar novas oportunida-
des? Sabe enfrentar riscos?

2- Aproveitar oportunidades - o empreendedor {em que estar sempre
atento e ser capaz de perceber, no momento certo, as oportunidades de negécio
que o mercado oferece. (DORNELAS, 2007). |

a) Vocé sabe transformar situagdes de risco em cportunidadas?

b} Sabe identificar tendéncia e oportunidades de futuro?

3- Conhecer c ramo - quanto mais vocé dominar o ramo em que pretende
atuar, maiores serdo suas chances de éxito. Se vocé ja’.ltem experiéncia no setor,
otimo. Se néo tem, busque aprénder através de cursos, livros, centros de tecnologia,
ou até com outros empresarios. (DORNELAS, 2007). '

De acordo com a proposta do empreendedorismo, o segredo € a descoberta
por qualquer pessoa e de qualquer idade. Nao é incomum sog‘ha,r,em seguir as proé-
prias ordens e cuidar do préprio nariz. Fundar um negécio € ser patréo de si mesmo,
contudo, pode ser mais com'plicado do que se imagina. Ndo basta apenas ter uma
boa ideia, & preciso entender o mercado e manter-se atualizado, para que o negdcio
encontre possibilidades de crescimento. (DORNELAS, 2005).

Para Dornelas (2003 p. 23) empreendedorismo € um coniunto de comporta-
mentos e habitos. "Antigamente, imaginavamos que o empreendedor nascia empre-
endedor, mas hoje sabe-se gue as caracteristicas de 'um émpresério de sucesso
podem ser adquiridas com capacitagdo adequada."

a) Vocé tem experiéncia profissional naquilo que almeja?
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b) Ja administrou umz empresa?

¢) Ja administrou alguma unidade empresarial? Foi bem sicedido?

d) Esta sempre atualizads com as novidades empiesariais?

e) Acompanha ac !m wicangas e tendéncias econdmicas.e peiiticas nacionais
e internacionais? ' ‘

4- Sabe organizar - o empreendedor deve ter senso de orgarizagéo e ca-
pacidade de utilizar recursos humanos, materiais e financeéros de fofr_na légica e ra-
cional. A organizagéo facilita o trab:alho e economiza tempo e dinheirb:*--{DORNELAS,
2007). | |

a) Vocé sabe planejar recursos de forma organizada, I¢gica e racional?

b) Sabe definir metas, garantir sua execucio e corrigir'bfobiemas com agili-
dade? . .

c) Sabe racionalizar o tempo de trabalho? .

5- Tomar decisdes - 0 empreendedor deve ser capaz de tomar decisdes
corretas no momento exz’2, ~tar bem informado, analisar friamer:‘ie a situagéo e
avaliar as alternativas para poder escolher a solugdo mais adequada. Essa qualida-
de requer vontade de vencer obstaculos, iniciativa para agir objetivamente, e confi-
anga em si mesmo. (DORNELAS, 2007). _

_a) Vocé tem jogo de cintura para sair bem de situgéées complicadas?

b) Sabe reconhecerc que é melhor e mudar tudo, se for precizo, em busca
da exceléncia? ‘ _

¢) Sabe mediar e ajustar opinides contradltorlas’? o

d) Conhece o valor agregado das negociagbes: ganha/perde, ganha/ganha e
perde/ganha? ‘ ' ‘ »

6- Ser lider - 0. empreendedor deve saber definir objetivos, -orientar a reali-
zacao de tarefas, cbmbinar' métodos e procedimentos préticos incantivar pessoas
no rumo das metas definidas e produzir condigbes de relacmnamento equilibrado
entre a equipe de trabalho em torno do empreendimento. (DORNELAS 2007).

a) Vocé sabe delegar responsabilidades?

b) As pessoas aceitam suas delegagées?

c) Voceé se destaca em seus grupos sociais?

d) Sabe vaiorizar um empregado?

e) Vocé ja foi lider de algum grupo por escolha democrética? l“0| bem suce-
dido?
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f) Sabe influenciar as p-essoas em suas decisdes, sem deixar resquicios
emocionais? '

7- Ter talento - o empreendedor precisa ter talento e uma certa dose de in-
conformismo diante das atividades rotineiras para transformar simples ideias em ne-
gdcios efetivos. (DORNELAS, 2007).

a) Vocé sabe se envolver com o trabalho de uma forma objetiva?

b) Tem disposigao para se dedicar ao trabalho com todo o entusiasmo?

¢) Vocé se dedica a empresa com motivagio?

8- Ser independente - o empreendedor precisa soltar as amarras e, sozi-
nho, determinar seus proprios passos, abrir seus proprics caminhos, decidir o rumo
de sua vida, enfim, ser seu préprio patrdao. (DORNELAS, 2007).

a) Vocé sabe lutar por suas ideias?

b) Gosta de competir?

c) Sabe perder e ganhar?

9- Manter < otimismo - o empreendedor nunca deixa de ter a esperanca de
ver seus projetos realizados, porque se bem informado, conhece o ch2o que pisa e
tem confianga em seu desempenho profissional. (DORNELAS, 2007).

a) Vocé tem visao de sucesso?

b) Sabe superar dificuldades com equilibrio?

c) Tem ambicap em suas metas?

d) Tem satisfagac.2m suas conquistas e pretende outras?

e) Sabe transformar seus sonhos em realidade?

10-Ter tino empresarial - é a percepgéo de negocios, o emprezandedor por-
tanto tem tino empresarial e segue caminhos para o sucesso e para a rnaterializagéo
de seus sonhos. (DORNELAS, 2007). A

O empreendedorismo € um tema que atrai a atengé&a de estudiosos ha muito
tempo. A sua relevancia esta associada com os potenciais baneficios que a agéo
empreendedora acarreta. Por exemplo, o surgimento de novos embreendimentos
cria condicdes para um desenvoivimento econdmico e social continuado em regides
carentes. No ambito de organizagbes ja existentes, por outro Ia&c, o estimulo a acdo
empreendedora permite o crescimento e a adaptagéo as condi¢cées mutaveis da so-
ciedade. Por fim, o empreenc=zorismo produz um sentimento de reaiizagéo profun-
do naquelas pessoas que empreendem. Dessa forma, o empreendedorismo pode

ser visto como um processo que cria valor individual, organizacional e social.



@&

32

A histdria do conhecinento sobre o empreendedorisrio n&o é recente. Po-
de-se até especular que desde os primérdios da humanidade, a'agdo humana orga-
nizada para realizar tarefas coletivas exigiu a manifestacdo de empreéndedores. To-
davia, a investigagao sistemétiza.desse tema passou a-ser desenvoivida em princi-
pios do século 20, por meio dé abordagens econdmicas sobre é origem de novas
empresas. Desde entdo o empreendedorismo vem sendo o foco de um ndmero
crescente de estudos.

Inicialmente considerado, de forma restrita, como um fenémeno associado a
criagdo de empresas, o empreendedorismo, mais recenteriente, teve seu significado
ampliado para manifestagdes humanas voltadas para a realizatio de novos projetos
organizacionais independentes ou vinculados a uma organizagau ja evistente. Atu-
almente, proliferam estudos sobre 0 empreendedorismo que abordam o fenémeno
sob as mais variadas abordagens — individuos empreendedores, equipes empreen-
dedoras, organizagbes erhpreend_edoras e sociedades empreendedoras — usando
conceitos de disciplinas também diversas, tais como economia, psicsiogia, sociolo-
gia, administra¢éo e engenharia.



®

L

33

2 - PROCEDIMENTOS ME'I_'ODOL()GICOS
2.1 TIPO DE PESQUISA

O presente capitulo aborda os aspectos metodologicos da pesquisa, cujo ob-
jetivo é pesquisar uma amestra de empreendedores de Rubiataba-GO & seu proces-
so de criagdo e desenvolviriento de seus negdcios. ' _ ”

A pesquisa foi realizada com 6 (seis) empreendedores -de Rubiataba dividi-

dos em 3 (trés) areas de negodcio conforme apresentado no quadro a seguir.

Quadro 3 - Classificacéo dos entrevistados de acordo com os sstores de atividade.

GRUPO QUANTIDADE DE ENTRE- ENTREVISTAS
VISTADOS .
Varejo 2 1,2
Industria 2 : 34
Prestagao de Servigo 2 56

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

As metodologias para realizagio do estudo e as estratégias hara coleta e
tratamento dos dados serdo ﬂescritos detathadamente ao longo deste irabalho.

Para Richardson (19¢39) a mefodologia s80 os proced:mentos e regras utili-
zadas por determinado metodo. P\'or exemplo, o método cientifico & o caminho da
ciéncia para chegar a um objetivo. A metodologia séo as regras estabelecidas para o
meétodo cientifico, por exe: xpiu: a 3cessidade de observar, a nacessidade de formu-
lar hipéteses, a elaboracéo de instrumentos, etc. ' '

Para Gil (2006, p. 162), nesta parte descrevem-se os proceditnentos a se-
rem seguides na realizagdo da pesquisa. Sua organizagio varia de azcordo com as
peculiaiidades de cadar péquisa o | ‘

Com o intuite de atender a abordagem proposta nc hroblema, optou-se por
uma pesquisa de natureza exploratéria que segundo Gii (2006 p. 41) €ssas pesqui-
sas tém como objetivo proporcnonar maicr familiaridade com o problpmd com vistas
a torna-lo mais explicito ou a ~onstruir hipéteses. Pode-se dizer que estas pesquisas
tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a desc’«:’:?a.erté de intuigtes.
Seu planejamento &, portanto, bastante flexivel, de modo que poséibilite a conside-
ragao dos-mais varlados #27e e relativos ao fato estudado.

" fissaciagdo Educativa Evangeicc
BIBLIOTECA
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As fontes secundarias serdo utilizadas através de pesquisa bibliografica que
explica um problema a partir das referéncias publicadas em artigos, livros, disserta-
coes e teses, buscando assim fontes referentes ao assunto abordado na pesquisa.
Para Siqueira (2005), significa o conjunto de textos cientificos e livros produzidos
relativamente a determinado tema, sendo a pesquisa bibliografica o exame desse
conhecimento ja existente, para levantamento e analise do que ja foi produzido. As
fontes secundarias sdo as que possuem dados que ja foram coletados, tabulados e
analisados, e que se encontram disponiveis a consulta. As fontes primarias sdo as
que fornecem dados brutos, ou seja, que nunca foram coletados, tabulados e anali-
sados.

Os dados primarios foram coletados mediante aplicacac de entrevista com o
empreendedor da organizagao em estudo e também por meio da apiicagao de ques-
tionario com os funcionarios de duas filiais da referida empresa.

Como sujeitos para amostra da pesquisa foram selecionados 6 (seis) em-
preendedores serdo 2 (dois) de cada seguimento empresarial, que sado: varejo, in-
dustria e prestagao de seivigos. A amostra deste estudo caracteriza-se como nao
probabilistica e definida pelo critério de tipicidade, que de acordo com Gil (2006) a
amostra por tipicidade € constituida pela selecdo de elementos que ¢ pesquisador
considere representativos da populagédo-alvo, o que requer profundo conhecimento

desta populagéo.

2.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE

A coleta dos dados primarios deste estudo foi obtida mediantc aplicagédo de
questionario com os empreendedores com o intuito de compor um conjunto de in-
formagbes relevantes acerca do problema da pesquisa. Cervo e Bervian (1996) as-
sinalam que o questionario representa a técnica de coleta de dados mais utilizada
em pesquisas. Para os autorec, o questionario representa um meio de obter respos-
tas sobre um assunto de forma que o respondente forneca as informacgdes de seu
dominio e conhecimento. Um questionario compreende uma série de perguntas or-
denadas, que devem ser respondidas por escrito € sem a presenca dc pesquisador.
Cervo e Bervian (1996, p. 22) ensinam que “todo questionario deve ser impessoal,
para assegurar a uniformidade na avaliacdo de uma situacdo”. Quario ao tipo de
questionario aplicado aos funcionarios, ele se caracteriza coma um questionario de

perguntas abertas, que coriesponderam no total de 20 quesides, que segundo Ri-
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chardson (1999, p.191) é um instrumento em que as perguntas ou afirmagées apre-
sentam possibilidade de adequacdes e reflexdes, baseadas nos conhecimentos vivi-
dos pelo respondente. Ainda com relagdo ao tipo de questionario este foi baseado
no livro de Dornelas (2007), com adaptagao do autor. '
Quanto a aplicacao do questlonarlo 0 mesmo foi api:-"ado pelo metodo de
contato direfo no qual de acordo com Richardson (1999, p.196) v préprio pesquisa-

dor, ou pessoas especialmentie treinadas por ele, aplicam o guestichario diretamen-

-te. Dessa maneira ha menos possibilidades de os entrevistadas ndo responderem

ao questionario ou deixarem algumas perguntas em branco. No contato direto, o
pesquisador pode explicar e dig~uti- os objetivos da pesquisa e do q*:*:;t:onano Tes-
ponder dividas que os entre\nstados tenham em certas perguntas

O levantamento das informagdes através do. questlonano.elaborado foi efe-
tuado no dia 20 de novembro de 2014 com os empreendeciores, totalizando 6 ques-
tionarios respondidos. Antes da aplicagao do questionario foi esclarecido oralmente
sobre os objetivos da pesquisa, bem como assegurar o sigilo e anonimato das in-
formagbes recebidas, no qual nao houve identificagéo pessos). A co‘leta dos dados
foi marcada em comum acordo e autorizada a sua gravagas, qun segundo Gil
(2009,) s6 mediante a gravagéo € que se torna possivel captar as fzias do entrevis-
tado em suas mdiltiplas dimensées e proceder a verificagéo do cue ioi realmente dito
durante a entrewsta A mesma f01 realizada no seu proprio ambiente de trabalho
sem a presenga de teiceiros. O roteiro da entrevista foi apresentado antes de sua
gravagdo com. o objetivo de esclarecer possiveis dlvidas ou n&o entendimento acer-
ca das questdes, apos o conhecimento e entendimento do roteiro e quando o entre-
vistado sentiu-se confiante e relaxado iniciou a gravagéo sem interrupgées.

No que se refere a pesquisa em &mbito social, Guilhem (2008, p. 85) ressal-
ta que nesse processo, de dialogo entre os campos, duas estrategias q:e revisdo de
projetos de pesquisa social foram adotadas: 1) em p’equisa;; de risco minimo aos
participantes e com técnicas qualitativas de levantamento de dados, a possibilidade
de usar o termo de consentimento livre e esclarecido oral, reéonhéqendo que o do-
cumento escrito pode inviabiiizar a pesquisa ou mesmo representar uma ruptura no
estabelepimento da confianga entre pesquisador e participante; e 2) em pesquisas
de risco minimo e para fins educacionais a possibilidade de “revisdo simplificada”,
isto &, de a reviséo ética ser reaiizada pelo coordenador do comité ou por um de

seus membros, sendo posteriormente referendada pelo colegiado. No presente es-
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tudo, todos os participantes desta pesquisa tomaram conhecimentc, e foram escla-
recidos sobre os objetivos e condigSes gerais para a realizagdo desse estudo utili-
zando o termo de consentimento livie e esclarecido oral, considerando que a pre-
sente pesquisa representa ri_scofng’nimo aos participantes.

O estudo corresponde a uma pesquisa de carater qualftativa e quantitativa,
permitindo a verifica¢éo, aprofundamento e interpretagao dos dados adquiridos, nos
quais serao analisados a partir das respostas obtidas através do questionario e en-
trevista, considerando os objetivos da pesquisa, no sentido de analisar o perfil do

empreendedor e a influéncia de seu comportamento no sucesso da organizacao.
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3 - RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 EMPREENDEDORISMO EM RUBIATABA — GO

O empreendedorismo em Rubiataba segue uma patticularidade propria, mui-
tas empresas abreii seus negdcios e posteriormente com poﬁco tempo de existén-
cia, acabam fechando. _

Para exemplificar um pouco foi aplicado um questionario (vide,' anexo) com
alguns proprietarios de algumas empresas de Rubiataba, para. vermos como eles
abriram e o que esperam do futuro. '

Segundo Fernando Dolabela (1999b), “mais do que uma preocupacio com o
individuo, o empreendeduiismo deve ser relacionado & capacidade de se gerar ri-
quezas cessiveis a todos”. Como geralmente a renda concentrada teima em néo se
distribuir; & importante que ela seja gerada ja de forma distribuida. E disso que cuida
o empreendedorismo. Nao vejo 0 empreendedorismo como um conceito econdmico.
“Tem antes uma conotacéo social, cujo preceito ético é gerar utilidade para os ou-
tros. E este também o seu referencial ético”. 4

O empreendedorismo & um fendmeno cultural, exige sdlugées qgue tenham a
nossa cara, 0 nosso jeito, o nosso sistema de valores, a forma brasileira de ver o
mundo. Utilizo o termo empreendedorismo em seu sentido amplo, considerando-o
uma forma de ser, e ndo de fazer. Assim, estdo incluidos nesse conceito, por exem-
plo, o empregado-empreendedor, (ou intra-empreendedeor), o pesquisador empreen-
dedor, o0 empreendedor camuriiario, o funcionario piblico empreehdedor, etc. O que
importa € a maneira de se abordar o mundo, qualquer que seja a atividade abraga-
da. -

3.2 ANALISE DOS QUESTIONARIOS

Questiao 1: COMO SURGIU O NEGOCIO?

O seu negécio surgiu para tentar atender as necessidades da populagao de
Rubiataba e das cidades vizinhas. Foi meio que uma oportunidade, vista ao analisar
0 mercado desse ramo, e constatar a falta de empreendimentos que afendesse esse
tipo de publico. (QUESTIONARIC 1)
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Na realidade meu negécio ja vem sendo passado desde-meus avés. Na
. : 1 : '
época ele surgiu bem pequer:z, vendendo as roupas de casa em casa. Com o tempo

adquirimos um espago para montarmos expositores, etc. (QUEST!ONARIO 2)

Foi ideia 2m uma conversa que tive com minha irma, de abrirmos um em-
preendimento que levasse o nome da familia. No comego, por ser fundo de quintal,
foi bem lucrativo. (QUESTIONARIO 3)

O negdcio surgiu com incentivos de muitas pessoas devido & cidade ja ser
considerada um polo moveleiro. (QUESTIONARIO 4)

Meu empreendimehto surgiu logo apés eu compictar minha fzeuldade. Ter-
minei meu curso superior e resolvi abrir-meu préprio escritdrio & 'prestar esse tipo de
servico. Nao deixa de ser uma oportur{idade vista também ho atue! cenario de Rubi-
ataba. Nao tive nenhum tipo de orientagédo para abrir meu emp_reenc‘:imento. (QUES-
TIONARIO 5) '

0 negocm surglu com a aiuda de meu filhO Fundamos a empresa de presta-

céo de servico de transpcrie-*= zeirizado para as empresas surroaic‘ooielras do Vale
Séo Patricio. (QUESTIONARIO 6)

Nota-se que, a maioria dos empreendimentos entrevistados, os negbcios
surgiram na maioria das vezes, de uma forma ousada. Ha a necessidade de se
atender um certo publico, dai surge o arriscar sem medos, é bem como Chiavenato

define o empreend<dorismo.

Questao 2: PROCURQU ORIENTAGAO ANTES DE ABRIR.O NEGOCIO?

Quando comecei a pesquisar a viabilizagao de abertura do meu comercio,
busquei me aperfeigoar cada vez mais para poder atender meus clientes com um
diferencial. Portanto, cormzssi:5-curso~ de Admlnlstrag:ao almejanro com O curso
uma expansao. Nao tive nenhum tipo de orientagéo para abrir. (QUESTIONARIO 1)

Até onde eu sei meus familiares nao tiveram ajuda de ninguém da area de
consultoria para eles abrirem.o negécio. (QUESTIONARIO 2)

Na época por ser bem antigo o empreendiments, rido tivemos snuitas opgoes
de orientago, porisiito, ndo tivemos nenhuma ajuda. (QUESTIONARIO 3)
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Nao tive orientagdo, mas com o decorrer do tempo tive sugestdes de melho-
rias, as quais hoje eu sigo. (QUESTIONARIO 4)

Né&o procurei orientagdo. (QUESTIONARIO 5)

Nao busquei nenhum tipo de orientacdo, mas querando ou néo a gente aca-
ba adquirindo um pouco, nem que seja de um amigo préximb ou entédo até mesmo
do nosso contador. (QUESTIONARIO 6)

Analisam-se, muitos empreendimentos tém seu fecharmento muito cedo, de-
vido a falta de informagbes a respeito de como gerir e até mesmo abrir. Mas o Se-
brae aponta 10 caracteristicas a respeito do perfil dos empreendedores. As vezes,
se 0os mesmos néo buscarem crientagies, mas se obtiverem essas caracteristicas, o

empreendimento tem tudo para dar cerfo.

Questio 3: POSSUIA EXPERIENCIA ANTERIOR?

Minha experiéncia foi em outros tipos de atividades profissionais, nada rela-
cionado com geréncia de empresas. (QUESTIONARIO 1)

A experiéncia que tenho foi adquirida desde muito novo. Devido a empresa
ser de familia, desde pequenr2 que ajude meus pais, assim com o tempo fui tendo
uma maior nogdo de como comandar uma empresa. (QUESTIONARIO 2)

Minha irma ja tinha tido experiéncia por ja ter trabalhado em uma fabrica do
ramo na cidade. (QUESTIONARIO 3)

Como dono de empresas n30, mas como funcionario de uma inddstria move-
leira sim. (QUESTIONARIO 4)

Quando se fala em experiéncia, ndo obtive nenhuma, como empresario. Ja
trabalhei em outros tipos de comércio, fui pensando e aralisando, como gerir uma
empresa. (QUESTIONARIO 5)

Quando se fala em experiéncia, ndo obtive nenhuma, come empresério.
(QUESTIONARIO 6)

Mais um ponto que mostra que os empreendedores atuais, estdo usando da

ousadia e o correr riscos, como as proprias definigdes de grandes autores nés fala.

¢
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Nenhum dos empresarios acima obteve experiéncia de gerir urma empresa, e hoje

estdo sélidas no mercado.

Quiestéic 4: QUAL O DIFERENCIAL QUE VOGE QUER QUE OS CLIENTES
PERCEBAM NG SEU NEGOCIO?

Hoje em dia, conseguir~um diferencial para as empresas, se tornou muito
comglicado. Trabalho com meus funcionarios o proposito d2 que os nassos clientes
tém-que ter o melhor atendimento possivel, que eles sejam éageis nos processos de
atendimento, e busco estar melhorando sempre o espagc € a disposigas fisica den-
tro da loja, para qué os clientes sintam-se agradaveis ac fazer suas compras.
(QUESTIONARIO 1) -

Qualidade no atendimentc dos meus vendedores e qﬁalida&e dos produtos.
(QUESTIONARIO 2)

Qualidade, do produto facricado, além do merchandising. (QUESTIONAR!IO
3) o N :

Qualidade dos moveis que séo fabricados. (QUESTIONARIO 4)

Um servico que consiga. esclarecer as necessidades d_os NOSSOS clientes, e
que saiam satisfeitos. (QU ESTIONARIO 5)

Boas maquinas dé trebalho e mais modernas. (QGESTIONARIG 6)

A cada dia que passa os clientes tém se tornadb mais exigentes, devido ao
grande e mais facil acesso as informacdes e estdo sempre atualizadcs. Os empre-
endedores tém que serem inovadores nesse quesito, para cb‘hseguirem frente ao
mercado. | o

Quéstéo 6: QUAIS OS PRINCIPAIS FATORES UTILIZADOS PARA ATRA-
IR CLIENTES?

Alem dos fatores citados na questdo anterior, busco fazer diversos tipos de

promogao, ofertas, para além de ser um diferencial, ser também um atrativo de clien-
tes. (QUESTIONARIO 1)

Bons pregos, além de varias liquidagées anuais. (QUESTIONARIO 2)
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Boa disposi¢cao do nosso produto nos mercades, embalagens chamativas,
etc. (QUESTIONARIO 3)

Divulgacéc em outdoors, panfletos. (QUESTIONARIO 4)

O que mais atrai clientes para o seu empreendimento é o marketing viral, um

diz pro outro e assim sucessivamente. (QUESTIONARIO 5)
Diferencial ao prestar nossos servigos. (QUESTIONARIO 8)

Dolabela (1999a) e Ciucker (2002) associam empreendedores de sucesso,
ao quesito inovagéo. Algo que conta muito hoje em dia, &€ a inovagédo como forma de

atrair e atender as necessidades dos clientes.

Questdo 6: COMO VOCE VERIFICA O GRAU DE SATISFACAO DE SEUS
CLIENTES? -

Hoje analiso que minha empresa tem tido bastante aceitacdo em nossa ci-
dade, devido & diversificagdc de produtos que poucas lojas tém. Muita coisa ainda
ha de ser melhorado, mas avalio que estamos num patama; favoravel frente aos
nossos concorrentes (QUESTIONARIO 1)

Por ser uma empresa ja antiga, analiso que temos uma boa aceitacéo frente
aos nossos concorrentes. (QUESTIONARIO 2)

Hoje analiso que minha empresa tem tido bastante aceitagdo em nossa ci-
dade, devido ao atendime:ito diferenciado. Muita coisa ainda ha de ser melhorado,
mas avalio que estamos bem, muito bem. (QUESTIONARIO 3)

Estamos com bastante aceitagdo. (QUESTIONARIO 4)

Nao temos nada a reclamar do que parte a nossa aceitacdo na cidade, te-
mos bastantes clientes. (QUESTIONARIO 5)

Verifico que o grau é bastante alto em relagdo as demais empresas.
(QUESTIONARIO 6)

O grau de satisfacdo dos clientes € um ponto crucial ¢ estratégico para as
empresas. Saber o que o cliente estd achando dos produtos e servigos & importante
para a melhoria & qualidade da empresa.
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Questédo 7: FEZ ALGUM CURSO ANTES DE ABRIR UM -NEG(’)CIO?

Curso com relagdo como abrir empresa nenhum dos entrevistados fizeram.
Todos fizeram cursos especificos da area em que iam atuar. Analisando esse cena-
rio podemos concluir que os que fizeram graduagdo em Administragéo, terdo grande

vantagem.

Segundo Dornelas (2007), as empresas devem obter pelo menos um curso
preparatdrio, desde a viabilidade até de como abrir o negécio. As empresas de hoje
em dia tém buscado mais essas orientacdes e cursos, coisa que as empresas mais

antigas ndo tinham a curiosidade e o interesse de estar adquirindo.

Questédo 8: QUAIS AS PRINCIPAIS CARACTERiSTICA QUE UM EMPRE-
SARIO DEVE TER PARA SER BEM SUCEDIDO?

Acredito que um empresario de sucesso, deve ser organizado, acima de tu-
do. Ele deve ser eficiente, e ter pulso firme, principalmente para se sobressair frente
a todos os percalgos que surgem ao logo de sua vida empresarial. (QUESTIONARIO

1)

Primeiramente, acredito que uma boa educagéo e organizagao. Quando o
empresario trata bem seu funcionario, seus clientes, ele consegue se sobressair
com maior facilidade. (QUESTIONARIO 2)

Acredito que determinagéo é primordial, nao ter medo de trabalhar, e princi-
palmente de enfrentar desafios. Além, é claro, de um bom planejamento. (QUESTI-
ONARIO 3) |

Forca de vontade de crescer, primeiro passo e 6 mais importante. (QUES-
TIONARIO 4) '

Tratar bem todas as pesscas que estdo ao seu redor, principalmente seus
colaboradores, pois séo eles que fardo o nome do empresario, (QUESTIONARIO 5)

Acima de qualquer coisa, um empresario para ser de sucesso, necessita ser
pontual com seus compromissos e, além disso, ter bastante organizagdo com seus
negocios. (QUESTIONARIO 6)
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O Sebrae demonstra bem claro as 10 caracteristicas basicas para um em-
preendedor de sucesso, exemplo, ser lider, assumir risccs, saber organizar, entre

outras.

Questio 9: VOCE PROCURA PARTICIPAR DE CURS08?

* Atualmente fago pette de uma rede de lojas do mesnic .segmento que o
meu. Fazer parte dessa rede me traz grandes beneficios. Varios c':".’.irsos, palestras,
workshops, eventos em t\odas as regides do Brasil, somos convidados a estarem
participando. E isso enriquece muit6 minha forma de agir e gerir minha empresa.
(QUESTIONARIGT 1)

Os cursos que fago sdo todos voitados para a area da moda, para ficar mais
sintonizado com tendéncias, etc. (QUESTIONARIO 2)

Todos os cursos competentes a esta categoria costumo fazer, pois acredito
que isso € um enriquecimento tanto para o meu conhecimento, como r:ara a melho-
ria do atendimento. (QUESTIONARIO 3)

Nao sou acosturtads a participar. (QUESTIONARIO 4)

_ Référente a minha cc fegona procuro participar de too 28, p"ra melhor aten-
der meus clientes. (QUESTIONARIOS 5e6)

Os curso$ em areas afing 530 essenciais para o cresciment~ <a empresa e
até crescimento préprio do empreendedor.

Questio 10: QUAIS AS PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS NA
CONDUCAO DO SEU NEGOCIO?

Acredito qué uma das maiores dificuldades é a questio da concorréncia, e
ao mesmo ‘tempo. a condugdo dos processos dentro da empsasa. (FQQUESTIONA-
RIOS1,2,3e4)

. Muitas pessoas alnda nao sabem 0 que & uma pres*agao de servico, ou
uma consuitorla Essa tem sido mlnha maior dificuldade. Trabaiho com pessoas hu-
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mildes da zona rural, e a grande maioria desconhece sobre o assunto. (QUESTIO-
NARIO 5 e 6)

A concorréncia tem sido e sempre sera algo que assola e assombra os em-
preendedores. Buscar se aperfeicoar e se atualizar para liderar 0 mercado € um

ponto chave, que poucas empresas tem a coragem de investir.

Questio 11: COMO E ONDE VOCE APLICA O SEU DINHEIRQ?

Aplico em melhorias para a minha empresa, e uma parte guardo no banco
para eventuais imprevistos. (QUESTIONARIO 1)

Aplico na melhoria do layout da minha empresa e dos meus produtos.
(QUESTIONARIO 2)

Tudo que me sobra vem de retorno na melhoria da fabrica, tanto maquina-
rios, como matéria-prima, etc. (QUESTIONARIOS 3 e 4)

Atualmente, aquele que me resta, fago investimentos no meu proéprio negoé-

cio, reformas, ampliagées, etc. (QUESTIONARIO 5)

Grande parte é retornada para conserto das maquinas, dos caminhdes, que
se depreciam muito rapido devido a jornada de trabalho ser bem puxada. (QUESTI-
ONARIO 6)

A renda adquirida com a lucratividade acaba sendo utilizada como retorno
na propria empresa. Como vemos nos questionarios as empresas retorna esse di-
nheiro em forma de investimentos e melhorias. Aquilo que resta ¢ aplicado no banco

para alguns imprevistos.

Questdo 12: O QUE MAIS TE MOTIVA NESSE NEGOCIO?

A satisfagdo que eu vejo é‘stampada no rosto de meus clientes tem sido mi-
nha maior motivagao. (QUESTIONARIOS 1, 2, 3 e 4)

Minha motivacao se da através da satisfagdo que meus clientes, me transmi-
tem, ap6és uma consultoria ou algo do tipo. (QUESTIONARIOS 5 e 6)
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Motivac@o é uma caracteristica basica do perfil empreendedor, pois é atra-
vés disso que a empresa consegue evoluir. Empreendedores motivados sdo mais

produtivos.

Questio 12: QUE DIFICULDADES OU CONFLITOS PCDEM SURGIR
QUANDO SE TEM UM SOCIO? T

Quando comecei mieu negdcio, por falta de recursos prdprios, tive que bus-
car uma sociedade. Em uma conversa informal com meus familiares, um primo meu
também tinha o desejo de abrir um negdcio, entdo nasceu ali uma sociedade. Abri-
mos o negocio. Foi uma experiéncia diferente, mas como todo negécio a dois, foi um
pouco conflituoso. Devido & expanséo rapida do negdcio, com pouco tempo acabei
comprando a parte dele, me tornando o Gnico dono. (QUESTIONARIO 1)

Até o momento ndo tive nenhuma sociedade entdo nao sei faler as dificulda-
des que se pode ter. (QUESTIONARIO 2)

Desde quando comegamos, sou eu e minha irmé e n&o vejo rroblema ou di-
ficuldade alguma na gestdo do negécio. Todas as decisdes tormramos juntos e vemos
o que é melhor. (QUESTIONARIO 3)

N&o tive sbcios ainda, mas penso que deve ser bem complicado. (QUESTI-
ONARIO 4)

Hoje trakalho juntamente com um colega meu, um sécio. Vejo como uma
experiéncia diferente e ndotenho nada a reclamar. (QUESTIONARIO 5)

Por ser uma emprésa familiar, onde todos os envolvidos na sociedade s&o
todos da familia, ndo vejo problemas na gestio. (QUESTIONARIO 6)

Sociedades tem sido grandes problemas nas empresas hoje em dia. A falta
de comunicacéc entre todos os sécios tem gerado brigas e autoritarismo por parte
de uma pessoa. Isso atrapalha ndc s6 os préprios donos por ficarem em clima ruim,
mas também afeta os colaboradores, por consequéncia afetando até no produto fi-
nal.
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Questdo 14: QUAL O PERFIL DO CANDIDATO QUE A EMPRESA OB-
SERVA ANTES DE CONTRATAR?

Querendo ou ndo a maioria das empresas, busca profissionais que ja te-
nham tido experiéncia no mercado de trabalho. Os candidatos a trabalharem aqui,
precisam ser pessoas honestas, éticas, comprbmissadas e principalmente vestirem
a camisa da equipe, e trazer resu‘i{ados. (QUESTIONARIOS 1,2, 3 e 4)

Os candidatos a trabalharem aqui, precisam ser pessoas honestas, éticas,
comprdmissadas e principalmente vestirem a camisa da equipé, e trazer resultados.
(QUESTIONARIOSS € 6)

Questao 15: QUAL A DIFERENGA ENTRE SER EMPREGADQ E SER SEU
PROPRIO PATRAO?

A diferenca € que quando vocé é empregado vocé deve acatar as ordens, ja
sendo seu préprio patréo vocé da as ordens. (QUESTIONARIO 4)

Vejo comb diferenga as responsabilidades que s&do dadas, quando vocé é
empregado vocé tem respdnsabilidades de acatar as ordens, e quando vocé é o seu
proprio patrao, as responsabilidades sao maiores. (QUESTIONARIO 5)

Dornelas (2007) diz que as vezes as pessoas acham que ser o patrdo é a
melhor opgdo, mas acarreta muitas responsabilidades, pois ele devz entender do

empreendimento, além de saker como o mercado esta.

Questao 16: QUE CONSELHO VOCE DARIA PAR/-\ QUE'“' QUER ABRIR
SEU PROPRIO NEGOCIO?

S6 digo uma coisa, aqueles que tenham interesse de zbrir um negécio, nio
tenham medo. Csiageis: e forca de vontade que vocés conseguem. Fagcam uma ana-

lise do mercado e viabilidade, para ndo ser um tiro no escurc. (QUESTIONARIO1)

Coragem e forga de vontade que vocés conseguem, as (nicas. palavras que

eu tenho a dizer para quem tem esse desejo de abrir um negdcio. (QUQE’ST]ONARIO
2)
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Primeiramente, que faga um bom planejamento a réspeito do negécio. Se
aquilo que ele pretende abrir sera rentavel. (QUESTIONARIO 3)

Ser persistente, facil nao é, mas correr atras faz parte. (QUESTIONARIO 4)

Colocar tudo no papel & primordial para saber se o que ele pretende va ser
de grande valia para a cidade e se ira atender alguma necessidade, deficiéncia exis-
tente nesse tipo de segmento. (QUESTIONARIO 5)

Coragem, persisténcia, forca para enfrentar os desafios que surgiram.
(QUESTIONARIO 6)

Questdo 17: QUAIS SAO SUAS EXPECTATIVAS DE CRESCIMENTO E
COMO PRETENDE ALCANCA-LAS? |

A cada dia sao maiores ainda, e pretendo alcangar com um bom atendimen-
to para atrair cada dia mais clientes. (QUESTIONARIOS 1 e 2)

As expectativas sdo grandes, pretende-se alcancar o maior ndmero de cllien-
tes fidelizados possivel, e pretende-se alcanga-las com as promocgoes, atratividades
de prego, etc. (QUESTIONARIO 3)

Gragas a uma iinha diferenciada ja obtive um crescimento agradavel, no qual
eu ja tinha almejado anteriormente. (QUESTIONARIO 4)

Aimeja crescimento, aumentando do nimero de clientes, e para isso conta-
mos com um bom servigo, devido nosso maior marketing ser o viral. {QUESTIONA-
RIO 5)

Na minha area de prestacéo de servico, nao tenho muito comg crescer, até
porque minha prestacéo de servi¢o é especifico para uma empresa sd. (QUESTIO-
NARIO 6) '

Plano de agéo é um fator decisivo no auxilio dessas perspectivas de cresci-
mento, pois através dele, se é possivel definir o que se pretende, como se fazer,
quanto ira custar, entre outras definigdes. Como isso planejado é mais facil de colo-
car em execucao.

Questio 18: VOCE POSSU! OUTRA ATIVIDADE ECONOM!ICA?
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Atualmente sou sécio de uma empresa de transportes.. Possuirios uma frota

de caminhdes que fazem fretes para todo o canto do Brasil. (QUESTE-’JNARIO 1)

No momento n&o, mas pensc em adquirir outra atividade econdmica.
(QUESTIONARIO 2)

Atuaimente nao possuo outra atividade econémica. (QUESTIONARIOS 3, 4,
5e6)

Questdo 19: QUAL E A PRINCIPAL FONTE DE RECURSOS DA EMPRE-
SA?

Caracteriza-se nas vendas. (QUESTIONARIOS 1, 2, 3 e 4)

Os recursos obtidos na empresa s&o advindos das presiagSes de servigos e
consultorias. (QUESTIONARIOSS e 6)

Os recursos adquiridos das empresas sao advindos através do produto final

que é oferecido pela empresa.

Questédo 20: DE QUE FORMA AS INSTITUIQOES DE ENSINO PODEM OU
TEM CONTRIBUIDO COM O SEU NEGOCIO?

As instituigées de ensino me ajudaram bastante. Quando comecei minha fa-
culdade obtive uma visdo bem diferente de come administrar uma empresa, e hoje
consigo, e além do mais ajudo pessoas a conseguirem também. Além disso, varios
académicos hoje em dia, procuram minha loja como referéncia para estarem fazen-
do seus estagios. (QUESTIONARIO 1)

Ate o momento posso dizer que as instituicoes de ensino ndo me ajudaram
em nada. (QUESTIONARIO 2)

Agora sim que a facuidads estd me ajudando, pois mau filho que me ajuda
nas atividades da empresa, estd cursando Administragéo e isso tem ajudado e mui-
to. (QUESTIONARIO 3)

N&o contribuiram com nada. (QUESTIONARIO 4) -

A faculdade sé me auxiliou no basico da minha profissdo, no caso da minha
area de trabalho. (QUESTIONARIO 5)
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Temos uma pessoa formada, portanto, ajuda em muito em nossa empresa.
Entéo acredito que um curso superior ajuda e muito. (QUESTIONARIO 6)

Como ja dito, existem varias instituicdes de ensino e até mesmo de apoio

para auxiliar as empresas a crescerem, exemplo o Sebrae.
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CONSIDERAGOES

O espirito empreendedor do brasileiro, que é reconhecido internacionalmen-
te, merece atencéo especial, ofertando por parte das autoridades brasileiras consti-
tuidas, e servigos de apoio como SEBRAE, Associa¢des Comerciais e Secretarias
de Indastria € Comeércio, condigdes e atrativos para que estes constituam micro e
pequenas empresas, pois através destas, o pais tera atendido necessidades e an-
seios da sociedade, como geragao de emprego, renda e riqueza para a nagao.

A constituicdo de empresas, sempre ébem-vinda, pois por menor que seja o
empreendimento este estara aumentando a arrecadagéo dos tributos, tdo discutida
ultimamente através da reforma tributéria, e por outro lado estd cumprindo o papel
social de gerar postos de trabalho, empregando muitas vezes somente o proprietario
do negécio, outras um numero maior de pessoas, mas cumprindo seu pape! de ocu-
par pessoas.

O empreendedorismo ganha cada vez mais importancia e tem se tornado
objeto de estudo de muites pesquisadores. Através das Ultimas décadas a preocu-
pacéo em se criar empresas duradouras vem aumentando, em grande parte pelo
grande nimero de empregos que é gerado pelas micro e pequenas empresas e seu
peso na economia nacional.

Nota-se com esse estudo que o empreendedorismo na cidade de Rubiataba,
esta bem crescente e que muita coisa ainda precisa ser melhorada para que muitas
empresas nao fechem suas portas nos primeiros anos de negécio. Pode-se analisar
principalmente o pensar de cada empreendedor, listado aqui de trés segmentos dife-

rentes, varejo, industria e prestacdo de servigos.
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APENDICE A

QUESTIONARIO DE PESQUISA PREVIA COM EMPRESARIO. -

> W

® N o o

10.

11

14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.

COMO SURGIU O NEGOCI0?

PROCUROU ORIENTACAO ANTES DE ABRIR O NEGOCIO?

POSSUIA EXPERIENCIA ANTERIOR? _

QUAL O DIFERENCIAL QUE VOCE QUER QUE OS CLIENTES PERCEBAM NO
SEU NEGOCIO?

QUAIS OS PRINCIPAIS FATORES UTILIZADOS PARA ATRAIR CLIENTES?
COMO VOCE VERIFICA O GRAU DE SATISFACAO DE SEUS CLIENTES?

FEZ ALGUM CURSO ANTES DE ABRIR UM NEGOCIO?

QUAIS AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS QUE UM EMPRESARIO DEVE TER
PARA SER BEM SUCEDIDO?

VOCE PROCURA PARTICIPAR DE CURSOS?

QUAIS AS PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS NA CONDUCAC DO
SEU NEGOCIO?

. COMO E ONDE VOCE APLICA O SEU DINHEIRO?
12.
13.

O QUE MAIS TE MOTIVA NESSE NEGOCIO?

QUE DIFICULDADES OU CONFLITOS PODEM SURGIR QUANDO SE TEM UM
SOCIO?

QUAL O PERFIL DO CANDIDATO QUE A EMPRESA OBSERVA ANTES DE CON-
TRATAR?

QUAL A DIFERENGCA ENTRE SER EMPREGADO E SER SEU PROPRIO PATRAO?
QUE CONSELHO VOCE DARIA PARA QUEM QUER ABRIR SEU PROPRIO NE-
GOCIO?

QUAIS SAO SUAS EXPECTATIVAS DE CRESCIMENTO E COMO PRETENDE AL-
CANGA-LAS?

VOCE POSSUI OUTRA ATIVIDADE ECONOMICA?

QUAL E A PRINCIPAL FONTE DE RECURSOS DA ENMPRESA?

DE QUE FORMA AS INSTITUICOES DE ENSINO PODEM OU TEM CONTRIBUIDO
COM O SEU NEGOCIO?



