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RESUMO

O presente projeto tem como principal objetivo propor um Plano de Negécios para a
implantagiio da Pamonharia Central, em S#o Patricio. E sabido que o setor de alimentagéo
aumenta a sua diversificagdo a cada dia no mercado atual. Sendo assim, mediante estudo,
sabemos que as empresas em sua maioria ndo fazem um planejamento e boa parte delas
acabam fechando nos seus primeiros anos de vida. E de suma importancia para qualquer
empresa estabelecer agdes a serem executadas e as formas que serfio desenvolvidas. Desta
forma, realizamos a andlise sobre a viabilidade da implanta¢fo do negécio, a partir de uma
pesquisa com moradores da cidade. Este trabalho tem como objetivo comprovar a importancia
da elaboragéo de um bom Plano de Negdcio. O trabalho como o desenvolvimento do Plano de
Negocio onde ¢ discorrido: o Planc de Marketing, o Plano Operacional e o Plano Financeiro
sobre o futuro empreendimento.

Palavras-chave: Empreendimento; Viabilidade; Pamonharia; Negocio.
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ABSTRACT

The present project has as main objective to propose a Plan of Businesses for Pamonharia
Headquarters' implantation, in S#o Patricio. It is known that the feeding section increases
his/her diversification every day in the current market. Being like this, by study, we know that
the companies in his/her majority are not a planning and good part of them finish closing in
their first years of life. It is of addition importance for any company to establish actions to be
executed and the forms that will be developed. This way, the analysis was accomplished
about the viability of the implantation of the business, starting from a research with residents
of the city. This work has as objective proves the importance of the elaboration of a good Plan
of Business. The work as the development of the Plan of Business where is discoursed: the
Plan of Marketing, the Operational Plan and the Financial Plan on the future enterprise.

Key words: Enterprise; Viability; Pamonharia; Business.
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INTRODUCAO

No cendrio de mercado em que vivemos, hd uma gama de informagdes e
providéncias, cujo empreendedor deve se atentar constantemente, a fim de superar os
obstaculos que aparecerio no transcorrer de suas atividades e dar suporte & tomada de
decisdes eficientes.

E percebido que as principais caracteristicas do empreendedor sfio a percepgdio, a
inovagdo, o entusiasmo, a criatividade € o impulso. Todavia, entre todos esses aspectos, deve
haver também um amplo espago reservado a racionalidade, pois, ao encontrar o equilibrio
entre esses fatores, o empreendedor encontrard também, as melhores maneiras de alcangar
seus objetivos.

O mundo dos negécios vem se tornando mais concorrido e complexo a cada dia,
cheio de desafios e riscos, os quais o empreendedor precisa considerar e fazer um
planejamento prévio para obter sucesso em seu neg6cio. O desejo apenas de ser um
empresario ndio basta, o empreendedor deve se atentar constantemente s cobrangas do
mercado competitivo.

Desta forma, o Plano de Negdcio ¢ basicamente um instrumento de planejamento, no
qual as principais varidveis envolvidas em um empreendimento ajudam a analisar se ha ou
ndo viabilidade. Diante disso, o presente plano pretende identificar a possibilidade de abertura
da Pamonharia Central na cidade de Sdo Patricio — Goiés, uma vez observada a caréncia deste
tipo de empreendimento na cidade.

Muitos empreendedores ndo sabem a importdncia de um Plano de Negdcio e abrem
suas empresas sem esta metodologia pelo fato de acharem que é algo sem necessidade, e
acabam dando um salto no escuro. Todavia, é observado que muitas dessas empresas ficam
pouco tempo no mercado, devido ao fato de ndo haver um bom planejamento.

A auséncia do planejamento constitui o comego de muitas dificuldades e erros
futuros, que muitas das vezes sdo fatais. As ideias inovadoras e os bons projetos ficam
trancados na mente dos dirigentes. O Plano de Negécios vem, entdo, para auxiliar na
disciplina da mente, ou seja, fazer uma combinagfo de técnicas, experiéncias e bom-senso na
hora de definir realmente o caminho a ser seguido. _

O Plano de Negocios nfo d4 a certeza de sucesso para nenhum empreendimento,

porém aumenta as suas chances de dar certo, uma vez que dirige o entendimento estratégico e
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ordenado de um todo integrado e suas relagdes. Ele representa os caminhos a serem seguidos

pelo empreendedor.

Um plano de negdcio ¢ um documento que descreve por escrito os objetivos de um
negocio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam alcangados,
diminuindo o©s riscos e as incertezas. Um plano de negdcio permite identificar e
restringir seus erros no papel, ac invés de cometé-los no mercado. (ROSA, 2007, p.
08)

O plano de negécio, entfio, € uma apresentagfio escrita das informagdes, das ideias,
das vantagens, das desvantagens e dos argumentos, cujo empreendedor coletou e que a deixa
decidir conclusivamente se a oportunidade de negécio escolhida € viavel de fato.

Numa viso mais ampliada, o plano de negécio tem as seguintes fungdes:

1.definir 0 novo empreendimento nos aspectos mercadoldgico, téenico, financeiro,
organizacional e juridico,

2, projetar a evolugdo do empreendimento para avaliar o seu interesse econbmico
comparado as alternativas disponiveis de investimento (com o rendimento da
poupanga, per exemplo); ) :
3.demonstrar a rentabilidade do negécio, de forma documentada, a fim de facilitar a
negociagiio de recursos de terceiros, quando estes forem necessérios. (SEBRAE,
2005, p.18)

Portanto, a elaboragfio de um plano de negdcio exige pesquisa, comprometimento,
perseveranga, trabalho intenso e muita criatividade, uma vez que seré ele o responsavel por
ajudar o empreendedor a entender e orientar o negécio; a conseguir financiamentos; a
persuadir o plblico externo; a gerenciar eficazmente o empreendimento; a tomar decisdes
corretas; e a identificar oportunidades e transforma-las em diferencial competitivo.

Haja vista a auséncia de empreéhdimentos que proporcionem oportunidades de lazer
e da demanda por mais ambientes familiares de descontragdo e entretenimento, o Plano de
Negdcio a ser apresentado, pretende analisar a viabilidade da implantag¢o de uma pamonharia
na cidade de S&o Patricio.

A elaboragio deste trabalho justifica-se, pela ambigdo profissional € subjetiva do
autor, de em tempo futuro abrir seu préprio negdcio e obter sucesso no mesmo. Desta forma,

o presente plano tem como objetivos:

. Geral — estudar a viabilidade da imiplantagdo da Pamonharia Central na cidade
de Sdo Patricio; |

. Especificos — estruturar e avaliar os Planos de Marketing, Operacional e
Financeiro.

i
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O plano em questdo pretende implantar uma pamonharia diferenciada, com um
ambiente agradavel a toda familia, atendimento especializado e excelente qualidade dos
produtos, buscando harmonizar conforto e beleza do espago ao prazeroso momento de
saciedade da fome, |

“Q Plano de Negobcios € composto por varias se¢des que se relacionam e permitem
um entendimento global do negécio de forma escrita.” (PONTES JR./ OSTERNE, 2004, p. 02)
Desta forma, este trabalho estd dividido do seguinte modo:

Capitulo 1 — Referencial Tedrico, onde o autor busca fundamentar-se nas literaturas
disponiveis, a fim de conseguir maiores esclarecimentos acerca do assunto. Sumdrio
Executivo, constituido de um breve apanhado do Plano de Negocio, que possibilita ao leitor
uma ideia inicial do projeto como um todo.

Capitulo 2 — Plano de negocio, ¢ uma.apresenta¢éio escrita das informagdes, das
ideias, das vantagens, das desvantagens e dos argumentos, que o empreendedor coletou e que
a mesma deixa decidir conclusivamente se a oportunidade de negécio escolhida é vidvel de
fato; devido a pesquisa de mercado e os estudos acerca dos possiveis clientes. Plano
operacional, apresenta elementos importantes sobre o processo de comercializagdo. Plano
Financeiro, as informagdes séo demonstradas por niimeros e indicadores financeiros, expondo

matematicamente a viabilidade do plano de negécio.
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1. REFERENCIAL TEORICO

1.1 Empreendedorismo

E sabido que muitos brasileiros estdo, cada vez mais, buscando o sucesso através do
empreendedorismo. Todavia, nem todos conseguem alcangar o esperado sucesso pelo fato de
acreditarem que apenas vontade ¢ iniciativa s&o suficientes e nfo planejarem antecipadamente
seus negocios, estudando o mercado e os demais fatores que o envolvem.

A histéria do empreendedorismo ¢ antiga e, segundo Dornelas (2005), o termo
empreendedorismo veio antes mesmo da Idade Média, com Marco Polo, que assumiu riscos
para vender mercadorias numa rota comercial para o Oriente. Na Idade Média, o termo foi

empregado para definir quem gerenciava grandes projetos de produggo,

O termo empreendedorismo foi creditado a Marco Pélo, que tentou estabelecer uma
rota comercial para o Oriente, onde assinou um contrato com um homem que possui
dinheiro para vender as mercadorias deste. O capitalista era alguém que assumia os
riscos de forma passiva, 0 aventureiro empreendedor assumia papel ativo, correndo
riscos fisicos € emocionais. Na Idade Média, este termo era usado para definir
aquele que gerenciava grandes projetos de produgfo. Onde o individuo néo
assumia grandes riscos, apenas gerenciava os projetos, utilizando recursos
disponiveis, provenientes do governo do pais. Séculos XIX e XX, os
empreendedores foram confundidos com os gerentes ou administradores, como
aqueles que pagam empregados, organizam a empresa, planejam, dirigem e
controlam as agBes desenvolvidas nas organizagdes, mas sempre a servigo do
capitalista. (DORNELAS, 2005, p.29)

Ao longo do tempo, a criagdo das invengdes revolucionou o modo de vida das
pessoas e transformou o mundo. Essas inven¢des sdo produzidas por pessoas visiondrias,
motivadas singularmente, que se arriscam e fazem acontecer: os empreendedores.

De acordo com Chiavenato (2004), o empreendedorismo originou-se com pensadores
econdmicos dos séculos XVIII e XIX que sustentavam que a agfo da economia era
reproduzida pelas forgas livres do mercado e da concorréncia.

Para Dornelas (2005, p. 39), “empreendedorismo ¢ o envolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto, levam a transformacfio de ideias em oportunidades.” O
empreendedor determina aonde quer chegar e dépois busca as informagdes e os elementos

necessarios para alcancar os escopos tragados.

Empreendedorismo ¢ um neologismo derivado da livre tradugfio da palavra
entrepreneurship e utilizado para designar os estudos relativos ao empreendedor, seu
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perfil, suas origens, seu sistema de atividades, seu universo de atuagHo.
(DOLABELA, 1999, p, 43)

O empreendedorismo é um tema de constante discussdo € um dos maiores
responsaveis pelo desenvolvimento econdmico mundial, pois gera empregos e renda. De
acordo com Dolabela (1999, p. 45), o empreendedorismo é muito importante no processo de
desenvolvimento da sociedade, uma vez que “deve conduzir ao desenvolvimento econdmico,
gerando e distribuindo riquezas e beneficios para a sociedade.”

Segundo Dornelas (2005, p. 39), “o empreendedor ¢ aquele que detecta uma
oportunidade e cria um negdcio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados.” Ele
busca continuamente identificar as necessidades dos individuos e do mercado com a pretensio
de agarrar as oportunidades cuja maioria enxerga apenas dificuldades.

Para Dolabela (1999), o empreendedor ¢ alguém que imagina, desenvolve e realiza
uma visdo. Em outras palavras, acreditél que pode realizar seu proprio sonho, julgando-se
capaz de mudar o ambiente em que esta inserido. Ao buscar seu destino, ele assume riscos.
Todavia, com criatividade ¢ inovagdo, consegue fazer a diferenga dentro de um cendrio téo

competitivo alcan¢ando sucesso.

O empreendedor ¢ aquele que destréi a ordem econdmica existente pela introdugfo
de novos produtos e servigos, pela criagdo de novas formas de organizagio ou pela
exploragdo de novos recursos e matérias. (SCHUMPETER apud DORNELAS,
2005, p. 39)

O empreendedor pode criar negdcios, mas também inovar negécios ja existentes. O

empreendedor ¢ aquele que consegue criar um equilibrio ao encontrar uma posigéo favoravel

num ambiente de dificuldades e desordem.

Os empreendedores s3o herdis populares do mundo dos negécios. Fornecem
empregos, introduzem inovagdes e incentivam o crescimento econémico. Ndo sdo
simplesmente provedores de mercadorias ou de servigos, mas fontes de energia que
assumem riscos em uma economia em mudanga, transformagfio e crescimento.
(CHIAVENATO, 2007, p. 04)

Para Dornelas (2005), a criatividade pode influenciar bastante o processo de inovagéo,
porque a empresa que pretende ficar a frente de seus competidores precisard de sistemas
inovadores e criativos. Quando se tem uma ideia de algo novo para o negécio ou quando se
usa uma ideia de um negodcio j4 existente, a criatividade faz a diferenga na obtengéo do

sucesso.
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Segundo Dornelas (2005), uma ideia isolada nfo tem valor. Ela deve ser transformada
em algo possivel de implementar, visando atender a um publico-alvo que faz parte de um
nicho de mercado mal explorado. E a partir daf, que o Plano de Negécio vem como
ferramenta de suma importincia para quem pretende empreender, uma vez que auxiliard o
empreendedor, por meio das informagdes obtidas, a conhecer o mercado e identificar os riscos
e as oportunidades da avalia¢fio financeira, dando uma vis&o de negdcio.

O empreendedor torna a economia vigorosa, dinamiza as ideias, impulsiona os

recursos ¢ os talentos. Ele comega um negdcio para satisfazer um projeto pessoal assumindo

riscos e inovando sempre.

O empreendedor é a pessoa que consegue fazer as coisas acontecerem, pois ¢ dotado
de sensibilidade para os negdcios, tino financeiro e capacidade de identificar
oportunidades. (CHIAVENATO, 20035, p. 05)

Segundo Dornelas (2007), algumas das caracteristicas dos empreendedores mais

citadas por pesquisadores s#o:
o Correr riscos - Os riscos estimulam a jornada empreendedora;

e Autonomia - Os empreendedores querem estar & frente das mudangas e serem

independentes;

e Criatividade - E com criatividade que a capacidade de inovagéio do empreendedor

vigora,

¢ Entusiasmo - O empreendedor sempre encontra energia para continuar e dedica

todo o tempo ao seu negocio;

¢ Oportunidades - E em meio & rotina em que todos estdio acostumados, que o
empreendedor enxerga oportunidades para satisfazer mercados nfo atendidos ou

inovar no atendimento de necessidades pouco exploradas;

r

e Persisténcia - Os empreendedores sfo persistentes e atropelam as dificuldades a

fim de implementar suas agSes. Eles s8o apaixonados pelo que fazem.

O que caracteriza o impeto empreendedor? Trata-se de um tema complexo, mas trés
caracteristicas basicas identificam o espirito empreendedor, a saber: 1. Necessidade
de realizagfo: as pessoas apresentam diferengas individuais quanto & necessidade de
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realizagdo. [...] as pessoas com alta necessidade de realizagfio gostam de competir
com certo padrdo de exceléncia ¢ preferem ser pessoalmente responsaveis por
tarefas e objetivos que atribuiram a si proprias. [...] Os empreendedores apresentam
elevada necessidade ‘de realizagfio em relagio as pessoas da populagdo em geral. [...]
2. Disposigdo para assumir riscos: o empreendedor assume variados riscos ao iniciar
seu proprio negécio: riscos financeiros decorrentes do investimento do préprio
dinheiro ¢ do abandono de empregos seguros e de carreiras definidas; riscos
familiares ao envolver a familia no negécio; riscos psicoldgicos pela possibilidade
de fracassar em negécios arriscados. [...] as pessoas com alta necessidade de
realizagdo também tém moderadas propensdes para assumir riscos. [..] A
preferéncia pelo risco moderado reflete a autoconfianga do empreendedor. 3.
Autoconfianga: quem possui autoconfianca sente que pode enfrentar os desafios que
existem ao seu redor e tem dominio sobre os problemas que enfrenta. As pesquisas
mostram que os empreendedores de sucesso sdo pessoas independentes que
enxergam os problemas inerentes a um novo negécio, mas acreditam em suas
habilidades pessoais para superar tais problemas.

O empreendedor abraga as oportunidades que o mundo lhe oferece, enxergando
varias possibilidades de atuagfo ¢ solu'g:ﬁo de problemas. Ao buscar a auto-realizag#o, ©
empreendedor acaba por assumir riscds, todavia, ele confia no seu potencial, e ¢ isso que o
torna persistente e entusiasmado na busca pela realizagdo dos seus anseios.

A fim de melhor conhecer seu setor € ser conhecido por ele, ¢ de fundamental
importancia que o empreendedor participe de entidades de classes, como feiras, seminarios
etc. Esse envolvimento facilita a entrada do empreendedor nos negdcios; constroi redes'de

relacionamentos e estabelece relagdes de colaboragfio.

L

O networking é uma forma moderna de fazer negécios. Consiste em criar nossa
propria rede de contatos profissionais e pessoais. [...] o networking bem feito pode
ser definido como a arte de construir e manter relagdes (pessoais), a longo prazo,
que impliquem (sempre) em um beneficio para as partes envolvidas. O networking
é utilizado para vérios fins: busca de oportunidades para nosso negécio, intercdmbio
de know-how, formacdo de aliangas, etc. (PACIEVITCH, 2009)

O networking se baseia no compartilhamento de conhecimentos, informagdes, ideias,
entre outros e, segundo Dornelas (2007), o networking é fundamental para que o
empreendedor se mostre a fim de que os cutros o conhegam.

No entanto, ndo ¢ suficiente saber criar o proprio negocio. E preciso também que o

empreendedor saiba como geri-lo e sustenté-lo, a fim de obter retorno do seu investimento.-

1.2 Plano de negécio

“Q processo empreendedor inicia-se quando fatores externos, ambientais e sociais,

aliados as aptiddes pessoais do empreendedor surgem, possibilitando o inicio de um nove
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negocio.” (Lyrio, 2008, p.14) Entretanto, qualquer pessoa que queira abrir seu prdprio
negocio deve, primeiro, planejé-lo. Segundo Chiavenato (2007), para o empreendedor obter

sucesso, ele deve planejar o seu negécio e nunca improvisar.

Planejar significa estudar antecipadamente a agfio que seré realizada ou colocada em
pratica e quais os objetivos que se pretende alcangar. Visa proporcionar condi¢des
racionais para que a empresa seja organizada e dirigida com base em certas
hipdteses a respeito da realidade atual e futura. [...] O planejamento produz um
resultado imediato: o plano. Todos os planos tém um propdsito comum: a previsdo,
a programacdo ¢ a coordenacdo de uma seqiiéncia légica de eventos, os quais, se
bem-sucedidos, deverdo conduzir ao alcance do objetivo que se pretende,
Geralmente, um plano ¢ um curso predeterminado de agSio sobre um periodo
especificado de tempo e proporciona respostas as seguintes questdes: o que, quando,
como, onde e por quem. Na verdade, é uma tomada antecipada de decisdes sobre o
que fazer, antes de 2 a¢fio ser necessaria. Planejar consiste em simular o futuro
desejado e estabelecer previamente os cursos de agdo exigidos e os meios adequados
para atingi-los. (CHIAVENATO, 2007, p.131)

O plano de negécio é uma ferramenta essencial de gestdo que permite tragar um
retrato do mercado, planejar agdes e estabelecer estratégias, Por meio dele, o empreendedor
fica mais seguro e tem maiores chances de sucesso, pois consegue enxergar detalhadamente

seu negdcio.

O Plano de Negacio — business plan - € um conjunto de dados e informagdes sobre o
futuro empreendimento, que define suas principias caracteristicas e condigdes para
proporcionar uma andlise da sua viabilidade e dos seus riscos, bem como para
facilitar sua implementacfic, é uma espécie de plano de viabilizagio de uma idéia,
um pequeno Check List para ndio deixar passar nada despercebido. (CHIAVENATO,
2004, p. 128)

Segundo Dornelas (2005), a elaborag@io do plano de negdcio abrange um processo: de
aprendizagem e conhecimento que possibilita ao empreendedor estabelecer-se no seu
ambiente de negdcio. Isto ocorre porque, ao desenvolver o plano, o empreendedor €
conduzido a concentragfo da analise do ambiente de negocios, nos objetivos, nas estratégias,

na organizagéo, na viabilidade do modelo de negécio.

O plano de negocio € o instrumento ideal para tragar um retrato fiel do mercado, do
produto e das atitudes do empreendedor, o que propicia seguranga para quem quer
iniciar uma empresa com maiores condigdes de éxito ou mesmo ampliar ou
promaver inovagdes em seu negocio. (ROSA, 2007, p. 07)

Desta forma, o plano norteia o empreendedor na busca de informacdes

particularizadas sobre o segmento do seu negdcio, os produtos e o0s servigos que serfio
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oferecidos, seus clientes, fornecedores, concorrentes, e, sobretudo, sobre as forgas e as
fraquezas do empreendimento, colaborando para se identificar se a ideia € a gestdo da
empresa sfo vidveis.

Segundo Chiavenato (2007), todo novo negécio deve ser considerado do ponto de vista de
um plano de negdcio: completo e que possua a descrigdo do setor, a natureza juridica do negécio, a
estrutura organizacional da empresa, os relatérios financeiros simulados, um plano estratégico e um

plano operacional.

1.2.1 Estruturacio de plano de negdcio
1.2.2 Sumirio executivo

De acordo com SEBRAE (2009), o sumdrio executivo é uma parte do Plano de
Negécio que apresenta resumidamente a descri¢io do diagnostico do negécio a ser inserido,
mencionando o que é o negécio, quais sdo os principais produtos e servigos, localizagfio da

empresa, capital a ser investido etc.

Todo negdcio tem uma missdo a cumprir. Deve ter uma visdo do futuro que o
norteie. Deve definir os valores que pretende consagrar. Tudo isso precisa ser muito
claro para que todos os grupos de interesse saibam exatamente o que fazer, como,
quando e onde. (CHIAVENATO, 2007, p.141)

Esses conceitos sdo importantes para guiar 0 negécio e, a boa definigdo dos mesmos
torna o negdcio mais racional, uma vez que sdo escolhidos os meios certos para se alcangar os
fins almejados.

Neste sentido, a missdo apresenta o compromisso com o qual a empresa devera

trabalhar, pois defende o motivo da criagio do negécio.

Misso é a razdo de ser da empresa. [...] E uma forma de se traduzir determinado
sistema de valores e crengas em termos de negécios e 4reas de atuagdo,
considerando as tradi¢bes ¢ filosofias administrativas da empresa. (OLIVEIRA,
2011, p. 109)

A misso, para Chiavenato (2007), esta sempre focada na sociedade, uma vez que é
por meio dela que se sabe o que produzir/vender, como fazé-lo e para quem serd feito.

A visdo representa o que a empresa quer ser, ou seja, aonde ela quer chegar.

A visdo é conceituada como os limites que os proprietérios e principais executivos
da empresa conseguem enxergar dentro de um periodo de tempo mais longo ¢ uma
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abordagem mais ampla. Nesse contexto, a visfio proporciona o grande delineamento
do planejamento estratégico a ser desenvolvido e¢ implementado pela empresa.
(OLIVEIRA, 2011, p. 65)

Para Chiavenato (2003), o sumario executivo informa quanto & natureza do negécio e
suas caracteristicas mais importantes; quais as necessidades que a empresa atenderd, as
caracteristicas do mercado em que a empresa atuara etc.

Logo, por ser uma abordagem geral acerca do trabalho, deve ser bem elaborado de
forma a deixar clara a ideia e a viabilidade da implantagéio do negécio, e se tornar atraente

para o leitor.
1.2.3 Plano de marketing

Nesta secdo sdo descritos os principais produtos e concorrentes, a forma pretendida
para vender os produtos, o estudo e analise dos clientes, o estudo do mercado a ser atingido,
como aumentar a demanda, os possiveis fornecedores, os canais de distribui¢do entre outros.

O Plano de Marketing, segundo Kotler (2000), ¢ um resumo sobre o que se sabe a
respeito do mercado e que mostra como a empresa projeta alcangar seus objetivos. “Contém
diretrizes taticas para os programas de marketing e para a alocagio de fundos ao longo do
periodo do planejamento. [...] Os planos de marketing estéio se tornando mais voltados para o
cliente e os concorrentes.” (KOTLER, 2000, p. 585

O Plano de Marketing apresenta como se pretende vender os produtos/servigos e
conquistar seus clientes, manter o interesse dos mesmos e aumentar a demanda.
Deve abordar seus métodos de comercializag#o, diferenciais do produto/servigo para
o cliente, politica de pregos, projegéio de vendas, canais de distribuigfio e estratégias
de promogdo/comunicagdo e publicidade. (PONTES JR./ OSTERNE, 2004, p. 04)

De acordo com Kotler (2000), entender o composto promocional (produto,
promogio, prego e praga) e padronizé-lo ou criar um mix de marketing apropriado para cada
segmento, permite diminuir custos e atender mais consumidores.

Os produtos, para Kotler (2000), sdo bens tangiveis que compdem a maior parte do
esforgo produtivo. A propaganda € a forma mais utilizada de promogdo, seguida de brindes,
facilidades de crédito etc. O preco atrai o comprador psicologicamente, e deve refletir o valor
que o produto tem para o comprador. A praga € um componente importante para o
desenvolvimento ¢ a posigio dos produtos no mercado, pois cada produto possui

caracteristicas proprias que tornam necesséria a disponibilizagiio no canal mais adequado.
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E necessario, também, que a empresa descubra 0 maximo de informagdes acerca de
seus concorrentes, a fim de comparar seus produtos, suas a¢gdes de marketing e verificar
vantagens e desvantagens competitivas.

“A concorréncia inclui todas as ofertas e substitutos rivais, reais e potenciais que um
comprador possa considerar.” (KOTLER, 2000, p.24) O que definira o sucesso ou fracasso
dos concorrentes dependerad da maneira como a empresa utilizarad seus recursos e capacidades.

Desta forma, com o plano de marketing o empreendedor terd condi¢des de melhorar
estratégias, entender o ambiente e o mercado, identificar ameagas e oportunidades, tomar

decisdes acerca do produto/servigo, canal e pregos, entre outros.
1.2.4 Plano operacional

Nesta parte do plano de negécios, estd exposta a forma como estd estruturada a
empresa, tanto do ponto de vista fisico, relacionado as instalagbes da empresa e aos
equipamentos que ela possui quanto aos recursos humanos. '

De acordo com Bernardi (2007, p. 159), o plano operacional envolve todos os
“fatores de operacio necessarios & produgdo de determinado bem ou servigo.” Ou seja,
apresenta os procedimentos que a empresa projeta em seu sistema produtivo, indica em que
local sera fixado o negécio, quais as vantagens e desvantagens da localizagfo escolhida, o
layout, quem séo os principais fornecedores, como serd o processo de producdo, como serd
feito o controle de qualidade etc.

Segundo Oliveira (2012, p.33), “sistema é um conjunto de partes integrantes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo e
efetuam determinada fungdo.”

As empresas sdo departamentalizadas e parte dessa departamentalizagdio ¢

representada graficamente pelo organograma.

Departamentalizagdio é o agrupamento, de acordo com um critério especifico de
homogeneidade, das atividades ¢ correspondentes recursos (humanos, materiais e
equipamentos) em unidades organizacionais.

Organograma & a representagdo grafica de determinados aspectos da estrutura
organizacional. (OLIVEIRA, 2005, p.118)

Logo, o plano operacional auxiliard o empreendedor a se localizar quanto aos
objetivos, as entradas do sistema, o processo de transformagéo, as saidas, os controles e o

feedback do seu negbcio de forma ampla dentro da sua estrutura fisica. Ou seja, por meio do
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planejamento operacional, 0 empreendedor visualizard toda a empresa no aspecto fisico e nhos

processos realizados.
1.2.5 Plano financeiro

Nesta etapa devem estar estabelecidos todos os recursos a serem investidos para que
a empresa inicie sua jornada.

Para Bernardi (2007, p. 159), o plano financeiro € a parte onde sfo “demonstradas as
avalia¢des financeiras para analisar a viabilidade do negdcio, capacidade de liquidez e forma
de capitalizagiio do empreendimento.” . '

Segundo Pontes Jr./ Osterne, (2004), nesta se¢do devem ser apresentadas em
numeros todas as ag¢les projetadas & empresa, comprovadas por meio de proje¢des futuras de
sucesso do negdcio. Ou seja, o plano financeiro descreverd como se comporfaré.
financeiramente a empresa ao longo do tempo, com fluxo de caixa, analise de investimerito,
demonstrativos de resultados, prazo de retorno sobre o investimento inicial etc.

Para Gitman (2010, p. 8), “o porte e a importdncia da fungfo de administragdo
financeira dependem do tamanho da empresa.” Mas em todas as empresas, € essencial que
haja planejamento financeiro, gestdo de éaixa, tomada de decisdes de investimento de capital

etc.
1.3 Pamonharia

Muitas pessoas se entretém, descansam e divertem passeando no shopping, viajando,
ou conversando com 0s amigos, por exemplo. Entretanto, outras pessoas curtem como lazer,
comer fora de casa. Por isso, o ramo de alimentagfio traz muitas oportunidades, oferece
inimeras possibilidades de inovag8o, além de ser muito lucrativo.

Como as pessoas possuem gostos diferentes, umas optam por comer uma galinhada,
outras comem pizza e algumas preferem comer uma boa pamonha. Esta, “¢ um alimento
tipicamente junino, mas que faz sucesso o ano todo pelo seu sabor diferenciado e também,
porque qualquer receita feita com milho ¢ extremamente nutritiva ao organismo e muitas

pessoas usam este grio em sua dieta pessoal.” (Novo Negocio).
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A pamonha € um quitute, cozido em folhas do préprio milho, Seu tempero varia de
regifio para regifio, podendo ser feita doce ou salgada e com alguns ingredientes extras, como
carne moida, queijo, cheiro verde, linguiga, jil6 etc.

Além da pamonha, o milho € utilizado na produgdo de outros alimentos como o
angu, o cural e bolinhos fritos. O bolinho frito pode ser tanto doce quanto salgado.

“A pamonha tradicional é mais uma das vedetes das festas juninas. [...] Fora das
comemoragtes de junho, ela ainda ganha muito espago como quitute célebre.” (PEGORIN,
2009)

Registros historicos déo conta que foi uma tribo indigena, os Paiaguas, povo natural
da fronteira do Mato Grosso do Sul com o Paraguai, que criou a receita & base de
milho. Os Paiaguas s8o hoje um povo considerado extinto, o que dificulta o estudo
de seus costumes alimentares. Mas sabe-se que eram eximios soldados (que lutaram
contra o Brasil na Guerra do Paraguai) e, a julgar pela pamonha, belos cozinheiros
também. (PEGORIN, 2009)

Por serem comidas tipicas do Centro-Oeste e Sudeste, tanto a pamonha quanto os
demais alimentos preparados com milho tem grande aceitagéic e demanda, principalmente nas
cidades interioranas onde “a pamonha vai além de ser um quitute gostoso de festa junina.[...]
fazer pamonha é uma atividade que retine as familias e se torna um evento.” (PEGORIN,
2009)

Fazer pamonha é super simples, bastando apenas ter milho verde, que ¢ um gréo
amplamente presente no territério brasileiro, pois somos até exportadores ¢
produzimos em diversas regides do pais. A pamonha ¢ feita com a massa que € o
resultado do milho ralade. O trabalho ¢ todo manual e o que dd mais trabalho € fazer
a “embalagem” da pamonha, produzida com a folha do milho amarrada para ser
preenchida com a massa e levada ao fogfio. A maior dificuldade a ser encontrada
pelo empreendedor na montagem deste ramo de negécio ¢ o fornecimento de milho,
mas uma vez encontrado um bom fornecedor para entrega ou para compra caso va
vocé mesmo, ndc haverd mais impedimentos. Em algumas cidades € possivel
encontrar milho 4 venda em qualquer época do ano em feiras livres, a bons pregos e
com boa qualidade do grdo. O ideal é que se tenha um fornecedor fixo para garantir
a qualidade do milho e assim uma receita boa ¢ saborosa. (NOVO NEGOCIO)

O fato de o processo de fabricagdo da pamonha ser manual deixa sua producéo lenta
e, por isso, nfio ¢ possivel produzir em larga escala. Todavia, a Pamonharia Central oferecera
valor agregado aos seus clientes, uma vez que seus produtos e atendimento serdo de alta

qualidade.
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2. PLANO DE NEGOCIOS

2.1 Sumairio Executivo
2.1.1 Descriciio de oportunidade

O Plano de Negécio em questio ¢ um estudo da viabilizagio da abertura da
Pamonharia Central na cidade de S&o Patricio.

O projeto para a abertura de uma pamonharia nasceu da necessidade de oferecer uma
opgdo de lazer & populagdo de Séo Patricio. Foi feita uma pesquisa pelo proprio empreendedor
e nela foi identificado que a cidade ndo possui uma pamonharia com ambiente adequado.
Existe apenas uma senhora que trabalha de forma direta em sua casa, produzindo e vendendo
pamonhas, e ainda detectou insatisfagéio por parte da populagio.

O motivo para se abrir esse negdcio é proporcionar aos clientes uma pamonharia com
um ambiente adequado, buscando agradar o cliente com um lugar amplo € bem arejado,
trazendo conforto aos clientes para que possam se alimentar no préprio recinto ou se
preferirem, levar para suas casas.

S#o Patricio j4 é bem conhecido pelas grandes festas que aqui séo realizadas, agora
conta também com novas empresas no ramo de confecgéio que ja estfio instaladas, havendo
propostas para virem novas empresas para S3o Patricio; isto acaba deixando a cidade mais

movimentada, ou seja, ¢ um momento bem propicio para abertura da pamonharia central.
2.1.2 Descrigao do Negocio

O empreendimento ser4 uma pamonharia com o nome fantasia de Pamonharia
Central, a empresa estard localizado na Avenida José Posiddnio, no municipio de S&o
Patricio-GO; o local foi escolhido por ser estratégico e de facil acesso e espago adequado, o
negdcio terd como proprietirio Welington Lopes Mesquita, académico do curso de
Administragéo.

A data prevista para inauguragfo serd no segundo semestre de 2013, sendo seu
montante de investimentos para compra de utensilios o valor de R$ 5.722,00. Sua forma
juridica ser&-ME (Microempresa), sendo optante pela categoria Simples Nacional, por

oferecer encargos mais acessiveis e adequar dentro das regras.
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2.1.3 Missio

Ser a solugdo em servigos de uma alimentagfio rdpida e segura, atender as
expectativas dos clientes, manter parceiros confidveis entre fornecedores, através de um
ambiente diferenciado fortalecer o compromisso entre funcionério € a empresa, € empreender

em a¢des de sustentabilidade, contribuindo para o desenvolvimento de S8o Patricio e regido.

2.1.4 Visao

A vis#o da Pamonharia Central é: Ser a melhor pamonharia da cidade de Séo Patricio
e ser referéncia na regifo, buscando continua inovagéio e entrega de valor ao cliente.

A busca pela inovagdio acontecerd por meio da padronizagio dos aspectos de
profissionalismo, organizagfio e desenvolvimento para transmitir uma imagem positiva da

empresa junto ao mercado potencial, sendo conhecida em toda a regido.

2.1.5 Objetivo a curto prazo

v Tornar uma empresa conhecida do publico nem geral.
v" Divulgar a empresa.
v’ Atrair clientes com atendimento e produtos de qualidade.

v’ Satisfazer as necessidades e expectativas do publico-alvo: contribuir para a
qualidade de vida dos mesmos ¢ obter lucratividade visando o desenvolvimento da

empresa.

2.1.6 Objetivos a médio prazo

v' Tornar uma empresa conhecida do publico nem geral.
v Continuar com atendimento ¢ produtos de qualidade.

v" Adquirir estabilidade financeira.
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2.1.7 Objetivo a longo prazo

v" Ser lider de mercado, através do atendimento e produtos de qualidade e pregos

competitivos.

v" Buscar inovagfo para chamar a atengfio de mais pessoas e fazer com que a empresa

. cresca.

v Tornar referéncia no segmento, com produtos de qualidade e diversifica¢do, expandir

0 negocio para cidade vizinha nos préximos cinco anos.

Sendo assim, através destes objetivos garantiremos a permanéncia no mercado de Séo

Patricio.

2.1.8 Metas

v A pamonharia tem como meta consolidar-se no segmento de pamonharias no vale de
Sdo Patricio. A meta do crescimento do empreendimento ¢ de 15 % ao ano. Ampliar o
negécio em cidades vizinhas, Criar no cliente uma imagem de total comprometimento da
empresa para com seu bem estar em seus momentos de lazer.

Se procurarmos investir sempre em nosso empreendimento certamente vamos ser lider

no mercado, pois na falta da op¢do os clientes procuram as novidades.

2.1.9 Perfil do Empreendedor

A gestdo sera feita pelo empreendedor Welington Lopes Mesquita, que esta se
capacitando para isso, concluindo o Curso de Administragéio. Todavia, néo ficard s6 com o
aprendizado de seu curso, ird & busca de informagdes para gerir o préprio negdcio.

O empreendedor Welington Lopes Mesquita, académico do 8° periodo de
Administracfio da Faculdade de Ciéncias e Educagfio de Rubiataba- FACER, possui curso na
drea de informatica, o qual lhe auxiliard na gestdio da Pamonharia Central. O empreendedor
possui como perfil o bom relacionamento interpessoal € a experiéncia de ter trabalhado em

um supermercado na cidade de S&o Patricio-Go.
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Atualmente, o empreendedor trabalha hé 3 anos como Conselheiro Tutelar, que € um
trabalho que lida diariamente com as pessoas, desta forma, o empreendedor se relaciona
constantemente com a sociedade, ficando conhecido pela populagdo. Esse contato lhe

proporcionar4 vantagens para a implantagéo e desenvolvimento da Pamonharia Central.

2.2. Plano De Marketing

2.2.1 Pesquisas de Mercado

A pesquisa de mercado é muito importante porque ajuda o empreendedor a buscar
informagdes que podera ajudar a analisar e criar estratégias para se desenvolver no mercado,
conhecer clientes e concorrentes. A pesquisa foi realizada em S#o Patricio com objetivo-de
reunir informacdes que possibilitam a identificar as necessidades do publico-alvo. Teve como
meta buscar informagdes para identificar e conhecer melhor os principais concorrentes ¢
outros aspectos do mercado de pamonharia na cidade de Sao Patricio.

A coleta de dados em S#o Patricio foi feita entre os dias 14/12/12 e 17/12/12 em
diversos horarios, tanto no perfodo matutino quanto no vespertino. Os questionarios foram
aplicados pelo préprio empreendedor, proximos aos locais de maiores movimentos. Foram
aplicados 55 questionarios com 09 questdes bem elaboradas, objetivas e de facil
entendimento. |

Segue abaixo os graficos elaborados a partir dos resultados obtidos na pesquisa.

A primeira pergunta traz como foco principal, a faixa etéria do consumidor Sé&o

Patriciense, conforme pode-se observar no gréfico abaixo:
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1. Faixa etaria

®15a 20 anos
®21a25anos
W 304 35 anos

® 50 anos acima

Grifico 1: Faixa Etaria.
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2012

Grande maioria dos entrevistados estd na faixa etaria de 15 a 20 anos, representando
15%, e também entre 21 a 26 anos, representando um total de 25%, de 30 a 35 esta entre 35%,
Ja acima de 50 anos representa um total de 25% . Definindo assim o publico alvo do
empreendimento, a faixa etdria ¢ importante para o empreendedor saber qual a faixa etéria se
interessou mais pelo empreendimento por sua vez, observa que é um publico variado

A segunda pergunta faz uma avaliagdo sobre a faixa salarial dos entrevistados.
Perguntou-se ao consumidor local: “Qual sua faixa salarial?”

Analisando os resultados obtidos pode-se perceber no Grafico 2, que a grande
maioria dos entrevistados recebem de 01 a 03 salarios minimos, perfazendo um total de 45%,
contra outra parte que disseram receber de 03 a 05 salarios os quais representam 23%. Tendo
em vista os resultados obtidos através desta pergunta, o empreendedor percebe-se que ha uma
grande oportunidade em estar oferecendo estes produtos dentro do municipio, devido os
pregos de comercializagdo estar de acordo com o nivel social dos mesmos.

Conhecer o rendimento mensal dos possiveis clientes ¢ muito importante, pois define
a politica de formagdo de pregos. Os pregos precisam ser compativeis com a capacidade de

compra de nossos clientes.
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2. Faixa Salarial

2%

® Ate um Saldrio minimo
M de 01 a 03 saldrios
®de03a05saldrios

® acimade 06 salarios

Grifico 2: Faixa Salarial.
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2012

Quando se pretende abrir um empreendimento, deve-se primeiro buscar o
conhecimento no que concerne aos gostos e preferéncias do comércio local, tendo em vista
que este devera preocupar-se sempre em atender a demanda destes consumidores, assim como
suas necessidades.

O terceiro grafico nos mostra o grau de escolaridade da popula¢do S&o Patriciense,

onde se tem uma porcentagem de 40% de quem possui ensino médio completo

3.Grau de escolariade

® ensino medio completo
® ensino medio incompleto
W ens.superior completo

B ens.superior completo

outros

Grafico 3: Grau de escolaridade.
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2012
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A quarta pergunta foi feita para saber qual sabor as pessoa preferiam, onde 50%
preferiram pamonha de sal, 30% a moda. Saber a preferéncia de sabor ¢ muito importante,

pois ajudara o empreendedor controlar o cardapio.

4. Quais sabores de pamonha vocé prefere?

® de sal
™ de doce

B dmoda

Grifico 4: Quais sabores de pamonha vocé prefere?
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2012

Em relag@o ao prego o quinto grafico nos mostra que as pessoas entrevistadas acham
que os pregos estdo dentro do padrdo 64%, e mesmos os clientes que acham que o prego esta
alto comprariam também os produtos da pamonharia . A quinta questdo ¢ de suma

importancia, pois ajudara a estabelecer os pregos da venda.

fissaciagdo Eaucativa Evangeiica
BIBLIOTECA
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5. Com relagdo ao prego da pamonha de
2,50 a 3,50 RS em S3o Patricio vocé
Considera?

B dentrodo padrdo
B alto
# baixo

Grifico 5: Com relagiio ao prego da pamonha de 2,50 a 3,50 R$ em Sio Patricio vocé considera.
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2012

No que tange ao publico entrevistado, ndo houve discriminagdo de sexo ou idade.
Sendo assim, na sexta questdo em que foi perguntado: Vocé acha bom a abertura de uma
pamonharia na cidade de S4o Patricio? 95% dos entrevistados disseram que sim, pois gostam
do produto, e apenas 5% disseram que ndo. Relacionando entre este grafico 6 com 0 5 em
relagdo ao prego, percebe-se que mesmo os que acharam o prego alto também comprariam o

produto
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6.Vocé acha que seria bom ter uma
pamonharia em S3o Patricio?

Grifico 6: Vocé acha que seria bom ter uma pamonharia em Sio Patricio.
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2012

o sim
o nao
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Na Sétima questdo: Vocé compraria os produtos oferecidos pela Pamonharia

Central? 92% dos entrevistados disseram que sim e 8% disseram que ndo. Com relag¢do ao

sexto € ao quinto grafico vemos que mesmo os que acharam os pregos altos frequentariam a

Pamonhria Central.

7 Vocé compraria os produtos oferecidos
pela Pamonharia Central?

Grifico 7: Vocé compraria os produtos oferecidos pela Pamonharia Central?
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2012

= sim
® ndo
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Na oitava questdo, foi perguntado: Vocé e sua familia frequentariaem a Pamonharia
Central? 97% dos entrevistados responderam que sim e complementaram que em Sdo Patricio

falta opgéo de passeio para as familias, somente 3% disseram que nio.

8.Vocé e sua familia frequentariam a
Pamonharia Central?

®

380

®sim |
B nao

®

Grifico 8: Vocé e sua familia frequentariam a Pamonharia Central?
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2012

Todo empreendimento que € novo atrai a atengdo e, sendo assim, se houver uma

dedicagdo especial, com certeza a empresa conquistara os clientes.

O mercado de alimentos € considerado um dos mais proeminentes, visto que ndo se
vive sem eles. O Brasil, nesse contexto, ¢ considerado um dos maiores players no
mercado mundial de alimentos, tanto como consumidor quanto como produtor. Para
se ter uma idéia de grandeza, o faturamento do setor para o ano de 2009 chegou a
cifra de RS 290 bilhdes. No quesito comércio exterior, a balanga comercial
apresentou um superavit de RS 25 bilhdes. (ABIA, 2009)

Ao se tratar de alimento especifico, o milho, ha de destacar que este ¢ o 3° cereal
L] mais consumido no Brasil, com produgdo da ordem de 50 milhdes de toneladas para a safra
2010/2011. (GLOBO RURAL ON LINE, 2010)

A pamonha € um tipo de alimento que ndo possui restrigdo, podendo ser consumido
por qualquer pessoa. Assim, pode-se atender que toda-a populagdo do Brasil é
potencial cliente de uma pamonharia, ou seja, um total-de 190 milhdes de pessoas.
(IBGE, 2010) :

b
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Todavia, mesmo sendo um mercado promissor, o empreendedor que optar por
investir em uma pamonharia tem que estar preparado para fazer suas vendas, pois este ¢ um
mercado tipico de comidas regionais, em que o cliente se dirige ao estabelecimento em busca
do quitute para saborea-lo.

Visando este mercado que serd de pequeno porte e atuard na venda de alimenticios,
com histdrico voltado aos derivados de milho, a Pamonharia Central proporcionara ao cliente
um ambiente agraddvel e de excelente atendimento, onde ele possa ir com a familia para
saborear um quitute.

O estabelecimento ocupard uma area de 100 m? e, de acordo com levantamentos e
or¢amentos, sera necessario um capital inicial. Com certo espago de tempo, podera crescer e

oferecer ainda mais comodidade aos consumidores.
2.2.2 Produto

A Pamonharia Central terd como foco principal a comercializagdo de produtos
alimenticios derivados do milho como pamonhas, cural, bolinho frito, revender massa do
milho pronta, agua, refrigerantes e café dentro do municipio de S&o Patricio, objetivando
atender um bom numero da clientela do municipio e regifio, oferecendo uma oportunidade de
compra de ‘produtos de qualidade, sem djstinc;ﬁeé de classes sociais e sempre valorizando os
clientes.

O prato principal é a pamonha, onde a cada 100 espigas de milho se utiliza na massa 1
litro de banha de porco ou 6leo para escalda-la, sendo esta massa a base para pamonhas tanto
de doce como salgadas, dai separa-se uma por¢fo de massa para pamonhas de doces ¢
salgadas. O recheio fica a critério de cada um, entfio é s6 preparar na propria palha do milho,
amarrar e levar ao fogo; no prazo de 30 ou 40 minutos estard pronta para ser consumida.

Serdo confeccionados alimentos utilizando milho cultivado na regido, que
proporcionard uma garantia de qualidade aos. clientes. Os principais produtos que serdo
vendidos na Pamonharia Central serfo: Pamonhas, bolinho frito, cural, massa de milho,
refrigerantes, 4gua mineral. Um dos pontos fortes do produto derivado do milho é que ele €

bastante conhecido, isto ja motiva o cliente a voltar sempre.
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2.2.3 Preco

Ao determinar o pre¢o o empreendedor deve levar em conta o prego que o cliente
esta disposto a pagar, o prego praticado pela concorréncia e custos. O prego também deve ser
suficiente para permitir & empresa uma margem de lucro aceitavel. '

O preco das pamonhas estd dentro da faixa de prego praticado pelos concorrentes,
estando dentro do padréio em relagfio a muito deles. Desta forma, o cliente poderd desfrutar de

um ambiente diferenciado e encontrar produtos com qualidades.
2.2.4 Praga

Devido a falta de ambientes diferenciados, onde familias possam frequentar e fazer
um bom lanche com prego favoravel, a Pamonharia Central serd situada na cidade de Sio
Patricio, & Av. José Posidonio, no centro da cidade. A escolha do local se deu pelo fato de ser
uma cidade que estd em fase de crescimento, devido a usina de alecool da cidade vizinhd, a
CRYV Industrial.

Muitas pessoas se mudaram para S#o Patricio para trabalhar nesta industria, pois é
proéximo e a toda hora tem transporte por conta da empresa. H4 também, uma empresa no
ramo de confecgfio que esta atuando na cidade, gerando empregos e aumentando o fluxo de
pessoas,

O produto sera vendido na Pémonharia Central de uma forma direta, onde terd um
custo menor para a empresa. Caso haja alguma rejeico do produto, serfio feitas algumas
promog¢des, em que serd analisada a possibilidade de colocar uma pequena banca na feira da

cidade, realizada as sextas-feiras a noite para chamar a atengfo dos clientes.
2.2.5 Promocgdes

Segundo Kotler (2000), entende-se que a promo¢do consiste em um conjunto
diversificado de ferramentas de incentivo, a maioria de curto prazo, projetada para estimular a
compra mais rapida ou em maior quantidade de produtos ou servigos especificos, pélo
consumidor ou pelo comércio. Entdo, diante das necessidades da divulgagio da empresa,
pretende-se fazer promog¢des como: amostra gratis do produto, desconto, de acordo com a
quantidade comprada em datas comemorativas, sendo uma das formas de atrair o consumidor

para que venha ter melhor visfio do negbcio e aumentando assim, os clientes.



®

®

@

e

39

A promoc¢&o de vendas ¢ um conjunto de a¢des que visa estimular o consumidor para
adquirir o produto em curto prazo e em maior quantidade; esta ser4 feita na pamonharia com o
objetivo de incentivar e atrair o publico-alvo para assim aumentar a compra do produto
através dos pedidos de encomenda. Os tipos de promog¢des de vendas que serdio oferecidos aos
consumidores da Pamonharia Central serfo: garantia de qualidade dos produtos, pregos
promocionais e amostra gratis do produto.

Ficou claro que a publicidade é muito importante para o crescimento de qualquer
empreendimento. Propaganda visa estimular a divulgag#io do produto de forma indireta, € esta
podera ser feita através de:

- Panfletagem, este tipo de propaganda serve para manter sempre um relacionamento
com o0s clientes, deixando-os bem informados de inovagdes e promogdes da
pamonharia, e com essas inovagdes e promogdes certamente podera atrair novos
clientes;

- Propaganda Volante, buscar novos clientes é também uma forma de estar sempre em
evidéncia.

Serd necessario fazermos propaganda, assim poderemos vir a utilizar estratégias
como catalogos que apresentam a empresa de forma organizada e detalhada, cartdes de visitas
para se aproximar mais do cliente - durante o més ou no decorrer do ano e/ou em feriados.
Podendo também fazer uso de panfletos que se;éo entregues em locais diferenciados com
informag®es bdsicas, contendo nome da empresa endefec;o e telefone; E sobre os produtos que
serdio vendidos e respectivos pregos, sendo entregue uma semana antes da inaugurag@o.

Tudo isso tera um gasto a ser programado pelo proprio empreendedor, como ja foi
dito com intuito de ter uma visdo melhor do negécio e aumentar o numero de clientes, e se

caso falhar, o empreendedor procurard uma melhor estratégia que se adéque ao negocio.
2.2.6 Clientes

Sdo pessoas fisicas que variam de uma faixa etaria de 15 a 50 anos, vemos que
apesar das diferentes idades o publico ¢ bem variado. Sdo pessoas que recebem um ou mais
salarios minimos, trabalhando como empregados ou por conta propria sendo bem
remunerados. Os clientes tém um grau de escolaridade baixa, ou seja, cerca de 40 % s
conclufram o ensino médio, 08% tém curso superior. S30 pessoas proximas a pamanharia, ou

seja, moradores de S#o Patricio, onde a pamonharia serd implantada.
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No quesito comprar, os clientes sfio exigentes, levam em conta a qualidade de
produtos e servigos de qualidades, e também sfo atentos quanto a purificagéo dos mesmos, ou

seja, a empresa tem de melhor a oferecer.

2.2.7 Concorrentes.

Segundo Kotler (2000, p. 24), “a concorréncia inclui todas as ofertas e substitutos
rivais, reais e potenciais que um comprador possa considerar.” E necessario que a empresa
descubra o maximo de informagles acerca de seus concorrentes, a fim de comparar seus
produtos e as a¢les de marketing e verificar vantagens ¢ desvantagens competitivas.

S#o Patricio ja possui um empréendimento que oferece pamonha. No entanto, nfo €
um lugar especifico com espago adequado, pois a proprietaria vende pamonhas de maneira
informal.

Através de pesquisa de mercado foi possivel detectar os principais concorrentes da
Pamonharia Central, vendedora direta de pamonhas, vendedores indiretos como vendedor
ambulante de espetinhos, Panificadora Neves, Pit Dog Central, Bar da tia b4. Acredita-se que
o empreendedor terd uma grande oportunidade para concorrer e estar um passo a frente,
oferecendo melhor qualidade & populagéo.

Segue abaixo, pontos fortes fracos da concorréncia:

CARACTERISTICAS

EMPRESA PONTOS PONTOS
FORTES FRACOS
Vendedora informal, Ambiente Simples Bem localizada Atendimento
direta de pamonhas desqualificado
Vendedor ambulante Ambiente simples Produtos e servigos | N#o ter local fixo,
de espetinhos de qualidade local afastado
Panificadora Neves Ambiente sofisticado | Prego, localidade ¢ Apenas um
atendimento banheiro,
ocasionando filas e
transtornos
Pit Dog Central Ambiente simples Atendimento Falta de
qualificado estacionamento
Bar da tia ba Ambiente moderno Produtos e servigos Pouco espago,
de qualidade local bem afastado

Quadro01: Quadro de concorrentes
Fonte: dados da pesquisa elaborados pelo autor, 2012,
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Para atrair os clientes, a pamonharia buscara conquistar através de seu planejamento
organizacional e atendimento, com base na sua estrutura que sera diferenciada de seus
concorrentes, disponibilizando mais conforto aos seus consumidores. A Pamonharia Central
terd boa localizacfio e se destacara pelos seus produtos, cujos pregos serfio acessiveis, e a

qualidade sera superior.
2.2.8 Fornecedores

Qualquer empreendimento que busca constante aprimoramento dos seus produtos,
busca estabelecer relagdes confidveis, isto ¢ fundamental para o sucesso. Sendo assim, a
Pamonharia Central buscar4 trabalhar com fornecedores que sejam confiaveis, transmitam
seguranca, sejam praticos e pontuais nés entregas e que tenham boas formas de pagamento.

Inicialmente, serfio fornecedores da empresa: O produtor rural da regifio de Sdo
Patricio, o senhor Valdivino Mendes que mora na zona rural na fazenda Bela Vista, no
municipio de S#o Patricio, o qual fornecerd diretamente o milho; o Supermercado Damasceno
de Sdo Patricio, onde serfio comprados os restantes dos ingredientes para fazer as pamonhas,
materiais de limpeza, pois apds cotagdes, verificaram-se os melhores pregos; a Unidade de

Ceres, que fornecerd os refrigerantes e d4gua mineral.

ITENS FORNECEDOR PRECO PAGAMENTO | ENTREGA LOCALIZACAO
MILHO PRODUTOR RURAL MELHOR A VISTA IMEDIATA SAQ PATRICIO
VALDIVINO PRECO '
MENDES
INGREDIENTES/ SUPERMERCADOC MELHOR A VISTA IMEDIATA SAO PATRICIO
MATERIAIS DE DAMASCENO PRECO
LIMPEZA _
UNL REFRIGERANTES E LIDER DE A VISTA DOIS DIAS CERES
REVENDEDORA AGUA MINERAL MERCADO
DE BEBIDAS.

Quadro02: Quadre de fornecedores.
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2012.

Todos os fornecedores, distribuidores e representantes possuem transporte préprio,
podendo ir até a empresa sempre que solicitados para a realizagiio de pedidos e reposi¢éo de
estoque. Ambos foram escolhidos por se mostrarem com melhores pregos, seguranga € mais
agilidade na entrega dos produtos, tornando assim, mais 4gil a logistica da Pamonbharia

Central.
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2.2.9 Vendas

As vendas serdio para o consumidor final, no inicio o atendimento ocorrera somente. no
local onde o préprio empreendedor serd o atendente, haverd uma funciondria que cuidara da
parte da cozinha nas confecgdes das pamonhas que ja estd qualificada para o servigo. Quanto
a parte de estacionamento néo hd a necessidade de haver um estacionamento préprio porque

hé disponibilidade permanente de vagas publicas nas proximidades.

2.2,10 Analises de mercado

O mercado de alimentos é considerado um dos mais proeminentes, visto que nfo se
vive sem eles. O Brasil, nesse contexto, é considerado um dos maiores players no
mercado mundial de alimentoes, tanto como consumidor quanto como produtor. Para
se ter uma idéia de grandeza, o faturamento do setor para o ano de 2009 chegou a
cifra de RS 290 bilhdes. No quesito comércio exterior, a balanga comercial
apresentou um superdvit de RS 25 bilhdes. (ABIA, 2009)

Ao se tratar de alimento especifico, o milho, ha de destacar que este € o 3° cereal mais
consumido no Brasil, com produgido da ordem de 50 milhdes de toneladas para a safra
2010/2011. (GLOBO RURAL ON LINE, 2010)

A pamonha ¢ um tipo de alimento que ndo possui restri¢do, podendo ser consumido
por qualquer pessoa. Assim, pode-se atender que toda a populagdo do Brasil €
potencial cliente de uma pamonharia, ou seja, um total de 190 milhdes de pessoas.
(IBGE, 2010)

A pamonharia central serd implantada em So Patricic-GO, cidade com 1996
habitantes, sendo que suas principais atividades econdmicas sdo: pecudria e agricultura,
confecgdo, comércio e servigos publicos e CRV industrial que ¢ uma poténcia da regifo.

Na cidade de Sdo Patricio existe de forma direta uma senhora que vende pamonha
em sua residéncia, e também vendedores indiretos que so: pit dogs, bares, padaria e para se
consolidar nesse mercado serfio utilizados estratégias de marketing, prestagdo de servigos com
qualidade, pregos competitivos e bom atendimento, para conseguir fidelizar clientes e

conquistar espago no mercado.
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OPORTUNIDADES

AMEACAS

- Pouca concorréncia no ramo de pamonharia;
- Atender a demanda na cidade de Sdo Patricio
-Satisfazer a necessidade do cliente

- Experiéncia e antiguidade no mercado por parte
dos concorrentes.
- as campanhas de marketing realizadas pelas
empresas concorrentes.

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

- A localizagfio da empresa;
- A qualidade dos produtos;
- Bom atendimento.

- Pouca experiéncia no segmento alimenticio
- Limita¢do dos recurgos finaceiros

Quadro 03: Analise SWOT,

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelo autor, 2012,

A andlise demonstrou que a empresa precisard criar e utilizar estratégias que a torne

vantajosa aos olhos do mercado S#o Patriciense, uma vez que por ser de pequeno porte podera

sofrer com a dificuldade de adquirir crédito para desenvolver seu trabalho e evoluir

continuamente a fim de estar sempre a frente de futuros concorrentes no segmento escothido.

2.2.12 Plano de A¢éio

De acordo com Oliveira (2011, p. 242), “o Plano de A¢fio é o conjunto das partes

comuns dos diversos projetos, quanto ao assunto que estd sendo tratado (recursos humanos,

tecnologia, financas, produgdio, organizacional, etc.).” Sendo assim, diante deste conceito

discriminaremos na figura abaixo, o Plano de Agfio da Pamonharia Central da cidade de Séo

Patricio.

Acfio 1: Abertura da Pamonharia Central

0O que? Por qué? Quem? Quando? Onde? Como?
Abertura da Oportunidade Administragdo | Na abertura da Av. José Proporcionar ao cliente um bom
pamonharia de mercado da empresa e pamonharia Posiddnio, atendimento, com variedades dos
funciondrios. centro da derivados do milho, fazendo ndo sé
cidade. pamonhas, mas também cural,

mingau, e etc. na Pamonharia
Central na cidade de Sdo Patricio,
todas as pessoas esperam ser bem
atendidas, e com produtos de
qualidade.
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Acdio 2; Divulgaciio da Pamonharia Central
0O que? Por qué? Quem? Quando? Onde? Como?
Através de Conquista dos Ser4 feitaa Antes da abertura | Propaganda Divulgagdo em carro de som,
Propaganda clientes publicidade em da pamonharia e volante outdoor, panfletos.
carros de som. sempre que for (carro de
necessario som)
{feriados, fim de
semana, datas
comemorativas)
Acio: Vendas da Pamonharia Central
O que? Por qué? Quem? Quando? Onde? Como?
Promogoes Procurar ser Administragio & Na abertura da Nas Investir em propagandas, fazendo,
especiais melhor que os funciondrios da pamonharia e dependéncias divulgacdo em carro de som,
(prego) e concorrentes, empresa sempre que for da panfletos.
distribui¢io de sempre possivel. pamonharia
brindes inovando o
cardépio.

Quadro 04: Plano de A¢fio da Pamonharia.
Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012

O local atenderd os requisitos com base nas estratégias organizacionais, sobre
vizinhanea, localizagfo, e seguranga, pois este segmento requer um local de facil acesso
devido ao aglomerado de pessoas constantemente, para que ndo existam maiores
constrangimentos para com a empresa.

Diante do exposto no Plano de A¢do do empreendimento, serd possivel trabalhar as
agdes detalhadamente visando & abertura segura da pamonharia. E sabido que se for feita uma
boa divulgagsio a empresa se tornard bem conhecida no mercado da cidade de Séo Patricio e

também na regifo.
2.3. Plano Operacional
2.3.1. Localizacio

A Pamonharia Central pretende atender os clientes da cidade de S#o Patricio e
regido, visando comercializar corretamente seus produtos ¢ assim criar, conquistar e fidelizar
seus clientes.

A empresa tera seu funcionamento num ponto estratégico e conhecido da cidade de
S#o Patricio situado & Av. José Posidonio, centro da cidade, onde ha um fluxo maior de
pessoas, e com influéncia de vérios pontos de comércio e outras atividades como:
Agropecudria e industria.

O ponto fica em local bastante iluminado e seguro. No inicio, as dependéncias da

empresa terfo um cdmodo comercial alugado, bem distribuido internamente, com uma
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cozinha onde serfic confeccionadas as pamonhas, e conta ainda com um banheiro. A locagéo

sera paga mensalmente.

2.3.2. Layout

Na cozinha sera distribuido de acordo o melhor aproveitamento do espago e
funcionalidade: geladeira, mesa/cadeira, ralador, cafeteira, prateleiras/armarios (panelas
médias, tachos, talheres, pratos de louga, copos descartaveis), € no cdmodo comercial serd
distribuido com um depésito, conzinha e drea para atendimento de acordo o tamanho e melhor
localizagiio dos produtos bem como o funcionamento didrio: freezer, geladeira, forno,

mesas/cadeiras, cafeteira, prateleira, caixa, balcdo, extintor.
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Figura 01- Layout da Pamonharia Central,
Fonte: elaborado pelo autor, 2012.

01-FREEZER;
02-GELADEIRA;

03- FORNO;
04-PRATELEIRA;
05-BALCAO;
06-CAIXA;
07-MESAS/CADEIRAS.
08- CAFETEIRA:

09- EXTINTOR:

2.3.3 Capacidade produtiva e / ou comercial

46

Em nosso empreendimento Pamonharia Central, pretendemos expandir nossa

produgdo de acordo com a conquista de novos clientes, Inicialmente a nossa produgéio mensal
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sera para o atendimento de 900 pamonhas por més, cural, bolinho frito massa pronta,
refrigerantes e Agua minenal e também café; a produgfio também planejada serd de acordo
com a demonstragio do quadro abaixo e contaremos com 01 funciondria que serd a
cozinheira, devido ser um empreendimento pequenc as demais fungdes serdo desenvolvidas
pelo empreendedor.

Ressaltando que esta produgéo no més de margo e abril podera haver queda nas
vendas, pois a oferta do produto do milho nesta época se torna mais acessivel, isto €, os
pequenos produtores da regidio plantam em grande escala e assim o preco do milho se torna
mais acessivel e h4d excesso do produto oferecido/vendido nas feiras, em
caminhdes/caminhonetes na cidade.

Com base nas expectativas de crescimento de uma empresa de produtos alimenticios,
analisando dados do IBGE (2010) que apresenta a populagio da cidade de Séo Patricio ﬁum
total de 1.996 pessoas sendo 1.000 sexos masculinos € 991 do sexo feminino, com base que o

produto serd vendido a preco de RS 2,50 a 3,50 cada, pode-se chegar a seguinte projegdo de

vendas.
Quant, Valor (RS)
Descrigao Unid f)ll‘leigt"o Qnt Média Mensal Anual
(R$)
Pamonha de sal Unid [2,50 400 1.000,00 12.600,00
Pamonha de doce Unid 2,50 300 750,00 9.000,00
Pamonha a moda Unid 3,50 200 700,00 8.400,00
Aguna mineral Unid 2,00 60 120,00 1.440,00
Massa de pamonha KG 7,00 10 70,00 840,00
Bolinho frito Unid [0,70 .. {40 28,00 336,00
Cural Unid {2,00 10 20,00 240,00
Café Unid 0,50 600 300,00 3.600,00
Refrigerantes Unid [2,50 90 225,00 2.700,00
Total do Faturamento RS 3.213,00 RS 38.556,00

Quadro 05: Projecdo de vendas da Pamonharia Central.
Fonte: Dados da pesquisa elaborado, pelo autor, 2012.

2.3.3.1 Processo de producéio e/ ou de comercializacio

Com base na demanda, a pamonharia tem como objetivo proporcionar comodidade
para seus clientes, pois é de grande importancia para a permanéncia do processo produtivo no

mercado, porém a Pamonharia Central ir4 avaliar as necessidades dos clientes e conquista-los.
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Apds a compra da matéria prima, sera necessario ser confeccionados os alimentos,
pela cozinheira e ajuda do empreendedor, sempre atentos para que os clientes possam usufruir
de ambiente higienizado e bem organizado.

Os clientes ao entrarem no estabelecimento caminhardo até o balcdo e ali podera
fazer o seu pedido ao atendente e se acomodar em alguma mesa para lanchar ou até mesmo
comprar ¢ levar para suas residéncias.

Pamonha € um quitute feito de milho tipico da comida caipira. Seu excelente sabor é
muito popular no estado de Sdo Paulo, onde nos primérdios era feita na folha de caeté e
também consumido em vdrias regides do Brasil. Em Goids ela ¢ preparada salgada,
consumida principalmente nas festas juninas. pt.wikipedia.org/wiki/Pamonha (http:/

solostocks.com.br)> visita 01/12/12.

Figura 02: Pamonha pronta
Fonte: dados da pesquisa elaborado pelo autor, 2012

http:// solostocks.com.br. pt.wikipedia.org/wiki/Pamonha

2.3.3.2 Processo de fabricacdo

Pamonha ¢ o produto obtido a partir do milho verde, adicionado de agucar e leite e
cozido dentro da propria palha do milho. O milho verde ¢ ralado e a massa resultante é
misturado, sal ou agucar. Esta massa ¢ colocada em "recipientes" feitos com a propria
casca do milho que também serve como tampa. As pamonhas sdo submetidas a cozimento

e sua massa alcanga uma consisténcia firme e macia. Antes de iniciar o processo de
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fabricacdo da pamonha € necessario, selecionar as espigas de milho que serfio utilizadas,

limpar as espigas antes do desbaste, desbastar as espigas, com facas e posteriormente.

O sabugo pode ser utilizado para rag8o animal. A palha retirada durante a etapa
de limpeza deve ser selecionada manualmente, costurada no formato de sacos e depois de
costuradas devem ser lavadas. Os grios de milho s#o triturados em um triturador industrial,
depois devemn passar por peneiras de malha grossa. Depois de triturados est4d massa de
milho é acrescida do aglcar cristal e do leite esterilizado, todos os ingredientes s&o
misturados em um tacho. A pamonha € colocada nos saquinhos de palha ainda quente onde

e fechada manualmente com ligas.

O objetive do processo de pasteurizagdo é que o alimento fique isento da agédo dos
microorganismos e enzimas prejudiciais que, possam vir a deteriorar o alimento e ao
mesmo tampo, o alimento deve reter ao maximo suas qualidades nutricionais. Emprega-se
o termo pasteurizagfio em processos, onde a temperatura € inferior a 100°C. No caso: da
pamonha, a pasteurizagdo deve ser realizada em pasteurizadores, onde a pamonha ja
embalada na palha € pasteurizada por cerca de 30 a 40 minutos, até a palha ficar com uma
cor amarelada, com o objetivo de eliminar qualquer contaminagfio do produto. A pamonha
deve ser esfriada e depois armazenada sob refrigeragdo. O rendimento em média € de:75

pamonhas para cada 1 balaic de milho.
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Atividade: Descrigdo do processo e revenda da pamonharia Data: __/ / :

50

Compra da matéria prima o milho

Leva para o estoque

Matéria Prima no estoque

Matéria Prima levada para conzinha

Cortar o milho

Descascar o milho

Ralar o milho

Pt

QO (O] fon [ P | b e

Preparar a massa para a pamonha

O

Observagdo: massa com tempero de cheiro, sem tempero

10,

Pamonha com queijo ou sem queijo

11.

Pamonha de sal ou de Doce

12,

Pamonha a moda

Pttt

13.

Amarrar pamonhas

14,

Levar pamonhas ao fogo para cozinhar

15,

Retirar pamonhas do fogo

16,

Aguardar preparo final das pamonhas

17,

Preparo final das pamonhas

18,

Organizagdo do ambiente

19,

As pamonbhas sdo levadas para perto do balcdo de venda

20,

Aguardar Clientes

21,

Recepgdo empreendedor revende as pamonhas

22,

Clientes compram ¢ levam ou comem na pamonharia

23,

Empreendedor aguarda clientes terminarem suas refei¢des

24,

Verificar satisfagdo ou necessidade de cliente

25,

O empreendedor recebe o dinheiro

<=

26,

Cliente vai embora

27,

Fim

Quadro 06: Diagrama de fluxo e processo.
Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelo autor, 2012.

A Pamonbharia Central, contara com um fogéo a gas e tera a capacidade para cozinhar

até¢ 100 pamonhas a0 mesmo tempo, sendo que levard um tempo de 30 a 40 min. para serem

cozidas até poder serem servidas ao cliente. Tera uma pessoa que ficara responsavel para

preparar e fazer as pamonhas podendo produzir até¢ 900 pamonhas mensais no inicio, tendo

capacidade visando o aumento da produgdo, todo o processo sera preparado tudo no mesmo

dia para que ndo perca a qualidade e sejam consumidas frescas. Como a pamonha tem uma

procura maior na parte da tarde serdo servidas a partir das 16h da tarde até as 23h, podendo

este horario ser mudado dependendo da procura.
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No inicio funcionara somente com 02 pessoas sendo o empreendedor encarregado da
parte de atendimento e das vendas, e uma pessoa para fazer as pamonhas, fazer limpeza e
lavar os talheres e os pratos. E a partir do momento que houver necessidade serfio realizadas

novas contratacdes.
2.3.4 Dimensionamento do Pessoal

Na empresa trabalhard o empreendedor, sendo que este desempenhard as fun¢des de
vendedor, balconista, € a contragdo inicialmente somente de uma cozinheira que serd
responsavel no preparo dos produtos e auxiliard na limpeza. O processo de selegdo da
colaboradora ser4 feita através de curriculo ou indicagfo ou entrevista para conhecer o pefﬁl
das pessoas.

O saldrio da colaboradora sera regido de acordo com a CLT, onde serd pago salario
fixo de acordo com o cargo.

Vale ressaltar que, ter sucesso na atividade empresarial significa se envolver com a
organiza¢do em todos os sentidos da forma mais completa possivel, desde a fase da sua
criagdo. Ndo basta simplesmente ser o dono. E preciso dedicagdio total. Ser empreendedor é

aceitar que o negdcio faz parte de sua vida, € um jogo a realizar-se.

Cargo Valor Encargos Sociais Encargos Total
trabalhistas
INSS FGTS | Fér.1/3 13° Aviso Total Total
saldrio | Prévio Mensal Anual
Empreendedor 1.500,00 165,00 | X X X X | 1.665,00 19.980,00
Cozinheira 662,00 Simples 49,60 68,88 51,67 51,67 841,82 10.101,84
Total 2.120,00 165,00 49,60 68,88 51,67 51,67 | 2.5006,82 30.081,84

Quadro 07: Estimativa de custos de mio de obra,
Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelo autor/2012,

No inicio a empresa estard iniciando suas atividades com um quadre de funcionério
de 01 pessoa, mais a mio de obra do proprietario, que de inicio isso supre a necessidade da

empresa, mas havendo a necessidade de mais funcionarios serfo feita contratagfio imediato
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2.4 Plano Financeiro

2.4.1 Estimativas dos investimentos fixos

O Investimento fixo corresponde a todos os bens que serdo comprados para que o
negécio possa funcionar de maneira apropriada. Estdo escritos todos os equipamentos,
maquinas, moveis, utensilios a serem adquiridos, a quantidade necessaria, o valor de cada um

e o total desembolsado.

C e . Valor Unit. | Valor
Discriminacéo Unid. Quant. RS Total RS
Modveis;  Utensilios; Maquinas e
Equipamentos 6.919,00
Freezer horizontal Unid. 1 1.090,00| 1.090,00
Geladeira Unid. 1 1.100,00| 1.100,00
Forno microondas Unid. 1 300,00 300,00
Balcdo p/ atendimento Unid. 1 250,00 250,00
Fogdo industrial (4 bocas) Unid. 1 400.00| 400,00
Cafeteira elétrica Unid 1 69,00 69,00
Ralador de milho Unid 1 300,00 300,00
Jogo de mesa plastico (4 Cadeiras) Unid 8 130,00| 1.560,00
Caixa térmica (52 Lts.) Unid 1 150,00 150,00
Panela grande Unid 2 100,00 200,00
Utensilios Unid 1 850,00 850,00
Extintor Unid. 1 250,00 250,00
Balc#o para Caixa Unid. 1 150,00 150,00
Prateleira Unid. 1 250,00 250,00
Instalacdes 200,00 200,00
InstalagSes, Montagem Unid. 1 200,00 200,00
Total - Investimentos Fixos 7.119,00

Tabela 1: Estimativa dos Investimentes Fixos
Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelo autor, 2012,

2.4,2 Estimativa de investimentos financeiros

A Pamonharia Central estima um investimento de aproximadamente R$ 4.071,60,
este valor serd para dar inicio ao empreendimento, este valor devera ser gasto com o estoque

inicial e capital de giro.
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Descricéo Valor Total (RS)
Estoque Inicial 1.071,60
Reserva de caixa (cobertura dos custos + despesas fixas) 3.000,00
Total dos Investimentos Financeiros 4.071,60

Tabela 2: Estimativa dos Investimentos Financeiros
Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelo autor, 2012

2.4.3 Estimativa de estoque inicial

O estoque inicial da Pamonharia Central ¢ composto por mercadorias da parte de

acabamento para construgdo civil e reforma. O estoque tera um total de R$ 1.071,60 (Um mil

e setenta € um reais € sessenta centavos).

Valor

Desericio Unidade E‘;‘:‘i‘(’) de|Quant. | \ o visicio
Mensal | (RS)

Milho Verde Balaio 30,00 12 360,00
Amarilho p/Pamonha PC 2,50 13 32,50
Agucar PC 3,19 20 63,80
Oleo Lts 3,29 70 230,30
Café (pd) Kg 5,00 07 35,00
Queijo Unid 7,00 25 175,00
Sal Kg 1,30 30 39,00
Agua mineral Engradado |8,00 05 40,00
Refrigerante Engradado }12,00 08 96,00
Total RS 1.071,60

Tabela 3: Estimativa do estoque inicial
Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelo autor, 2012

2.4.4 Estimativa do capital de giro

Para que o novo empreendimento funcione bem, serd necessdria uma reserva de

dinheiro, até que entre capital nos caixas, desse modo, analisando os dados do setor em

relacdio ao prazo de pagamento, a empresa precisard de um capital de giro para desenvolver

sua atividade, considerando as vendas a prazo e a inadimpléncia, a Pamonharia Central

contard com um capital de giro de R$ 3.000,00.




®

@

®

®

54

Valor Total (RS)
Descricéio
Reserva de Caixa 3.000,00
Total do Capital de Giro 3.000,00

Tabela 4: Estimativa do Capital de giro
Fente: Dados da pesquisa elaborados pelo autor, 2012

2.4.5 Estimativa de investimentos pré-operacionais

Para dar inicio as atividades da empresa, precisarfo de alguns investimentos para

iniciar seu faturamento e funcionar legalmente, os recursos serfio compostos de capital

proprio. Os investimentos pré-operacionais estimados sfo os seguintes:

e e Valor Valor
Discriminacio Und. | Quant. Unit. RS |Total RS
Despesas de Legalizagfo - 1 R$ 200,00 |[R$ 200,00
Divulgag¢éo / Inauguragéo - 1 R$ 250,00 |[R$ 250,00
Total de Despesas Pré-Operacionais RS$ 450,00

Tabela 5: Estimativa de investimentos operacionais
Fonte: Dados da pesquisa adaptadoes pelo autor, 2012

2.4.6 Estimativa de investimento total

A Pamonharia Central contard com um investimento total de R$ 11.640,60, este

valor foi encontrado através da soma das estimativas dos Investimentos Fixos, Investimentos

Financeiros e Investimentos Pré-operacionais. O investimento a ser utilizado serd de recursos

préprios.

Descriciio Valor Total (RS)
Estimativa de Investimentos Fixos 7.119,00
Estimativa de Investimentos Financeiros 4.071,60
Estimativa de Investimentos Pré- Operacionais .. . 450,00
Total dos Investimentos 11.640,60

Tabela 6: Estimativa de investimentos total
Fonte; Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012
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2.4.7 Balango Patrimonial (inicial)
Balang¢o Patrimonial
Ativo Passivo
Circulante 4.071,60 | Circulante
Caixa 700,00 | Fornecedores 0,00
Banco 2.300,00 | Financiamento 0,00
Estoque 1.071,60 |
Permanente 7.569,00 | Patriménio Liquido
Investimentos 0,00 | Capital Inicial 11.640,60
Imobilizado 7.119,00
Intangivel 450,00
Total 11.640,60 11.640,60

Tabela 7: Balanco Patrimonial (inicial)
Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012

2.4.8 Estimativa do Faturamento Mensal e Anual da Empresa

A previsiio do faturamento mensal da Pamonharia Central é a somatéria de todas as

mercadorias negociadas mensalmente ou mesmo anualmente. A estimativa mensal ¢ de R$

3.252,50 ja a estimativa anual é de R 39.030,00.

Quant. Valor (RY)

Descrigao Unid reso |t Média Mensal | Anual
Pamonha de sal Unid 2,50 400 1.000,00 12.000,00
Pamonha de doce Unid {2,50 300 750,00 9.000,00
Pamonha a moda Unid 3,50 200 700,00 8.400,00
Agua mineral Unid  |2,00 60 120,00 1.440,00
Massa de pamonha Kg 7,00 10 70,00 840,00
Bolinho frito Unid 1,00 50 50,00 600,00
Cural Unid .. |2,50 15 37,50 450,00
Café Unmd 10,50 600 300,00 3.600,00
Refrigerantes Unid |2,50 90 225,00 2.700,00
Total do Faturamento RS 3.252,50 | RS 39.030,00

Tabela 8: Faturamento Mensal/Anual
Fonte: Dados da pesquisa elaborado pelo autor, 2012
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2.4.9 Estimativa

de Despesas

2.4.9.1 Estimativa de despesa com depreciacio
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Depreciagéo € a perda ou valor de bens devido ao uso. Com o passar dos anos os

equipamentos utilizados pela empresa vio se desgastando, visto assim nfo tem mais tanto

valor quanto o equipamento novo. Devido a isto € necesséria uma reposi¢do dos mesmos, ou

seja, a compra de novos materiais. A deprecia¢fo da Pamonharia Central est4 relacionada na

tabela a seguir.

. . N Manut./

. Investimento Fixo |Depreciacéo =
Discriminacio Conservaciio

Taxa |Valor Taxa | Valor
Méquinas; equipamentos;
moveis e utensilios. 6.919,00 10% (691,91 1]0,2% |13,84
Instalagdes 200,00 10% {20,000 1,5% | 3,00
TOTAL 7.119,00 711,91 |--- 116,84

Tabela 9: Estimativa de Despesas com Depreciagéo
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2012

2.4.9.2 Estimativa das dedu¢des da receita

As receitas anuais foram estimadas em R$ 39.030,00. A aliquota é de acordo com

enquadramento do simples nacional. Sendo assim o custo sera de R§ 2.134,94.

Descricao

%

Faturamento Estimado
(R$)

Custo Total

Simples

5,47%

R$ 39.030,00

R$ 2.134,94

Tabela 10: Estimativa das dedu¢des da receita,
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2012

2.4.9.3 Estimativa das despesas fixas

As despesas do empreendimento séio gastos que se destinam & administragdo geral da

empresa, isto se refere as atividades nfio produtivas da empresa. A tabela a seguir mostra as

despesas mensais

e anuais.
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Valor
Descriciio Mensal (RS) Anual (RS)
I?espesas Fixas
Agua 40,00 480,00
Depreciagéo 59,33 711,91
Energia elétrica 70,00 840,00
Abert. Manut. Conta Banco 30,00 360,00
Material de Limpeza 30,00 360,00
Total das Despesas 229,33 2.751,91
Tabela 11: Estimativas de despesas Fixas
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2012
2.4.10 Estimativa dos Custos
2.4.10.1 Estimativa dos Custos com Mo de Obra
Valor Encargos Sociais Encargos Total
Cargo trabalhistas ;
INSS | FGTS | Fér.1/3 13° | Aviso Total Total
saldrio | Prévio | Mensal Anual
Pro 622,00 49,76 X X X X | 671,76 | 8.061,12
Labore
Cozinheira | 622,00 | Simples | 49,76 | 69,11 | 51,83 | 51,83 | 844,53 | 10.134,36
Total 1.244,00 | 49,76 | 49,76 | 69,11 | 51,83 | 51,83 | 1.516,29 | 18.195,48

Tabela 12: Estimativa dos custos com mio-de-obra
Fonte: Dados da pesquisa, elaborade pelo autor, 2011

2.4.10.2 Estimativa dos Custos Fixos e Variaveis

Custos s3o todos os gastos realizados na produgdo de um bem ou servigo, € que

serdo incorporados posteriormente ao pre¢o das vendas. Os custos fixos e varidveis da

Pamonharia Central estdo na tabela a seguir.

Descricdo Valor

Média Mensal Média Anual

Fixos
1 — Custos Fixos
Pré Labore/ colaboradores + encargos 1.516,29 18.195,48
Manutengfo e conservagéo 22,04 264,48
Aluguel 150,00 1.800,00
Total dos Custos Fixos 1.688,33 20.259,96

Varidveis




®

@

®

N 58
2 — Custos Variaveis
Aquisi¢do de mercadorias 1.071,60 12.859,20
Total dos Custos Varidveis 1.071,60 12.859,20
Total dos Custos Fixos e Varidveis 2.759,93 33.119,16

Tabela 13: Estimativa dos Fixos e Variaveis
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2012

2.4.11 Demonstrativo de Resultado

O demonstrativo de resultado mostra os resultados do empreendimento,
demonstrando os possiveis lucros ou prejuizos.
Descri¢éio Valor Anual (RS)
Receita Total de Vendas 39.030,00
(- ) Dedugdes das receitas (2.134,94)
( =) Receita liquida com vendas 36.895,06
(-)CMV (33.119,16)
(=) Resultado Operacional 3.775,90
(- ) Despesas (2.751,91)
(=) Lucro liquido 1.023,99
Tabela 14: Demonstrativo de resultado
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2012
2.4.12 Balanc¢o Patrimonial (Final)
Balan¢o Patrimonial
Ativo Passivo
Circulante 5.095,59 | Circulante
Caixa 700,00 | Fornecedores 0,00
Banco 3.323,99 | Financiamento 0,00
Estoque 1.071,60
Permanente 7.569,00 | Patriménio Liquido 12.664,59
Investimentos 0,00 | Capital Inicial 11.640,60
Imobilizado 7.119,00 | Lucros Acumulados 1.023,99
Intangivel 450,00
Total 12.664,59 12.664,59

Tabela 15: Balange Patrimonial (final)

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2012
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2.4.13 Fluxo de Caixa

O fluxo de Caixa concede ao gestor as informagSes necessdrias da entrada e saida de

caixa durante certo periodo. O periodo aqui estipulado foi de 5 anos, e os resultados sdo muito

satisfatorios para a implantagdo do empreendimento.

Tabela 16: Fluxo de Caixa
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2012

2.4.14 Margem de Contribuigdo

[.M.C = Receita Bruta — Custo Variavel + Imposto

Item Projecao Anual
Ano 0 Ano 01 Ano 02 Ano 03 Ano 04 Ano 05

- Investimento (11.640,60)
Receita 39.030,00 | 44.884,50 | 51.617,18 | 59.359,76 | 65.295,74
=Custos Despesas 35.871,07 | 37.664,62 | 39.547,85 | 41.525,24 | 43.601,50
Total
- Custos Fixos 20.259,96 | 21.272,96 | 22.336,61 | 23.453,44 | 24.626,11
- Despesas Fixas 2.751,91 2.889,51 3.033,99 3,185,69 | 3.344,97
- Custos Varidveis 12.859,20 | 13,502,16 | 14.177,27 | 14.886,13 | 15.630,44
=Lucro Tributavel 3.158,93 7.219,87 | 12.069,33 | 17.834,52 | 21.694,24
- Simples 2.134,94 2.241,69 2.353,77 2.471,46 | 2.595,03
= Lucro 1.023,99 4,978,18 9.715,56 15.363,06 | 19.099,21
Acumulado (11.640,60) | (10.616,61) | (5.638,43) | 4.077,13 | 19.440,19 | 38.539,40

Receita Bruta

= 24.035.86 = 0,62
39.030,00

ILM.C = 39.030,00 - 12.859,20 +2.134.94 .
39.030,00

A Margem de Contribuigdo de 0,62 representa cada venda da mercadoria que

contribui para pagar as despesas fixas e para gerar lucro.

2.4.15 Ponto de Equilibrio

A empresa precisa vender aproximadamente R$ 32.677,35 anuais ou R$ 2.723,11
mensais pﬁra cobrir todas as despesas. Até nesse  ponto néio hé prejuizo e nem lucro, a partir

dai a empresa comegard a ganhar lucro.
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P.E= Custos Fixos = 20.259.96 = 32.677.35 = R$ 2.723,11
IM.C 0,62 12

2.4.16 Taxa Minima de Atratividade

A TMA deve representar o custo de oportunidade do capital para a empresa. Ela é
uma taxa de juros que representa 0 minimo que um investidor se propde a ganhar e 0 maximo
que um tomador de dinheiro se propde a pagar. A TMA elaborada para a Pamonharia Central

serd de 12% ao ano ou 1% ao més.

2.4.17 Taxa Interna de Retorno

Conforme o referencial tedrico, a TIR € uma taxa de desconto que torna o VP dos
fluxos de caixa igual ao investimento inicial. Para saber qual o valor da TIR o empreendedor
utilizou os seguintes passos na calculadora HP 12C.

[F] [REG] (11.640, 60) [ENTER] [CHS] [G] [CFO0]

(10.616, 61) [CHS] [G] [CFJ]

(5.638, 43) [CHS] [G] [CFJ]

4.077,13 [G] [CFJ]

19.440,19 [G] [CFJ]

38.539,40 [G] [CFJ] [F] [IRR] 23,50%

Portanto com base no resultado obtido, verificou-se a viabilidade do investimento no

nego6cio, sendo que a TIR € superior & taxa de atratividade.

2.4.18 Valor Presente Liquido - VPL

Para medir o Valor Presente Liquido de um projeto, faz se uma estimativa do valor
dos fluxos de caixas futuros, e subtrai o investimento inicial, se der positivo o projeto é
vidvel, caso contrario deve-se desconsiderar. Apos o calculo, verificou-se que o VPL da
Pamonharia Central é de 11.510,27. Portanto, esse projeto € viavel,
Valor Presente Liquido — VPL

Calculo HP 12C
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(11.640, 60) [ENTER] [CHS] [G] [CF0]

(10.616, 61) [CHS] [G] [CFI]

(5.638, 43) [CHS] [G] [CFJ]

4.077,13 [G] [CF]]

19.440,19 [G] [CFJ]

38.539,40 [G] [CFI] 12i [F] [NPV] =R$ 11.510,27
2.4.19 Lucratividade

A lucratividade compara o valor presente das entradas de caixa futuras com o
investimento inicial numa base relativa.

Lucratividade = 1.023.99 x 100 = 2,62%
39.030,00

Através do calculo, verificamos que o projeto da Pamonharia Central é vidvel, pois o

IL € 2,62% sendo que € maior que 1.

2.4.20 Rentabilidade

A rentabilidade indica o percentual de remuneragéo do capital investido na empresa. E
obtido sob a forma de percentual por unidade de tempo.

Rentabilidade = 1.023.99 x 100 = 8,80 %
11.640,60

2.4.21 Pay Back

Indica o prazo de retorno contabil para que o empreendedor recupere todo o dinheiro

que investiu no negdcio. A técnica do pay back serd utilizada do fluxo de caixa

Pay Back = 11.640,60 = 3 anos, 2 meses e 15 dias
1.023,99

Significa que, aproximadamente 3 anos 2 meses e 15 dias apds o inicio das

atividades, a Pamonharia Central recuperard todo o capital investido inicialmente.
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Ativo Ano 01 AV Ano 02 AV
Circulante 4.071,60 34,98 5.095,59 40,23
Caixa 700,00 6,01 700,00 5.53
Banco 2.300,00 19,76 3.323,99 26,25
Estoque 1.071,60 9,21 1.071,60 8,46
Permanente 7.569,00 65,02 7.569,00 5977
Investimento 0,00 0,00 0,00 0,00
Imobilizado 7.119,00 61,16 7.119,00 56,21
Intangivel 450,00 3,87 450,00 3,55
Total 11.640,60 100 12.664,59 100
Passivo Ano 01 AV Ano 02 AV
Circulante 0,00 0,00 0,00 0,00
Fornecedor 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiamento 0,00 0,00 0,00 0,00
Patrimdnio 11.640,60 100 12.664,59 100
Liquido
Capital Inicial 11.640,60 100 11.640,60 91,91
Lucro acum. 0,00 0,00 1.023,99 8,09
Total 11.640,60 100 12.664,59 100

Tabelal 7-Andlise vertical do balango Patrimonial

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2012,
Descri¢io Ano 01 AV Ano (2 AV
Receita Total de Vendas 39.030,00 100 44.884,50 100
( - ) Dedugdes das receitas (2.134,94) (5,47 (2.241,69) (4,99)
(=) Receita liquida com 36.895,00 94,53 42.642,81 95,01
vendas )
(-)CMV (33.119,16) (84,86) |  (34.775,11) (77,48)
(=)Resultado Operacional 3.775,90 9,67 7.867,69 17,53
( -) Despesas (2.751,91) {7,05) {2.889,51) (6,44)
(=) LUCRO LIQUIDO 1.023,99 2,62 4,978,18 11,09

Tahela 18-Andlise Vertical do demonstrativo do resultado do exercicio

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2012.

Com base na andlise do Balango Patrimonial pode-se observar

que houve um

acréscimo no ativo circulante do segundo ano, devido o lucro que acumula do primeiro ano de

exercicio.

J4 a DRE demonstra um acréscimo no lucro, de 12,28% para 13,81%. Sendo que o

lucro liquido no primeiro ano foi de R$ 53.291,43, passando para R$ 65.911,32 no segundo

ano.
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Ativo Ano 01 Ano 02 AH

Circulante 4.071,60 5.095,59 25,15

Caixa 700,00 700,00 0,00

Banco 2,300,00 3.323,99 44,52

Estoque 1.071,60 1.071,60 0,00

Permanente 7.569,00 7.569,00 0,00

Investimento 0,00 0,00 - 0,00

Imobilizado 7.119,00 7.119,00 0,00

Intangivel 450,00 450,00 0,00

Total 11.640,60 12.664,59 8,80

Passivo Ano 01 Ano 02 AV

Circulante 0,00 0,00 0,00

Fornecedor 0,00 0,00 0,00

Financiamento | 0,00 0,00 0,00

Patrimdnio 11.640,60 12.664,59 8,80

Liquido

Capital Inicial 11.640,60 11.640,60 0,00

Lucro acum. 0,00 1.023,99 100

Total 11.640,60 12.664,59 8,80

Tabela 19-Anadlise Horizontal do Balan¢o Patrimonial
Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pelo autor, 2012,

Descrigio Ano 01 { Ano 02 AH
Receita Total de Vendas 39.030,00 44.884,50 | 15,00%
(- ) Dedugdes das receitas (2.134,94) (7.219,88) | (23,81%)
(=) Receita liquida com 36.895,06 41.994,99 | 13,82%
vendas -
(-)CMV (33.119,16) (34.775,11) | (5%)
(=) Resultado Operacional 3.775,90 7.867,69 | 10,83%
( -) Despesas (2.751,91) (2.889,51) | (8%)
(=) LUCRO LIQUIDO 1.023,99 4.978,18 | (54,84%)

Tabela 20-Analise Horizontal do Demonstrativo do Resultade do Exercicio

Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pelo autor, 2012.

63

Através da analise horizontal foi possive! observar que o ativo sofreu um acréscimo

do primeiro para o segundo ano, devido a aplicagdo do lucro na conta banco. As demais

contas continuario com seus respectivos valores do primeiro ano. Na andlise da DRE,

verificou-se o aumento dos custos, impostos € despesas, mas em compensagdo o lucro

também cresceu, melhorando ainda mais as expectativas.
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2.4.23 Anailises de Quocientes ou Indicadores
Os indicadores da estrutura de capital estdo apresentados no quadro a seguir,

Indice Participagdo  de | Composi¢do  do | Imobilizagio do | Imobilizagdo  dos
Capital de | Endividamento Patriménio Recursos ndo
Terceiros Liquido correntes

Férmula 0,00 0,00 7.569,00 7.569,00
12.664,59 0,00 12.664,59 12.664,59+ 0,00

Andlise 0,00 0,00 R$ 0,60 0,60

Tabela 21-Anadlise de quocientes ou indicadores
Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pelo autor, 2012,

De acordo com os indicadores de capital relacionados na tabela, como a empresa
utilizara recursos proprios, suas obrigagdes a pagar em curto prazo vdo ser relativamente
pequena. Mesmo assim somente R$ 0,60 foi aplicado no ativo para cada 100 de Patriménio

Liquido, 60% dos recursos nfo correntes foram destinados ao Ativo Permanente.

O quadro a seguir apresenta os indicadores da rentabilidade.

indice Giro do Ativo Margem Liquida | Rentabilidade Rentabilidade do
do Ativo Patrimdnio Liquido
Férmula 1.071.60 3.323.99 3.323.99 3.323.99
12.664,59 1.071,60 12.664,59 12.664,59
Analise 0,08 3,10 0,26 0,26

Tabela 22 Indicadores de Rentabilidade
Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pelo autor, 2012,

RN

De acordo com os indicadores de Rentabilidade a empresa vendeu R$ 0,08 para cada
R$ 1,00 de investimento total, e cada'R$ 100,00 vendidos a Pamonharia Central recebe R$
3,10 de lucro. Na rentabilidade do Patriménio Liquido a empresa obtém um lucro de R$ 0,26

a cada R$100,00 de capital préprio que foi investido.
2.5 Avaliacédo do plano de negécio

Baseando nos resultados obtidos, verificamos que a ideia, que se caracteriza por ser
algo livre, espontdneo, que no tem comprometimento com nada e em dar certo, acabou-se
por revelar como uma oportunidade de negécio. Ou seja, uma idéia trabalhada, analisada, -
calculada e, se possivel, testada, que' tem chances de sucesso, pois envolve uma analise

econdmica de investimentos e retorno potencial.
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A Pamonbharia Central terd apenas uma concorrente informal que presta servicos do
mesmo ramo em sua residéncia. Considerando o nimero de habitantes em S#o Patricio (cerca
de 1.991 habitantes), o mercado se revela bastante promissor e tem espago para outras
empresas.

Como diferencial serd oferecida os produtos em lugar bem estruturado, com prego
acessivel, em local de facil acesso, procurando sempre que possivel oferecer boas condigtes
de pagamento, com descontos promocionais, 0 novo empreendimento tem muitas chances de
dar certo.

No Plano de marketing, foi possivel identificar através da pesquisa que ha uma
demanda muito grande na cidade de S#o Patricio por estes tipos de produto e estabelecimento.
Nos questiondrios pode se perceber algumas preferéncias do publico alvo. Com relagdo aos
itens mais citados foram pamonha de sal e pamonha de doce. Também foram identificados os
concorrentes indiretos da empresa, e por estarem hd mais tempo no mercado tem seus poﬁtos
fortes, gerando algumas dificuldades para implantagdo da Pamonharia Central, Mas s@o
comeércios e vendedores ambulantes, que por outro lado tem suas dificuldades e necessidades
de melhoria, que somente séo identificados através de pesquisas aos clientes.

No plano operacional, foi apresentada a localizagdo, layout, capacidade produtiva e
comercial, processo de produ¢do e comercializagfo, organograma ¢ dimensionamento do
pessoal. A Pamonharia Central terd como atendente e ajudante o préprio empreendedor e uma
cozinheira que cuidara do processo de confecgdio dos produtos e cuidara da limpeza estando
apto para isto, o empreendimento terd uma boa estrutura organizacional trazendo mais
conforto e satisfagfo para o cliente.

Com o plano financeiro, é possivel identificar todos os investimentos iniciais
necessarios para implantagdo da Pamonharia Central na cidade de Sdo Patricio - Goias. O
estudo mostra bem detalhadamente que sera possivel recuperar, com lucro, todos os
investimentos para a implanta¢8o no primeiro ano, aproximadamente nos trés primeiros meses
apos o inicio das atividades.

Segundo o Site do SEBRAE a Lucratividade esperada para micro e pequenas
empresas € de 5% a 15% sobre as vendas. A Pargonharia Central terd uma Receita Liquida de
Vendas (Receita Bruta — Impostos) de R$ 1.0234,99 deste valor “sobram” R$ 39.030,00 na
forma de lucro, depois de pagas todas as despesas e impostos, 0 que indica uma lucratividade

de 2,62% ao més.
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Conforme informagdo do SEBRAE a Rentabilidade esperada para micro € pequenas
empresas € de 2% a 4% ao més sobre investimento, a Pamonharia Central recuperara a cada
més (8,80% ao ano) do valor investido através dos lucros obtidos no negécio.

O pay back € o prazo de retorno contabil que indica o tempo necessério para que o
empreendedor recupere 0 que investiu no negdcio. Ele mede o tempo necessario para
recuperar o capital investimento R$ 11.640,60 com o prazo de 3 anos, 2 meses e 15 dias a
empresa vai obter um lucro liquido de R$ 1.023,99 apds o inicio das atividades da empresa,
os empreendedor tera recuperado, sob a forma de lucro.

Conclui-se entfio que por meio das andlises realizadas nos planos de marketing,
operacional e financeiro, a empresa estd apta a se consolidar no mercado, no ramo de
comércio de alimentos obtendo uma lucratividade de R$39.030,00 ao ano, portanto, atra;vés
dos dados apresentados nesse plano de negocio, foi possivel identificar que a implantagédo da
Pamonharia Central na cidade de S#o Patricio - Goids alcangara uma rentabilidade de 8,80%.

Conclui-se entdio que o projeto € consideravelmente viavel
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CONSIDERACOES FINAIS

Percebemos, através deste trabalho, que néo € tdo simples criar um negécio hoje em
dia, como muitas pessoas ainda pensam. E necessirio muito mais que dinheiro para ter
sucesso em um empreendimento.

Hoje em dia, o que esta em jogo ndo é somente o capital (recursos financeiros), mas
também a capacidade de enxergar oportunidades, de saber calcular os riscos, de se adaptar as
constantes mudangas do mercado e o mais importante, na capacidade de trabalhar na inten¢éo
de agradar o cliente. Isso porque todos os produtos e servigos oferecidos sdo voltados a estes
e, desse modo, deve se trabalhar pela satisfagdo do mesmo. Mesmo nfo sendo uma tarefa
facil, o mais vidvel seria antecipar esses produtos e servigos as necessidades dos clientes.

Apés concluir todas as fases deste plano de negocio, tem-se a percep¢do da
importéncia dessa ferramenta para o empreendedor, sendo um fator primordial para analisar a
viabilidade, definir estratégias, conhecer a estrutura do negdcio como fornecedores,
concorrentes, clientes e também analisar a viabilidade administrativa e financeira e
operacional da empresa; sem contar que na elabora¢fo do plano de negocio, busca-se avaliar
os pontos fortes, pontos fracos, ameagas e oportunidades. Por meio dessa avalia¢éo torna se
possivel a minimiza¢3o de incertezas e riscos nas tomadas de decisfo, devido a estes
procedimentos o empreendimento podera obter melhores vantagens competitivas

Este trabalho foi de grande valia para a nossa vida profissional que se inicia e, com
certeza poderd também contribuir para outras pessoas que tenham a inten¢fo de montar seu
negécio. Através dos dados, informagdes e andlises aqui contidas, percebemos que, apesar de
parecer um tanto quanto complicado fazer um Plano de Negécio, ¢ imprescindivel a
construgfio deste antes de iniciarmos um empreendimento.

Apos a realizagfo de todas as etapas do plano foi possivel tirar concluses que le\;am
a confirmacdo da viabilidade de implementagio da Pamonharia Central na cidade de Séo
Patricio. Proporcionando ao empreendedor os caminhos que conduzem ao sucesso
profissional almejado e ao exercicio de colaboragdo para o desenvolvimento econdmico e

social da cidade de S&o Patricio.
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APENDICE 1

Pesquisa de Mercado - Observagio: Pesquisa realizada em Sdo Patricio - GO, para identificar
caracteristicas socio-econdmicas e de demanda para o estudo da viabilidade técnica da

implantagfio de um pamonharia.

1. Faixa Etéria.

()15a20anos ()21 a25anos()30a35 Anos () acima de 50 anos

2. Faixa Salarial.

() até um saldrio minimo ( ) de 01 a 03 saldrios minimos () de 03 a 05 saldrios minimos
() acima de 06 salarios.

3. Grau de Escolaridade.

() Ensino médio completo () ensino médio incompleto () ensino superior completo
() ensino superior incompleto () outros.

4. Quais sabores de pamonha vocé prefere?

() desal()dedoce()amoda()

5. Com relagéio ao prego da pamonha em S#o Patricio vocé considera?

() dentro do padrio () alto () baixo

6.Vocé acha que seria bom ter uma pamonharia em S&o Patricio?

() sim () nao

7.Vocé compraria os produtos oferecidos pela Pamonharia Central?

() sim () néo

8. Vocé e sua familia frequentariam a Pamonharia Central?

() sim () nfo



