FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCACAO DE RUBIATABA

FRANCINALDO SOARES DE PAULA

A LOGISTICA COMO ESTRATEGIA
NO VAREJO DE MOVEIS

RUBIATABA - GO
2005



FRANCINALDO SOARES DE PAULA

A LOGISTICA COMO ESTRATEGIA
NO VAREJO DE MOVEIS

Monografia apresentada por Francinaldo
Soares de Paula a Faculdade de Ciéncias
e Educagcdo de Rubiataba - FACER,
como parte dos requisitos para obtencéo
do titulo de Bacharel em Administracao
com Habilitagcao Rural.

Orientador: Prof. Claiton de Paula Ribeiro

RUBIATABA — GO o/
2005




FOLHA DE AVALIACAO

EXAMINADA EM: 28 /06 / 2005.

CLAUDIO ROBERTO-DOS-SANTOS KOBAYASHI
Graduado: Direito / Ciéncias Contabeis
Especializagdo: Gestdo em Agronégocios

\\ A

ONE YURI RAMOS
Graduacao: Engenharia Agrénoma

Especializagdo: Diplomacia Econdmica
Mestre em Ciéncias — Area de Concentragdo: Economia.

/ AITO DE PAULA RIBEIRO
(Orientador)

RUBIATABA — GOIAS — BRASIL.



e atbropr son stbst v wtonm abde

Friedrich Nictzsche



s M/gf&%%ﬂf.



AGRADECIMENTOS

A Deus e a Ciéncia, pela a vida.
Ao professor Claiton de Paula Ribeiro pela sua orientagdo na elaboracao desta
monografia;

A todos os professores e em especial ao Mestre Flavio Manoel Borges Coelho,
ao professor Acacio José Moura e a professora Dayse Mysmar Tavares
Rodrigues pelas excelentes contribuicbes dadas ao longo do curso;

A coordenacédo do curso e a direcdo da faculdade pela atencéo e a dedicagao
na solugédo de problemas estando sempre nos apoiando em nosso
desenvolvimento;

Aos meus queridos pais, o maior exemplo de dedicagéo e dignidade que um filho
pode ter;

Aos meus colegas de curso, todos que sempre estiveram ao meu lado nessa
conquista e q'ue serviram de escola para o meu desenvolvimento, em especial a

meus grandes amigos Alda Viviane Santana e Jodo Crispim Filho; '
A instituicgo participante da pesquisa, loja Moveis Modelo de Nova Gléria-GO.
Por fim todos que direta e indiretamente ajudaram para a conclus&o deste.



SUMARIO DE FIGURAS

Figura 1: Organograma funcional da Loja Moveis Modelo........................ 8
Figura 2: Conceito Grafico da LogistiCa..........cccccoeiiiiiiiiiiiiii e 10
Figura 3: Relagdo entre as atividades basicas da Logistica.................... 12
Figura 3: Relacao entre custo total e compensacao de custos............... 15
Figura 5: Resolucao estratégica da Loja Moveis Modelo........................ 28
Figuras Anexo:

Cadeia de Suprimento;

Roteiro para estudo da logistica,
A logistica no contexto empresarial;
Fotos da Empresa.



RESUMO

Com o objetivo de identificar padrées e diferenciagdes nas praticas vigentes
de organizagéo logistica na empresa Moéveis Modelo de Nova Gléria - GO, foi
realizado um estudo que permitisse que posteriormente fossem feitas sugestdes de
melhorias a serem incorporadas ao modelo de gestdo do processo com
fragmentagdo nos conceitos logisticos ou mesmo a proposicdo de substituicio do
atual por outro mais adequado as necessidades da empresa.

O crescimento da logistica nas estratégias das empresas esta intimamente
ligado a competitividade causada pela globalizagao e a continua busca pela redugéo
de custos através da otimizacdo de processos. No caso especifico de pequenas
empresas, estas sdo fornecedoras e compradoras de inimeras Cias entre elas
grandes corporagdes e, por conta de fatos como a concorréncia, perpetuacdo do
negdcio e desenvolvimento de mercado, se véem obrigadas a dar atencdo aos
conceitos logisticos. Pequenas empresas, preocupadas com a concoréncia, muitas
vezes nao avaliam de forma correta o custo total da sua logistica, ou seja, da
aquisicao / producéo / armazenagem e distribuigdo dos seus produtos, permitindo
que empresas do mesmo porte e segmento, mais atentas as nécéssidades de
mercado e aos conceitos logisticos coloquem os produtos no mercado com menor
custo interno e externo no que diz respeito aos canais de distribuigdo em funcéo da
localizagao dos seus principais mercados.

Fazer entender que a logistica ndo é passageira, e como sera dito no
trabalho, trata-se da continuagédo dos negdcios, focados no cliente. Portanto é uma
cadeia que exige conhecimentos de todos, enfim quase tudo aquilo que nao
agregava ou nao era o foco do negdcio, para especialistas e isso o que gera
economia para as empresas, e o melhor nivel de atendimento e prazos menores
para entrega.

O fato € que sempre alguém é fornecedor e este por sua vez é cliente.
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1 - INTRODUCAO

A logistica decidiu a guerra no Golfo! Dito desta forma para um leigo, isto
pode parecer estranho. Porém nos meios militares esta afirmativa tem total
coeréncia. Vocé ja imaginou a coordenacéo logistica fazendo com que nada faltasse
na hora necessaria, o fator preponderante a favor das forgas americanas.

Na guerra da competitividade, a logistica vai representar vantagem
competitiva entre empresas concorrentes.

A logistica de distribuicdo de materiais tem como principio entregar o material
certo, na hora certa, na quantidade e qualidade especificadas, evitando interrupcdes
dos setores de montagem e de transporte da empresa.

Por isso a pesquisa utiliza a seguinte problematica: as relacées das
atividades da organizagdo com a logistica sdo atuantes nas estratégias da Loja
Moveis Modelo, e estes fragmentos da logistica como estratégia no caso do

‘varejo de méveis é uma solucéo para a busca da competitividade.

O trabalho se justifica visto que a empresa tem uma grande preocupacgdo com
a competitividade e possui o interesse em se desenvolver no setor de varejo de
moveis, ela deseja se desenvolver através da logistica, porém, ndo esta preparada
tecnicamente para as fortes mudancas na sua estrutura organizacional, nesse caso
a necessidade de um estudo para identificar as caracteristicas do sistema logistico
que a empresa possui para esta reestruturac@o, por isso o estudo visa trazer
esclarecimentos de forma panoramica a respeito das praticas que a empresa pode
estar utilizando como estratégias para o fortalecimento com relacdo a concorréncia.



2 - OBJETIVOS

2.1 -,Geral:}

Identificar padrbes e diferenciagbes nas praticas vigentes de

organizacao logistica na empresa.
2.2 - Especiﬁcos:

« Analisar a complexidade logistica na empresa; |

« Analisar a preocupag&o com o servigo ao cliente;

e Analisar a dimens&o do modelo proposto de : formalizagao,
indicadores de desempenho, adogéo de tecnologia da informacéo e
flexibilidade.



3 - EMPRESA PESQUISADA

3.1 - DADOS DA EMPRESA
Razao Social: |. Izaltman de Faria
Nome Fantasia: Méveis Modelo
Endereco: Av. Bernardo Say&o, N° 803 Centro em Nova Gléria-GO.
Telefone: (62) 345-3239 Fax: (62) 345-3386 E-mail: moveismodelo@ibest.com.br
Nome dos Proprietarios ou Grupo Associado:
Firma individual
Nome e cargo da Chefia Direta: 1zaac Izaltima de Farias
Nome do Gerente: Elaine Elizabeth de Cunha Ribeiro
Ramo de Atividade: Comércio Varejista
Area de atuacdo: Méveis e Eletrodomésticos.

3.2 - CARACTERIZACAO - MOVEIS MODELO

3.2.1 - Visao
Estar entre as maiores e melhores empresas no mercado em que atua.

3.2.2 - Missao

Apoiar e fomentar o crescimento do comércio varejista, através da
comercializacdo de produtos para o lar sempre visando o bem estar de nossos
clientes.

3.2.3 - Valores
Agilidade; determinacao; humildade; trabalho em equipe; inovagédo; parceria;
otimismo; transparéncia; comunicagao; honestidade; reconhecimento.

3.2.4 - Politica de Qualidade

E NOSSO Compromisso satisfazer as éxpectativas dos clientes, fornecendo
produtos e servicos com a qualidade necesséria, no prazo adequado, sem erros e a
~ precos competitivos; investindo continuamente no aperfeicoamento e inovagéo dos
processos e servigos; proporcionando a todos os colaboradores a capacitacdo
necessaria para melhor utilizagdo de seu potencial; responsabilizando cada um pela
qualidade de seu trabalho; contando com todos os colaboradores para assegurar a
implementacéo desta politica de qualidade.
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3.2.5-GESTAO

PRINCIPAIS METAS DA EMPRESA - Atingir a exceléncia na qualidade no
fornecimento aos seus clientes, levando produtos de qualidade e com seguranca
Visando sempre a satisfagdo dos seus clientes, e através de investimentos no setor

~ conquistar cada vez mais espago no mercado.

' PRINCIPAIS RECURSOS DOS QUAIS RESULTAM O PRODUTO FINAL -

- Montagem de méveis pré — fabricados, venda e distribuicdo de moéveis e

eletrodomésticos.

CARACTERIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS DA EMPRESA -
Categoria,dos proﬁssiohais que atuam na empresa: ; o
Administrador, Vendedor, Secretaria, Motorista, Técnico de Montagem, Auxiliares
Gerais. :
DIVISAO TECNICA DE TRABALHO -
Administracdo Financeira: Finangas, Fluxo de Caixa, ,Con{abilidade,

Cobrancas.

Administragéo de Materiais: Compras, Montagem de Produtos, Controle de

- Estoque, Entregas de Produtos.

Geréncia Geral: Fungdes Administrativas.

Depto. Pessoal: Selecdes e Contratacdes. .

Verificacdo da qualiﬁca¢éo dos funcionarios dividindo em qQa!ificados, néo
qualiﬁcado‘s, e tipos de treinamento oferecidos: Qualificados: todas és funcGes
especificas;

Né&o qualificados: auxiliares gerais (prestam servigos gerais).

Condigdes de jornada de trabalho: Horarios normais: 8 horas diarias.

7 Descrever a rotatividade da mé&o-de-obra: Rotatividade normal para empresé
do setor de comercio. '
NP de empregados: 9 funcionarios ao total.

3.3-HISTORICO
Ha sete anos atras, a cidade ndo tinha nenhuma !o_ja'neste ramo, com isso

~ surgiu a idéia de montar uma empresa. No comego a loja vendia somente méveis

populares, por consignagao de fabricas de Rubiataba-GO., passando algum tempo,
com muita determinac&o teve a idéia de ampliar, passando a vender colchdes, como
foi dando certo surgiu naquela época uma concorréncia do mesmo porte (pequeno).
Com muita coragem e trabalho, passando algum tempo comeg:aram a vender



8
electrodomésticos, mas de forma de item por item, colocava fogbes, depois de
algum tempo, para ver se dava resultados, entéo todos de forma um por um, todos
os produtos com um capital préprio da empresa que se adquiria com o lucro da
vendas e aplicava em mais produtos para a empresa.

Hoje a empresa conta com dois veiculos para entrega, prédio proprio, galpéo
para estocagens, cerca de R$ 150.000,00 (Cento e cinquenta mil reais) em estoque,
ativo a receber R$ 70.000,00 (Setenta mil reais).

A empresa deu certo devido a falta de lojas do ramo na cidade na época,
muito esforco e trabalho dos idealizadores, hoje a cidade tem trés lojas no mesmo
ramo, € a empresa agora pensa para o futuro em abrir uma filial em alguma das
cidades circunvizinhas, seus pensamentos sdo altos, pois notou que em sua cidade
soube conquistar confianca e respeito de seus clientes.

3.5 - ORGANOGRAMA

PROPRIETARIO

GERENTE GERAL
GERENTE DE GERENTE DE PESSOAL GERENTE
LOGISTICA — | FINANCEIRO
MOTORISTAS ' AUX.SERV.GERAIS SECRETARIA VENDEDORES

Figura 1. Organograma da Loja Méveis Modelo.
Fonte: Gerencia Geral da Loja Mdéveis Modelo.



4 - REFERENCIAL TEORICO
4.1 - LOGISTICA E ESTRATEGIA

A utilizacdo da teoria, técnica e métodos do sistema logistico implementados
pelas empresas tém provocado um grande aumento na eficiéncia da producéo. Este
desejavel aumento na eficiéncia é obtido através dos processos otimizados dos
sistemas de fornecimento, producdo, armazenamento, estoque, distribuicdo,
informacéo e nivel de servigos que as empresas almejam.

Em nivel gerencial, a abordagem sistémica da logistica empresarial,
representa o conhecimento de toda a cadeia de suprimentos, o qual tem contribuido
para:

a) definir melhor os objetivos e metas que as empresas tém que atingir dentro de um
mercado cada vez mais competitivo;

b) integrar sistemas de informagdes internos nas empresas e montar redes
corporativas através de parceria de forma que agilizem a tomada de deciséo, e
assim atender em tempo real a seus clientes;

c) montar estratégias para implementar novas praticas gerenciais e adotar métodos
quantitativos e computacionais aplicados que permitam melhorar a produtividade da
empresa.

A palavra Logistica — de origem francesa (do verbo loger: “alojar”); era um
termo militar que significava a arte de transportar, abastecer e alojar as tropas.
Tornou, depois, um significado mais amplo, tanto para uso militar como industrial: a
arte de administrar o fluxo de materiais e produtos, da fonte para o usuario.

Logistica Empresarial — Autor Ronald H. Ballou, Prof. Da Case Western
Reserve University (EUA) procura dar ao profissional ou ao estudante uma visdo
geral sobre a administracao do fluxo de bens e servicos em organizacdes orientadas
ou ndo para o lucro, introduzindo a esséncia da logistica empreéarial, definindo sua
misséo e fazendo uma descricdo de sua historia.

A definicdo de logistica para Ballou: Trata de todas as atividades de
movimentacao e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos (o termo produto
utilizado inclui tanto bens como servicos) desde o ponto de aquisicdo da matéria-
prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informagdo que
colocam os produtos em movimento, com o propésito de providenciar niveis de
servi¢cos adequados acs clientes a um custo razoavel.
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LOGISTICA EMPRESARIAL
Conceito de Logistica - Visualizagao

LOGISTICA E O PROCESSO DE PLANEJAR,
IMPLEMENTAR E CONTROLARO ...

/—\ ATE UM
DESDE UM . FLUXO E ARMAZENAGEM DE . |PONTO DE

PONTODE |~ CONSUMO

ORIGEM o MATERIAS-PRIMAS

o WIPs
¢ PRODUTOS ACABADOS

Q - o INFORMAGOES // @

I
I
I
|
1
I
I

o o w e w— ——

DEFORMA —— — [CONFORME AS
EFICENTEE = - = .. .. NECESSIDADES
EFETIVA DOS CLIENTES

Dd. ALBERTOPOSSETTI
possetti@fesppr.br

Figura 2: Conceito Grafico da Logistica.
Fonte: Alberto Possetti. Professor da FESPPR — Parana.

A énfase serve como guia para a tomada de decisGes levando o leitor ao
discernimento, compreensdo e desenvolvimento de habilidades, enfocando
distribuic&o fisica, administracdo de materiais, nivel de servico, administracdo de
trafego, manuseio e acondicionamento do produto e controle de estoque , entre
outros.

Os assuntos abordados pelo autor :

§ A distribuic&o fisica e a administragdo de materiais introduzidos como as principais
areas da logistica empresarial.

§ Fatores externos que tomam forma ao nivel de servigos oferecidos aos clientes e
no produto.

§ Compreenséo bésica de cada atividade e de sua operagéo.

§ Principios uteis para o projeto de sistemas logisticos eficientes em sua operacéo e
seu controle.

§ E qual a importancia da logistica no futuro.

A vantagem competitiva deve ser compreendida observando-se as atividades
da empresa como projetar, produzir, comercializar, entregar, etc. Cada uma dessas
atividades influencia no custo da empresa e pode criar base para diferenciacdo. A
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cadeia de valor analisa as atividades de forma estratégica e define os custos e as
fontes de diferenciagcdo existentes. A vantagem compestitiva € gerada “quando a
empresa executa as atividades estrategicamente , com menor custo e maior
qualidade rque seus concorrentes (Porter, 1980).

Atualmente, as estratégias logisticas influenciam no projeto de produto, nas
parcerias,' nas aliancas e na selegdo de fornecedores. A logistica, sendo o centro de
coordenacéo e de integracdo de todas as atividades da cadeia de sUprimentos, é
capaz de criar valor ao cliente. Desta maneira, as novas fungdes da logistica levam
a necessidade de criar uma infra-estrutura para integrar tanto as fungdes logisticas
quanto de manufatura, de modo a criar um Unico sistema estratégico voltado para
atender as necessidades dos clientes. Um componente vital para atender a essa
nova realidade € a parceria juntamente com confianga muitua e compartiihamento de
informacédo. Ao longo da cadeia logistica, as relagdes entre as empresas — inclusive
com o emprego de recursos de comunicag&o e tecnologias de informagado — devem
ser garantidas de tal forma que os resultados e, portanto, os servigos prestados pela
logistica obedegam exatamente as necessidades de servigcos expressas pelos
clientes. '

Sette (1998), interpreta que a rivalidade entre os competidores existentes
assume a forma corriqueira de disputa de posicdo. Essa disputa se da geralmente
em competicdo de precos, batalhas de publicidade, introdugcdo de novos produtos,
aumento dos servigcos e garantias ao cliente.

Geralmente, em um processo de disputa, todas as firmas da industria
(conjunto de empresas do mesmo ramo e numa situagdo competitiva) podem sofrer
as consequéncias e ficar em situagdo pior que a inicial, caso comumente observado
na disputa de precos, que normalmente tende a diminuir a lucratividade de todas as
firmas.

Para uma firma iniciante, essa rivalidade & altamente perniciosa; por sua
posicéo mais delicada, sera a primeira a sofrer a competigdo.

Ja Oliveira (1999), vé a Vantagem Competitiva como um processo de
determinag&o que pode ser feito de dentro para fora, como de fora para dentro,
procurando isolar as caracteristicas de oportunidades uUnicas dentro do campo
definido pelo &mbito produto-mercado e pelo vetor de crescimento. Identificando
propriedades particulares de produtos—mercados individuais que dardo a empresa
forte posicdo competitiva.

A situacdo que a empresa normalmente esta inserida & competitiva e
atua sobre a industria (conjunto de empresas do mesmo ramo e numa situacdo
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competitiva) de maneira efetiva. Esta € uma das principais razées da necessidade
de cada empresa dentro da industria, estar atenta ao ambiente.

De acordo com Ballou, (1993), a distribuicdo fisica € o ramo da logistica
empresarial que trata da movimentacdo, estocagem e processamento de pedidos
dos produtos finais da firma. Costuma ser a atividade mais importante em termos de
custo para a maioria das empresas, pois absorve cerca de dois tergcos (2/3) dos
custos logisticos, em especial, seu relacionamento com marketing e produgao, a
problematica do seu gerenciamento e como ela é executada em diversas
companhias.

A distribuicao fisica preocupa-se principalmente com bens acabados ou semi-
acabados, ou seja, com mercadorias que a companhia oferece para vender e que
ndo planeja executar processamentos posteriores. Desde o instante em que a
producdo é finalizada até o momento no qual o comprador toma posse dela, as
mercadorias sdo responsabilidade da logistica, que deve manté-las no depoésito da
fabrica e transporta-las até depésitos locais ou diretamente ao cliente. O profissional
de logistica deve preocupar-se em garantir a disponibilidade dos produtos
requeridos pelos clientes a medida que eles desejem, e isto pode ser feito a um

custo razoavel.
RELACAO DAS TRES ATIVIDADES BASICAS DA LOGISTICA

dos pedidos

/
\, Processamento Vendas Clientes

Fabricacéo e Transportes

manutencdo de estoques

Figura 3: Relag&o entre as atividades basicas da Logistica.
Fonte: Apostila Administracdo de Materiais, prof. Claiton de Paula Ribeiro.
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Para Ballou, (1993), a diferenca primordial entre compi'adores esta no volume
e no perfii de compra. Consumidores finais comumente adquirem pequenas
guantidades e sdo em grande numero. Suas compras s&o mais frequentes do que
aquelas feitas pelos intermediarios. Estes e usuarios finais do tipo firmas de
manufatura geralmente compram em grandes quantidades, em regra, existem
menos destes ultimos do que consumidores finais. Nao raro, empresas tem uma
mistura destes dois tipos de clientes. Sistema de distribuicdo fisica precisam ter
certo grau de flexibilidade para suprir as necessidades dos diversos tipos de
clientes de forma econbémica.
Muitas configuracdes estratégicas diferentes de distribuicdo podem ser
empregadas.
1. entrega direta a partir do estoque da fabrica,
2. entrega direta a partir de vendedores ou da linha de producéo;
3. entrega feita utilizando um sistema de depésitos.

Quando clientes adquirem bens em quantidade suficiente para lotar um
veiculo, as entregas podem ser feitas diretamente a partir dos vendedores, dos
estoques de fabrica ou da linha de producdo. Uma vez que os fretes sdo menores
quando as cargas sao completas de veiculos v&o até uma unica localizacdo do
cliente, este método de entrega incorre no menor custo total de transporte.
Fornecedores de matéria — prima geralmente utilizam entrega direta de grandes
volumes, a menos que o produto seja comprado em pequena quantidade. Muitos
fabricantes de bens acabados também entregam diretamente quando tem condicbes
para isso. Entretanto, mercadorias finais s&o compradas geralmente em pequenas
quantidades e entregas diretas ficam restritas aos maiores consumidores.

Quando os clientes ndo desejam comprar em quantidade suficientemente
grande para gerar entregas com carga completa, os logisticos empregam uma
estratégia alternativa — suprir através de um sistema de depésitos. Isto é motivado
pela redugdo dos custos de distribuicdo e pela melhoria do nivel de servico
oferecido. Clientes com pequeno volume de compras podem ser supridos a partir
das fabricas ou dos estoques de fabrica, mas os clientes que se localizam a mais de
algumas centenas de quildmetros da planta industrial ndo podem, em geral, ser
atendidos economicamente. Neste caso as entregas devem ser feitas em volumes
menores do que uma carga completa, o que aumenta o custo global do transporte.
Colocando-se depdsitos em locais estratégicos e proximos aos clientes,
(responsavel pela logistica) pode transportar grandes quantidades de mercadorias
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pelos fretes menores de carga completa até seus armazéns. Partindo dos depdsitos,
as mercadorias precisam ser movimentadas apenas por curtas distdncias com os
fretes maiores de carga parcial. Os custos adicionais de estocagem sao mais do que
compensado pelo menor custo global de transporte. Além disso, como os estoques
ficam em média mais proximos dos clientes, o nivel de servico € melhorado.

A tarefa de movimentar o produto ndo termina necessariamente quando os
bens chegam ao cliente. A mercadoria pode ser devolvida pelo cliente caso, por
exemplo, o produto errado tenha sido entregue, ou o produto seja danificado, ou o
cliente mude de idéia. De qualquer maneira, o administrador logistico deve
estabelecer procedimentos e preparar a estocagem dos bens devolvidos a partir dos
sitios de entrega. Arranjos similares devem ser feitos para produtos que ficaram
obsoletos quando ainda estocados. Eles devem ser liquidados ou devolvidos a
fabrica para retrabalho.

4.1.1 - COMPENSAGCAO DE CUSTOS |

A medida que o nimero de depdsitos aumenta, o custo de transporte diminui.
Por outro lado, os custos de estoque e de processamento de pedidos mostram um
comportamento oposto, ao custo de fransporte, os custos de processamento de
pedidos também aumentam porque os depdsitos servem como pontos de
processamento de pedidos.

4.1.2 - CONCEITO DE CUSTO TOTAL

Os conceitos de custo total e compensacgao de custos caminham lado a lado.
O conceito de custo total reconhece que os custos individuais exibem
comportamentos conflitantes, devendo ser examinados coletivamente e
balanceados, o custo total para determinado nimero de armazéns é a soma dos trés
custos (transporte, estoque e processamento de pedidos), formando a curva do |
custo total.
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Custo total (soma)

A \ porte, estoque e Custo de estoque
cessamento. de pedidos. . <

Custo
R$

Custo transporte

Custo processamento de
& pedidos

v

N¢ armazéns no sistema de distribuig8o.

“N&o é a organizagéo que tem importancia critica, e sim sua filosofia”.
Figura 4: Relacéo entre custo total e compensacio de custos.
Fonte: Bowersox (2001)

As atividades de distribuicéo fisica devem ser estrategicamente interligadas
as funcdes de producdo e vendas da empresa. Esta ligacdo é necessaria, p'ais‘ o]
desempenho da geréncia de cada uma delas é afetado pelos niveis das atividades
de distribuicdo. Quando isto & devidamente compreendido, pode-se notar que n&o é
tdo importante definir se a distribuigéo fisica faz parte da produgdo ou do marketing
ou se é fungdo gerencial separada e com o mesmo status das outras. O que
realmente importa é a efetiva coordenacdo que deve ser atingida entre as varias
atividades relacionadas com a distribuicdo, de modo que as diversas compensaces
dos seus custos sejam exploradas.

4.2 - A IMPORTANCIA DA ARMAZENAGEM NA LOGISTICA

Ha algum tempo, o conceito de ocupacio fisica se concentrava mais na area
do que na altura. Em geral, o espago destinado a armazenagem era sempre
relegado ao local menos adequado. Com o passar do tempo, 0 mau aproveitamento
do espago tornou-se um comportamento antieconémico.

N&o era mais suficiente apenas guardar a mercadoria com o maior cuidado
possivel. Racionalizar a altura ocupada foi a solugdo encontrada para reduzir o
espaco e guardar maior quantidade de material.

A armazenagem dos materiais assumiu, entdo, uma grande importancia na
obtengéo de maiores lucros. Independente de como foi embalado o material, ou de
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como foi movimentado a etapa posterior é a armazenagem.

Os termos "armazenagem" e "estocagem” s&o freqUentemente usados para
identificar coisas semelhantes. Mas, alguns preferem distinguir os dois, referindo-se
a guarda de produtos acabados como "armazenagem" e a guarda de matérias-
primas como "estocagem".

, A armazenagem aparece como uma das fungdes que se agrega ao sistema
logistico, pois na area de suprimento & necessario adotar um sistema de
armazenagem racional de matérias-primas e insumos. No processo de producéo,
sdo gerados estoques de produtos em processo, e, na distribuicdo, a necessidade
de armazenagem de produto acabado é, talvez, a mais complexa em termos
logisticos, por exigir grande velocidade na operacédo e flexibilidade para atender as
exigéncias e flutuagdes do mercado.

4.2.1 - SISTEMA DE ARMAZENAGEM

E a perfeita disposicdo das partes de um todo, coordenado entre si, e que
devem funcionar como estrutura organizada.

Para caracterizarmos um "Sistema de Armazenagem" é necessaria uma
perfeita integracdo entre estrutura metdlica, equipamento de movimentacdo,
prédio/armazém, produtos a serem estocados, etc. Tudo isso para que se satisfaca
a necessidade de cada organizacao.

A importancia da "Armazenagem' na Logistica é que ela leva solugbes para
os problemas de estocagem de materiais, que possibilitam uma melhor integragéo.

4.2.2 -SUPRIMENTO-PRODUCAO-DISTRIBUICAO
O planejamento desta integragdo deve ser efetuado segundo os seguintes
fatores:
o Estratégico — através de estudos de localizaczo.
e Técnico — através de estudos de gerenciamento.
e Operacional — através de estudos de equipamentos de movimentacéo,
armazenagem e layout.
A integracdo da fungdo armazenagem ao sistema logistico deve ser total, pois
€ um elo importante no equilibrio do fluxo de materiais.
Os fatores basicos que determinam a necessidade de armazenagem sao:
1) Necessidade de compensagdo de diferentes capacidades das fases de
produgéao.
2) Equilibrio sazonal.
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3) Garantia da continuidade da produc&o.

4) Custos e especulacao

5) Redugéo dos custos de m&o-de-obra.

6) Reducéo das perdas de materiais por avaria.

7) Melhoria na organizagao e controle da armazenagem.

- 8) Melhoria nas condigbes de seguranga de operacéo do deposito.

9) Aumento da velocidade na movimentacao.

10) Descongestionamento das areas de movimentagao.

17
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5 - METODOLOGIA

5.1 - 0 ESTUDO DE CASO

Esta monografia, teve como objeto de estudo a LOJA MOVEIS MODELO,
sediada em Nova Gléria - GO desde 1999. Para o desenvolvimento deste trabalho,
optou-se pelo estudo de caso, cabe, entdo destacar a definicdo de estudo de caso.
procurar investigar a empresa, estruturando de forma a contemplar investigacdo do
desenvolvimento desta através da identificagdo , visto sob o enfoque tedrico pelo
ponto de vista das pessoas e dos gestores sob o tema em questéo:v

No estudo de caso realizou-se, levantamentos, pesquisas documentais e
andlise de informacbes em arquivos, isso para identificar as estratégia que a
empresa vem utilizando com relagéo ao tema e se elas apresentam vantagens e
desvantagens proprias, em relacdo as condi¢cdes da pesquisa.

Segundo Yin (2001, p. 13).

O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que busca examinar um
fenébmeno contemporaneo dentro de seu contexto. Difere, pois, dos
delineamentos experimentais no sentido de que estas deliberadamente
divorciam o fendmeno em estudo de seu contexto. Igualmente, estudos
de caso diferem do método histérico, pois se referem ao presente e ndo
ao passado.

Assim sendo, somente um estudo profundo poderia permitir que
posteriormente fossem feitas sugestdes de melhorias a serem incorporadas ao
modelo ou mesmo a proposicéo de substituicdo do atual por outro mais adequado as
necessidades da empresa. Por este motivo a aplicagdo deste estudo de caso visa
esclarecer quais fragmentos do sistema logistico sdo mais atuantes na realidade da
empresa.

5.2 - PESQUISA
Conforme Severino (2000, p. 131),

A pesquisa quantitativa é apropriada para avaliar mudancas em grandes
organizacdes. Quando se trata de programas abrangentes, como a
reestruturagéo do trabalho, sistema participativo, programa de incentivos,
€ interessante introduzir mudangas numa base experimental. A idéia é
testar se vale a pena introduzir tal sistema ou programa; se 0 momento &
oportuno; se as pessoas vio ter condi¢des de opera-lo e, evidentemente
se produz bons resultados. o

Com o propésito de apresentar - a questdo aos qualitativos e quantitativos, a
pesquisa foi realizada através da aplicagédo do estagio na instituicdo Mbveis Modelo,
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o estagio promoveu o facil acesso a diversas areas da empresa, onde foi possivel
fazer levantamento de infonhagées ndo se limitagdo de partes para compdr o
trabalho.

E ainda neste enfoque, delineamentos qualitativos e quantitativos foram
usados em avaliacédo formativa e de resultados. Dessa forma a pesquisa qualitativa
foi a mais apropriada para a avaliacdo formativa, quando se trata de melhora de um
programa, ou piano ou mesmo quandoc é o caso da proposicédo de planos, ou seja,
quando se trata de selecionar as metas de um programa e construir uma intervengao
como no caso desta empresa, que tem aspiragdes de promover melhorias nos seus
processos.

Nesta monografia, escolheu-se a pesquisa exploratéria de cunho
qualitativo por estar lidando com entrevistas cujo contetido costuma variar de acordo
com a percepgao de cada respondente.

5.3 - A ANALISE DE CONTEUDOS

A andlise de conteudo & uma técnica muito utilizada nas ciéncias 'humanas e
sociais, particularmente no tratamento de dados quantitativos. Para Severino (2000),
€ uma anadlise que abrange as iniciativas de explicitacdo, sistematizacdo e
expresséo do conteudo de mensagens, com a finalidade de se efetuarem deducdes
légicas e justificadas a respeito da origem dessas mensagens (seus autores,
contexto e efeitos pretendem causar por meio delas). Mais especificamente, a
analise de conteudo constitui.

Um conjunto de técnicas de comunicacéo visando a obter, por meio de
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do contelido de mensagens,
indicadores (qualitativos ou ndo) que permitam a interferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de produgdo/recepcio destas mensagens. (LAKATOS;
MARCONI,2000).

No objetivo de atingir um nivel de interpretagéo profundo, a anélise de dados
relaciona as estruturas semanticas (significantes) com estruturas orgéanicas
sociolégicas (significados) dos enunciédos, e articula a superficie dos textos com os
fatores que determinam suas caracteristicas (variaveis psicossociais, contexto
cultural e processo de producdo da mensagem) (LAKATOS; MARCONY, 2000).

As informagdes coletadas foram selecionadas e interpretadas nos seguintes
contextos para identificagéo da realidade na qual a empresa esta inserida;

o A Complexidade Logistica;
¢ O Servico ao Cliente;
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Formalizacao;

Os Indicadores de Desempenho;

A Adocao da Tecnologia da Informagéo; e
Flexibilidade.

5.4 - TECNICA DE COLETA DE DADOS

A obtencdo dos dados para a analise deste estudo de caso embasou-se na
pesquisa com todas as classes funcionais da empresa sem nenhuma excegao.

Entrevistas e observacdes foram as técnicas mais utilizadas na pesquisa de
carater qualitativo. Mas ha uma série de outras técnicas e que tém sido
desenvolvidas ultimamente para suplementa-las, como a entrevista em grupo e o
uso de diarios.

5.5 - QUESTIONARIOS SEMI-ESTRUTURADOS

A utilizag&o de questionarios € importante para se ter uma nog&o mais clara a
respeito do que se pretende atingir com o trabalho e também mensurar o nivel dos
entrevistados e as categorias de repostas.

O questionario é a forma mais usada para coletar dados, pois possibilita medir
com melhor exatiddo o que se deseja... Todo questionario deve ter natureza
impessoal para assegurar uniformidade na avaliacdo de uma situacido para outras
(LAKATOS; MARCONI, 2000). 4

Os questionarios foram aplicados de acordo com a demanda de informacéo a
que se desejava chegar, com aplicacdo em varios setores e niveis da empresa. O
primeiro foi o de caracterizacdo e estudo da empresa, em seguida para colher

-informacbes sobre o tema foram aplicados questionarios para: Transporte; Compras;

Estoque; Tecnologia; Atendimento; Qualidade e Custos.

5.6 - ENTREVISTAS

Para melhor nos situarmos a respeito do tema proposto, foi feito uma
entrevista com todos os funcionarios a fim de descobrir os problemas que o assunto
envolve, identificar as dificuldades que eles sugerem, formular perguntas ou levantar
hipoteses, através da qual penetramos no terreno do conhecimento cientifico... A
entrevista néd é simples cbnversa. E conversa orientada para um objetivo definido:

recolher, através do interrogatério do informante, dados para a pesquisa (LAKATOS;
MARCONI, 2000).
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6 - RESULTADOS

6.1 - ANALISE DO CASO

O que se pretende buscar € a identificagdo de padrées e diferenciagées das
praticas vigentes de organizac¢do logistica na empresa pesquisada.

A analise do caso estd dividida em seis partes. Na primeira parte,
analisaremos as informagdes sobre a complexidade logistica da empresa, que deve
ser entendida como a resultante da combinagdo dos seguintes componentes:
numeros de fornecedores, numeros de lojas, nufneros de clientes, volume de
vendas, estrutura de custos, instalagbes das atividades de suprimento e distribuicéo
fisica e as relagbes com seus fornecedores. Considera-se que a complexidade do
sistema logistico aumenta quanto maior for o numero de cada um desses
componentes.

Na segunda parte analisaremos as informagfes sobre como a empresa
percebe o servigo ao cliente, e de que forma esse servigo é gerehciado. As quatro
ultimas partes correspondem a analise do caso em questdo, de acordo com a
dimensao do modelo proposto: formalizagdo, indicadores de desempenho, adogéo
de tecnologia e flexibilidade.

O acirramento da concorréncia empresarial tem sido impulsionado por amplas
mudangas nas forcas de competicdo atuantes no mercado, sejam elas originadas
através de exigéncias por melhores servicos e maior variedade de produtos, ou
daquelas proporcionadas pela reducéo dos impostos.

Para se adequar as novas exigéncias, o empresariado recorreu aos
programas de "Qualidade Total", disseminados inicialmente em empresas de grande
porte, mas ja chegando as médias e pequenas. Nesse novo ambiente, o varejo
também tem que se preparar para atender as exigéncias de seus clientes.

Por isso, de maneira geral, deve centralizar sua atencdo no quick-response,
ou seja, concentrar-se na agilidade de pedir o produto para a indéstrias em
pequenos volumes e em frequéncias maiores, ndo deixando faltar nada nas
gbndolas. _

Alias, este é o "pipeline" da Logistica de hoje; pequenos lotes para manter
apenas estoques minimos; rapidez na entrega; utilizacéo de EDI; entregas corretas
(de conformidade com o pedido realizado); aliancas e parcerias com fornecedores;
manutengao de sistema de informacéo de apoic e de remediacdo de falhas; apoio
na entrega fisica e apoio no pés-venda. Ou seja, s&o itens importantes para o
empresario avaliar o desempenho de seus fornecedores.
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Nesse caminho, o varejista precisa atentar também para a satisfacdo do
consumidor e gerenciar seu negécio com plena responsabilidade para lidar com a
filosofia de melhoria de qualidade. Além disso, precisara obter o envolvimento de
todos os funcionarios e dos fornecedores, bem como a integracdo das capacidades
funcionais nas prioridades claramente planejadas, dentro de uma abordagem total e
integrada.

Ele precisara ter em mente que numa visdo logistica para o século XXI a
Unica constante sera a mudanca, ao lado do aumento da demanda basica por
servicos logisticos; do aumento das restricbes ambientais e de infra estrutura; a
disponibilidade de recursos humanos sera uma preocupacao critica; a competéncia
logistica sera cada vez mais vista como um recurso estratégico préprio; e os
sistemas logisticos se tornardo cada vez mais sofisticados e relacionais. A logistica
do varejo ira se constituir no diferencial competitivo para cada empresa poder
atender e extrapolar as expectativas dos seus consumidores. Também precisa
atentar para os custos logisticos de transagdo de inventario; servicos aos clientes;
processamento e controle de pedidos; comunicagdo; informagédo; armazenagem;
transporte, distribuicdo e recebimento de mercadorias.

Nos custos logisticos de servico ao consumidor serd conveniente ndo se
esquecer do custo das vendas perdidas, dos clientes perdidos, dos pedidos
atrasados e/ou n&o atendidos pelos seus fornecedores e do custo de movimentacgao
das mercadorias, bem como seu giro de estoque.

Ficar atento para as tendéncias do mercado também é outro dever do
empresario do varejo.

Isto € um sinal muito claro que o varejo esta em fase de exaustao, e que algo
deve ser feito ja. Portanto, nada mais I6gico do que utilizar corretamente a Logistica
no varejo para ndo perder o consumidor.

6.1.1 - A COMPLEXIDADE LOGISTICA

O ponto de maior importancia na analise da complexidade logistica da
empresa, e a manutencéo dos seus estoques para vendas, onde possui a maior
influéncia nos custos logisticos elevados.

A empresa pesquisada atende a um segmento do mercado que comprova a
posicéo de destaque da referida empresa, como sendo a com maior atividade na
regido em que atua.

Em uma comparagéo direta de uma empresa com a outra, pode-se dizer que
a empresa apresenta mais complexidade que as concorrentes, em funcdo do
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numero de fornecedores (variaveis) e de sua area de atuagdo (varejo de moveis e
eletrodomésticos).

Na sua estrutura de instalacdo, fator de extrema importancia, a empresa
possui um (1) depésito localizado no centro da cidade de Nova Gléria que efetua o
suprimento de vendas de uma (1) loja localizada no centro comercial da cidade,
como vantagem estratégica por estar no nucleo de distribuicdo explorado. O
depésito atua com um sistema de re-suprimento centralizado onde seus
fornecedores de produtos entregam os produtos de acordo com a solicitacéo feita
através de requerimento feito por representantes atacadistas no ato das entregas de
pedidos anteriores, o que dificulta a distribui¢do € aumenta o tempo de manutencéo
dos estoques caso a empresa possuisse outras lojas na regidao. No entanto, com
objetivo de melhorar a distribuicdo, a partir de novembro estdo previstas algumas
mudangas como a implantacdo de um canal direto com fornecedores para controle

do estoque e agendamento de pedido.

6.1.2 - O SERVIGCO AQO CLIENTE

A empresa esté consciente de que o mercado esta valorizando cada vez mais
0 servigo ao cliente e vem buscando elevar os niveis de servigo de modo a se tornar
mais competitiva. ‘

Conforme o Gerente, para os proximos dois anos, sera dada uma énfase
maior a variavel produto e servico ao cliente, em relagéo a varidvel preco, essas
variaveis serdo as mais importantes na geracéo de receita da empresa.

E necessario ressaltar a definicdo de servico ao cliente adotada pela
empresa. “O cliente sempre seré ouvido e éuas necessidades encaminhadas ao
Centro de Valorizagdo do Cliente, dando um retorno imediato as questdes
levantadas” o CVC & um programa a ser implantado para 0 proximo semestre. Essa
definicdo, ja reflete a tendéncia de se pensar no servico ao cliente como um
processo que pode adicionar valor. Outro ponto importante € o modo em que a
empresa gerencia o servico ao cliente. A empresa tem uma area especifica para
tratar o servico a cliente, que conta com dois funcionarios, que tem como principais
responsabilidades, o atendimento e a resposta imediata as reclamagGes e resolugéo

dos problemas, o que demonstra que existe uma preocupacédo constante em
valorizar cada vez mais o servico ao cliente.

6.1.3 - FORMALIZACAO

Segundo o modelo proposto, as empresas que se destacam das demais pelo
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seu nivel de exceléncia nas operacdes logisticas apresentam um alto grau de
formalizac@o na sua organizacdo logistica, & o que devera ser analisado em funcéo
de algumas caracteristicas apresentadas.

A empresa Moveis Modelo néo utiliza métodos formais para a realizacdo das
funcdes operacionais da empresa 0 que torna ¢ processo mais lento o que gera u
custo mais elevado.

O grau de formalizagdo pode ser parcialmente avaliado através do nivel de
controle da organizag&o logistica. Um maior controle das fungdes logisticas por parte
do departamento de logistica normalmente significé uma maior grau de
formalizagao.

O nivel de controle exercido pela estrutura logistica da empresa,
considerando os componentes logisticos e o servico ao cliente, é muito baixo. A
maioria dos componentes logisticos, como compras, previsdo de vendas, estoques
de materiais, transporte e entrega, controle operacional e servico ao cliente, ndo
estao sob o controle da organizagéo logistica.

O nivel hierarquico do executivo de logistica na organizacdo também & um
indicador importante do grau de formalizagdo. A fungdo de gerente de logistica
geralmente € mais valorizada em empresas que apresentam executivos de logistica
em altos niveis hierarquicos dentro da organizagdo. Pela estrutura organizacional
reduzida, percebe-se que o gerente de Logistica, hierarquicamente esta abaixo do
Financeiro, ndo representando assim um cargo de staff. O gerente de logistica
deveria ocupar um nivel hierarquico mais alto, j& que isto normalmente acontece nas
empresas consideradas, com alto grau de formalizacéo.

Também pode ser evidenciado o grau de formalizagao por reestruturacdes na
organizacao logistica. A estrutura atual é recente, resultado de uma mudanca
efetuada no final de 2004, onde uma nova estrutura funcional foi admitida, com a
composicéo de setores de geréncia departamental dado mais autoridade as fungdes.

O grau de formalizagéo também pode ser evidenciado pela existéncia de uma
declaragdo formal de missdo e da existéncia de planejamento estratégico de
logistica e consequentemente revisdo e modificagbes efetuadas nesse
planejamento, 0 que sao fatores importantes, pois indicam um comprometimento da
alta administracéo.

A empresa possui um plano estratégico formalizado e escrito para o sistema
logistico, que apresenta um horizonte de 3 anos, para ser revisado a cada ano. O

gerente de logistica tem uma participacdo indireta na avaliacdo das questdes
estratégicas.



.

{.‘/

25

6.1.4 - INDICADORES DE DESEMPENHO

Neste item a andlise é feita considerando a estrutura e a qualidade dos
sistemas de monitoramento de desempenho. Pressupfe-se gue quanto mais
abrangente e completo for o elenco dé indicadores de desempenho, melhor seré o
processo de monitoramento e, consequentemente, maior serd a capacidade de
resposta das empresas as mudancas no ambiente competitivo. O propésito é
averiguar se a empresa pesquisada apresenta algumas caracteristicas comuns, ja
estudadas com a ajuda da logistica.

O gerente de logistica da empresa afirma, que o processo sistemético de
monitoramento de desempenho exerce um papel fundamental para a atividade
gerencial, ja que assegura a disponibilidade do produto, baixa ruptura de estoques
dentro de nivel operacional acordado com a loja.

A empresa utiliza indicadores de desempenho voltados para logistica
basicamente em éreas normalmente monitoradas pelas empresas com alto grau de
monitoramento, s&o eles: custos de distribuicdo, custos logisticos e nivel de servico.

Na andlise dos indicadores utilizados para monitorar os niveis de servico ao
cliente e de seus respectivos valores médios, percebe-se que a empresa ndo mede
alguns indicadores. A empresa néo € capaz de obter as informacdes necessarias
para um gerenciamento efetivo de suas atividades logisticas com os indicadores
disponiveis atualmente. Entre os indicadores nido utilizados, destacamos como
fundamental a disponibilidade de produto. Isso significa que ndo existe um
comprometimento da empresa com a entrega dos pedidos.

6.1.5 - ADOCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

Esse item resume as informagGes sobre o nivel de adogdo de tecnologia de
informagc&o encontrado nas empresas. Foram citados pouquissimos hardwares
computacionais. Toda empresa utiliza na area de suprimento e distribuicdo, micro
computadores, scanners e leitores opticos.

Em relagdo aos softwares, a mesma possui um sistema de controle de
estoques e disponibilidade de produtos, que tem como objetivo, coordenar a entrada
e saida de mercadorias do estoque e permite que os pedidos sejam feitos
automaticamente, proporcionando a reducéo do indice de falta de produtos.

O EDI é encontrado normalmente nas empresas em estagio de
desenvolvimento logistico avancado. Apesar da empresa ndo utilizar o EDI, e nem
ter planos de implementac&o no futuro, o gerente de logistica considera importante &
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adocéo dessa ferramenta, para o desenvolvimento de parcerias, no caso do EDI
este seria utilizado para as atividades com os fornecedores, mas sua aplicabilidade
estd muito além da realidade da empresa, mas merece estudo porque ela pode
trazer muitos beneficios como confiabilidade nas informacdes para decisio.

Com relacéo a anélise da qualidade da informacg&o disponive! podemos dizer
que em func&o da n&o utilizagcdo de software de gestdo como o EDI, os indicadores
n&o sdo medidos e por isso mesmo, estio totalmente defasados e sdo considerados
baixo.

Percebe-se, que a empresa ndo monitora a maioria dos indicadores de
desempenho. Aparentemente a empresa ainda tem um longo caminho a percorrer
nesta direcao.

6.1.6 - FLEXIBILIDADE

Neste item € avaliada a dimens&o da flexibilidade do modeloc proposto. A
empresa em estagio avancado busca flexibilidade de forma a atender as
especificidades de servicos de mercado e a responder a contento as situagdes nédo-
rotineiras ou adversas do ambiente competitivo.

Conforme o entrevistado, a empresa apresenta flexibilidade suficiente para
reagir a imprevistos, sob o ponto de vista comercial, ou seja, operacéo na loja. Sob o
ponto de vista logistico, a empresa n3o apresenta nenhuma flexibilidade e a
customizagdo dos seus niveis de servico apresentam deficiéncias em funcdo do
sistema existente que estd incompleto. No entanto, segundo o gerente, com a
implantac&o de um sistema de gestao integrado, fato que esta em vias de acontecer,
a empresa viabilizara mesmo que em proporgdes microscopias um sistema
simplificado de gestdo, para ter condicbes de melhorar a sua capacidade de
resposta.

6.2 - ANALISE COMPARATIVA

Para uma melhor compreensédo dos beneficios que podem advir através do
estudo efetuado, apresentam-se a seguir alguns dos indices logisticos levantados,
abrangendo os principais momentos da pesquisa.

Area de logistica: a empresa participante do levantamento preliminar, 50%
apresenta-se favoravel & implantagao da érea dedicada a logistica. Este dado pode
levar a um otimismo em relagéo & situacéo logistica da empresa, porém o restante
dos indices levantados ndo confirmaram esta expectativa. Inclusive esta area de
logistica pode estar surgindo em decorréncia do recente "modismo" que tem cercado
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a logistica. Suas funcdes, porém, devem continuar sendo as dos setores de compras
e expedi¢do antigos.

Forma de contrato com os fornecedores: constatou-se um indice de
contrato pontual de 80%, o que comprova a primeira hipotese levantada no inicio do ,
estudo, da falta de integracdo entre os agentes das cadeias de fornecimento. Em
contratos pontuais ndo se observa um planejamento conjunto e sistematico de
necessidades de materiais. A relacdo existente € de compra e venda, sendo que a
relacéo de parceria, como a que existe quando o contrato é na forma Just-in-Time, &
utilizada por apenas 7% das empresas com relacionamento de fornecimento. Este
distanciamento pode provocar altos indices de erros no recebimento de produtos,
como sera verificado a seguir.

Ordens de compra atendidas completamente pelos fornecedores na
primeira solicitagdo: a empresa afirma que 92,3% das suas ordens de compra s&o
atendidas completamente pelos fornecedores na primeira solicitacdo. Erros no
atendimento de ordens de compra podem ser devido as falhas na comunicacéo ou
até a formas pouco adequadas de fornecimento. A recolocacéo de uma ordem e sua
re-execucéo pode levar a um grande desperdicia de tempo de ambas as empresas —
tanto a fornecedora quanto a compradora — elevando certamente os custos finais
dos produtos.

Treinamento em logistica: pelos contatos feitos com a empresa, verificou-se
que o conceito de logistica € vago entre as geréncias. Entre os funcionérios, mesmo
das areas de !ogistica, estes conceitos s&o ainda mais vagos. Somente 3,3% dos
funcionarios do total da empresa ja receberam algum tipo de treinamento em
logistica.

Os conceitos vinculados & logistica e suas atribuicbes ainda ndo estdo,
portanto, plenamente difundidos no meio empresarial. Isto vem confirmar a segunda
hipotese levantada por este estudo, de que os conceitos de logistica ndo estao
enraizados na cultura organizacional.
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8 — CONCLUSAO

Umas das caracteristicas da logistica € o seu intenso relacionamento com
praticamente todas as areas da empresa, como a de vendas, finangcas, RH e
operacdes. No caso mencionado, da entrega dos produtos a sua influencia no
conceito geral da empresa, o relacionamento e com o marketing. Mas além desses
relacionamentos "horizontais" com as varias areas, as decisdes logistica também
tem profundidade, atingindo o nivel estratégico. Decisdo como localizacdo de
depdsitos, fabricas e lojas, ou definigdes do nivel de servico desejado e do nivel de
estoque, tem forte impacto no desempenho da empresa.

Um dos temas centrais deste trabalho baseia-se no fato de que o
gerenciamento logistico pode proporcionar uma fonte de vantagens competitivas
para a empresa pesquisada, em outra palavras uma posicdo duradoura sobre os
concorrentes, em termo de preferéncia do cliente, isso pode ser alcancada através
da logistica.

A distribuicéo fisica € a maior preocupac@o da empresa que deve basear-se

no servigos ao cliente, levando em consideragéo o conceito de Logistica que diz:

A logistica € o processo de gerenciar a aquisigdo, movimentacio e a
armazenagem de materiais e produtos acabados ( e o fluxo de
informagdes correfatas) através da organizagdo de seus canais, de
modo a poder maximizar as lucratividades presentes e futuras através
do atendimento dos pedidos a baixo custo.(CHRISTOPHER, 1997, p2).

Baseado nesse conceito foi identificado que as atividades da empresa devera
ser dirigida, sobretudo ao servico para o cliente.
ESTRATEGIA LOGISTICA PARA A EMPRESA

» i e Receitas dependem
Me|h9r|a do nivel de servigo;
NnNo nivel e Maximizar a

lucratividade, mesmo

de Sel"VlgO que aumentem os

W— . - custos;
- Estrategia
Logistica

= Minimizar os custos
de transporte e

 Red ugéo armazenagem;
e Manter o nivel de
de custos servico;

» Maximizagdo do
lucro.

Figura 5. Resolucéo estratégica da Loja Méveis Modeio.
Fonte: Francinaldo S. de Paula
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Na parte estratégica, a empresa possui um plano baseado principalmente no
estudo da localizagdo para maior agilidade, seu principal problema esta no tético
onde o gerenciamento das atividades est& muito dividida, o ideal é promover uma
interligacéo das atividades e dos departamentos, com isso aumentar a ‘comunicagéo
entre estes departamentos e garantir a continuidade.

O processo logistico nas atividades da empresa & de fundamental importancia
mas sempre levando em consideracdo a proporgéo da empresa e de suas atividades

Levando em consideracdo as 6 ( seis ) vertentes analisadas; a complexidade
logistica, o servigo ao cliente, formalizacéo, indicadores de desempenhd, adogéo de
tecnologia e flexibilidade, chegamos ao ponto crucial que identifica o principal foco
da empresa como sendo a entrega dos produtos aos clientes, como foi analisado a
empresa tem uma grande preocupacdo em se desenvolver nesse setor tendo em
vista o interesse em transformar o seu depésito em um Centro de Distribuicéo e para
tal realizacdo sera necessaria um grande integragdo aos processos de vendas e
distribuicdo, esta ligagdo é necessdria, pois, 0 desempenho de cada uma delas é
efetuado pelos niveis de atividade, e cada uma possui suas particularidades. ,

E sugerido que a funcdo da empresa seja o servico ao cliente nas
trarisferéncias de mercadorias entre depésito e comprador, levando em
consideracdo que existem 3 ( trés ) elementos a considerar:

1 — Pré — transacéo:

A empresa deve criar uma politica formal de servico ao cliente, que seja
compreendida interna e externamente por todos os colaboradores.

Acessibilidade, facilitar o contato/negocio com a empresa, pois, s ha um
unico ponto de contato que é a Loja.

E necessério fazer uma estrutura para gerenciar o servico ao cliente,
controlando o processo como uma garantia de que o servico de entrega sera
realizado. ;

2 — Transacao:

Ciclo de pedido, definir qual € o tempo decorrido desde o pedido até a entrega
do produto.

Disponibilidade do estoque, manter constante controle da demanda dos
produtos. ‘

Taxa de cumprimento dos pedidos, definindo e controlando a proporgao de
pedidos atendida dentro de um prazo estabelecido.

- 3= Pés —transacéo:

Disponibilidade de reposic&o de produto caso haja defeitos provocados no
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processo, garantia quanto a acidentes provacados na entrega e até mesmo
assisténcia técnica e nesse caso o tempo para a realizacdo do atendimento.

Pro fim um canal de comunicacao para atender as reclamacdes, queixas e
etc. do cliente, fundamental para medir a satisfacéo do cliente.

Como na elaboragéo deste trabalho teve-se o cuidado de abordar a condigédo
logistica da empresa de maneira geral e indiscriminada, a metodologia de
diagnéstico torna-se passivel de ampliagdo na sua abrangéncia. A metodologia em
si ainda pode ser melhorada, recebendo as modificagées apontadas no processo de
sua operacionalizacéo.

A énfase do trabalho é sobre tudo a obtengdo da vantagem competitiva
através da existéncia da logistica, muitas da idéias apresentadas ainda nao foram
testadas, e para a empresa ainda é um territério a ser explorado.

O levantamento apresenta a base para os préximos passos do programa de
implantagéo da atividade logistica, como cursos de capacitagdo logistica para todos
os niveis da empresa, ja que tanto o empresariado quanto a classe operacional da
empresa podem visualizar que o patamar em que se encontra a empresa em termos
de integracéo logistica é muito sub-desenvolvido.

Levando em conta que o reconhecimento de que o relacionamento com o
cliente € a chave para lucros a longo prazo trouxe consigo que a compreensao da
importancia do servigo ao cliente. O tema fundamental deste trabalho é a vantagem
competitiva, cujas fontes vitais € a estratégia logistica, portanto a organizacdo tem
que encarar a logistica como parti fundamental de suas estratégias.

Com este trabalho tive a possibilidade de analisar uma situagdo muito comum
no mercado, pois a preocupagdo com a competitividade é muito grande e se trata do
fator de maior influéncia sobre a sobre-vivéncia das empresas, além de poder
vivenciar praticas de gestdo e associa-las ao conhecimento adquirido no decorrer do
curso compreendendo melhor a necessidade de desenvolvimento que cerca as

nossa atividades cotidianas, o que promoveu inimeros beneficios a minha vida
profissional.
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FACER — FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCACAOQ DE RUBIATABA
QUESTIONARIO PARA PESQUISA MONOGRAFICA
A LOGISTICA NAS ESTRATEGIAS DA LOJA MOVEIS MODELO
ACADEMICO: FRANCINALDO SOARES DE PAULA
ORIENTADOR: CLAITON DE PAULA RIBEIRO

Questionario Estudo da Empresa
1. Conceitue empresa no mercado atual através da Atuacao, Miss&o, Viséo,
Valores, Politicas:
Quais s&o os objetivos Geral e Especifico da empresa?

Quais as metas da empresa?

Quais caracteristicas identificam as metas?

o > 0D

Quais s&o as principais funcbes da empresa?
Quais s&o as principais fungdes de administrar a organizagdo?
Quais as atividades de planejamento da empresa?

Qual a importancia de sua fixagao?

© © N O

Quais os principais super e subsistemas da empresa?

10. Com a disponibilizagcdo das informacdes, qual o novo paradigma de
competitividade a empresa esta enfrentando?

11.Quais as principais barreiras, que se opdem as mudancas?
12.Qual o papel desempenhado pela dire¢éo?
13.Como vencer os bloqueios as novas idéias?

14. Descreva 0s niveis organizacionais.



FACER - FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCACAOQ DE RUBIATABA
QUESTIONARIO PARA PESQUISA MONOGRAFICA
A LOGISTICA NAS ESTRATEGIAS DA LOJA MOVEIS MODELO
ACADEMICO: FRANCINALDO SOARES DE PAULA
ORIENTADOR: CLAITON DE PAULA RIBEIRO

Questionario Atendimento
1. Qual a dependéncia do nivel de atendimento?
2. A empresa possui indicadores de desempenho? Quais?

3. Qual o nivel de satisfag@o nas entregas?
{ )oétimo ( ) bom ( )regular ( )fraco
4. Como € o atendimento?
Secretaria: ( )6timo ( ) bom ( )regular ( )fraco
Vendedores: ( )6timo ( ) bom ( )regular ( )fraco
Gerente: ( ) 6timo ( ) bom ( )regular ( )fraco
Motorista: ( ) 6timo ( ) bom ( )regular ( )fraco
Entregador: ( )6timo ( ) bom ( )regular ( )fraco
Vocé esta satisfeito com a periodicidade das entregas?
ysim( )nao
As mercadorias foram entregues com qualidade?
)ysim( )nao

5.

(

6.

(

7. A entrega foi pontual?
( )sim( )n&o

8. Como e o atendimento no setor que vocé trabalha?
( )oétimo ( ) bom ( )regular ( )fraco

9. Vocé considera os atrasos:

(

yraros ou () constantes



FACER - FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCACAO DE RUBIATABA
QUESTIONARIO PARA PESQUISA MONOGRAFICA
A LOGISTICA NAS ESTRATEGIAS DA LOJA MOVEIS MODELO
ACADEMICO: FRANCINALDO SOARES DE PAULA
ORIENTADOR: CLAITON DE PAULA RIBEIRO

Questionario Setor de Compras
1. Descreva os principais passos no processo de compra:
Requisicao de Compras:

Pedido de compras:

Solicitagéo de Cotagdes:

2. Quais s&o as responsabilidades do departamento de compras?

3. Como é o processo de selecdo de um fornecedor?

»

O tipo de produto influencia a negociagdo com os fornecedores?

5. Qual a metodologia de previsdo?
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FACER - FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCAGAOQ DE RUBIATABA
QUESTIONARIO PARA PESQUISA MONOGRAFICA
A LOGISTICA NAS ESTRATEGIAS DA LOJA MOVEIS MODELO
ACADEMICO: FRANCINALDO SOARES DE PAULA
ORIENTADOR: CLAITON DE PAULA RIBEIRO

Questionario de Estoque

. Descreva as tarefas do departamento de recepgéo no recebimento de mercadorias?

. Como cada um dos seguintes elementos influencia as decisdes relativas ao estoque?
. A empresa utiliza estoque de seguranca?

. Que tipos de informacdes sao identificadas no registro de estoque?

. ldentifique e descreva as principais operagdes do (s) deposito (s)?

. E medida a precisdo do registro de estoque?

. A empresa promove inventario do estoque? Qual é a ocasido ideal?



FACER - FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCACAO DE RUBIATABA
QUESTIONARIO PARA PESQUISA MONOGRAFICA
A LOGISTICA NAS ESTRATEGIAS DA LOJA MOVEIS MODELO
ACADEMICO: FRANCINALDO SOARES DE PAULA
ORIENTADOR: CLAITON DE PAULA RIBEIRO

Questionario Transportes

1. Qual o meio de transporte mais utilizado? Por qué?

2. Descreva as principais fontes que afetam os meios de transportes?
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FACER - FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCACAO DE RUBIATABA
QUESTIONARIO PARA PESQUISA MONOGRAFICA
A LOGISTICA NAS ESTRATEGIAS DA LOJA MOVEIS MODELO
ACADEMICO: FRANCINALDO SOARES DE PAULA
ORIENTADOR: CLAITON DE PAULA RIBEIRO

Questionario Custos

1. Como é o monitoramento e controle dos custos?

2. Como a empresa promove a redugao de custos em seus precessos?



FACER - FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCACAO DE RUBIATABA
QUESTIONARIO PARA PESQUISA MONOGRAFICA
A LOGISTICA NAS ESTRATEGIAS DA LOJA MOVEIS MODELO
ACADEMICO: FRANCINALDO SOARES DE PAULA
ORIENTADOR: CLAITON DE PAULA RIBEIRO

“‘ Questionario Tecnologia

1. Quais os principais recursos tecnolégicos da empresa?

2. Como é o conhecimento de informatica dos Funcionarios?

3. Como a empresa vé a necessidade da tecnologia da informacéo? Por que?

4. Como ¢é o planejamento das operagdes?Quais 0s principais objetivos?
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4.

FACER - FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCACAO DE RUBIATABA
QUESTIONARIO PARA PESQUISA MONOGRAFICA
A LOGISTICA NAS ESTRATEGIAS DA LOJA MOVEIS MODELO
ACADEMICO: FRANCINALDO SOARES DE PAULA
ORIENTADOR: CLAITON DE PAULA RIBEIRO

Questionario - Qualidade

. Quem é responsavel pela qualidade?

A empresa usa especificacdes padronizadas?
)sim ( ) nao

Quais as vantagens de se utilizar estas especificagdes padronizadas?

Explique cada uma das seguintes fontes de desperdicio, quais as influencias:

O processo;

Métodos;

Movimentacéo;

Defeitos de produtos;

Tempo de espera;

5.

(

A empresa utiliza parcerias?
) sim ( )nao

Se sim. Quais s&o essas parcerias?

-~ O

Como ¢ o trabalho em equipe?
yoétimo ( ) bom ( )regular ( )fraco

Como é o seu desempenho individual?
yotimo ( )bom ( )regular ( )fraco

Existe motivagdo interna da empresa para os funcionarios?
) sim ( )nao

A comunicagéo proporciona agilidade no desempenho das atividades?
) sim ( )nao
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