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RESUMO: O presente trabalho se propde a discorrer sobre a mediacdo como uma
forma de autocomposicao dos conflitos, com o auxilio de um terceiro imparcial, que
nada decide, mas apenas auxilia as partes na busca de uma solucdo. A conciliagao
tem conceito bem similar ao da Mediag&o, onde podemos colocar que trata-se de
um esfor¢o das partes para a resolucao de controvérsias, utilizando-se do auxilio de
um terceiro conciliador de forma imparcial na conducdo de uma solucdo ao conflito
gerado, opinando solu¢cdes quando as partes ndo conseguirem um entendimento. A
arbitragem €& o processo onde as partes em conflito atribuem poderes a outra
pessoa, ou pessoas, para decidirem por elas o objeto do conflito existente, desde

que estas sejam imparciais e normalmente especialistas na matéria a ser disputada.

Palavras-chave: Mediacao; Conciliacdo; Arbitragem; Conflitos; Processo.



ABSTRACT: The present work proposes to discuss mediation is a wey of
autocomposition of conflicts, with the help of an imparcial third party, that nothing
decides, on ly joins both parts seeking a solution. The conciliation has a similar
meaning to mediation, wich could be said to be an fort of both parts on the resolution
of controversy, using the help of a third conciliator in a imparcial way to reach a
solution for the conflit made, giving options when both parts don’'t reach an
agreement. Arbitration is a process where both parts hands over the power to others,
so that they can decide about the existing conflict, as long as they are imparcials and
normaly specialists in the matter to be discused.

Keywords: Mediation; Conciliation; Arbitration; Conflicts; Process.
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INTRODUCAO

Este estudo abordara o tema “A importancia da mediagao, da conciliagao
e da arbitragem na solugao extrajudicial dos litigios trabalhistas”, cuja delimitacédo &
verificar sua importancia nas solucdes extrajudiciais dos litigios trabalhistas.

Nota-se que a existéncia de conflitos tem um surgimento bem antes de
uma sociedade organizada e regida pelo Estado, como é nos apresentado em um
curso de Direito, do qual sempre fez presente na vida das pessoas, mas tomando
proporcdes distintas com o decorrer da evolugéo.

Nesse rumo, a problematica recai sobre a indagacédo: Qual a importancia
da mediacdo, da conciliacdo e da arbitragem na solucdo extrajudicial dos litigios
trabalhistas e essas formas de solucéao de conflitos sdo eficazes?

Adiante, tem-se como objetivo geral analisar se os institutos da mediacao,
da conciliacdo e da arbitragem tem relevancia na celeridade da solucdo dos
extrajudicial do litigio no direito do trabalho, e como objetivos especificos apresentar
os institutos da mediacdo, da conciliacdo e da arbitragem no direito do trabalho
brasileiro, compreender o processo trabalhista extrajudicial no ordenamento juridico
brasileiro e, por dltimo, analisar a importancia da mediacdo, da conciliacdo e da
arbitragem na solucéo extrajudicial dos litigios trabalhistas.

Para tanto, sera utilizada a metodologia sobre pesquisas bibliogréficas e
documentais as quais se baseiam na leitura de doutrinas, artigos juridicos. Na
elaboracao, utilizar-se-4 o método de compilacdo, que consiste na exposicdo de
pensamento dos varios autores que escrevem sobre o tema escolhido. Como
técnica de pesquisa indireta, tem-se a dedutiva, que também compreendera
pesquisas bibliografica e documental em livros doutrindrios, artigos juridicos
eletrdnicos, legislacdo pertinente, cédigos juridicos e entendimento jurisprudencial
dos Tribunais Superiores.

Por fim, para a confeccdo deste estudo, serdo utilizadas, entre outras, as
obras de renomados juristas que atuam no Direito do Trabalho brasileiro, tais como
Renato Saraiva, Mauricio Godinho Delgado, Carlos Henrique Bezerra Leite e Amauri

Mascaro Nascimento.
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1. CONCEITO DA PALAVRA MEDIACAO

A mediacdo nada mais €, que um método facilitador para resolver
eventuais conflitos que possam surgir no meio social, sem gque haja a necessidade
de buscar as vias judiciarias, de uma forma célere e eficaz, do qual as partes
escolhem uma terceira pessoa, de forma imparcial, para facilitar e interagir o dialogo
das partes e obter uma solucéao por meio extrajudicial.

Mediacao e o] ato atraves do qual ocorre a
interferéncia de um mediador para a busca de entendimento e composi¢cdo entre
partes em conflito. A solucdo do conflito de interesses sO foi possivel apoés
a mediacao do arbitro®.

Procedimento que busca o desenvolvimento de um litigio (de maneira

amigavel), através da utilizacdo de um intermediario entre as partes conflitantes.

1.1. Conceito de Arbitragem

E o acordo de vontades celebrado entre pessoas maiores e capazes, que
preferem submeter a solu¢do dos eventuais conflitos entre elas aos arbitros, e ndo a
decisdo judicial. Porém, para tanto, o litigio deve recair apenas sobre direitos
patrimoniais disponiveis. Assim, 0 juizo arbitral € uma solucdo mais rapida para
dirimir as controvérsias entre as partes. De acordo com o artigo 3°, da Lei n°
9.307/96, que:

Art. 3°. As partes interessadas podem submeter a solucdo de seus litigios
ao juizo arbitral mediante convencdo de arbitragem, assim entendida a clausula
compromissoria e 0 compromisso arbitral".

Num estudo mais aprofundado podemos encontrar que Arbitragem é
mecanismo extrajudicial de solucdo de conflitos, de tal sorte que Carnelutti® designa
a Arbitragem como sendo um ‘equivalente jurisdicional’, pois partindo-se do
pressuposto de que a jurisdicdo e monopdlio estatal, reconhece-se ao juizo arbitral

apenas semelhanca com o método exercido pelo Estado para solugéao de conflitos.

! https://www.dicio.com.br/mediacao/ 20 de abril de 2017 as 14:16
2 CANELUTTI, Francesco. Institucionesdel processo civil. vol.l, trad. Esp. de Santiago Sentis
Melendo, Buenos Aires: El Foro, 1997, p.115, apud CAMARA, Alexandre Freitas, ob.cit..



https://www.dicio.com.br/mediacao/
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1.2. Do Conflito Trabalhista

Na busca de solucionar divergéncias criadas no meio laboral, surge o
instrumento de justica social, do qual vem expor novas condi¢cdes para o trabalhador
e assegurar seus direitos e garantias, mas nao ha um consenso doutrinario sobre o

que é conflito®. Como vérias formas de conflitos, Marcio Pugliese* explana:

“a) A vida social, num determinado modo produtivo, é resultado da
interacdo permanente de utilidades (interesses) diversas que
constituem o elemento motivador fundamental para a conduta social
do homem; b) O conflito de interesses é a busca de utilidade, domina
a vida social e, em consequéncia, propicia a produgcdo de normas,
regulamentos, sistemas de repressdo e lide de todo tipo; ¢) O
consenso, também chamado equilibrio social, € um estado precario,
sendo mais um construto tedrico-pratico que efetivo consenso
normativo generalizado; d) O consenso, no sentido de c), existe
como expressao ideoldgica das resultantes das for¢cas de dominacédo
e coercdo ou de exploracdo de uma sociedade e €, por
consequéncia, precario e mutavel; e) O conflito social favorece a
divisAo da sociedade em grupos de pressdo, instituicbes
(particularmente partidarias) que disputam o poder que, de fato,
permanece com as elites dominantes; f)A ordem social (estado de
equilibrio do sistema) depende da natureza desse conflito, ou melhor,
de sua estrutura; g) O conflito entre os contendores produz a
mudanca social, elemento permanente em qualquer sociedade a fim
de manter o estado geral de coisas orbitando em torno de um ponto
de equilibrio (um ponto de acumulagdo, em sentido topoldgico); h)
Quando o desequilibrio excede a capacidade de o sistema obter
retorno a esse ponto de acumulacdo, transformacgbes serao
necessarias; i) Inicialmente, o sistema tendera a diversificar seu
funcionamento a fim de superar o desiquilibrio e, se isso nao for
suficiente, entdo, e sO entdo, mudancas estruturais seréo
implementadas.”

Estabelecidos os aspectos que relacionam a criacdo da mediacao,
arbitragem e conciliacdo, que podem eclodir tanto na esfera individual quanto
coletiva, uma vez que ha o conflito entre empregador x empregado, como também o
conflito entre grupo, sindicatos x empregadores, conforme Wilson de Souza Campos
Batalha, aponta:

“‘Os grupos sao entidades sociais que, no direito atual, assumem

categorizacao juridica expressiva e sao dotadas de realidade processual. Alguns séo

3 Segundo Anténio Houaiss, o conflito é “profunda falta de entendimento entre duas ou mais partes
(Dicionario Houaiss da lingua portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2001. P.797).

* PUGLIESE, Marcio. Por uma teoria geral do Direito. Aspectos microssistémicos. S&o Paulo:
RCS,2005. P.203.
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inorganizados, afloracdes espontaneas da coletividade, como grupos de presséo e
comissao de fabrica. Outros sdo organizados como entidades civis ou entidades
sindicais. As associacdes civis sdo livremente organizadas e se registram no
Registro de Titulos e Documentos, nds temos da Lei de Registros Publicos (Lei
n.6.015/15)™.

Nesse contexto, tem por objetivo ndo somente resolver o litigios gerados
devido os descumprimentos das normas impostas, mas criar novas normas
regulamentadoras no ambito do trabalho. Um dos fatores que mais geram conflitos
entre empregados e empregadores é o salario, que geralmente deixa de ser
satisfatorio, assim empregados pleiteiam aumentos e empregadores se recusam
elevar.

Entretanto, podemos citar as reivindicacdes para melhores condicbes de
trabalho para cada individuo. Pois um conflito sé é gerado quando ocorre uma
pretensdo resistida como € nesses casos bem visiveis e comum de se identificar.

A mediacéo surgiu no Brasil desde a Constituicao Imperial de 1.824 para
tentar solucionar os obstaculos de acesso e muitas vezes ineficacia do sistema
juridico brasileiro, a Carta Magna citava sobre a conciliagdo que:

Art. 161. Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da
reconciliagdo, ndo se comecara Processo algum.

E a Constituicdo Federal de 1.988 vigente cita no artigo 98, inciso I, que:

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados
criardo:

| - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e
leigos, competentes para a conciliagdo, o julgamento e a execucéo
de causas civeis de menor complexidade e infracdes penais de
menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral e
sumariissimo, permitidos, nas hipéteses previstas em lei, a transacéo
e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau;

O Direito do Trabalho por ser bem vasto, tem um papel importante na vida
social de cada trabalhador, o qual sofre variados impactos com mudancas sociais e
econdbmicas, sendo um percussor inicial de decorrentes conflitos de interesses.

Tanto que podemos verificar o papel do Ministério do Trabalho em acdes

%% Instrumentos Coletivos de atuagéo sindical. Revista Legislacdo do Trabalho. Sdo Paulo: LTr, ano 60, v.2,
1996. p. 184
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extrajudiciais, assim procurando solucionar as causa nao atendidas pela Justica do
Trabalho.

7

A mediacdo é um processo orientado a conferir as pessoas nele
envolvidas a autoria de suas proprias decisdes, convidando-as a
reflexdo e ampliando alternativas. E um processo ndo adversarial
dirigido a desconstrucdo dos impasses que imobilizam a negociacéo,
transformando um contexto de confronto em contexto colaborativo. E
um processo confidencial e voluntario no qual um terceiro imparcial
facilita a negociacdo entre duas ou mais partes onde um acordo
mutuamente aceitavel pode ser um dos desfechos possiveis (2001,
p. 46).

Mediacdo nada mais é, que uma forma mais agil de resolver e alcancgar o
objetivo proposto dentro do conflito, gerado entre duas ou mais pessoas, que
buscam um profissional imparcial, em um curto espaco e baixo custo obter sucesso
de forma consensual e amigavel.

As principais fun¢gbes do Direito do trabalho é pacificar e resolver as
eventuais divergéncias geradas nas relagcdes de trabalho, utilizando doutrinas
majoritarias que defenda os mecanismos de solucdo que sdo: autotutela ou
autodefesa, autocomposicéo e heterocomposicao.

Com isso, 0 Estado deixa de ser o principal provedor de acesso aos
direitos fundamentais, assim abrindo novos caminhos para a iniciativa privada.
Contudo, nédo significa que este ndo tenha mais que prestar esse servi¢co caso venha
ser demandado.

Cada dia depara-se que, com a p6s — modernidade. A modernidade é
definida como um periodo ou condi¢cao largamente identificado com a Revolugéo
Industrial, a crenca no progresso e nos ideais do Illuminismo. O Estado tem
reconhecido que sua prestacdo de servico pode ser distribuida para privatizacéo,
destarte restando insuficiente o seu poder em algumas areas que atuava
diretamente. A necessidade total do Poder Judiciario®, principalmente nas demandas
coletivas, ndo deixa de ter pretensdes diretas com o interesse publico ou social,
entrando em cenario a mediacédo, conciliacdo e arbitragem.

O desenvolvimento do presente estudo € expor de forma clara de como
surgiu a possibilidade de resolver os litigios trabalhistas sem a necessidade de

buscar a Seara Judiciaria, de tal modo desafogando em termos o0 meio judiciario.

® LEONEL, Ricardo de Barros. Manual do Processo Coletivo. S&o Paulo: rt, 2002, p.96



18

2. ANALISE DOS INSTITUTOS DA MEDIACAO, DA CONCILIACAO E DA
ARBITRAGEM NO DIREITO TRABALHISTA BRASILEIRO

De acordo com Sena (2007, p. 93), “no mundo ocidental contemporaneo
sdo distintos os métodos de solucdo de conflitos interindividuais e sociais [...],
basicamente, em trés grupos — autotutela, autocomposigdo e heterocomposi¢céo”.

Nesse rumo, explica Delgado (2012, pp. 1.445-1.446) que:

A diferenciacdo essencial entre tais grupos encontra-se nos sujeitos
envolvidos e na sistematica operacional do processo de solucdo do
conflito. E que, nas duas primeiras modalidades (autotutela e
autocomposicao), apenas 0s sujeitos originais em confronto e que
tendem a se relacionar na busca da extingdo do conflito, o que da
origem a uma sistematica de andlise e solucdo da controvérsia
autogerida pelas proprias partes (na autotutela, na verdade, gerida
por uma Unica das partes). Na dltima modalidade
(heterocomposicdo), ao revés, verifica-se a intervencdo de um
agente exterior aos sujeitos originais na dindmica de solugdo do
conflito, o que acaba por transferir, em maior ou menor grau, para
este agente exterior a direcdo dessa propria dindmica. Ou seja, a
sistemética de andlise e solugdo da controvérsia ndo é mais
exclusivamente gerida pelas partes; porem transferida para a
entidade interveniente (transferéncia de gestdo que se da em graus
variados, e claro, segundo a modalidade heterocompositiva).

Com efeito, percebe-se que a autocomposicao é a técnica de solugcédo dos
conflitos coletivos pelas préprias parte mediante ajustes de vontades, sem violéncia
fisica ou verbal. Pode ser unilateral ou bilateral, ou seja, um ou ambos os litigantes
podem abrir mé&o do seu interesse em prol da resolucdo do impasse. Nesse rumo,
Delgado (2012, p. 1.447) afirma que:

Sao modalidades de autocomposicdo a renuncia, a aceitacdo (ou
resignacdo ou, ainda, submisséo) e a transagéo. A renuncia ocorre
gquando o titular de um direito dele se despoja, por ato unilateral seu,
em favor de alguém. A aceitacdo verifica-se quando uma das partes
reconhece o direito da outra, passando a conduzir-se em
consonancia com esse reconhecimento. A aceitacdo pode comportar
situacdes algo diferenciadas (embora muito préximas, e claro),
segundo o estado de espirito e conduta da parte que confere a
aquiescéncia. Ela envolve a aceitagdo, no sentido estrito, e a
resignacédo ou submissdo — que séo a inercia em reagir em face da
manifestacdo do direito de outrem. Registre-se, por fim, que também
utiliza-se a expressdo composicdo para designar a aceitacdo ou
reconhecimento do direito de outrem. A transagdo, por sua vez,
verifica-se quando as partes que se consideram titulares do direito
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solucionam o conflito através da implementacdo de concessdes
reciprocas.

Igualmente, Nascimento (2011, p. 1.412) ensina que “a renuncia € um
exemplo de direito comum autocompositivo com sacrificio do interesse de uma das
partes, e a transacao exemplifica o sacrificio do interesse das duas partes”. Ainda a

guisa de exemplo, Delgado (2012, p. 1.455) cita que:

[..] o Direito do Trabalho (mais uma vez, no ambito do Direito
Coletivo) apresenta importantissima modalidade de autocomposicao,
a negociacdo coletiva. Embora tenda a ser confundida com a
transacdo (fala-se em transacdo coletiva), ndo se esgota, na
verdade, na simples projecdo daquela tradicional figura do Direito
Civil.

Outro exemplo de autocomposi¢cao no direito do trabalho € a convencéao
coletiva de trabalho, decorrente de negociagcdes coletivas que originam normas que
vigorarao por determinado prazo, de acordo com os interesses das partes. Segundo
Nascimento (2011, p. 1.413), nesse modelo, ocorrerem “variacbes de figuras que
pertencem ao género convencao coletiva, como os acordos coletivos, os acordos
intraempresariais etc. Fala-se, as vezes, em protocolo de inten¢des”.

A propésito do procedimento de composicdo dos conflitos coletivos no

Brasil, Nascimento (2011, p. 1.413) assim expoe:

a) os sindicatos trabalhistas comunicam aos sindicatos patronais ou
diretamente as empresas as suas reivindicacdes, iniciando-se um
procedimento de negociagfes diretas, sem interferéncia do Estado. A
lei obriga os empregadores a manter o dialogo (art. 616);

b) havendo recusa a negociacdo, a Delegacia Regional do Trabalho
pode convocar mesa-redonda, iniciando-se, assim, a mediagdo do
Delegado Regional do Trabalho, que, como em toda mediag&o, ndo
tera poderes decisérios, apenas apresentara propostas, que as
partes aceitardo ou néo;

c) o conflito podera ser resolvido por arbitragem facultativa ou por
dissidio coletivo econdbmico por mutuo consentimento das partes (EC
n. 45/2004); no primeiro caso sendo resolvido por laudo arbitral; no
segundo, por sentenca normativa proferida pelos Tribunais do
Trabalho. Nos dois casos vale o laudo arbitral ou a sentenca
normativa como substitutivos do contrato coletivo que n&o foi feito;
havendo greve em atividade essencial com ameaca de grave leséo
ao interesse publico, a Procuradoria do Trabalho pode ingressar com
dissidio coletivo.
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Destarte, todas os exemplos acima citados de autocomposicdo podem
acontecer no ambito exclusivo da sociedade civil, denominando-se como
extraprocessuais, ou no processo judicial, cuja denominacéo € endoprocessual. Em

suma, Delgado (2012, p. 1.447) leciona que:

s

A autocomposicdo ocorre quando o conflito € solucionado pelas
proprias partes, sem intervencdo de outros agentes no processo de
pacificacdo da controvérsia. A autocomposicéo verifica-se seja pelo
despojamento unilateral em favor de outrem da vantagem por este
almejada, seja pela aceitacdo ou resignagdo de uma das partes ao
interesse da outra, seja, final mente, pela concessao reciproca por
elas efetuada. Na autocomposi¢cdo ndo ha, em tese, exercicio de
coercgdo pelos sujeitos envolvidos.

Contudo, a autocomposi¢édo ndo é autodefesa. Autodefesa é a forma mais
primitiva de solucdo de conflito que acontece quando o individuo faz sua propria

defesa, como adverte Nascimento (2011, p. 1.413):

[...] a autodefesa consiste na imposicao a alguém do sacrificio do seu
interesse n&o consentido. Ndo h& solucdo suprapartes nem
consensual. A solugéo € direta e coativa. A greve e o “lockout” séo
formas autodefensivas. N&do sé@o atos decisérios, mas atos de
encaminhamento da decisdo, modos de pressdo sobre a vontade
para leva-la & autocomposicao.

Por sua vez, na heterocomposicdo tem-se forma de conflito o acordo
entre as partes litigantes, que resolvem o impasse por meio de fonte ou poder
suprapartes que podem |lhes serem impostas por lei, consoante expde Nascimento
(2011, p. 1.413):

Heterocomposicao é a forma de composi¢cédo do conflito por meio de
uma fonte ou de um poder suprapartes, por estas admitido, ou
imposto pela ordem juridica. S&o formas heterocompositivas a
arbitragem e a jurisdicdo. A arbitragem € a atividade desenvolvida
por uma pessoa ou um 0Orgdo suprapartes destinada a proferir uma
decisdo que sera acatada pelos litigantes. Jurisdicdo é o poder do
Estado de decidir os conflitos.

Como se Vvé, a heterocomposicdo ocorre quando ha a intervencédo de

agente exterior para solucionar o conflito original. Assim, as partes preferem resolver
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sua controvérsia submetendo-a a um terceiro que buscara uma solugéo para a lide.

A respeito da heterocomposicéo, Delgado (2012, p. 1.456) explica que:

Na heterocomposicdo também ndo ha exercicio de coercdo pelos
sujeitos envolvidos. Entretanto pode haver, sim, exercicio coercitivo
pelo agente exterior ao conflito original — como se passa no caso da
jurisdicdo. A heterocomposicdo, em sua formula jurisdicional,
distingue-se, pois, da autocomposicdo (e até mesmo das demais
modalidades heterocompositivas) pelo fato de comportar exercicio
institucionalizado de coercdo ao longo do processo de analise do
conflito, assim como no instante de efetivacao concreta do resultado
final estabelecido.

Como exemplos de heterocomposicao existem a jurisdicdo, a arbitragem,
a conciliacdo e a mediacao. Este trabalho pretende abordar somente as trés ultimas
modalidades citadas de heterocomposi¢cdo, mister salientar brevemente o que é o
método heterocompositivo de solucdo dos conflitos denominado jurisdicdo. No

ponto, acentua-se o exposto por Delgado (2012, p. 1.457):

O mais importante método heterocompositivo de solu¢ao de conflitos
interindividuais e sociais existente na sociedade ocidental &, sem
davida, a jurisdicdo. Esta, como se sabe, é o poder-dever conferido
ao Estado de revelar o Direito incidente sobre determinada situacéo
concreta trazida a seu exame, efetivando a solucdo juridica
encontrada a respeito. Pela jurisdicdo, o Estado declara o Direito
aplicavel e o concretiza, dando solugdo ao conflito posto a seu
exame. Sendo manifestacdo do imperium inerente ao Estado, que se
funda diretamente na soberania, outro atributo estatal, a jurisdigdo
tem como instrumento proprio de agir a coergdo, utilizavel frente a
resisténcias descabidas a seu exercicio regular. A jurisdicdo, como
se sabe, exerce-se através de segmento especifico do poder
institucionalizado do Estado, que é o Judiciario. Os juizes e tribunais
sdo os agentes especializados para o exercicio da jurisdi¢cdo, que se
faz em um estuério formal proprio, o processo judicial.

Para Leite (2007, p. 143), a jurisdicdo € poder, funcéo e atividade:

E “poder”, porque decorre da potestade do Estado exercida de forma
definitiva em face das partes em conflito. E “funcédo”, pois cumpre a
finalidade de fazer valer a ordem juridica em face de uma lide. E, é
também “atividade”, ja que consiste em uma série de atos e
manifestacbes externas e ordenadas que culminam com a
declaracao do direito e concretizacdo do que foi consagrado no titulo.
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Denota-se, portanto, que a jurisdicdo decorre do poder institucionalizado
pelo Estado para a solugcdo de conflitos sociais, que é o Poder Judiciario. Nele o
Estado soberano tem o dever de solucionar o conflito levado ao seu exame através
de seus agentes especializados, que séo 0s juizes e tribunais, que consumaréo a
lide com a prolacdo da sentenca, que nada mais € do que a aplicacdo do direito ao
caso concreto. Explicado o modelo heterocompositivo de jurisdigéo, interessante
compreender os institutos da mediacéo, da conciliacdo e da arbitragem no direito do

trabalho.

2.1. Mediacao

A prética da mediacdo no direito do trabalho mundial se faz presente ha
muito tempo. De acordo com os ensinamentos de Nascimento (2011, p. 1.414), a

mediacao:

[...] € praticada na Franca, instituida por decreto de 1955 e, em 1957,
incorporada a uma lei. Nos Estados Unidos o seu campo de
aplicacdo é expressivo. Em nosso pais, nas mesas-redondas da
Delegacia Regional do Trabalho, raramente em outras
circunstancias. [...] A mediacao no Brasil é exercida pelo Ministério
do Trabalho e Emprego por intermédio dos delegados ou inspetores
do trabalho, que, atuando como mediadores na mesa-redonda,
tentam acordos entre as partes conflitantes.

A mediacgédo foi instituida pelo Decreto n. 1.572/1995, conforme explica
Saraiva (2009, p. 389):

[...] estabeleceu regras sobre a mediagcdo para negociagdo coletiva
de natureza trabalhista. Menciona o citado decreto que o mediador
sera livremente escolhido pelos interessados, ou as partes poderéo
solicitar ao Ministério do Trabalho a designagédo de mediador, o qual
poderd ser pessoa cadastrada no Orgdo, desde que as partes
concordem quanto ao pagamento de honorarios ao referido
profissional, ou mesmo servidor do quadro, indicado pelo delegado
regional do trabalho, ndo impondo 6nus as partes.

Conceitualmente, Sena (2007, p. 96) diz que a mediagao é a “conduta

pela qual um terceiro aproxima as partes conflituosas, auxiliando e, até mesmo,
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instigando sua composigéo, que ha de ser decidida, porém, pelas proprias partes”.

J& Saraiva (2009, p. 389) alega que:

Mediacdo € a intervencdo realizada por um terceiro estranho a
relacdo negocial, sem poder decisorio, com o objetivo de aproximar
as partes na busca de uma solucado conciliatéria, por meio da
assinatura do instrumento normativo autocomposto (convencdo ou
acordo coletivo de trabalho).

Na mediacdo, o mediador tem o papel de facilitador do entendimentos
entre as partes em um conflito, e pode ser escolhido livremente pelas partes e nao
possui qualquer poder decisério sobre o problema, atuando, conforme aduz Saraiva
(2009, p. 389), “no encaminhamento de propostas, eliminando a distancia entre as
partes e conduzindo-as a assinatura de um instrumento normativo conciliado”.

De modo semelhante € o que expde Polizel (2012, p. 08):

O mediador ndo assume poderes decisoérios e a solucgéao final fica por
conta das partes. O mediador contribui para o dialogo entre as partes
fornecendo-lhes argumentos convergentes, aparando divergéncias,
instigando a resolucao pacifica da controvérsia.

Alids, impende notar que o sistema de tentativa de conciliacao
extrajudicial precedente a lide foi instituido pela Lei n. 9.958 /2000, que acrescentou
os arts. 625-A a 625-H na Consolidacdo das Leis do Trabalho, com o escopo de
constituir mecanismo idéneo de autocomposicao dos litigios trabalhistas de absoluta
relevancia e conveniéncia social, desaguando no acumulo de processos judiciais no
poder judiciario que, por conseguinte, refletem na economia e celeridade processual.
Vide:

Art. 625-A. As empresas e os sindicatos podem instituir Comissdes
de Conciliagdo Prévia, de composi¢do paritaria, com representante
dos empregados e dos empregadores, com a atribuicdo de tentar
conciliar os conflitos individuais do trabalho. Paragrafo Gnico. As
Comissdes referidas no caput deste artigo poderdo ser constituidas
por grupos de empresas ou ter carater intersindical.

Vale assinalar que os sujeitos da relacéo juridica do trabalho ndo sé&o
obrigados a instituir no &mbito da empresa a Comisséo de Conciliagdo Prévia (CCP),

muito menos as partes sao imperiosas 0 aceite da proposta da comissao mediadora.
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Contudo, primeiramente, devia o trabalhador, obrigatoriamente quando presente a
CCP em sua empresa ou no sindicato, antes de ingressar em juizo, procura-la e
sujeitar seu problema para fins de mediacdo, ou, ndo o fazendo, que declare na
inicial, o "motivo relevante" da impossibilidade de observancia do procedimento
legal, como determina o sobredito artigo.

De maneira diversa, a 12 Turma do Tribunal Superior do Trabalho, ao
julgar o Recurso de Revista n. 15005220085050036 1500-52.2008.5.05.0036, em 25
de setembro de 2013, entendeu que a obrigacdo imposta no referido dispositivo
legal (art. 625-D da CLT), ndo impede o ajuizamento direto de processo na justica
trabalhista pelo trabalhador, mormente considerando o direito universal de acesso a

justica. Vide:

[...] A regra inserta no art. 625-D da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, que prevé a submisséo de qualquer demanda de natureza
trabalhista as Comissdes de Conciliagdo Prévia, ndo impede o
ajuizamento da reclamagéo trabalhista perante a Justica do Trabalho,
ante a observancia do livre acesso ao Poder Judiciario, gravado no
art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal. Nesse sentido, o Plenario do
Supremo Tribunal Federal, no julgamento das ADIs n® 2.139-7 e n°
2.160-5, deferiu medida liminar para dar interpretagcdo conforme a
Constituicdo Federal ao art. 625-D da CLT, segundo a qual as
demandas trabalhistas podem ser submetidas ao Poder Judiciario
sem necessidade de submissdo a Comisséo de Conciliacdo Prévia,
em face do direito universal dos cidaddos de acesso a Justica,
consagrado como dogma no art. 5°, XXXV, da Constituicdo da
Republica. TST - RR: 15005220085050036 1500-52.2008.5.05.0036,
Relator: Walmir Oliveira da Costa, Data de Julgamento: 25/09/2013,
12 Turma, Data de Publicac&o: DEJT 27/09/2013)

Nessa toada, deve ser observado o entendimento consolidado pelo
Tribunal Superior do Trabalho para a andlise de processos diretos na justica
trabalhista sem o prévio conhecimento da Comissdo de Conciliagdo Prévia. Eis que
0 previsto no art. 625-D da CLT afronta o mandamento constitucional do direito
universal ao acesso a justica, que por ordem de hierarquica deve prevalecer.

Noutro ponto, cumpre ressaltar que o magistrado tem papel de grande
relevancia social na resolucéo dos conflitos trabalhistas no campo juridico, uma vez
gue cabe a ele esta funcao legal (art. 764 da CLT), como assevera Sena (2007, p.
97):


http://www.jusbrasil.com/legislacao/91896/consolida%C3%A7%C3%A3o-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
http://www.jusbrasil.com/legislacao/91896/consolida%C3%A7%C3%A3o-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
http://www.jusbrasil.com/topicos/10641516/artigo-5-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com/topicos/10729607/inciso-xxxv-do-artigo-5-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com/legislacao/1034025/constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com/legislacao/1034025/constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com/legislacao/91896/consolida%C3%A7%C3%A3o-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
http://www.jusbrasil.com/topicos/10641516/artigo-5-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com/topicos/10729607/inciso-xxxv-do-artigo-5-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com/legislacao/1034025/constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
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No conflito trabalhista ndo s6 esté prevista a possibilidade de o juiz
realizar o juizo conciliatério (art. 764 da CLT), como é de curial
importancia que seja o magistrado que conduza tais tratativas diante
do conflito peculiar e extremante importante, quer social, quer
juridicamente. Observando-se, é claro, a escolha das melhores
técnicas, como forma de conduzir a conciliacdo em juizo, onde todas
as variaveis envolvidas possam e devam ser consideradas pelo
orgao estatal respectivo. Assim sendo, inequivoca a necessidade de
0 juiz trabalhista estudar e aprimorar as técnicas de juizo
conciliatério, até porque, como ja se salientou, a atividade de
conciliagio no Processo do Trabalho dever4d ser feita pelo
magistrado, consoante legislacao aplicavel a espécie.

Afinal, o exercicio da mediacdo no processo trabalhista, como aponta
Polizel (2012, p. 09), “deve evidenciar que uma sociedade plural necessita de
solugdes diferenciadas e criativas, que possam atender as divergentes demandas,
vencendo alguns problemas cruciais da Justiga, como morosidade dos processos”.

Logo, quando a mediacdo lograr éxito entre as partes da lide trabalhista,
realizard a celebracdo do correspondente acordo ou convencao coletiva de trabalho
pelo magistrado competente. Por fim, interessante ainda ressaltar que a mediagéo
pode ser utilizada no curso de um processo negocial ou como implemento de
negociacao frente ao esgotamento das possibilidades de solu¢do de conflitos entre

0S sujeitos processuais.

2.2. Conciliagao

7

A conciliacdo, consoante expde Sena (2007, p. 98), é o método de
solugédo de conflitos em que “as partes agem na composi¢gado, mas dirigidas por um
terceiro, destituido do poder decisoério final, que se mantem com 0s proprios sujeitos
originais da relagao juridica conflituosa”.

Nesse rumo, Delgado (2012, p. 1.458) acentua que a conciliagao:

[...] € o método de solucdo de conflitos em que as partes agem na
composicdo, mas dirigidas por um terceiro, destituido do poder
decisorio final, que se mantem com 0s préprios sujeitos originais da
relacdo juridica conflituosa. Contudo, a forga condutora da dindmica
conciliatéria por esse terceiro e real, muitas vezes conseguindo
implementar resultado n&o imaginado ou querido, primitivamente,
pelas partes. Um tipo de conciliacdo endoprocessual muito
importante no Direito Individual do Trabalho e a que se passa na
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Varas Trabalhistas, sob direcdo do Juiz do Trabalho, nos processos
judiciais postos a seu exame.

Vé-se que o meétodo de autocomposicdo de resolucdo de conflitos
denominado conciliagdo nada mais é do que o agir dos sujeitos processuais na
solugéo do entrave trabalhista conduzidos por terceiro que, como na mediacdo, nao
detém poder decisorio, mas tdo somente de conducéao.

Outrossim, esse entendimento € o esbocado por Delgado (2012, p.
1.458), que afirma que a conciliagdo judicial trabalhista é, portanto, “ato judicial,
através do qual as partes litigantes, sob interveniéncia da autoridade jurisdicional,
ajustam solugao transacionada obre matéria objeto de processo judicial”.

Percebe-se, pois, que conciliacdo é procedimento informal de resolucao
de conflitos do qual um terceiro interfere no entrevero a fim de conduzir as partes
para uma solugdo. No entanto, ndo se pode confundir, ainda, a conciliagdo com a
transacdo e a mediacdo, haja vista que elas se distinguem em trés campos: o

subjetivo, o formal e o de conteudo, como explica Delgado (2012, pp. 1.458-1.459):

No plano subjetivo, em virtude da interveniéncia de um terceiro e
diferenciado sujeito, a autoridade judicial; no plano formal, em virtude
de realizar-se no corpo de um processo judicial, podendo extingui-lo
parcial ou integralmente; no plano de seu contetdo, em virtude de
poder a conciliacao abarcar parcelas trabalhistas ndo transacionaveis
na esfera estritamente privada.

Finalmente, importante destacar que a conciliacdo est4 prevista na
Recomendacdo n. 92/1951 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
denominada como “Recomendacgdo sobre Conciliagdo e Arbitragem Voluntarias”,
gue tem como escopo auxiliar empregados e empregadores a resolver conflitos

industriais’.

! Recomendacao 92 — Sobre Conciliagédo e Arbitragem Voluntarias, 1951. [...] Da Conciliagéo
Voluntéaria:

1. Um sistema de conciliagcdo voluntaria, adequado as condi¢des nacionais, deveria estar a
disposicéo para ajudar a evitar e resolver conflitos industriais entre empregadores e trabalhadores.
2. Todo sistema de conciliagdo voluntaria constituido em base comum deveria incluir igual
representacdo de empregadores e trabalhadores.

3. (1) O sistema deve ser gratuito e agil; todo prazo que prescrevam as leis ou regulamentos
nacionais para os procedimentos deve ser estabelecido com antecedéncia e reduzido a um minimo.
(2) Dispositivos devem ser criados para permitir seja acionado ou por iniciativa de qualquer uma das
partes do conflito ou ex officio pela autoridade da conciliagdo voluntéria.
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2.3. Arbitragem

Consoante explica Sena (2007, p. 96), a arbitragem “ocorre quando a
fixacdo da solucdo de certo conflito entre as partes € entregue a um terceiro,
denominado arbitro, em geral por elas proprias escolhido”. Alias, igualmente a
conciliacdo, a arbitragem tem previsdo na Recomendagdo n. 92/1951 da
Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), que tem como finalidade instruir
empregados e empregadores a resolver conflitos industriais®.

De acordo com Delgado (2012, p. 1.458), no Direito brasileiro, a
arbitragem somente sera valida quando dirigir-se ao acertamento de direitos
patrimoniais disponiveis (Lei n. 9.307/96, art. 1°). Confira-se:

Art. 1° As pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da
arbitragem para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais
disponiveis. 8 1° A administracdo publica direta e indireta podera
utilizar-se da arbitragem para dirimir conflitos relativos a direitos
patrimoniais disponiveis. § 2° A autoridade ou o 6rgdo competente da
administracdo publica direta para a celebracdo de convencdo de
arbitragem é a mesma para a realizacao de acordos ou transacgoées.

Na arbitragem, importante anotar que a funcdo do arbitro ndo pode ser
conferida ao juiz, uma vez que ambas funcdes (arbitragem e jurisdicdo) podem ser
confundidas. Na verdade, trata-se de o instituto em tela de concorrente jurisdicional
na jurisdicdo, embora ndo exista previsao legal para tanto. A Lei n. 9.099/1995, que
regulamenta os Juizados Especiais Civeis e Criminais, prevé em seu art. 24, 8 2°, a
escolha de “juizes leigos” para serem arbitros, como dispde Cintra, Grinover e
Dinamarco (1996, p. 31):

Evidentemente que o arbitro ndo pode ser o juiz, no exercicio da
funcéo judicante — sob pena de confundir-se com a jurisdigdo. Fora

4. Se um conflito for submetido ao procedimento de conciliagdo com o consentimento de todas as
partes interessadas, estas devem ser estimuladas a se absterem de greves e locautes enquanto
prosseguir a conciliacdo.

5. Todos os acordos a que as partes puderem chegar, durante o processo de conciliagdo ou em seu
término, deveriam ser feitos por escrito e ser considerados como equivalentes a acordos concluidos
de maneira comum.

® Recomendacg&o 92 — Sobre Conciliagéo e Arbitragem Voluntarias, 1951. [...] Da Arbitragem
Voluntéria:

6. Se um conflito com o consentimento das partes envolvidas vier a ser submetido a arbitragem para
uma solugéo final, estas devem ser estimuladas a se absterem de greves e locautes enquanto durar a
arbitragem e a aceitarem a sentenca arbitral.
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da funcdo judicante, o juiz poderia, em tese, exercer a funcdo de
simples arbitro — desde que autorizado por norma juridica, e claro.
Contudo, este ndo seria o0 mais adequado caminho de
implementacao do instituto (nem e o mais usual, esclareca-se): e que
se a arbitragem objetiva cumprir o papel de efetivo concorrente
jurisdicional, melhor seria sempre situar-se a escolha do arbitro fora
dos quadros da magistratura.

Cumpre mencionar que, nos moldes do que delineia o art. 13 da Lei de
Arbitragem (Lei n. 9.307/1996) diz que qualquer pessoa capaz e que tenha a
confianga das partes pode ser arbitro, podendo, inclusive, as partes nomear um ou
mais arbitros, sempre em numero impar, podendo nomear, também, 0s respectivos
suplentes.

Seu tempo médio para resolucdo de um conflito € de 90 (noventa) dias,
conatos a partir da entrada do processo, com prazo maximo estabelecido de 6 (seis)
meses para conclusao.

Alias, na hipétese de serem nomeados varios arbitros, estes, por maioria,
elegerdo o presidente do tribunal arbitral. Nao havendo consenso, sera designado
presidente o mais idoso, sendo facultado as partes, ainda, de comum acordo,
poderdo afastar a aplicacdo de dispositivo do regulamento do 6rgdo arbitral
institucional ou entidade especializada que limite a escolha do arbitro dnico,
coarbitro ou presidente do tribunal a respectiva lista de arbitros, autorizado o
controle da escolha pelos 6rgdos competentes da instituicdo, sendo que, nos casos
de impasse e arbitragem multiparte, devera ser observado o que dispuser o
regulamento aplicavel (88 3° e 4° do art. 13 da Lei n. 9.307/1996).

Pode o arbitro ou o presidente do tribunal designar, se julgar conveniente,
um secretéario, que podera ser um dos arbitros, devendo, também, no desempenho
de sua funcao, proceder com imparcialidade, independéncia, competéncia, diligéncia
e discricdo. A propésito, se julgar necessario, o arbitro pode, outrossim, determinar
as partes o adiantamento de verbas para despesas e diligéncias (88 5°, 6° e 7° do
art. 13 da Lei n. 9.307/1996).

Registra-se que estdo impedidos de funcionarem como arbitros as
pessoas que tenham, com as partes ou com o litigio que Ihes for submetido,
algumas das relacfes que caracterizam os casos de impedimento ou suspeicao de
juizes, aplicando-lhes, no que couber, os mesmos deveres e responsabilidades,

conforme previsto no Cdodigo de Processo Civil (art. 14 da Lei n. 9.307/1996).
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Prevé, ainda, os 88 1° e 2° do mencionado dispositivo legal que as
pessoas indicadas para funcionar como arbitro tém o dever de revelar, antes da
aceitacdo da funcdo, qualquer fato que denote duavida justificada quanto a sua
imparcialidade e independéncia, sendo que o arbitro somente pode ser recusado por
motivo ocorrido apds sua homeacdo, salvo quando nao for nomeado, diretamente,
pela parte, ou o0 motivo para a recusa do arbitro for conhecido posteriormente a sua
nomeacao.

Assim, afirma Saraiva (2009, p. 394) que a arbitragem “é um instrumento
de heterocomposi¢éo do conflito coletivo, uma vez que é o arbitro quem exercera o
juizo arbitral, proferindo sentenga que ponha fim ao litigio”. Cabe ressaltar que, no
direito coletivo do trabalho, a arbitragem deve ser diferenciada de figuras proximas,
como arbitramento, pericia técnica, mediacao, transacéao e jurisdicdo, como destaca
Delgado (2012, pp. 1.459-1.460):

O arbitramento é simples modalidade de liquidacdo de sentenca
judicial, tipificada em lei, pela qual o juiz nomeia perito para fixacdo
do respectivo quantum deleatur resultante da sentencga liquidanda
(art. 879, CLT; antigo art. 606, CPC). Nao se confunde com
arbitragem. [...] Pericia técnica é simples modalidade de prova, seja
no ambito extrajudicial, seja no interior do processo. Quem a realiza
€ um expert, profissional qualificado para o0 exame da matéria objeto
da pericia. Concluida a diligéncia, integrara o processo, a que se
serve. A mediac¢do, como visto, € mera técnica de auxilio a resolugdo
de conflitos, pela qual um terceiro cumpre o papel de aproximar as
partes, com elas debatendo os pontos de divergéncia e aproximagao,
sugerindo-lhes consenso sobre um resultado final pacifica tério. A
transacdo ocorre exclusivamente entre as proprias partes, sem
interferéncia de um agente exterior; sozinhas, elas realizam
concessdes reciprocas sobre aspectos duvidosos de seus
interesses, pondo fim ao litigio. A jurisdi¢éo, por fim, ocorre mediante
intervencdo do Estado, através do Judicirio, que, aplicando o
Direito, pde solugéo ao litigio, transformado em lide no corpo de um
processo formal. As diferencas em face da arbitragem s&o, desse
modo, substantivas.

Y

Quanto a clausula compromisséria, determina o art. 3° da Lei de
Arbitragem que as partes interessadas podem submeter a solucdo de seus litigios
ao juizo arbitral mediante convencdo de arbitragem, entendendo-se por clausula
compromissoria. A convengdo atraves da qual as partes em um contrato

comprometem-se a submeter a arbitragem os litigios que possam vir a surgir,

relativamente a tal contrato (art. 4° da Lei n. 9.307/1996).
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A clausula compromissoria deve ser estipulada por escrito, podendo estar
inserta no préprio contrato ou em documento apartado que a ele se refira. De modo
gue nos contratos de adesdo, a clausula compromissoria sé tera eficacia se o
aderente tomar a iniciativa de instituir a arbitragem ou concordar, expressamente,
com a sua instituicdo, desde que por escrito em documento anexo ou em negrito,
com a assinatura ou visto especialmente para essa clausula (art. 4°, § 2° da Lei n.
9.307/1996).

Nos casos em que nédo for possivel o acordo prévio sobre a forma de
instituir a arbitragem, a parte interessada manifestara a outra parte sua intencao de
dar inicio a arbitragem, por via postal ou por outro meio qualquer de comunicacéao,
mediante comprovacdo de recebimento, convocando-a para, em dia, hora e local
certos, firmar o compromisso arbitral. Ndo comparecendo a parte convocada ou,
comparecendo, recusar-se a firmar o compromisso arbitral, podera a outra parte
propor a demanda perante o 6rgdo do Poder Judiciario a que, originariamente,
tocaria o julgamento da causa (art. 5° da Lei n. 9.307/1996).

Ja nas situacdes que inexistir clausula compromissoéria, mas havendo
resisténcia quanto a instituicao da arbitragem, podera a parte interessada requerer a
citacdo da outra parte para comparecer em juizo a fim de lavrar-se 0 compromisso,
designando o juiz audiéncia especial para tal fim. Oportunidade que o autor indicara,
com precisdo, o objeto da arbitragem, instruindo o pedido com o documento que
contiver a clausula compromisséria, devendo as partes, por conseguinte,
comparecer a audiéncia, ensejo que O juiz tentard, previamente, a conciliacdo
acerca do litigio. Nao obtendo sucesso, tentarAd o juiz conduzir as partes a
celebracéo, de comum acordo, do compromisso arbitral (art. 7°, caput e § 1°, da Lei
n. 9.307/1996).

N&o concordando as partes sobre os termos do compromisso, decidira o
juiz, apds ouvir o réu, sobre seu contetdo, na propria audiéncia ou no prazo de 10
(dez) dias. Quando a clausula compromissoéria nada dispuser sobre a nomeacéao de
arbitros, cabera ao juiz, ouvidas as partes, estatuir a respeito, podendo nomear
arbitro Unico para a solucéo do litigio (art. 7°, 88 2° e 3°, da Lei n. 9.307/1996).

Ainda a respeito da clausula compromissoéria, merece endosso que ela é
autbnoma em relacdo ao contrato em que estiver inserta, de tal sorte que a nulidade
deste ndo implica, necessariamente, a nulidade da clausula compromissoria. Em

casos assim, cabera ao arbitro decidir de oficio, ou por provocacédo das partes, as
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questdes acerca da existéncia, validade e eficacia da convencéo de arbitragem e do
contrato que contenha a clausula compromissoria, conforme dispdem o art. 8° da Lei
de Arbitragem.

Por compromisso arbitral, tem-se a convencgéo através da qual as partes
submetem um litigio a arbitragem de uma ou mais pessoas, podendo ser judicial ou
extrajudicial, celebrado por temos nos autos, perante o juizo ou tribunal, onde tem
curso a demanda, de forma escrita e particular, assinado por duas testemunhas, ou
por instrumento publico. Do qual deve constar o nome, profissdo, estado civil e
domicilio das partes, o nome, profisséo e domicilio do arbitro, ou dos arbitros, ou, se
for o caso, a identificacdo da entidade a qual as partes delegaram a indicacdo de
arbitros, a matéria que sera objeto da arbitragem e o lugar em que sera proferida a
sentenca arbitral (arts. 8°, 9° e 10 da Lei n. 9.307/1996).

Desta feita, o resultado da solugéao do conflito na arbitragem ocorre com a
homologacao do laudo arbitral proferido pelo arbitro que decide o litigio posto ao seu
exame. Podendo, outrossim, ser extinguido o compromisso arbitral quando ha a
escusa qualquer dos arbitros, antes de aceitar a nomeacao, desde que as partes
tenham declarado, expressamente, ndo aceitar substituto, ou quando falecer ou ficar
impossibilitado de dar seu voto algum dos arbitros, desde que as partes declarem,
expressamente, ndo aceitar substituto. Ou, por Ultimo, quando a parte interessada
tenha notificado o arbitro, ou o presidente do tribunal arbitral, concedendo-lhe o
prazo de 10 (dez) dias para a prolacdo e apresentacdo da sentenca arbitral, nos
termos delineados pelo art. 12 da Lei de Arbitragem.

Dada a importancia do assunto, nota-se as pluralidades de litigios
diferentes do qual necessitam solu¢des diferenciais, onde encontram aparato maior
geralmente por comissbes especializadas dentro da prépria empresa. Podendo
assim, economizar o tempo e com as morosidade que seria um processo judicial.

Estudadas os tipos de solucdo de conflitos trabalhistas extrajudiciais, o
préximo capitulo abordard o rito processual extrajudicial no direito do trabalho

brasileiro, abordando, por oportuno, seu surgimento e sua posi¢ao atual.
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3. PROCESSO EXTRAJUDICIAL TRABALHISTA NO ORDENAMENTO JURIDICO
BRASILEIRO

Processo extrajudicial ou “Acordos extrajudicias” em um termo mais
conhecido, ndo é regulamentado pela CLT - ConsolidacGes das Leis do Trabalho,
mas se posiciona que apoés realizado um acordo a tese de validade pela aplicacédo
do CPC - Cddigo de Processo Civil, em seu artigo 725, inciso VII do qual tem a
natureza de homologar acordos extrajudiciais de qualquer natureza, assim incluindo
os trabalhistas.

A existéncia de conflitos € bem antes de existir uma sociedade
organizada e regida pelo Estado, porém hoje com propor¢cdes bem distintas e
passiveis de solucdes breves.

Em busca de melhorias sempre existird pessoas com seus proprios ideais
gue ira de encontro com opinides diversas do mesmo assunto, assim tornando
evidente o surgimento de conflitos. Estes com intencdo de resgatar, lograr ou
preservar tal objetivo ou pleito pretendido.

Por passar a viver de modo convencional e instabilidade, surge assim um
ente maior, responsavel por ditar e concretizar regras, tornando a sociedade forcada
a declinar-se ao poder irrestrito, que em geral passa a funcionar a manutencédo da

ordem. Como defende Rousseau (1762) no conhecido “Contrato Social” que diz:

“O homem nasce livre, todavia, sua vaidade o aprisionaria em
desejos que iriam fazer com que se chegasse a um estado de lide,
para satisfazer seu sentimento incrustado”.

O poder estatal impetra no meio para solucionar os conflitos, buscando
assim com imparcialidades os litigios ocorridos, sendo decisivo e injuntivo nas suas
decisOes, precedendo e aplicando o direito requestado.

No meio trabalhista por se tratar de relacdes bilaterais sempre existira o
um ponto crucial que seja ansiado. Sobressaindo o que fundamentar melhor seu
pedido, sendo absolutamente aceito, pois seria inexequivel uma relagéo interpessoal
plena e sem litigios.

Como tal afirmacao nas palavras de Vasconcelos (2008, p. 19), que diz:

O conflito é dissenso. Decorre de expectativas, valores e interesses
contrariados. Embora seja contingencia da condicdo humana, e,
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portanto, algo natural, numa disputa conflituosa costuma-se tratar a
outra parte como adversaria, infiel ou inimiga. Cada uma das partes
da disputa tende a concentrar todo o raciocinio e elementos de prova
na busca de novos fundamentos para reforcar a sua posicdo
unilateral, na tentativa de enfraquecer ou destruir os argumentos da
outra parte. Esse estado emocional estimula as polaridades e
dificulta a percepcéo do interesse comum.

Destacando assim o que pode agregar para o surgimento da mediacéo, a
figura do terceiro, com sua imparcialidade buscando trilhar uma possivel solugéo,
mediando as partes, mas sendo neutro em seu auxilio. O que difere do processo
MOorosos processos judiciais, do qual as partes acabam na maioria das vezes como
verdadeiros inimigos, mediador tem a funcéo de reaproxima-los.

O poder de decisdo esta na autonomia das partes, cujo a escolha nasceu
das partes que ali buscaram resolver seu conflito, do qual cabe o mediador auxiliar
mas sem inferir no resultado final. Sempre levando em conta, que ndo héa
adversarios que em cada reunido, ambas partes cedam e cheguem em um acordo
justo e pleno. As partes tém a liberdade sobre a escolha de conduzir seu conflito em

uma mediacao, nao sendo obrigatério e podendo desistir em qualquer momento.

Processo: RO 00001150520105040561 RS 0000115-
05.2010.5.04.0561. Orgéo Julgador: Vara do Trabalho de Carazinho
Julgamento: 3 de Abril de 2014. Relator: JOAO GHISLENI FILHO
VINCULO DE EMPREGO. REPRESENTANTE COMERCIAL.
COISA JULGADA. ACORDO EXTRAJUDICIAL.O acordo
extrajudicial celebrado entre as partes, em que reconhecem
expressamente que a prestacdo de servicos se deu nos moldes da
Lei 4.886/65, alterada pela Lei8.420/92, de representacdo
comercial autbnoma e sem vinculo de emprego, devidamente
homologado perante a Justica Comum, obsta nova discusséo
acerca da natureza juridica da relagdo mantida entre as partes, em
face da coisa julgada material. Vencido o Relator.

O julgado deixa claro a homologacdo de um acordo extrajudicial,
sendo valido na seara judicial, mantendo e respeitando o que ficou conciliado entre

as partes.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/127811/lei-4886-65
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/127810/lei-8420-92
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3.1. Conceitos Introdutoérios

O acesso a seara judicial € uma direito comum que recobre a todos,
garantindo assim direitos tanto do basico a fundamentais, quando ha mencéo a
direitos pessoais ou possiveis litigios. Regulamentado na Carta Magna em seu
artigo 5°, XXXV, reza:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...) XXXV - a lei
ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito (...) (CONSTITUICAO DO BRASIL, 2013)

Todos sem distincdo alguma ou qualquer natureza, terdo direito de
pleitear suas demandas, juntos aos 6rgaos do poder judiciario. O direito ao acesso
judiciario é garantido assim alcancado pela sociedade um garantidor de paz que

terminantemente proibido de recursar essa prestacao jurisdicional.

3.1.1 A BUSCA DA SEARA JUDICIAL

No que preza a Constituicdo Federal, da qual ninguém tera seu direito
negado as vias judiciarias, que todo aquele que entender que seu direito esteja
sendo violado, sera ouvido, sem qualquer diferenciacdo. Nesse tocante, um 6rgao
de extrema importancia € a Defensoria Publica, cujo trabalho é fiscalizar e atender
as partes hipossuficientes.

Tal principio existe como fonte obrigatéria onde ndo podera ser criada
barreira que impeca que, quando houver direito lesado ou suspeita de qualquer
lesdo ao pleitear junto ao judiciario a sua pretensao.

Com suma importancia a iniciagdo do texto com uma frase do ex-ministro
do Supremo Tribunal Federal Joaquim Barbosa: “.. a justi¢a tardia néo ¢ justica”.

Ouve se falar com muita frequéncia a reforma do Poder Judiciario, mas
para que esse mal seja eliminado, e a que a coletividade possa contar com uma
jurisdicdo mais agil que corresponda com o0s tempos em que vivemos. Mas para que
isso aconteca h4 varios setores para ser reformados, sua obscuridade € tal tamanho

e 0s interesses sdo demasiadamente amplos.
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Um trabalho para ser feito gradualmente. As dificuldades ser&o menores e
num futuro ndo utdpico far-se-ia uma consolidacdo das partes reformadas e a justica
atuando de acordo as necessidades de um pais que o povo almeja.

O facil acesso ao Poder Judiciario fez com que atrofiasse a maquina
juridica, ligadas a grandes mudancgas que tiveram ao decorrer dos tempos, em favor
das desigualdades socioeconomicas-culturais. Os Direitos Humanos e seus
movimentos com novas visfes, abrindo novos caminhos e afogando as poucas vias
judiciais.

Surge entéo a problematicas e conhecida “morosidade judicial”’, que n&o é
fato novo nem imprevisto, gerado de um produto judicidrio que tem uma estrutura
organica-administrativa retrograda e regida por procedimentos que nao
acompanharam a evolucdo da sociedade.

Tornando cada vez mais enfado promover acdes na Seara Judicial, j& se
ndo bastasse, o acumulo extensos de processos ja existentes, causando uma
demanda exagerada, para um namero bem minimo de profissionais, quanto juizes e
serventuarios qualificados para resolvé-los. Sem contar que a sentenca de fato
assim, ndo esta assegurando totalmente a justica. Pois bem, ndo se pode dizer que
foi feita a verdadeira justica, quando uma parte sai perdendo e descontente.

Os juizes e os operadores da justica muitas das vezes ndo colocam em
pratica a sua funcdo de pacificador social, na tentativa de conciliar por todos os
meios possiveis que possam ter. De modo que, na maioria das vezes, relegam uma
possivel conciliacdo para instruir e sentenciar.

Tal afirmacao pode ser apreciada nas palavras de Peluso e Richa (2011,
p. 31):

E importante em um primeiro momento fazer uma anélise daquilo
gue se tem denominado crise do Poder Judiciario. Essa crise parece
ser uma crise ndo s6 do Poder Judiciario, mas do proprio ensino
juridico que forma os trabalhadores, servidores ou operadores do
Direito.

3.1.2. HISTORICO DA MEDIACAO

A mediacdo tem o papel de reaproximacdo das pessoas, de estruturar
relacbes destruidas, e em consequéncia impedir que essa destruicdo venha a

acontecer. Esta solucdo vem sendo desenvolvida através de um terceiro, condizente
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em sua imparcialidade, e neutro na relagao, visando trabalhar na comunicacao do
objeto em discusséo, sendo em outras palavras, um "porta-voz" dos interesses ali
expostos na mesa.

A Lei 13.140, de junho de 2015, quanto o Novo Cédigo de Processo Civil em
sua Lei 13.105/2015, ressalta as formas possiveis de solucionar algumas
controvérsias entre particulares, através da autocomposicao e pela mediagdo o que
cabe na esfera da administracdo publica, com uma certa restricao.

A Lei 13.140/2015, no artigo 1°, paragrafo unico, define a mediacdo como a
"atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido
ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucdes

consensuais para a controvérsia".

3.2 MEDIACAO CONVENCIONAL E JUDICIAL FRANCES

A mediagéo surgiu e se desenvolveu na Franga em meados dos anos 80,
era possivel pelas partes interessadas a livre escolha de um terceiro, para fazer a
figura do mediador.

Com o passar dos anos, com seus aperfeicoamentos, e se tornando mais
frequente a procura por essa modalidade, veio a existir frente a um Decreto lei de 22
de Julho de 1996; que, a mediagéo seria aceita pelas partes durante o curso de um
processo e ordenada pelo juiz que designa e mandata um mediador especializado e
credenciado, porém, no decurso do processo teria a opcdo de a aceitacdo pela
mediacdo ser promovida pelo préprio juiz. Tendo uma tolerancia a ser cumprida nao
podendo ultrapassar 3 (trés) meses. Prazo esse que poderd ser renovado, por

provocacao das partes ou mesmo pelo juiz, por um periodo igual.

A mediagdo convencional apareceu em Francga no inicio dos anos 80,
é livre e espontaneamente escolhida pelas partes que procedem elas
proprias a escolha de uma terceira parte, o mediador. A mediacdo
judicial promulgada a partir do decreto lei de 22 de Julho de 1996, é
a mediacdo aceite pelas partes no decurso de um processo e
ordenada pelo juiz que desigha e mandata um mediador. Neste caso
de aceitacdo durante o processo, 0 juiz promove a mediacdo. O
prazo inicial da mediacdo ndo pode exceder trés meses. Esse prazo
pode ser renovado, por um mesmo periodo, a pedido do mediador,
do juiz ou das partes. (MONETTE, 2000, p. 02)



37

3.2.1 DIFERENCAS ENTRE NEGOCIAR E MEDIAR

Tal diferenca baseia-se simplesmente de um terceiro envolvido ter interesse
na historia. Pois 0 negociador se torna sem sombra de duvida, parte interessada na
lide, tendo interesse proprio envolvido na questdo, resultando na parcialidade em
participacdo na causa, que ambos saiam ganhando em partes iguais

No caso do mediador®, com base a sua discricionariedade, fugindo assim, de
qualquer um dos resultados por ventura possa acontecer, sempre buscando um
ponto que as partes reflitam e concordem em resolver suas diferengas, mesmo que
um deles tenha que privar-se de sua opinido, frisando sempre o tdo almejado

acordo.

3.2.2 IMPLEMENTACAO DA MEDIACAO NO BRASIL

O ordenamento brasileiro € regido, pelos direitos fundamentais

positivados na Constituicdo Federal, dentre as "regalias"*

gue se dispbe, esta a
facilitacdo ao acesso a Justica por todos, como ja discorrido ao longo desse
trabalho. Entretanto, por ser fundamental, tem que haver uma reeducacéo, por parte
tanto das pessoas que lutam por seus direitos, quanto da justica, com a intencéo de
oferecer uma solucéo realmente eficaz.

O que precisa mudar atualmente é a forma de divulgacao desse trabalho,
pois tanto, o instituto de mediacdo, como também de outras técnicas de resolucéo
extrajudicial de conflitos, andam numa fase precaria e decadente.

As técnicas extrajudiciais para resolucdo de conflitos, que pode ser
chamado de adversarial, que baseia num Estado Liberal, que cada dia vem
ganhando mais adeptos, além de evitarem o desgaste de uma morosa acao judicial,
trazem diversos beneficios, dos quais sdo: a celebridade sem atitudes formas e que
tornam bem mais celebre e com a vantagem de diminuicdo de processos para 0s
magistrados, sendo mais ageis e eficazes e sem a fiscalizacdo do Estado; o Sigilo,

diferente do processo judicial, se faz como regra no extrajudicial. Para tanto nao

° A palavra mediag&o é oriunda do latim mediare, ao significar mediar, intervir, dividir ao meio
(ROBERTS apud MORAIS, 2009).

10 Privilégio que certas pessoas tém em relagéo a outras: regalias politicas.
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gera recursos desnecessarios que muitas vezes sao usados como mero instrumento

de procrastinagéo.

3.3 INICIO DA MEDIACAO NO BRASIL

No Brasil a implementacdo da mediacédo se deu por trazer possibilidades
de solucionar diversos problemas, que a justica vem enfrentando.

Deu inicio em Séo Paulo procedente de modelo francés, por um lado, e
por outro, sucedendo de um modelo Americano, nos anos de 1989 e 1990
respectivamente. A mediag&o foi introduzida para limitar o relacionamento entre o
povo e o judiciario, e também para dar eficacia aos instrumentos de acesso a justica,
tendo como principal objetivo, acelerar e desafogando o judiciario.

Bem antes, na Constituicdo Imperial de 1824, a figura da mediacéo ja era
mencionada. A qual citava relagBes extrajudiciais nos artigos 160 e 161. Ja na atual
Constituicdo, em seu artigo 98, inciso | e IlI, as técnicas extrajudiciais séo
mencionadas.

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados
criarao:

| - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e
leigos, competentes para a conciliagdo, o julgamento e a execucdo
de causas civeis de menor complexidade e infragbes penais de
menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral e
sumariissimo, permitidos, nas hipéteses previstas em lei, a transacéo
e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau;

Il - justica de paz, remunerada, composta de cidaddos eleitos pelo
voto direto, universal e secreto, com mandato de quatro anos e
competéncia para, na forma da lei, celebrar casamentos, verificar, de
oficio ou em face de impugnacdo apresentada, 0 processo de
habilitacdo e exercer atribuicdes conciliatérias, sem caréter
jurisdicional, além de outras previstas na legislacéo.

Por ser um dos responsaveis pela implementacdo das técnicas
extrajudiciais de resolucdo de conflitos, o Ministério do Trabalho foi o pioneiro em
procurar tais alternativas para resolver as lides. Assim, fora criada entretanto, a Lei
n°10.101, de 19 de dezembro de 2000. (TALITA, 2013)

Barbosa explana de forma bem clara qual o papel da Mediacéo;

Um movimento mundial de reforma do Judiciario propicia o
acolhimento sistematico da l6gica da mediagdo, principalmente nos
litigios familiares. [..] No Brasi, o modelo que tem sido
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sistematizado, e tende a ser o adotado como modelo brasileiro, € a
Mediacdo Familiar Interdisciplinar, por corresponder mais a cultura e
ao perfil do brasileiro, que se afeicoa muito mais ao modelo europeu.
A implementacdo da Mediacdo no Brasil, surge segundo o Projeto de
Lei n.° 4.827/98, de iniciativa legislativa da Deputada Zulaié Cobra
Ribeiro, que adotou o modelo francés da mediacdo. (BARBOSA,
2007, p.1)

Ao perceber uma impoténcia do poder judiciario em suprir as
necessidades e por estar sobrecarregado pelas demandas dos cidadaos, presencia-
se a figura da mediacdo, como uma valvula de escape para as mesas dos

magistrados, e para presentear a todos com uma justica realmente célere e justa.

3.3.1 ASPECTOS ATUAIS DA MEDIACAO

Atualmente o judiciario no Brasil esta bem longe do que deveria ser; mas,
com a evolucdo e modernidade o pensamento das pessoas, e da propria justica esta
mudando. Essa mudanca é um marco muito importante, pois, ndo se pode admitir
processos que duram vidas para serem exauridos, brigas interminaveis, gastos
judiciais exorbitantes.

Essa aproximacdo com varios resultados obtidos, atraveés de informagfes
a respeito, conseguem-se enxergar camaras de conciliagdo, mutirdes que visam
conciliar milhares de pessoas, chamadas da Defensoria Publica para tentar entrar
em composicao. Isso é de suma importancia, para que a justica ande de maos

dadas, com a tdo almejada paz social.

3.3.2 METODOS TRADICIONAIS DE RESOLUGCAO DOS CONFLITOS

Ao surgir uma mera divergéncia, uma disputa ou mesmo um pleito,
normalmente se vale de métodos estabelecidos para tentar alcancar tais pretensoes.
Tais métodos comuns sdo intermediados pela figura da autoridade judicial; qual,
sendo demonstrado o interesse do Estado em solucionar os litigios, por meio de um
processo judicial.

Segundo Correia (2005, p.14):
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[...] o Estado, mediante a atuacdo do juiz, submete os particulares a
essa decisao, tendo estes de acata-la. A vontade do Estado substitui
a dos particulares a partir da deciséo judicial. Logo, resta claro que,
observada a nocdo antes exposta, [...] que as normas de direito
processual, serdo em sua maioria cogentes (ou seja, NAo se encontra
na disposicdo das partes a possibilidade de altera-las. Assim,
hipoteticamente, mesmo que as partes concordassem de forma
diversa, os prazos para defesa e recursos postos nos diplomas
processuais ndo poderiam ser alterados por disposicao delas).

3.3.3 AUTOTUTELA

A autotutela € uma forma de resolucéo de conflito em que o individuo de
forma imperativa, impde a outra parte seu interesse. Ao ser permitido a lado
coercitivo pela parte pleiteante, para a preservacdo de seus interesses. Sendo de
certa forma uma protecdo emergencial e de apreciacao restrita, sendo aceita apenas
em casos extremos, garantindo e resguardando direitos.

Tal exercicio é restringido hoje em dia, considerando-se até ilicito penal o
uso de for¢a, ou outro meio desta natureza.

Sao caracteristicas da autotutela: a autodefesa, do qual se emprega 0 uso
da forca, cujo, sempre o mais forte vencera, a lei do mais forte e sem a intervencao
do estado.

As excecdes do uso da autotutela, sdo exatamente as positivadas nos
artigos a sequir:

Art. 188, | — CC:

N&o constituem atos ilicitos:

| - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito
reconhecido;

Art. 188, Il - CC:

A deterioracao ou destruicdo da coisa alheia, ou a lesdo a pessoa, a fim
de remover perigo iminente. Estado de necessidade.

3.3.4 AUTOCOMPOSICAO

A estrutura do Processo Civil foi criado para estimular a autocomposicao,
por ser uma técnica primitiva de resolucéo de conflitos, tal pode ser gerado no meio

jurisdicional, quanto fora, entre um grupo de pessoas e consiste em: um


http://pt.wikipedia.org/wiki/Conflito
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dos individuos, ou ambos, abrem mé&o do seu interesse por inteiro ou de parte dele.
Portanto pode se afirmar que é um ajuste de vontades entre as partes tendo
liberdade e calma, onde uma delas abre méo de seus interesses ou parte deles.
Podendo haver a participacdo de terceiros, que pode ser, tanto quanto um arbitro
ou mediador.

A autocomposicdo todavia envolve em seu contexto sobre litigios
coletivos, almejando sempre os interesses profissionais e econdémicos de grande
destaque social. Tal forma se da pelo interesse dos proprios litigantes, sendo por
meio de rendncia ou reconhecimento a favor do adversario. Por meio de rendncia ou
desisténcia por parte de quem deduz a pretensdo. Reconhecimento e através de
concessoes reciprocas.

As Convencles Trabalhistas regidas pelos Sindicatos, tem que seguir 0

que rege na CLT em seu artigo 612, in verbis:

Art. 612 - Os Sindicatos s6 poderédo celebrar Convencgdes ou Acordos
Coletivos de Trabalho, por deliberacdo de Assembléia Geral
especialmente convocada para esse fim, consoante o disposto nos
respectivos Estatutos, dependendo a validade da mesma do
comparecimento e votacdo, em primeira convocacgéo, de 2/3 (dois
tercos) dos associados da entidade, se se tratar de Convencdo, e
dos interessados, no caso de Acordo, e, em segunda, de 1/3 (um
terco) dos mesmaos.

Em todos os casos a necessidade de convocar a Assembleia Geral, para
estar ciente da Convencéao Coletiva de Trabalho.

Para o qual o egrégio Tribunal Superior do Trabalho em um dos seus
julgados reiterou e considerou nula uma Convencéo Coletiva qual ndo satisfez todos

requisitos que rege na Lei:

“RECURSO ORDINARIO. ACAO ANULATORIA. CONVENCAO
COLETIVA DE TRABALHO. NULIDADE. SINDICATO
REPRESENTANTE DA CATEGORIA ECONOMICA. CONVOCACAO
INEXISTENTE. EDITAL PUBLICADO EM JORNAL DE
CIRCULACAO RESTRITA. Convencdo coletiva de trabalho
celebrada para aplicacdo aos empregados de instituicbes
beneficentes, religiosas e filantropicas dos seguintes municipios: Sao
José dos Campos, Campos de Jorddo, Natividade da Serra,
Aparecida, Caraguatatuba, Paraibuna, Areias, Cruzeiro, Queluz,
Bananal, Lavrinhas, Roseira, Cacapava, Lorena, Santa Branca,
Cachoeira Paulista, Monteiro Lobato, Santo Anténio do Pinhal, Sdo
Bento do Sapucai, S&o Sebastido, Tremenbé, S&o José do Barreiro,
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Silveiras, Ubatuba, S&o Luis do Paraitinga, Taubaté, Jacarei e
Pindamonhagaba. Edital de convocacao para deliberacdo da pauta
de reivindicacbes apresentada pelo sindicato da categoria
profissional publicado em jornal de circulagdo no Municipio de S&o
Paulo. Auséncia de demonstracdo da publicacdo do referido edital
nos municipios abrangidos na convencdo coletiva de trabalho.
Inobservancia do disposto no art. 612 da Consolidagdo das Leis do
Trabalho e no art. 22, paragrafo Unico, do Estatuto Social do
Sindicato das Instituicdes Beneficentes, Religiosas e Filantropicas do
Estado de S&o Paulo. Recurso ordinario a que se nega provimento.”
(BRASIL. TST. ROAA - 1973/1999-000-15-40, SDC, Rel. Ministro
Gelson de Azevedo, DJ - 01/10/2004.)

3.3.5 HETEROCOMPOSICAO

Este método acontece quando se depara por um via que ndo se pode
resolver pela autocomposicdo, cujo tera que ser resolvida pela heterocomposicéo,
do qual através da entrada de um terceiro ndo interessado, conduzira e
intermediara, fazendo emissdo de juizo e assim resolvendo e questdo discutida,
essa decisdo, sera de carater impositivo, substituindo a vontade das partes, e
concretizando o direito pleiteado.

Assim, possuem-se como formas de heterocomposicdo, a jurisdicao,

arbitragem, mediacé&o e a conciliacao.

3.3.6 METODO JURISDICIONAL

Com este método, trabalha-se através de um processo judicial, em forma
de um processo propriamente dito. Ao ser um meio que as partes provocam O
Estado, buscando uma pacificacdo para resolverem seus pleitos. Prevalecendo uma

determinacao dada pelo juiz.

3.4 SOLUCOES EXTRAJUDICIAIS PARA RESOLVER CONFLITOS

Em suma prolixidade, em relatar que, na era contemporanea, em torno de
uma justica cada vez mais lenta e falida. Em verdade, aparecem expectadores de
um acesso cada vez pior, a justica. Nao, que a mesma seja de dificil provocagéo
pelo viés formal; porém, esse acesso esta cada vez menos eficaz.

Seguem os métodos extrajudiciais, para resolucéo dos conflitos:
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A conciliacéo é tem o carater de resolucéo de conflitos, podendo chegar a
ser na propria provocacgdo jurisdicional. Em que um terceiro tem como objetivo,
reaproximar as partes, sendo ativo no tocante a sugestdes e intermediando nas
idéias, sempre na tentativa de fazer com que as partes entrem em composi¢cdo, com
0 proposito de evitar uma demanda judicial, e pacificar discussdes que ali estao.

Ja a mediacdo € uma forma de resolucdo extrajudicial criada para
resolucdes de conflitos existentes, podendo ser mais de um mediador, exercendo
uma funcédo de aproximar as partes envolvidas no conflito, para que elas tenham
liberdade ao discutir o objeto em questéo, e consigam chegar a bom termo, que néo
traga o sentimento de derrota para nenhuma das partes. A decisdo que ao final
chegarem, sera apenas o que as partes acordarem, tendo que ser respeitada sua
autonomia.

Para Fredie Didier Janior (2009, p.78) [38]

A mediagdo € uma técnica ndo-estatal de solugédo de conflitos, pela
gual um terceiro se coloca entre os contendores e tenta conduzi-los a
solucéo autocomposta. O mediador é um profissional qualificado que
tenta fazer com que os proéprios litigantes descubram as causas do
problema e tentem remové-las. Trata-se de técnica para catalisar a
autocomposicao.

A mediacao tem um papel predominante e crucial na relacdo empregado
x empregador como podemos analisar o parecer do Ministério Publico do Trabalho

na cidade de Cataldo, Estado de Goias:

Mediacao feita pelo Ministério Pablico do Trabalho (MPT) em Goias
interrompeu o processo de demissdo de 403 empregados da
montadora Mitsubishi, instalada em Cataldao (GO). Ja haviam sido
demitidos aproximadamente 160 funcionarios da féabrica, de modo
gue a conciliagdo impediu o desligamento de outros 243. A reunido
ocorreu no dia 1° de julho e contou com a presenca do Sindicato dos
Trabalhadores das Industrias Metallrgicas Mecéanicas e de Material
Elétrico de Cataldo (Simecat).™

Na Lei 13.140/2015, dispbe a forma de inicio da mediacdo sobre o convite

e 0 prazo estabelecido para aceitacao:

Art. 21. O convite para iniciar o procedimento de mediacao
extrajudicial podera ser feito por qualquer meio de comunicacédo e

Y hitp://portal.mpt.mp.br data 22/05/2017 as 16:42
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deverd estipular o escopo proposto para a negociagdo, a data e o
local da primeira reunido.
Paragrafo unico. O convite formulado por uma parte a outra
considerar-se-a rejeitado se nao for respondido em até trinta dias da
data de seu recebimento.

A algumas vantagens da arbitragem, as partes tem autonomia de nomear
arbitros especialistas, do qual traz objetividade e compacidade na matéria do objeto
litigado, mesmo se mostrando um pouco mais complexa; todavia, torna-se bem mais
simples se comparada com uma demanda judicial. Sua decisdo tem real valor de
sentenca, e terd que ser cumprida, como se de fato, fosse o juiz que tivesse

sentenciado.

3.4.1 OS PRINCIPIOS DA MEDIACAO

A Mediacdo ndo tem como caracteristica a coercitividade, mas possui
seus principios proprios, quando o mediador difere do juiz, ndo tem poder para
decidir sobre as vontades que ali estdo expostas. As partes interessadas é que terdo
a oportunidade e o poder de decisédo sobre o objeto do pleito.

Diante ao exposto e varios seguimentos a serem adotados, de forma néo
diferente, a mediacdo segue uma gama de principios a serem seguidos.

Assim, destacam-se como principios da Mediacdo: Liberdade, N&o-

competitividade, Poder de deciséo, Isencdo, Competéncia e Confidencialidade.

3.4.2 LIBERDADE

Com total autonomia na escolha do método, as partes pode, participarem
de uma forma esponténea, e terdo o conhecimento de como serd a forma que o
procedimento sera conduzido.

Nao gera qualquer tipo de documento e néo obrigadas a assinar nenhuma
termo, prevalecendo a liberdade de optar pela continuidade ou ndo do acordo. No

caso de notado qualquer tipo de participacéo coativa, o procedimento sera anulado.
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3.4.3 NAO-COMPETITIVIDADE

Na mediacéo busca além do modelo competitivo no qual ndo é necessario
que haja um perdedor, para que alguém se sinta vitorioso. Assim, adotando um
modelo colaborativo, com intuito de produzir uma solugéo satisfatoria e harmoniosa,

para com todos os envolvidos.

3.4.4 AUTONOMIA DE DECISAO

O mediador por ndo desempenhar um papel de julgador, nem escolher
qual a melhor solugdo seguir, deve, a todo momento estimular o espirito de
colaboracéo. As partes envolvidas € que sao as responsaveis por definir a melhor
alternativa, para resolver o conflito. Afinal, quem vive o problema é seu melhor
especialista, s6 cabe a elas o poder de decisdo. Como Lilia Maia de Morais Sales
(2002, p47) expoe.

Mediagcdo ndo € um processo impositivo e 0 mediador nao tem poder
de decisdo. As partes é que decidirdo todos os aspectos do
problema, sem intervencdo do mediador, no sentido de induzir as
respostas ou as decisfes, mantendo a autonomia e controle das
decisfes relacionadas ao conflito. O mediador facilita a comunicacao,
estimula o didlogo, auxilia na resolu¢cdo de conflitos, mas ndo os
decide.

3.5 ISENCAO

O mediador em todo tempo deve oferecer tratamento isonémico e
imparcial as partes envolvidas no processo, ficando-lhe vedada qualquer forma de

facilitacao ou privilégio, para qualquer uma das partes.

3.5.1 COMPETENCIA

Por sua vez o mediador deve estar capacitado e ser habilitado para o
exercicio de sua funcdo, apresentando qualidades como diligéncia, conhecimento
técnico, prudéncia e imparcialidade.

Uma das caracteristicas mais marcantes da mediacéo, é a informalidade,

que se traduz na néo observancia de ritos, regras ou limites preestabelecidos.
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3.5.2 CONFIDENCIALIDADE

Um principio fundamental para a credibilidade e seriedade do trabalho. Ao
mediador é vedado qualquer tipo de informacédo a terceiros sobre a identidade dos
envolvidos, conteudo do conflito, documentos e informacées que componham o
processo. Seguindo sempre o sigilo, atuando como protetor, preservando os direitos
de seus clientes.

Art. 166, do CPC. A conciliagdo e a mediacdo sdo informadas pelos
principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da
vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da
deciséo informada.

8§ 10 A confidencialidade estende-se a todas as informagbes
produzidas no curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser
utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberacdo
das partes.”

Vale ressaltar que a boa-fé deve estar presente na atuacdo de todos os
envolvidos, solicitantes ou solicitados; caso contrario, torna-se inexequivel um

didlogo franco e justo.

3.6 AUTONOMIA DAS DECISOES E AUTOCOMPOSICAO

Através da autocomposicao, o acordo € obtido pelas proprias pessoas em
conflitos, auxiliadas por um, ou mais mediadores, que por sua vez dentro de um
didlogo entre as partes, surge meios e argumentos para sanar os conflitos laborais
existes. Esse mediador pode ser escolhidos entre as parte ou requer na Delegacia
do Trabalho ou Ministério do Trabalho um profissional.

Decreto 1.572/1995 em seu artigo 2°, 81°, diz:

Art. 2° Frustada a negociacao direta, na respectiva data-base anual,
as partes poderdo escolher, de comum acordo, mediador para
composicao do conflito.

§ 1° Caso nao ocorra a escolha na forma do caput deste artigo, as
partes poderdo solicitar, ao Ministério do Trabalho, a designacgéo de
mediador.
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O mediador ndo pode decidir pelas pessoas envolvidas no conflito; a
estas € que cabe a responsabilidade por suas escolhas. Elas sdo quem detém o

poder de deciséo.

3.6.1 POLITICA JUDICIARIA NACIONAL SOBRE A CONCILIACAO

A conciliacdo de fato € uma forma de acesso a justica, pois, representa
sem sombra de duavida, o trabalho para a resolugdo de um conflito existente. Sendo
cada vez mais procurada, pela extrema eficiéncia que ela proporciona em resolver
as lides, com praticidade e rapidez. Geralmente com 6rgaos especializados a este
fim, cujo a maioria das vezes o conciliador pode ser até o juiz de direito.

Tais conflitos que de costume durariam anos, devido o acumulo de
processos judicias, podem-se resolver em semanas ou meses. Assegurando a todos
rapidez, menos contato litigioso, e até uma qualidade melhorada de vida, para os tao
ocupados juizes; que, em numero reduzido, trabalham muito para assegurar o
direito, e cumprir com suas obrigacoes.

Sobre a maneira de conduzir a conciliacdo, Didier'? esclarece que:

Na mediacdo e conciliacdo, ndo cabe ao terceiro resolver o problema
como ocorre na arbitragem, mas sim exercer um papel de catalisador da solucéo
negocial do conflito.

A atuacdo do conciliador € aprofundar no problema gerado, retirar os
prontos principais e indicar caminhos para possiveis solu¢des dos conflitos. Agindo
sempre de forma imparcial, buscando celeridade na sua prestacéo jurisdicional, cujo
se adequa em diversos tipos de conflitos.

Sempre prevalecendo a autonomia das partes, quanto a confianca de
ambos em que se toma 0 processo, com clareza nas informacdes dentro dos
acordos, mostrando conhecimento e esplanando 0s pontos positivos e negativos ao

final de acordo realizado.

3.6.2 PACIFICACAO SOCIAL E MEDIACAO

2 DIDIER JR., Fredie. Curso de Direito Processual Civil: introducéo ao direito processual civil, parte
geral e processo de conhecimento. 17. Ed., Salvador: Ed. Jus Podium, 2015, p. 275-276
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7

O intuito das técnicas extrajudiciais para resolucdo de conflitos € sim,
desafogar as mesas do judiciario, como também de tirar a forte impressédo de que
uma das partes sempre sai perdendo em uma lide.

A figura de um perdedor traz uma imagem negativa, no ponto de vista
desta investigacéo; no entanto, mostra a justica como sendo um meio de encontrar a
paz social.

A Lei 13.105/2015, deixa claro sobre a atuacdo do mediador reza o artigo
165,

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugéo
consensual de conflitos, responsaveis pela realizagdo de sessoes e
audiéncias de conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicéo. § 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos
casos em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliarq aos
interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito,
de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacéo,
identificar, por si proprios, solugbes consensuais que gerem
beneficios mutuos.

O papel do mediador perante a um conflito € ajudar as partes
compreender seus objetivos comuns, auxiliando-o0s a solucionar suas contendas.

O sentido de disputa tem que ser encarado de outra forma, de tal modo
gue, quando exista um interesse em jogo, busque-se sempre procurar por uma
organizacdo afetuosa. Buscando enxergar, ndo uma parte derrotada; mas, que

ambos cedem, assim, ganhando desta forma, uma solucdo mais rapida e eficaz.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve o principal objetivo de mostrar a atual realidade do
Judiciario no Brasil. Frente a todo 0 exposto, visualiza-se que as técnicas existentes
para resolucdes extrajudiciais de conflitos, tem sido um objeto bem visto atualmente;
isto porque sao significantes os resultados que surgem apds uma negociagédo, sem a
necessidade de adentrar o viés judicial, ou mesmo uma conciliacdo antes da
instrucao.

Tais mecanismos procuram de fato, alcancar o real sentido da justica, que
nada mais € do que, encontrar a harmonia entre as partes.

Essas técnicas ndo podem ser impostas; todavia, a escolha delas, sem
duvidas acarretara um menor desgaste, um ambiente especializados para os fins, &
uma estratégia inteligente e harmoniosa que todas empresas deveriam adotar, tanto
financeiro quanto psicolégico. Psicologico sim, haja vista, ficar preso a um processo,
gue muitas das vezes, demora anos e mais anos, para que no fim, geralmente,
gastou-se mais, do que de fato ira receber.

As hipoteses levantadas neste trabalho, sdo sujeitos as novas criticas e
confronto com os fatos, onde persista com deduc¢@es validas. Cabe ao conhecimento
de absolutamente certo e demonstravel ndo alcancado, pois a metodologia busca
desafogar o judiciario e solucdes ageis para tais conflitos gerados entre empregados
e empregadores.

A tdo almejada harmonia esta perto de todos; mas, necessario reeducar
cada vez mais. Juizes, promotores, advogados, dos quais, terdo que pbr em pratica
sua func¢do social, que é nada mais, que lutar pela pacificacdo das partes.

Portanto, o estudo explorativo conclui que, tais mecanismos estao
disponiveis para ajudar nos possiveis problemas, que por ventura venham existir, ao
ndo se defrontar com provaveis desgastes, e logrando uma maior e mais rapida

satisfagao.
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