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RESUMO

Esse trabalho monogréfico tem por finalidade o aprofundamento da questdo sobre a
franquia no Brasil: relagbes com o direito empresarial e a nova instrumentalizacdo dada pela
Lei 13966/2019, tendo por objetivo apresentar o alcance de regularizacdo do direito
empresarial no contrato de franquia, caracterizar o contrato de franquia, sua elaboracéo e
instrumentalizacdo, narrar o surgimento no Brasil, apresentar os autores envolvidos, estudar
e instrumentalizar a nova roupagem do contrato de franquia com a redacdo da Lei 13966 de
2019. Para que o0 mesmo se pautasse do éxito esperado, adotou-se uma metodologia de
trabalho em que foram realizadas consultas em obras existentes e que versam fartamente
sobre o assunto abordado.

Palavras-chave: Contratos de Franquia, instrumentalizacdo da lei, franquia no
Brasil.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo analisar e estudar a redacao
dada pela Lei 13966 de 2019 e instrumentalizar a nova roupagem juridica do
Contrato de Franquias no Brasil.

Desse modo, no primeiro capitulo foi realizado um estudo sobre a
conjuntura material do direito empresarial perpassando pelas suas areas e

subareas, bem como o alcance do direito empresarial nos contratos mercantis.

Em continuidade, no segundo capitulo, foi abordada Definicéo,
conceitos e histdria, natureza juridica, autores envolvidos, instrumentalizacédo

gravadas pela Lei 8955/1994, reformas.

Por fim, no dltimo capitulo, discorreu-se sobre desenho juridico da
Lei 13966/2019, andlise comparativa Lei 8955/1994 x Lei 13966/2019,
remodelagem do Contrato de Franquia, instrumentalizacao.

A pesquisa € relevante pois elucida em linhas gerais uma andlise
detalhada de uma nova Lei de Franquias, vigorada em 2019 que revoga a
anterior de 1994, que se mostrou ultrapassada e impossibilitada de dar o
devido suporte em consonancia com a conjuntura material explicita na Lei,

relativo ao exacerbado crescimento das franquias no Brasil.



CAPITULO | - DIREITO EMPRESARIAL BRASILEIRO
APLICADO AOS CONTRATOS DE FRANQUIA

Esse capitulo irda explanar detalhadamente a conjuntura da
aplicabilidade do Direito Empresarial Brasileiro aos Contratos de Franquia e a

nova instrumentalizagao dada pela Lei 13966/2019.

Nas entrelinhas serdo apresentadas, uma conjuntura material do
Direito Empresarial, suas areas e subareas, concluindo com a analise dos

Contratos Mercantis e o alcance do Direito Empresarial.

1.1 Conjuntura Material do Direito Empresarial

O Direito Empresarial caracteriza-se pelas regras juridicas que
envolvem a exploragao profissional de atividade econdmica organizada, para a

producao e circulagcao de bens e servicos.

As normas que regem o Direito Empresarial estdo contidas no
Caddigo Civil em seu artigo 966 e 1.195 Livro Il do “Direito de Empresa”, onde
de acordo com André Luiz Santa Ruz Ramos, 2016, essas normas conceituam
0 empresario, estabelece requisitos para o exercicio de empresa individual,
regem as sociedades empresariais, além de tratar do nome empresarial e de

seu estabelecimento. De acordo com Tarcisio Teixeira:



Pode-se dizer que Direito Empresarial € o mesmo que Direito Comercial,
porém, em uma versao mais ampla e moderna, ja que a partir do Cédigo
Civil de 2002, com a adogao da teoria da empresa, passou-se a abranger
qualquer exercicio profissional de atividade econémica organizada (exceto
a de natureza intelectual) para a producéo ou circulacdo de bens ou de
servigos, diferenciando-se do regime anterior (Cédigo Comercial de 1850),
que adotava a teoria dos atos de comércio. (2018, p. 44)

Em um primeiro momento, alcangava-se uma acepg¢ao primaria em
relagdo ao Direito Empresarial, onde as relagbes econdmicas se baseavam
somente entre trocas, logo apods, decorrente de uma intensificacdo nestas
trocas, houve o estimulo para a producdo de bens destinados a venda,
resultando através dessas atividades o comércio. A auséncia de normas
especificas para o comércio foi determinante para a elaboragdo de uma
conjuntura de regras, caracterizando-se o Direito Comercial como um ramo do
Direito, tendo sua delimitagao de incidéncia baseado no sistema francés, pela
teoria dos atos de comércio, onde um explorador de atividade econdmica que o
direito considerava um ato de comércio, submetia-se as obrigagdes do Caodigo
Comercial, passando a usufruir de sua protecao. Logo apés, a teoria dos atos
de comeércio tornou-se insuficiente como disciplina juridica para o Direito
Comercial, dando um espagco para a teoria da empresa, onde o Direito
Comercial deixa as atividades de mercancia e passa a disciplinar circulagdes
de bens e servicos, uma forma empresarial. Como se pode verificar, com a
vigéncia do Cddigo Civil de 2002, revogou-se a primeira parte do Cddigo
Comercial de 1850, onde a partir disso o Direito Empresarial deixou de ser a
principal fonte do Direito Comercial passando a ser regulado pelo Cadigo Civil,
resultando assim em sua maior abrangéncia nas relagdes juridicos
empresariais, determinando a invencado de letra de cambio, cheques, cartdes
de crédito. (TEIXEIRA, 2018).

O Direito Empresarial traz regras assentadas em principiologia
baseadas na livre iniciativa, ensejada no artigo 170 Constituicado Federal, onde
constitui a liberdade titulada ndo apenas da empresa, mas também do trabalho.
Na liberdade de concorréncia, onde o Estado o defende criando érgdos como o
CADE ( Conselho Administrativo de Defesa Econdmica) e, ainda as agéncias
reguladoras. Na preservacdo da empresa, regida pela Lei 11.101/2005,

devendo limitar-se as situagcdes em que o préprio mercado espontaneamente,



encontra solugdes para a crise econdmica de um agente econémico, em bases
consensuais. E por fim na garantia e defesa da propriedade privada, forma
assim o conjunto com a livre iniciativa e a livre concorréncia, a triade que da

sustentacao ao direito empresarial.

Em consonancia com oque fora apresentado , nota-se que a
principal funcdo do Direito Empresarial € a superagéo de conflitos de interesses
envolvendo empresarios ou relacionados as empresas que exploram, tendo

areas e subareas que serao explanadas a seguir.

1.2 Areas e Subareas

A matéria juridica ensejada na legislagdo explana preliminarmente a
definigdo acerca do sistema de Franquia Empresarial, o qual se regula por O
Direito Empresarial tem aplicagdo em diversas areas, todas envolvendo um
aspecto especifico da atividade empresarial, como o Direito Societario, Direito
Falimentar, Direito Industrial, Direito Cambiario, Direito Concorrencial, Direito
Bancario, Direito do Mercado de Capitais, Direito Maritimo, Direito Securitario e

por fim o Direito do Consumidor.

Em virtudes dessas consideracbes, cai a lanco verificarmos
detalhadamente cada area elencada ao ensejo doutrinario do ilustrissimo

Tarcisio Teixeira:

1) Direito Societario — trata dos varios tipos de sociedades
empresariais (and6nima, limitada etc.); 2) Direito Falimentar —
cuida da recuperacao judicial e extrajudicial e da faléncia de
empresarios individuais e sociedades empresarias; 3) Direito
Industrial (propriedade industrial) — regula as marcas, as
patentes, os desenhos industriais etc.; 4) Direito Cambiario —
cuida dos titulos de crédito (cheque, duplicata, nota promissoria
etc.); 5) Direito Concorrencial — trata da concorréncia leal entre
as empresas, inibindo abusos econémicos e condutas desleais;
6) Direito Bancario — cuida do sistema financeiro,
especialmente no admbito privado; 7) Direito do Mercado de
Capitais — regula o mercado de valores mobiliarios: agbes e
derivativos comercializados em bolsas;

8) Direito Maritimo — trata das regras sobre embarcacgdes,
fretamento, naufragio, direitos e obrigagdes dos oficiais e da



tripulacdo etc.; 9) Direito Securitario — estabelece as regras
sobre seguros de pessoas e de coisas (seguro de vida, seguro
de automével etc.). Direito do Consumidor, O direito do
consumidor € o conjunto de regras e principios juridicos que
trata das relacbes de consumo, isto &, as relacbes existentes
entre o consumidor e o fornecedor de bens ou de servicos.
(2018, p. 56)

Ha também uma relacdo do Direito Empresarial com os outros
ramos autdbnomos do Direito, que dao cobertura ainda que indiretamente nas
atividades empresariais. Vejamos o entendimento de Tarcisio Teixeira, a

respeito destes ramos:

Direito Constitucional — é a Constituicdo Federal que trata da
ordem econdémica, assegurando a todos o livre exercicio para
empreender em qualquer atividade econdmica licita,
independentemente de autorizacdo de 6rgaos publicos, salvo
nos casos previstos em lei (p.ex., bancos e seguradoras);
Direito Civil — € o ramo que estabelece os conceitos de pessoa
natural e pessoa juridica, bens, obrigacdes, contratos em geral,
atos unilaterais, propriedade etc. (todos utilizados pelo Direito
Empresarial);

Direito Tributario — a atividade empresarial é fonte de recursos
para o Estado; os negécios e os resultados das empresas séo
fatores de incidéncia tributaria e de arrecadacao, que, por sua
vez, sado objetos do Direito Tributario;

Direito Penal — muitos crimes podem ser praticados por
empresarios ou por seus representantes, como 0s crimes
falimentares, a lavagem de dinheiro, os crimes contra a ordem
econbmica;

Direito do Trabalho — este ramo visa a proteger a relagdo de
trabalho e de emprego. No entanto, as vezes, o empresario
procura mascarar essa relagcéo, por exemplo, com contratos de
representagao comercial autbnoma, de sdécios minoritarios, de
cooperativas etc. Assim atua para verificar eventuais distorcoes
nas relagdes de trabalho na atividade empresarial,

Direito Processual — fornece instrumentos para que o
empresario possa alcangar suas pretensbes (p.ex., agao
renovatéria de locacdo de imovel do estabelecimento
empresarial, recuperagcdo de empresas, execucgao de titulos de
crédito);

Direito Econémico — o Estado pode ser um agente econémico
direto (Qquando ha um mercado relevante ndo explorado pela
iniciativa privada) e, ao mesmo tempo, é o tutor da atividade
empresarial por meio da regulagdo com normas (para
preservar o mercado);

Direito do Consumidor — nas relacdes de consumo (entre
consumidor e fornecedor), normalmente em uma das pontas
estd o empresario; é nesse campo que estdo as disposicdes
sobre responsabilidades e obrigagdes do fornecedor (p.ex.,


https://chcadvocacia.adv.br/blog/direitos-do-consumidor-no-comercio-eletronico-5-fatos-que-voce-nao-sabia/
https://chcadvocacia.adv.br/blog/direitos-do-consumidor-no-comercio-eletronico-5-fatos-que-voce-nao-sabia/

responsabilidade por defeito do produto, prazos de garantia).
(2018, p. 57)

Mediante todo o exposto, pode se notar que o campo de atuagao do
Direito Empresarial € vastissimo, cada area conceituada contribui para a

regularizacao do exercicio da atividade econémica organizada.

1.3 Contratos Mercantis e o Alcance do Direito Empresarial

Os contratos mercantis sdo celebrados entre empresarios no
desenvolvimento de sua atividade econdmica, como ato de encontro de
vontades, afim de constituir, regularizar ou extinguir uma relagao juridica de

natureza patrimonial, cujo objeto € um ato do comércio.

O ensejo doutrinario de Caio Mario da Silva Pereira, (2017, p. 7)
exemplifica o conceito de contrato no ambito juridico, como um acordo

celebrado entre as partes, vejamos:

“Contrato € um acordo de vontades, na conformidade da lei, e com a
finalidade de adquirir, resguardar, transferir, conservar, modificar ou
extinguir direitos”, ou ainda, de forma mais sucinta, “o acordo de vontades
com a finalidade de produzir efeitos juridicos.”

De acordo com Ana Paula Forgioni, (2010, p. 29), sua definicdo para
Contratos Empresariais se baseia na busca do lucro pelos polos empresariais,

vejamos seu entendimento:

“Identificamos os contratos empresariais como aqueles em que ambos (ou
todos) os polos da relagéo tem sua atividade movida pela busca do lucro.
E preciso reconhecer esse fato imprime viés totalmente peculiar aos
negocios juridicos entre empresarios.”

O Cddigo Civil Brasileiro disciplina a matéria de contratos na Parte
Especial, Livro |, sendo que no Titulo V trata “Dos Contratos em Geral” e Titulo

VI disciplina “Das Varias Espécies de Contratos”.

Como se pode verificar, o Codigo Empresarial encontra-se inserido
no novo Cddigo Civil, por isso a maioria das espécies de contrato sdo comuns

a ambos, porém as relagdes mercantis sdo baseadas nos principios do direito



empresarial por ser uma categoria autbnoma, possuem peculiaridades que
fazem com que suas regras interpretativas sejam distintas das demais

categorias contratuais, mesmo do contrato civil.

Os Contratos Empresariais se submetem a uma série de
principios, que sao regidos pelo Cddigo Civil, em uma definicdo classica,
proposta por Antdnio Bandeira de Mello, (2014, p. 451) “Conceitua-se os
principios contratuais Empresariais como sendo mandamentos nucleares de

um sistema.”

Dentre esses principios se encontram o principio da
autonomia de vontade, principio da atipicidade dos Contratos Empresariais,
principio do consensualismo, principio da relatividade, principio da forca
obrigatéria, e por fim o principio da boa-fé. Portanto vejamos a finalidade de

cada principio.

O Principio da autonomia de vontade, regido pelo Cddigo Civil em
seu artigo 42, o qual assegura as pessoas a liberdade de contratar, respeitando
a funcao social do contrato, sendo livres para escolher com quem vai contratar;
Principio da atipicidade dos Contratos Empresariais, elencado no artigo 425 do
Caodigo Civil, onde os contratantes sao livres para celebrar qualquer tipo de
contrato, adaptando a cada necessidade de negociagédo; Principio do
consensualismo, se baia no acordo de vontade entre as partes; Principio da
relatividade, onde os efeitos da relacao contratual ocorrem somente entre as
partes contratantes, ndo produzindo efeitos perante terceiros; Principio da forca
obrigatéria, Clausula Pacta Sunt Servanda, os direitos e deveres assumidos
valem como lei entre as partes, impossibilitando as partes de alterarem as
condi¢bes acordadas; Principio da Boa-Fé, regida pelo artigo 422, onde os
contratantes devem observar o principio da boa-fé desde as negociagdes
preliminares até a conclusdo do contrato, tanto a boa-fé objetiva quanto a

subjetiva.

Ha muitas espécies de contratos empresariais como os contratos de

alienacao fiduciaria, o de promessa de compra e venda, mandato mercantil, de



transporte, gestdo de negodcio, o de comissdo, o de mutuo mercantil, o de
seguro, o de fianga mercantil, o de know-how, o de franchising, os relacionados
ao deposito e contratos bancarios, além do contrato de compra e venda

mercantil.

Cumpre analisarmos detalhadamente cada espécie que ensejam
esses contratos, comegando pela a alienagao fiduciaria, regulamentada de
acordo com a Lei n® 9514/97, que assegura O acesso a operagdes de

empréstimo ou financiamento tanto para pessoa fisica quanto juridica.

Promessa de compra e venda, € um contrato pelo qual a parte se
compromete com a transferéncia de um bem de um contratante a outro, Maria

Helena Diniz, define o contrato de promessa de compra e venda como:

“O contrato pelo qual o compromitente vendedor obriga-se a vender ao
compromissario comprador determinado imével, pelo preco, condicbes e
modos avengados, outorgando-lhe a escritura definitiva assim que ocorrer
o adimplemento da obrigacdo, por outro lado, 0 compromissario
comprador, por sua vez ao pagar o prego e satisfazer todas as condicdes
estipuladas no contrato, tem direito real sobre o imével, podendo reclamar
outorga da escritura definitiva, ou sua adjudicacdo compulséria, havendo
recusa por parte do compromitente vendedor ou de terceiro a quem os
direitos deste foram cedidos”. (2002, p. 25)

Mandado Mercantil, regulamentado pelo Codigo Civil em seu artigos
653 a 691, caracteriza-se no contrato em que o mandatario se obriga a praticar

certos atos negociais em nome e por conta do mandante.

Contrato de Transporte, configura-se tanto como contrato de
transporte de pessoas, como de coisas, mediante pagamento de um preco. E
um contrato bilateral, consensual, oneroso e comutativo, que geram obrigacdes

para ambas as partes.

Contrato de Gestdo de Negdcio, elencada nos artigos 861 a 875 do
Caodigo Civil, caracteriza-se pela intervencdo, de um gestor de negdécios na
diregéo dos negoécios de um outro gestor, feita segundo o interesse, a vontade



presumivel e por conta desta ultima; € a administracado oficiosa de interesses

alheios, feita sem procuragao.

Contrato de Comissao, trata-se de um contrato bilateral, consensual
e oneroso, onde caracteriza-se pelo instrumento juridico o qual o comitente
contrata, através de remuneragdo correspondente, alguém que recebe o nome
de comissario para que este ultimo realize a compra ou a venda de bens no

proprio nome, mas, contudo, a expensas e proveito do comitente.

Contrato de Mutuo Mercantil, disciplinado pelo artigo 586 do Codigo
Civil, € um contrato real que baseia-se no empréstimo de coisa fungivel e
consumivel ao mutuario, que por sua vez devera restituir ao mutuante coisa do
mesmo género, qualidade e quantidade. Por meio do contrato de mutuo se
transfere o dominio da coisa emprestada ao mutuario, o qual fica responsavel

por todos os riscos desde a tradig¢ao.

Contrato de Seguro, encontra-se disciplinado no artigo 757 do
Cddigo Civil, onde caracteriza-se como um contrato de natureza bilateral,
oneroso e aleatério, em que uma das partes se obriga com a outra, mediante

um pagamento.

Contrato de Fianga Mercantil, classifica-se nas obrigagdes firmadas
entre as partes afim de a satisfazer a obrigagdo ou o débito do devedor
comerciante, caso este ndo pague seu compromisso, e desde que a obrigacao

derive de causa comercial.

Contrato de know-how, de acordo com para foi introduzido no
Brasil com a finalidade de regular as transferéncias de tecnologias do pais e

assim auxiliar a industria no seu desenvolvimento (GARCIA ,2012).

Tal contrato caracteriza-se pela permissdo de conhecimentos,
tecnologias, dados, podendo serem feitas de forma onerosa ou gratuita,
podendo as informacbes serem protegidas como segredo empresarial.
Consoante Carlos Eduardo Neves de Carvalho:



10

“O contrato de know-how é aquele em que uma pessoa, fisica ou juridica
se obriga a transmitir ao outro contraente, para que este os aproveite, o0s
conhecimentos que tem de processo especial de fabricagdo, de férmulas
secretas, de técnicas ou de praticas originais, durante certo tempo,
mediante o pagamento de determinada quantia, chamada de royalty (taxa
fixa de remuneracéao, estipulada livremente entre os contratantes.” (2014,
P. 33)

O contrato de franchising, constitui-se como regras juridicas
permissivas afim de o franqueador ceder sua marca, e ao franqueado de

explora-la, segundo Sebastido José Roque, (2012, P. 15):

Sob a ética empresarial, trata-se de um método de distribuicdo de produtos
e/ou servicos através de parcerias entre empresas, que trocam suas
experiéncias e competéncias desenvolvidas relacionadas a esses
produtos.

O contrato de deposito € regido pelo artigo 627 do Cdédigo
Civil, caracteriza se como sendo uma relagao de confianga, onde o depositario
confia ao depositante a confianga de um bem. Diante disso, Carlos Roberto

Gongalves, (2012, p. 1496) discorre que:

Depdsito € o contrato em que uma das partes, nomeada depositario,
recebe da outra, denominada depositante, uma coisa mével, para guarda-
la, com a obrigagao de restitui-la na ocasido ajustada ou quando lhe for

reclamada.

Contratos bancarios, relativo ao fato juridico propulsor da
relacdo juridica obrigacional bancaria, caracterizando-se pelas regras e
principios que visam a regulamentacdo da atividade bancaria e demais

instituicoes financeiras.

Contrato de compra e venda mercantil, refere-se ao contrario
bilateral, baseado na transferéncia do dominio de determinada coisa pela qual
a parte deveras pagar um prego certo. De acordo com Tarcisio Teixeira, (2018,
p. 425):
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A compra e venda empresarial € aquela em que o objeto da
negociagdo esta relacionado a atividade econOmica organizada e exercida

profissionalmente pelo empresario.

Como se pode verificar, ha diversas espécies de Contratos
Empresariais criados dia apds dia baseados na liberdade e autonomia privada,

que regulam as relagdes juridicas comerciais.

Ao ensejo de conclusdo deste item, em consonancia com todo o
acatado, cai a lanco esclarecermos a extincdo dos Contratos Mercantis, que
podem se findar por varios motivos, como o cumprimento da obrigacdo ou nao
cumprimento por impossibilidade do cumprimento, presentes nos casos
fortuitos e forca maior, além das extingdes por clausula resolutiva, o pacto
comissario, por excesso de onerosidade, por resilicdo (declaracdo de vontade),
por rescisao (lesao) ou cessacgao (morte).

CAPITULO Il - CONTRATO DE FRANQUIA APLICADO
NO BRASIL
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Esse capitulo explica detalhadamente todo o sistema relativo ao
Contrato de Franquia que vem sendo aplicado no Brasil, sendo apresentados

uma conjuntura referente a sua matéria.

Nas entrelinhas, preliminarmente ira ser apresentado uma
introducdo ao Contrato de Franquia aplicado no Brasil, caindo a lancgo
explicitarmos sua definigdo, conceito e histéria, em sequencia sera ponderado
sua natureza juridica, autores envolvidos, logo apds cumpre exaurirmos a
instrumentalizagdo gravadas pela Lei 8955/1994, ao ensejo de conclusao serao

apresentados suas reformas.

2.1 Definigao, conceitos e histéria

O Contrato de Franquia também conhecido como franchising,
caracteriza- se como um instrumento constituido por um conjunto de regras
juridicas que embasam uma transagcdo comercial de prestacdo de servigos
entre franqueador (Empresario que disponibiliza seu sistema operacional) e
franqueado (Empresario que utiliza a oferta do franqueador), sendo transferido
a este o direito de uso da marca, tecnologia ou patente, com a finalidade de se

comercializar um produto ou servigo.

Prefacialmente, vale ressaltar que o Contrato de Franquia
constituisse como um contrato bilateral e oneroso, que geram direitos e
obrigacdes a fim de serem cumpridas por ambas as partes. Em consonancia
cai a lango observarmos o molde do artigo 1° Lei 13966/2019 sobre a definigéo

dos Contratos de Franquia:

Esta Lei disciplina o sistema de franquia empresarial, pelo qual
um franqueador autoriza por meio de contrato um franqueado a
usar marcas e outros objetos de propriedade intelectual,
sempre associados ao direito de produgdo ou distribuigdo
exclusiva ou ndo exclusiva de produtos ou servigos e também
ao direito de uso de métodos e sistemas de implantagéo e
administracdo de negocio ou sistema operacional desenvolvido
ou detido pelo franqueador, mediante remuneragao direta ou
indireta, sem caracterizar relacdo de consumo ou vinculo
empregaticio em relacdo ao franqueado ou a seus
empregados, ainda que durante o periodo de treinamento.
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Em suma, face as consideragcdes apresentadas, este sistema se
baseia em guiar detalhadamente a relagéo juridica que envolvem as atividades

comerciais entre franqueador e franqueado.

O Contrato de Franquia conceitua-se na oportunidade que o
franqueador cede ao franqueado por meio de um contrato, o direito de
comercializar e produzir seu produto, tendo o franqueado ao fornecer o objeto
da franquia, uma maior seguranga para adentrar no mercado empresarial, sem

correr prejuizos.

Portanto em linhas gerais o contrato de franquia consiste em uma
autorizacdo de nome e marca que uma empresa cede a outra baseando-se na
prestacao de servicos (PEREIRA, 2010).

Cai a lanco destacarmos a transcricao do trecho da obra de Marcal
Justen Filho (2004, p. 242/256), em voto da lavra do Ministro José Delgado, o

qual conceitua a franquia como sendo um contrato complexo, observa-se:

A franquia é um contrato complexo nessa acepgao. E inviavel
nela divisar a conjugagdo de uma pluralidade de contratos
autdbnomos (sendo em acepgado que sera adiante apontada),
que se somam por justaposi¢do. Nao se trata da cumulagéo de
contrato de cessdo de marca com contrato de transferéncia de
tecnologia e outros contratos, cada um com individualidade
propria. Ha um plexo de deveres impostos a ambas as partes,
onde a transferéncia de tecnologia é indissociavel da cessao
do uso de marca e dos demais pactos. Esses deveres n&do sao
unilaterais, muito pelo contrario incumbe a ambas as partes a
execucao de inumeras obrigagoes de fazer. Isso torna inviavel
a dissociagao de obrigagbes de fazer, para fins de identificagao
de “prestacdo de servico”.12. 2 STJ, REsp 222.246, Rel.
Ministro José Delgado, Primeira Turma, julgado em 13/06/2000,
DJ 04/09/2000, p. 123.

Consoante toda matéria acima elucidada, verifica-se que o Contrato
de Franquia baseia-se na relagao de compra acerca do direito de uso da marca

por alguns anos.
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Em um primeiro momento a relagdo do Contrato de Franquias no
Brasil n&o era amparada por uma legislagéo vigente, vejamos o ensejo material
discriminado por Fabio Fernando Bartini e Gabrielle Tesser Gugel (2012,

online):

O contrato de franquia empresarial € recente no Brasil, desde
que, somente a partir da década de 1970, comecaram o0s
primeiros discursos e discussdes sobre a necessidade de uma
regulamentacdo, tendo em vista que os contratos eram
realizados de maneira verbal. Esse panorama historico
demonstra que devido as vantagens que o franchising
proporciona para ambas as partes, sua ampliacao foi tamanha,
justificando a necessidade de regulamentagdo trazida pela
legislacao brasileira.

De acordo com um artigo publicado no site Jumper Franchising,
autor desconhecido (2019, online), apresenta um conjunto material referente a

histéria do sistema de franquias no Brasil, vejamos:

O franchising debutou no nosso pais nos anos 60, e as
primeiras marcas que utilizaram esse sistema foram as escolas
de idiomas CCAA e Yazigi. Como todo processo inicial, o
negocio ainda nao tinha definicdes claras e nem era bem
estruturado quando comparado ao que temos hoje em dia.
Basicamente, acontecia uma aplicacdo do know-how da marca
por meio do material didatico cedido. Somente na década de
70 as franquias comecaram a tomar corpo e ficar mais
organizadas e coesas. Assim, marcas de outros segmentos
também resolveram entrar nesse tipo de negocio, como Ellus,
O Boticario e Agua de Cheiro. Esse fortalecimento do modelo
no mercado interno chamou a atencdo de marcas
internacionais, e no final dos anos 70 desembarcou aqui uma
das empresas mais fortes no ramo de franquias e que se
solidificou de vez no Brasil: o McDonald’s. O mercado
de franquias teve o seu “boom” na década de 80, com a
chegada do McDonald’s e de outras marcas internacionais.
Redes de varejos e confecgdes viram a oportunidade de lucrar
nesse sistema. A construcao de shopping centers e a expansao
de lojas espalhadas pelo interior dos estados brasileiros
contribuiram para o fortalecimento.

Diante do crescimento do mercado, o governo brasileiro criou um
orgao para regulamentar a atividade em terras nacionais, a ABF (Associagao
Brasileira de Franchising). Essa acéo foi benéfica para o amadurecimento do

setor e trouxe mais confianga para os investidores.
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Depois da ABF, o governo brasileiro criou a Lei ° 8.955/1994, que
regulariza o sistema de franquias e da outras providéncias. A lei s6 solidificou
ainda mais o sistema e fez com que o mercado crescesse e se espalhasse por

todo o Pais.

No periodo dos anos 90, modelos de franquias foram se espalhando
pelo mundo. E ja ndo eram apenas empresas de produtos: a franquia de

servigos foi criada, atingindo o mesmo sucesso que outras categorias.

Atualmente, os contratos de Franquia estdo em franca expansao,
conforme dados da Associagao Brasileira de Franchising (ABF) em 2018 o
setor de franchising cresceu 7% e faturou cerca de 170 bilhdes de reais. O
setor responde por 2,6% do PIB brasileiro, conforme dados da entidade, sendo
gerados 8 empregos em média para cada franquia aberta. Autor desconhecido
(2019, online).

De acordo com o panorama histérico apresentado, verifica-se que o
sistema de franquias vem crescendo abundantemente no pais, proporcionando

grandes oportunidades para o setor empresarial.

2.2. Natureza juridica

Contrato de franquia € um contrato empresarial, hibrido, atipico, que
sofre regulagao direta de lei especial, mas também sofre regulacéo indireta do
Caddigo Civil, de acordo com Orlando Gomes (1990, p. 528-529) :

O franchising € um contrato que se aproxima da concessao
executiva, da distribuicdo, do fornecimento e da prestacao de
servigos. Nao é, outrossim, locacdo nem mandato, mas sim,
figura autbnoma, embora hibrida.

De acordo com Fabio Fernando Bartini e Gabrielle Tesser Gugel
(2012, online):
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A insercdo do contrato de franquia como instrumento presente
nas relacbes comerciais ocorreu aos poucos no mercado
brasileiro. Da mesma forma, a regulamentacdo no mundo
juridico deu-se a passos lentos e ainda ndo contempla o
complexo sistema que tal contratacdo exige, deixando margens
a diversas questdes que a doutrina tenta solucionar.

A operacado do sistema de Franquias esta subordinado ao contrato,
sendo este um documento indispensavel, instruido com normas gerais para se
conduzir as empresas de franquia de maneira eficiente e promissora, de acordo
com Fabio Ulhoa Coelho (2011, p. 487):

Os servicos de organizacdo empresarial que o franqueador
presta ao franqueado sdo, geralmente, os decorrentes de trés
contratos, que podem ser tratados autonomamente.
Primeiramente, o contrato de engineering, pelo qual o
franqueador define, projeta ou executa o layout do
estabeleci- mento do franqueado. Em segundo lugar, o
management, relativo ao treinamento dos funcionarios do
franqueador e a estruturacdo da administracdo do negaocio. Por
fim, o marketing, pertinente as técnicas de colocagdo dos
produtos ou servigos junto aos seus consumidores, envolvendo
estudos de mercado, publicidade, vendas promocionais,
langcamento de novos produtos ou servigos etc.

O Contrato de Franquia caracteriza-se como intuito personae, tendo
como principal fungdo social a boa-fé objetiva e equivaléncia material, sendo
este um contrato negocial permitindo aos contratantes dirimirem sobre suas

clausulas constantes. De acordo com Fabio Ulhoa Coelho (2011, p. 487):

A franquia € um contrato atipico. No entanto, costuma-se
atribuir aos franqueados o seguinte conjunto de obrigacdes: a)
0 pagamento de uma taxa de adesdo e de um percentual do
seu faturamento; b) o pagamento pelos servicos de
organizacdo empresarial fornecidos pelo franqueador; c) a
obrigacdo de oferecer aos consumidores apenas os produtos
ou servicos da marca do franqueador, por ele fabricados,
aprovados ou simplesmente indicados; d) observar,
estrita- mente, as instrucdes e o preco de venda ao consumidor
estabelecidos pelo franqueador. Por seu turno, o franquia
Manual de Direito Comercial - 345-548.indd 487 15/9/2010
14:48:55 488 dor tem, normalmente, as seguintes obrigacoes:
a) permitir ao franqueado o uso de sua marca; b) prestar os
servigos de organizagdo empresarial.

Vale ressaltar que tal contrato constituisse como bilateral e
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sinalagmatico ao qual gera direitos e obrigagbes para ambas as partes,
oneroso uma vez que se trata de contrato empresarial, de execugao continuada
pois se prolonga no tempo, formal e tipico. Conclui-se que a sua natureza
juridica € baseada na hibridez, pois resulta em uma combinagdo de varios

contratos empresarias.

2.3. Autores envolvidos

Destarte vale analisarmos os autores envolvidos no sistema de
Franquias no Brasil, onde o pioneiro em franquia empresarial foi o brasileiro
Arthur de Almeida Sampaio, fabricante dos calgados Stella, que, em 1910,
utilizou algumas praticas que hoje constituem o método responsavel pelas
atividades de franquia para ampliar suas vendas, com destaque em algumas
praticas, tais como incorporar no processo de sele¢ao que criou para escolher
os representantes comerciais a fim de realizarem, eles proprios, os
investimentos necessarios a instalagdo dos novos pontos, ou simplesmente
utilizarem os pontos ja existentes, onde era instalada uma placa indicando
“Calgados Stella”, fornecida pelo representado, caracterizando desta forma
uma padronizagao visual (REDECKER, 2002).

Consoante todo o exposto, verifica-se 0s primeiros empresarios que
aproveitaram as vantagens do sistema de Franquias para o fortalecimento do

mercado empresarial brasileiro.

2.4 INSTRUMENTALIZACAO GRAVADAS PELA LEI 8955/1994

A antiga legislagdao nao disciplinou detalhadamente o contrato de
franquia, mas apenas regulou alguns aspectos essenciais de sua formagao, no
intuito de conferir maior transparéncia a essa modalidade de contratacao entre

empresarios. De acordo com André Luis Santa Cruz Ramos (2017, p. 635):

A Lei n. 8.955/94 dispbe em seu artigo 1° que o franqueado tem o direito
de distribuicdo exclusiva ou semiexclusiva de produtos ou servigos, e,
possivelmente, também o direito de uso de tecnologia de implantagéo e
administragdo de negdcio e sistema operacional que foram desenvolvidos
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pelo franqueador, baseado em uma remuneragao direta ou indireta sem
configurar vinculo empregaticio. Sendo obrigacao do franqueador, entregar
ao franqueado uma Circular de Oferta de Franquia, devendo este ser
escrito com linguagem clara e acessivel, devendo ter compulsoriamente as
seguintes informacgdes (Lei n. 8.955/94, art. 3°): 1) histérico completo do
franqueador, bem como o respectivo nome empresarial, forma societaria e
empresas diretamente ligadas a ele, incluindo os respectivos nomes
fantasias e enderecos; 2) levantamentos contabeis do franqueador,
referentes aos dois Ultimos exercicios, pendéncias judiciais do
franqueador; 3) descricdo detalhada dos negécios que serdo
desenvolvidos pelo franqueado, bem como o perfil ideal deste quanto a
experiéncia anterior e escolaridade; 4) especificagbes no que se refere ao
total estimado para a aquisi¢cdo, implantacdo e inicio da operagcdo da
franquia, bem como o valor da taxa inicial de filiacdo e valor das aquisi¢coes
de estoque e equipamentos; 5) informagdes sobre quais valores, e em que
periodicidade, deverao ser pagos pelo franqueado etc. Verifica-se que a
legislacdo estabelece regras, mas a relagcdo entre os empresarios sao
regidas por normas contratuais. De acordo com o artigo 4° caput, Lei n.
8.955/94 o qual discorre sobre a Circular de Oferta de Franquia, onde a
mesma deve ser entregue no prazo de 10 dias antes de ser assinado o
contrato sob pena de anulacdo, sendo estipulado como um “prazo de
reflexao” onde o franqueado avalia detalhadamente todo negécio.
Exauridos o prazo de 10 dias, o franqueado podera anular o contrato e
exigir a devolugao de todas as quantias que ja pagou ao franqueador, bem
como a terceiros por ele indicados, a titulo de taxa de filiacdo e royalties,
devidamente corrigidas, pela variagdo da remuneracdo basica dos
depodsitos de poupancga e das perdas e danos, por fim verifica-se que o
Contrato de Franquia devera ser assinado e escrito na frente de duas
testemunhas, sendo valido sem a necessidade de registro perante cartorio
ou 6rgao publico.

Em consonancia com a matéria acima exposta, verifica-se que a Lei
8.955/1994 dispunha sobre o conjunto de cessdo de marca, bem como a
distribuicdo de produtos, servigos e tecnologia, sem caracterizar um vinculo
empregaticio, onde as normas eram regidas por meio de um contrato, sendo
obrigado o franqueador a fornecer ao franqueado uma Circular de oferta de
Franquia. De acordo com Nadia Lemos Nogueira e Keuson Nilo da Silva,
(2016, online):

No inicio da década de 1990, o Sistema de Franchising no
Brasil crescia anualmente, com indices superiores ao da
economia nacional, sendo necessaria, entdo, a elaboracdo de
uma legislacao especifica para essa area, culminando na Lei n°
8.955/1994. Anteriormente, ndo existia no Brasil nenhuma
legislacdo reguladora acerca do Sistema de Franchising, sendo
comum a existéncia de problemas com a falta de informacao
por parte da franqueadora, com franqueados desistindo da
operagdo e varias demandas juridicas sobre os contratos.
Nesse diapaséo, a Lei de Franquias foi elaborada com base
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nos moldes americanos, sendo que seu alicerce consiste na
apresentacdo de informacdes relevantes para 0 hovo
franqueado avaliar o negécio ofertado, por meio da COF. A
presente lei também dispde, de forma sucinta, sobre os termos
gerais do Instituto da Franquia, todavia, ainda que em vigor até
hoje, ndo é suficiente para sanar todos os anseios e conflitos
existentes na relacdo franqueadora e franqueado.

Verifica-se que tal legislagdo impds o dever de transparéncia na
relagdo entre empresarios, adotando o principio da transparéncia, impondo
inclusive obrigagdes que deveriam constar em uma COF, guardando assim o
direito da relacdo do Franqueador com o modelo de negdcio desenvolvido,
como por exemplo a remuneragao periddica do uso do sistema, marca e outros
direitos de propriedade intelectual da rede, descrigdo da franquia, do negdcio e

atividades que serdo desempenhadas.

Observa-se também que tal legislacdo cuidou-se de dispor que nao
haveria vinculo empregaticio entre franqueado e franqueador, sendo uma

relagado baseada na independéncia de ambos.

2.5. Reformas

O contetdo dado pela Lei 8.955/94, com o passar dos anos
mostrou-se totalmente ultrapassada frente ao desenvolvimento exacerbado das
franquias no Brasil, sendo necessario uma nova legislacdo a qual abarcaria

melhor seu desenvolvimento.

Com esse intuito o Deputado Alberto Mourdo (2012, online),
apresentou o projeto de Lei n° 4386/2012, o qual aprimora o sistema de

Franquias, vejamos:

O setor de franchising apresentou vertiginoso crescimento na
década passada. As informacgBes disponiveis indicam que o
faturamento passou de 20 bilhdes de reais em 2001 para 90
bilhdes em 2011, enquanto o numero de redes saltou de 600
para 2000. Por sua vez, a geracao de empregos ja atingiu a um
milhdo de postos de trabalhos. Em consonancia com esta
realidade, o projeto de lei que ora apresentamos tem como
objetivo atualizar a legislacéo de franquias no Pais, apés quase
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duas décadas de vigéncia da Lei n® 8.955, de 15 de dezembro
de 1994. Para tanto, estamos propondo alteracdes no conceito
de franquia, tornando-o mais consentaneo com a realidade
pratica dos contratos celebrados no setor; ampliamos o leque
de informacdes que devem ser prestadas aos futuros
franqueados, a fim de possibilitar uma melhor avaliagdo de
viabilidade do negdcio e sua maior transparéncia. 9
Explicitamos a né&o incidéncia das normas de protecdo a
concorréncia (Lei n° 8.884/94) ao sistema de franquia; e
estabelecemos uma regulamentacdo mais detalhada para a
hipétese de uso do sistema de franquias no servico publico.
Estamos convencidos de que 0 nosso projeto aprimora o
sistema de franquia, ao estabelecer maior equilibrio entre os
interesses de franqueadores e franqueados, estimulando o
crescimento do setor, que muito tem contribuido para a
geracdo de empregos no Pais. Pelo acima exposto, contamos
com o apoio dos nobres Colegas para a aprovacdo de nosso
projeto de lei (2012, p. 8/9).

Em consonancia, vale analisarmos pormenorizadamente as
justificativas trazidas pelo Deputado Valdir Collato (2015, online) que envolvem

esse novo projeto:

Queremos que o franqueador participe ativamente de algumas
decisbes que impactam no desempenho da franquia e na
construcdo da circular de oferta. E necessario saber se o
investimento dard o retorno esperado pelo proprietario.
Atualmente néo sao definidos prazos para que as pessoas
tenham experiéncia de mercado. Pretende-se dar oportunidade
as empresas publicas e de economia mista de serem grandes
franqueadoras, podendo expandir seus servigos, com redugéo
de despesas, aumento de receitas e de produtividade, melhor
atendimento a populacdo e eficiéncia na prestacdo dos
servigos. A regulamentacdo das franquias por lei vai organizar
este setor que representa empregos e empresas. Além disso,
vai trazer metodologia de negd6cios em gestdo, agilidade e
modernidade e de estar presente em setores de servigos que 0
Estado ndo atua e podera ser prestado por servi¢cos privados
com qualidade. As franquias trazem um modelo de
modernidade e exemplos mundiais de empresas e qualidade.

A nova redacéo elencada pela Lei n°® 13966/2019, trouxe inUmeras
reformas importantes para o sistema de Franquias no Pais, entre as novidades,
a nova redacdo deixa bastante claro qualquer inseguranca acerca do vinculo
empregaticio entre franqueador e franqueado, bem como entre o franqueador e

os empregados do franqueado.
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Em relacdo a Circular de Oferta de Franquia (COF), a mesma passa
a esclarecer regras para sucessao de contrato, penalidades, multas, cotas
minimas de compra feita pelo Franqueado, condi¢cbes especificas para
renovacao de contrato, regras que regulam a concorréncia entre Franqueador e

Franqueado, trazendo assim mais transparéncia em relacédo a COF.

Destaca-se também a nova possibilidade de sublocac¢do do imovel
gue representa o estabelecimento comercial pelo franqueador ao franqueado a
um valor maior do que prevé o contrato original de locacao, a lei prevé também
a possibilidade do franqueado sublocador pleitear a renovagao judicial do

contrato por meio de a¢do renovatoria.

Vale ressaltar a possibilidade de eleicdo de juizo arbitral para
solucédo de qualquer lide entre franqueado e franqueador devendo ser resolvida
por meio de um arbitro, a lei prevé também que o franqueado podera exigir a
declaracdo de nulidade ou anulacdo do negocio e exigir a devolucéo de todas
as quantias pagas no caso de omissao de informacdes exigidas por lei na COF

ou divulgacao de informacoes falsas.

Ao ensejo de conclusdo convém ressaltar que tal instrumentalizacao
trouxe uma enorme transparéncia na relacdo entre empresarios, definindo con
mais amplitude todo o Sistema de Franquias havendo mais abrangéncia en

suas relacoes.

CAPITULO Ill - REMODELAGEM DO CONTRATO DE
FRANQUIA — APLICABILIDADE DA LEI 13966/2019
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O seguinte capitulo consiste em versar detalhadamente sobre a
nova remodelagem do contrato de franquia bem como as mudangas

apresentadas pela nova legislagao.

Tendo como objetivo explicar de forma concisa toda conjuntura
relativa a matéria legislativa, sendo discorrido preliminarmente seu novo
desenho juridico, seguindo com a analise comparativa entre a lei 8955/1994 e
lei 13966/2019, logo mais sendo apresentada sua nova remodelagem, e

finalizando com sua instrumentalizagao.

3.1 Desenho juridico da Lei 13966/2019

A matéria juridica ensejada na legislacdo explana preliminarmente a
definicdo acerca do sistema de Franquia Empresarial, o0 qual se regula por
meio de um contrato, onde se tem uma relacdo cessionéria de direitos em cima

de uma propriedade intelectual.

A relacdo contratual entre franqueador e franqueado nao configura
uma relacdo de consumo nem vinculo empregaticio, tanto para empresarios

como para funcionarios.

A legislacdo revela a permissdo para utilizacdo do método de
franquias por empresas estatais ou entidades sem fins lucrativos,

independentemente do segmento de atividades.

O franqueado deve obter uma autorizagdo ou titularidade acerca do
direito de todo o sistema intelectual da franquia a ser adquirida, assim para fins
de implantacéo do sistema deverda ser fornecido pelo franqueador uma circular
de oferta de Franquia, a qual resguardara de acordo com Ana Paula Pitta de
Moura (2020, online):

Necessidade de apresentagdo detalhada do negdcio objeto da
franquia; lista de todos os franqueados e subfranqueados, bem
como de todos aqueles que deixaram o0 negdcio nos ultimos
vinte e quatro meses (com nomes, enderecos e telefones);
regras e informacbes sobre competicdo territorial entre
franqueados e unidades do préprio franqueador, bem como
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entre os franqueados em geral; detalhes sobre eventual
remuneracdo periodica incidente sobre o uso do sistema;
informacdes detalhadas a respeito dos servicos de suporte e
tecnologia, bem como as formas de provimento de inovactes
tecnoldgicas aos franqueados; regras de repasse e sucessao
das unidades franqueadas (se houver); definicdo de situagbes
passiveis de penalidades, multas ou indenizacdes, inclusive
com a indicagcdo dos respectivos montantes; nimero de cotas
minimas de compra de insumos e eventuais condicBes de
recusa; indicacdo da existéncia de associacdo representativa
de franqueados, quando houver, com a descricdo de suas
atribuicoes, poderes e competéncias para gestao e fiscalizacéo
da aplicacao dos recursos do fundo de publicidade; periodo de
validade do contrato e condi¢cdes de renovacgao.

Em consonéancia Luciana Abreu (2020, online), discorre sobre a COF

alegando que:

A COF deve conter informag¢des sobre os franqueados que se
desligaram nos ultimos 24 meses, em vez dos 12 meses da lei
anterior. Essa mudanca é importante, pois dara ao franqueado
mais subsidios para avaliar a realizacdo ou nado do
investimento. Isso porque um dos maiores alertas sobre a
viabilidade de uma franquia ou rede de franquias é o
fechamento de muitas unidades, o que pode sinalizar sua nao
sustentabilidade econdmica e financeira.

A COF deveréa especificar os itens que o franqueador devera
fornecer ao franqueado, quando assim houver tal
compromisso, e em que termos, assim como o franqueador
devera especificar o tipo de suporte que dara ao franqueado,
supervisédo de rede e servigos, tal como ja existia, acrescendo-
se ainda como se dardo a incorporacdo de inovagdes
tecnologicas e treinamento de funcionarios do franqueado.

Ademais ressalta-se que a circular de oferta de franquia ndo pode
ser omissa quanto as informacdes relevantes para a realizacdo do negécio
empresarial, nem ser vinculado informagdes falsas ao documento, caso ocorra
o franqueado podera arguir nulidade, exigindo a devolucdo de todas as
guantias ja pagas (MOURA, 2020).
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Tal documento deve ser entregue ao franqueado no prazo maximo
de 10 dias antes de ser efetuado a assinatura do contrato de franquia, bem
como antes do pagamento de taxa, resguardando a possibilidade de licitacdo
onde podera ser divulgada no inicio (MOURA, 2020).

Convém ressaltar que a legislacdo prevé a possibilidade de
sublocacédo do ponto comercial onde se encontra instalada a franquia, porém o
valor do aluguel a ser pago ao locatario devera ser superior, assim tal
informacao devera ser expressa na circular de oferta de franquia e no contrato,
observa-se que havera legitimidade para renovacdo do contrato de locacao,
sendo vedada qualquer exclusédo, salvo inadimpléncia dos contratos. (MOURA,
2020).

Em consonadncia a legislacdo apresenta a possibilidade de
arbitragem em caso de alguma controvérsia entre as partes, a fim de serem
resolvidos todos os conflitos que surgirem, de acordo com Camila Costa e
Carolina Flores Copetti Leite (2020, online):

A aceitacdo da arbitragem como método de resolucdo de
conflitos originados de contratos de franquia ndo surgiu apenas
com a sua permissao expressa na Nova Lei de Franquias. Isto
é, desde a vigéncia da antiga Lei de Franquias de 1994, que
mesmo nao sendo clara acerca do tema, os tribunais
brasileiros vém reconhecendo a validade da convengédo de
arbitragem no contexto das franquias. Dessa forma, via-se a
possibilidade de aplicagdo da convencdo de arbitragem a
disputas oriundas de contratos de franquia, contudo, ndo raros
eram 0s casos em gque uma discussao judicial de sua validade
era previamente necessaria para, somente ap0s o
reconhecimento da validade, o procedimento arbitral fosse, de
fato, instaurado.

Com o advento da Nova Lei de Franquias e a expressa
previsdo acerca do tema, acredita-se que o numero de litigios
judiciais, visando ao afastamento da clausula arbitral, tenda a
se reduzir e, em razao disso, o uso do instituto arbitral se torne
cada vez mais comum, de modo que 0 numero de camaras
arbitrais e de profissionais aptos a trabalhar com o tema passe
a ser ainda mais significativo, quando comparado aos numeros
atuais.
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Verificasse que a redacdo ensejada nos contratos de franquia
internacionais deverdo ser escritos em lingua portuguesa ou serem
acompanhados por uma traducdo certificada, devendo ser constituido
representante legal ou procurador, tendo a opcao pelo foro de um de seus

paises de domicilio.

Para fins de entendimento, além do desenho juridico apresentado,
faz-se necessario destrincharmos logo abaixo uma analise comparativa entre a

antiga legislacao frente a nova legislagéo redacional.

3.1 Analise comparativa Lei 8955/1994 x Lei 13966/2019

O novo ensejo redacional dado pela Lei 13966/2019 trouxe
mudancas positivas em relacdo a Lei 8955/1994, resultando em mais
seguranca juridica na relacao entre franqueador e franqueado. De acordo com
Ana Paula Pitta de Moura (2020, online):

A nova lei também manteve diversos dispositivos do diploma
anterior, 0s quais, evidentemente, precisam continuar a ser
observados pelas partes nos negécios envolvendo franchising.
Na verdade, em linhas gerais, a nova lei segue no mesmo
rumo que a anterior, porém aprimorando conceitos e
esclarecendo alguns pontos que ensejavam questionamentos
recorrentes no Judiciario, fortalecendo a seguranca juridica das
partes envolvidas nesse tipo de negdcio.

André Fagundes Tavares (2020, online) apresenta uma comparacao
acerca das mudancas que foram trazidas com a nova legislacao frente a antiga
redacao do contrato de franquia, vejamos:

A nova Lei de Franquias detalhou um pouco mais o conceito de

franquia empresarial e trouxe algumas inovacbes para o
sistema, dentre as quais eu destaco:

(i) a expressa possibilidade de que empresas estatais e
entidades sem fins lucrativos tenham franquias;
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(i) a necessidade de apresentar todas as empresas ligadas ao
franqueador (atualmente sO era nhecessario apresentar as
diretamente ligadas a ele);

(i) a exclusédo da previsdo de perdas e danos no caso do ndo
fornecimento da COF (continuard havendo previsdo de
anulacdo ou nulidade do contrato, com devolugéo dos valores
pagos, mas estes apenas corrigidos monetariamente —
atualmente a correcao deve ser pela variacdo da remuneracao
basica dos depdsitos de poupanca).

Além disto, foram feitas com substanciais alteracbes nas
exigéncias do COF e, também, houve inclusdo de
obrigatoriedade de que o Contrato obedeca algumas condices
especificadas na Lei.

A redagcdo do artigo 2° se mantém a mesma referente a néo
caracterizacdo de vinculo empregaticio entre franqueador e franqueado,
passando a ser mencionado apenas a inexisténcia de tal vinculo entre
franqueador e os funcionéarios dos franqueados, inclusive durante a fase de

treinamento (TAVARES, 2020).

Note-se também que a legislacdo anterior restringia a autorizacdo do
uso entre marcas e patentes, com a nova redagao amplia-se esse uso recaindo
sobre qualquer objeto de propriedade intelectual, devendo o franqueador ser
titular para exploracdo da marca e outros direitos de propriedade intelectual
(TAVARES, 2020).

Em comparacdo as mudancas trazidas a Circular de Oferta de
Franquia, verifica-se que houve alteracdes relativas a informacdes e aos
documentos que se deve apresentar na COF (TAVARES, 2020).

De acordo com Daniel Alcantara Nastri Cerveir (2013, online), a
antiga legislagdo em seu artigo 3° elencou as informagdes que deviam constar
em uma COF:

Entre elas estdo o histérico da franquia, balancos e
demonstra¢gBes financeiras da empresa franqueadora nos
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ultimos dois anos-exercicios, perfil do franqueado ideal, total
estimado do investimento inicial, a remuneracéo periddica pelo
uso do sistema (royalties), taxa de publicidade e supervisdo da
rede. Além de ser necessaria a inclusdo, na Circular, dos
modelos do contrato-padréo e do pré-contrato de franquia, com
0S respectivos anexos e prazos de validade.

Ademais, em relacdo as alteragbes feitas na COF, segundo o

entendimento de Paulo Gratéo, (2020, online):

Na legislagdo anterior, era necessario informar apenas os que
haviam saido nos ultimos 12 meses; Especificacdo de
eventuais regras de concorréncia entre unidades franqueadas
e unidades proprias; Especificacdo mais precisa dos
treinamentos fornecidos pela franqueadora. Passa a ser
obrigatéria a indicacdo de duracdo, conteudos e custos; Regras
de transferéncia e de sucessdo da unidade franqueada, caso
existam; Hipéteses de aplicacdo de multas; Existéncia (ou n&o)
de cotas minimas de compras; Indicacdo da existéncia de
conselho ou associacdo de franqueados e, em caso positivo,
detalhamento das funcbes e competéncias; Limitacdes de
concorréncia entre franqueador e franqueado e entre o0s
proprios franqueados durante a vigéncia do contrato; Indicagéo
precisa do prazo contratual e condi¢cdes de renovacgéao.

Em consonéncia, além das inovacfes citadas acima ha de se
verificar que a antiga legislacdo ndo fazia referéncia ao idioma do contrato,
nem a possibilidade de resolucdo de conflitos pelo juizo arbitral, sendo tais

informacd@es trazidas com a nova redacao.

Em sintese, consoante o que foi apresentado até o presente
momento, frente a analise comparativa entre legislagbes, cai a lango
explicitarmos detalhadamente a remodelagem que foi ensejada no contrato de

franquia.

3.1 Remodelagem do Contrato de Franquia
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Preliminarmente, frente a nova roupagem do contrato de franquia,
verifica-se um privilégio referente a autonomia da vontade das partes, no que
se diz respeito as normas contidas no contrato, tendo os empresarios uma
maior liberdade para contratar, além da possibilidade de negociar clausulas
qgque melhor se adequem ao negocio, de acordo com Silva Venosa (2020,

online):

s

O contrato é bilateral, pois contém obriga¢gBes reciprocas,
sendo também oneroso. E intuitu personae, porque ambas as
partes tém em mira a figura do outro contratante. E consensual,
pois depende unicamente da vontade das partes. E comutativo,
pois apresenta prestacdes conhecidas pelas partes, embora
possa conter clausulas de aleatoriedade. Sua natureza exige a
forma escrita, como consta da menc¢édo na Circular de Oferta
(art. 2°, XVI da lei), que exige apresentacdo de contrato-
padrdo, ou pré-contrato, com texto completo. E de execucéo
continuada, porque requer cumprimento por prazo mais ou
menos longo. N&o serd integral e necessariamente por adesao,
embora a maioria assim o seja, como destacamos.

A relacdo contratual exclui qualquer vinculo empregaticio entre
franqueador e funcionarios do franqueado, inclusive durante o treinamento, de

acordo Wander Barbosa (2019, online):

Fica determinado que o contrato de franquia s6 pode ser
efetivado dez dias apdés a entrega da Circular de Oferta de
Franquia (COF), bem como fica estabelecido que o
compromisso deve ser assinado na presenca de 2
testemunhas e que ele tera validade independentemente de ser
levado a registro perante cartério ou érgéo publico.

O dispositivo propbe ainda que o contrato de franquia deve ser
redigido em lingua portuguesa bem como regidos pela legislacdo brasileira, ja
0S contratos internacionais deverdo ser acompanhados por traducao custeada
pelo franqueador, ademais, verifica-se que as partes devem constituir
procurador para fins de representagéo, ademais de acordo com Silva Venosa,
(2020, online):
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O contrato de franquia se apresenta como um complexo
negocial muito amplo, possuindo em seu bojo clara
aproximacao e conteddo de varios outros contratos tipicos e
atipicos, como compra e venda, locagdo, licenciamento de
marcas, cessao de know-how, assisténcia técnica, mandato,
comissao, prestacdo de servicos etc.

Em consonéncia, segundo o entendimento de Victor Waquil
Nasralla:

Durante a vigéncia do contrato, ndo pode haver qualquer
concorréncia, e € comum dizer-se que o franqueado e seus
sbcios nao poderdo exercer atividade concorrente, tampouco
produtos e servigos concorrentes ou complementares, apesar
de que nem sempre se coloca a questdo dos produtos
complementares, porque as vezes interessa ao franqueador
permitir os complementares, como permitir acing a seca
também fazer conserto de roupas, pois é do mesmo ramo,
nao atrapalha as vendas, pelo contrario, atrai ainda mais
clientes para aquele ponto de venda.

Frente toda a matéria destrinchada a cima, para melhor
compreensao, faz-se necessario analisarmos pormenorizadamente a

instrumentalizagado da nova legislagao.

3.4 Instrumentalizagao

A nova Lei de franquias revolucionou diversos pontos ausentes da
antiga legislagéo, resultando em uma grande modernizagdo com o objetivo de
tornar a abertura das redes de franquias bem mais transparente, trazendo mais
seguranca juridica nas relacdes entre franqueador e franqueado, como se pode

notar de acordo com o entendimento de André Friedheim (2019, online):

A Lei do Franchising de 1994 teve um papel fundamental no
fortalecimento do nosso mercado. Era uma lei simples, direta e
gue previa condi¢cdes equilibradas para que os entes privados
realizassem negodcios de forma transparente e segura. No
entanto, apds mais de 20 anos, atualizacdes eram necessarias.
Com esta nova regra, conseguimos manter as conquistas
originais, deixar mais claros alguns pontos e acrescentar
dispositivos que podem acelerar, por exemplo, a abertura de
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novos unidades e, portanto, 0 crescimento do setor como
um todo.

Em relagcdo a segurancga juridica, Mauricio Costa (2020, online),
relata que:
O conceito de franquia empresarial foi aprimorado, deixando
claro que (i) ndo ha relacdo de consumo entre franqueado e
franqueador e (i) ndo h& vinculo empregaticio entre
franqueadora e o franqueado ou os seus empregados. O novo

conceito também deixa claro que a franquia pressupfe a
distribuicdo de produtos ou servigcos e a cesséo de know how.

Outra inovacao importante se faz em relacdo a COF a qual se tornou
um documento chave para a contratacédo, obtendo grandes inovacdes, como
detalhes sobre o perfil do franqueado, as situacdes que serdo aplicadas
indenizacdes, informacdes sobre sucessdes e transferéncias, apresentacdo do
negocio, regras sobre competicdo territorial, informacdes sobre servicos de
suporte e tecnologia, entre outras, ademais verifica-se que tal documento deve
ser entregue no méaximo 10 dias antes da assinatura do contrato de franquias,

de acordo com Silvio Venosa (2020,online):

Anote-se que a lei recente permite a contratacdo de
franquia ndo somente por empresa privada, como é curial,
mas também inova permitindo a participacdo de empresa
estatal ou entidade sem fins lucrativos,
independentemente do segmento em que desenvolva as
atividades. Trata-se, sem duvida, de importante
dinamizacdo desse negdcio, que bem utilizado sera
segmento importante para a sociedade.

Em consonancia a todo o exposto, conclui-se que a nova
instrumentalizacdo do contrato de franquias trouxe grandes inovacoes,
abrangendo bem mais sua seguranca juridica nas relacdes entre franqueador e

franqueado.
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CONCLUSAO

Concluindo, o desenvolvimento do presente artigo possibilitou uma
andlise detalhada sobre os contratos de franquia no Brasil, suas relacbes com

o Direito Empresarial e a nova instrumentalizacdo dada pela Lei 13966/2019.

Em consonancia, conclui-se que anteriormente o contrato de
franquia ndo era amparado por uma legislacdo, assim frente ao exacerbado
crescimento de franquias no pais, mostrou-se necessario tal regulamentacéao,
sendo criado o 6rgédo a ABF, e mais tarde criada a Lei 8955/94 que regularizou
todo o sistema.

Portanto, chega-se a conclusdo que ao decorrer do tempo frente ao
constante crescimento do sistema no pais a legislacdo vigente mostrou-se
ultrapassada, sendo necessario a criacdo de uma nova legislacdo que
abarcaria melhor seu desenvolvimento, sendo criada a Lei 13966/2019 a qual

proporcionou uma maior seguranca juridica nas relagdes entre empresarios.
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