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RESUMO

Com o advento da Lei n°® 8.078/90 a protecédo das relacbes de consumo passaram a ter
maior especificidade e consequentemente maior atencdo. Porém, com o crescimento
populacional e o aumento das demandas sociais, o0 Codigo de Defesa do Consumidor
precisou acompanhar outros institutos para a eficaz prote¢éo dos direitos dos consumidores,
principalmente aqueles que envolvem outros ramos do Direito.Vale ressaltar, que a
necessidade do aprimoramento dos requisitos basicos para a prestacdo adequada e
eficiente do servigo publico de transporte coletivo vem elencada também no texto
constitucional, reforgada pelo CDC e ainda classificada como servico essencial.A analise da
efetiva aplicagcdo do CDC aos servigcos publicos de transporte coletivo é necesséria, pois,
ambos os institutos, quais sejam, a protecdo consumerista e a regulamentacdo para a
execucgdo dos servi¢os publicos, séo realizadas por normas distintas e por esse motivo cabe
analisar profundamente a matéria, a fim de corroborar no estudo da execugédo destes com a
qualidade exigida.

Palavras-chave: Direito do consumidor. Transporte publico. Qualidade. Direito
basico. Protecao.
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INTRODUCAO

A constituicdo Federal promulgada em 1988 trouxe importantes marcos e
com pontos de bastante relevancia em grande parte dos direitos garantidos por ela.
A titulo de exemplo é possivel citar a defesa dos interesses e direitos envolvidos nas
relacBes de consumo. Estes, por sua vez, ganham tamanha importancia e destaque
no texto constitucional que apés dois anos da sua vigéncia culminou no nascimento

de um Cédigo especifico e direcionado ao consumidor.

A lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, denominada Codigo de Defesa
do Consumidor, surgiu para regular as relagbes de consumo, garantindo assim
direitos e deveres as partes que participam dessa situacdo assumindo os papeis de
consumidores e fornecedores em algum momento. O Cdédigo de Defesa do
Consumidor é pautado na protecdo a vida e direitos como seguranca, saude,
educacado, informacdo e qualidade dos servicos prestados ao consumidor pelo

fornecedor de servicos.

Para que fosse criado um codigo especifico acerca do tema alguns
movimentos sociais foram de extrema importancia. Nesses movimentos os cidadaos
buscavam a garantia de direitos aos menos favorecidos na relagcao de consumo, ou
seja, 0 consumidor, pois desde a antiguidade 0s pequenos grupos que eram
formados realizavam trocas de objetos para garantir a propria sobrevivéncia, que

com o passar dos tempos foram ficando desajustadas.

Um exemplo significativo no inicio das grandes civilizagbes foi o “Cddigo

de Hammurabi”, que era um conjunto de regras, elencados por artigos que traziam



severas punicbes, dentre elas estavam os assuntos que envolviam o direito do
consumidor. Seguindo a evolucéo historica, teremos ainda como parametro o Direito
Romano considerado o mais evoluido da antiguidade, que também abrangia a

regulacéo do direito consumerista, pautado nos direitos das obrigacdes.

Com o crescimento populacional e a crescente busca por produtos a
confeccao destes teve que ser realizada a nivel industrial que acabou culminando na
Revolucdo Industrial. Com essa demanda crescente por produtos e servicos, a
criacdo de uma legislacdo especifica se fez de extrema importancia, pois antes da
criacdo do Cadigo de Defesa do Consumidor, a lei que regulamentava essas
relacBes eram regidas pelo Codigo Civil de 1916, que se baseava no direito europeu

vigente.

Mas antes que o CDC fosse criado, varios movimentos pelo mundo
demonstraram a importancia de tutelar tais relacdes. A lei de Sherman, 1890, foi
editada em uma época onde nos Estados Unidos grandes grupos monopolistas
atuavam dominando o mercado e essa lei foi usada para garantir a livre concorréncia

e beneficiar os consumidores e outros comerciantes.

Outro marco importantissimo foi a carta do ex-presidente americano John
F. Kennedy enviada ao Congresso americano em 1962, onde ele descrevia a
importancia desses direitos como um grande desafio para o mercado. Essa carta do
ex-presidente foi reforcada pela ONU (Organizacdo das Nac¢des Unidas), em 1973,
em uma Convencao realizada em Genebra, positivando cinco principios e dando a

eles status de direitos fundamentais do consumidor.

Os paises Europeus apos a 22 grande Guerra Mundial buscaram formas
de organizacdo para expansdo do mercado e criacdo de 6rgdos que ajudassem na
protecdo dos consumidores. A Suécia foi um percussor criando organismos
chamados de “ombudsman” para fiscalizacdo e aplicabilidade da legislacdo voltada
para 0s interesses consumeristas. Outros paises também foram criando
mecanismos que ajudassem no crescimento do mercado sem prejudicar 0s
consumidores e esse movimento serviu de parametro para que o Brasil também

tomasse iniciativa de criar um mecanismo capaz de dar protecdo aos consumidores



e consequentemente garantir a regulacao das relagées de consumo.

O Codigo de Defesa do Consumidor foi extremamente relevante, pois
com ele foi definido os conceitos de consumidor, fornecedor, servicos e produtos e
ainda suas possiveis respectivas equiparacdes. O codigo ainda prevé os direitos e
deveres das partes envolvidas nas relagbes consumeristas, fazendo a abordagem
da prevencao e reparacao de danos causados e a correspondente responsabilizacéao

do fornecedor.

Porém, mesmo com a previsdo legal da equiparacdo da pessoa juridica
como fornecedora, temos algumas divergéncias relacionadas ao assunto. O artigo 3°
do respectivo codigo consumerista, prevé a inclusdo deste tipo de pessoa como
fornecedora, seja ela de ordem publica ou privada. Entretanto, para que possamos
entender essas discussdes doutrindrias serd necessario a analise de outras normas

que fardo parte desse trabalho.

Dessa forma, quando se fala em defesa dos direitos consumeristas,
encontram-se outros campos tutelados por leis diversas. Esse é 0 caso dos servigos
publicos prestados pelos entes federados. Na doutrina é possivel encontrar
posicionamentos divergentes acerca do tema. Nesse tocante, colocaremos o0s
servicos publicos de transporte coletivo, no qual em tese temos usuarios e nao

consumidores como descrito no Codigo de Defesa do Consumidor.

O servico publico de transporte coletivo esta presente basicamente em
todos os lugares. Assim, a Constituicdo Federal o consagrou como um dos direitos
basicos do nosso pais, sendo ainda considerado essencial para mobilidade urbana

em alguns grandes centros brasileiros.

A realizacdo desse trabalho visa corroborar no entendimento quanto aos
direitos abrangidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor no que envolve o0s
servicos publicos de transporte coletivo, para que isso ocorra serdo abordados
diferentes aspectos, dentre eles o ramo do direito no qual se enquadra para a melhor
resolucdo de possiveis conflitos ou falhas dos servicos, como € realizada a

responsabilizacdo nesses casos, a quem compete a titularidade, execucdo e



fiscalizagdo desses servigcos, a forma como pode ser realizado, dentre outros
aspectos, tomando ainda como exemplo a prestacdo do servico publico de

transporte no Municipio de Anapolis.



CAPITULO | — EVOLUCAO HISTORICA E JURIDICA DO DIREITO DO
CONSUMIDOR

O presente capitulo tem como objetivo fazer uma evolucao histérica sobre
as relacbes de consumo, tendo como objetivo mostrar como as relacdes
consumeristas estiveram presentes em varios momentos histéricos de algumas

sociedades.

Sendo assim, inicialmente sera retratado as relacbes de consumo na
antiguidade, em ordenamentos juridicos mais recentes até a sua concepg¢ao no

Estado brasileiro.

1.10 Direito do Consumidor na Antiguidade

O Direito existe desde a antiguidade. Entretanto, sofreu variadas
mudancas na forma como eram realizadas e na aplicacdo das sanc¢des para aqueles
que ndo cumpriam com a obrigacdo condizente com 0s principios de cada povo e

cada legislacao vigente entre eles.

Parcianello (2013) aponta que “Nos antigos povos sem escrita, em época
anterior ao terceiro milénio antes de Cristo, também antes do surgimento das
grandes cidades, o direito estava em formacao”. A afirmagao do autor evidencia o
inicio da formacao juridica da sociedade, onde era possivel perceber que todas as
relacbes devem ser regidas de maneira normativa, para manutencdo de um

equilibrio social.

O autor esclarece ainda que povos sem escrita viviam em clas, que eram

pequenas comunidades familiares de lagcos consanguineos, o que os impediam de



realizar comércio com outros clas existentes, pois 0s rejeitavam, por isso este tipo de
relacdo ndo se fazia favorecida entre eles. Além do mais, possuiam uma crenca de
gue os objetos eram sagrados, e que se passassem para outra pessoa acreditavam

poder sofrer san¢cBes sobrenaturais.

Com o surgimento das grandes civilizacbes, a invencdo e dominio da
escrita e o advento das necessidades comerciais, foram necessarios a criacao de
regulamentos que pudessem dar respaldo nas relagcbes de consumo entre 0s
individuos e a consequente reparacdo por danos causados pela prestacdo de

Servigos.

De igual modo, essa obrigacao ja era notada no Antigo Egito no texto do
“Cddigo de Hammurabi” seguido pelo povo babildnico, onde trazia severas puni¢des
agueles causadores de dano, e demonstrando a responsabilidade objetiva do
“fornecedor”, como por exemplo, o artigo 229 do referido estatuto, como faz
referéncia o autor Gunglisnki (2013) ‘Se um pedreiro edificou uma casa para um
homem, mas nédo a fortificou e a casa caiu e matou seu dono, esse pedreiro sera

morto’.

O texto acima citado retirado do “Cddigo de Hammurabi” demonstra que a
responsabilizacdo pela prestacédo do servi¢o realizado tinha aplicabilidade direta ao
causador do dano decorrente da execug¢ao mal sucedida. Assim, quem executava a
obra era responsabilizado, de acordo com a época, na medida do dano causado a

quem contratou os servi(;os.

Ainda no texto do “Cdodigo de Hammurabi”, seu artigo 233 descrevia a
punicdo pela ma qualidade nos servigos ‘Se um pedreiro construiu uma casa para
um homem e néo executou o trabalho adequadamente e o muro ruiu, esse pedreiro

fortificara o muro as suas custas’.

Assim, jA naquela época, ambos os artigos demonstram 0O rigoroso
método aplicado com a finalidade de reparacdo de danos envolvendo prestadores de
servicos e consumidores. Dessa feita, fica evidente a busca pela defesa dos

interesses consumeristas, mesmo que nao especificos, porém de certo modo



regularizados em norma legal que regia o povo babilénico na antiga Mesopotamia.

Igualmente, o Cdédigo de Manu vigente na india no século Xl a.c,
também prévia a aplicacdo de multa e punicdo para aqueles que praticavam a

adulteracao de alimentos.

Com efeito, José Geraldo Brito Filomeno traz em sua obra um trecho da
licdo de Aristoteles extraida da Constituicio de Atenas, onde era nitida a
preocupacdo relacionada ao tema de adulteracdo dos produtos alimenticios. O
trecho a seguir apresenta a forma como era realizada a fiscalizagdo com o intuito de

coibir possiveis adulterac6es nos produtos comercializados:

sdo também designados por sorteio os fiscais de mercado, cinco
para o Pireu e cinco para a cidade; as leis atribuem-lhes os encargos
atinentes as mercadorias em geral, a fim de que os produtos
vendidos ndo contenham misturas nem sejam adulterados; sao
também designados por sorteio os fiscais das medidas, cinco para a
cidade e cinco para o Pireu; ficam a seu encargo as medidas e os
pesos em geral, a fim de que os vendedores utilizem os corretos;
havia também os guardides do trigo; eles se encarregam, em
primeiro lugar, de que o trigo em grédo colocado no mercado seja
vendido honestamente; depois, de que os moleiros vendam a farinha
por um preco correspondente ao da cevada, e de que os padeiros
vendam os pées por um preco correspondente ao do trigo e com o
seu peso na medida por eles prescrita (com efeito, a lei ordena que
eles o fixem); sdo também designados por sorteio dez inspetores do
comércio, aos quais se atribuem os encargos mercantis, devendo
eles obrigar os comerciantes a trazerem para a cidade dois tercos do
trigo transportados para comercializacdo [...] o juro de uma dracma
incidente sobre o capital de uma mina implicava uma taxa de 1% ao
més ou 12% ao ano (2012, p.3).

Provavelmente, uma das maiores preocupacdes envolvendo
compra e venda de mercadorias era com a adulteracao de alimentos, visto tanto pela
india como por Atenas sendo um grave problema. Desse modo, foram criadas
normas que coibissem as praticas ilegais e que lesavam o direito de compra dos

cidadéos a ser reparado de maneira justa.

Alguns registros biblicos realizados pelos hebreus manifestavam a
influéncia dos preceitos morais nas relagcdes consumeristas, empregados para trazer

transparéncia nas relagdes de consumo, assim demonstrado por Parcianello (2013).



Em seu artigo sobre Direitos do Consumidor, mercado global e
responsabilidade nas relagdes de consumo, 0 autor aponta que apesar de nao terem
atingido um grande desenvolvimento na antiguidade, os preceitos morais registrados
nas escrituras biblicas influenciaram o direito candnico e o mulgumano, trazendo
para junto das relacbes a lealdade. Dessa forma, € possivel perceber que as
relacdes de consumo eram estritamente observadas e a lealdade fortemente usada
como garantia de direito e dever para as partes envolvidas. Reforcando, a boa fé
entre as partes que pactuavam os servicos beneficiando ambos com a qualidade no

cumprimento da obrigacao.

O instituto dos vicios redibitérios, ja consolidados em nosso ordenamento
patrio, sdo aqueles em que o adquirente, por se tratar de vicio oculto ndo pode ter
conhecimento dele em momento anterior ou no ato da compra, fazendo com que
posteriormente o produto se torne inadequado para o uso. Filomeno aponta em sua
obra como eram resolvidas as questfes desse tipo, mesmo antes da consolidagéo
do Codigo de Defesa do Consumidor, ou seja, as solucbes para a probleméatica
consumerista serviram como base para a constru¢do de um Caodigo sélido no que diz

respeito a possiveis vicios ocultos:

[..] para que assegurasse sempre ao adquirente de bens de
consumo duraveis a garantia de que as deficiéncias ocultas nas
operagOes de compra e venda seriam sanadas ou ent&do, em caso de
impossibilidade, haveria a resiligdo contratual (clausula
exempto),[...](2012,p.3).

Dessa feita, pode-se notar que a preocupacdo com defeitos e vicios
ocultos também ja eram notados na antiguidade, sendo, portanto um dos pontos de
interrupcdo do contrato naquela época e usada como forma de garantia qualitativa
para os adquirentes. Da mesma forma, os vicios redibitérios eram notados pelo
Direito Romano Classico, no qual responsabilizava o vendedor pelos vicios da coisa,
salvo quando estes eram por ele ignorados, conforme descrevem Pedron e Caffarete

(2000).

Conforme os autores o Direito Romano era o0 mais evoluido da
antiguidade, demonstrado no Cddigo de Justiniano, onde se mesmo que

desconhecesse o0 defeito do produto o vendedor era responsavel. As acdes



redibitérias e quanti minoris eram instrumentos que amparavam a boa-fé do
consumidor, no qual tinha o direito de receber um ressarcimento em caso de vicio
oculto da coisa adquirida., e o valor era dobrado quando o vendedor tinha
conhecimento do vicio. O Cdédigo de Justiniano em sua grande parte evidenciava o
direito das obrigacbes e que no direito atual influenciou diretamente o Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Ja na Europa Medieval, as penas para conduta de adulteracdo de
produtos alimenticios eram vexatorias, principalmente quando se tratava de

manteiga e vinho, de acordo com um decreto baixado pelo rei Luis XI.

N&o obstante, na Europa Medieval, por se tratar de produtos que eram
artesanalmente fabricados, e o seu transporte naquela época ser realizado por terra,
ocasionava a cobranca de altos impostos pelos senhores feudais, pois
atravessavam sua propriedade fazendo o transporte das mercadorias. Gerando
assim, o encarecimento do valor dos produtos comercializados, fazendo com que o
produto final tivesse um valor elevado, consequéncia da longa distancia de centros
produtores de servigcos e da precariedade das estradas. A partir dai os comerciantes
tiveram que buscar novas rotas comerciais, conforme demonstrado por Parcianello
(2013):

Essas novas rotas comerciais, de cunho internacional, através do
mar mediterrdneo, foram gradativamente conquistadas pelos
burgueses italianos de Veneza, Génova, Pisa, Amalfi e da Sicilia.
Veneza tornou-se, ainda no século XIlIl, a primeira poténcia maritima
do mediterraneo. [...] Assim, com a expansdo maritima, intensificam-
se as relagbes de consumo, visto a maior circulacdo de mercadorias
com a América, Asia e Africa.

Seguindo as evolugbes das relacbes de consumo, o comércio que era
realizado diretamente entre individuos no final da Idade Média através do sistema
feudal, passou a ndo ser mais possivel, pois as producdes agricolas e artesanais
nao acompanhavam o ritmo acelerado do crescimento da populagdo europeia,
demandando uma producéo a nivel industrial, colocando em crise o sistema feudal e

posteriormente sua extingao.

1.2 Evolugdes do Direito do Consumidor em outros ordenamentos juridicos

Antes da criacdo do Coddigo de Defesa do Consumidor em 1990 a



10

legislacdo aplicada aos casos era o Codigo Civil de 1916, fundado na tradicdo do
direito civil europeu do século vigente. E notavel que a criagdo do nosso codigo foi
baseada em outros ordenamentos, pois estes ja se encontravam defendo questdes
consumeristas, pois Nunes (2012) ressalta que nos Estados Unidos a protecdo ao
consumidor teve inicio em 1890, com a criagdo de uma norma que defendia o
mercado econdmico e como consequéncia trazia seguranga aos consumidores:
Anote-se essa observacdo: nos Estados Unidos, que hodiernamente
€ 0 pais que domina o planeta do ponto de vista do capitalismo
contemporéneo, que capitaneia o controle econémico mundial (cujo
modelo de controle tem agora o nome de globalizacdo), a protecéao
ao consumidor havia comec¢ado em 1890 com a Lei Shermann, que é
a lei antitruste americana. Isto é, exatamente um século antes do

nosso CDC, numa sociedade que se construia como sociedade
capitalista de massa, ja existia uma lei de protegdo ao consumidor

(p.42).

A mencionada lei de Shermann foi editada em uma época onde nos
Estados Unidos havia grandes grupos monopolistas que dominavam o mercado
econdmico. O objeto da lei para alguns doutrinadores era proteger os consumidores
da época de precos abusivos, pois ndo existia a livre concorréncia, ficando os
precos de mercado estipulados apenas pelo grupo dominante. Por outro lado, ha
doutrinadores que defendem que a criacao da lei se deu para regular o mercado, vez
gue este se autodestruia com a politica da ndo concorréncia, prejudicando a ordem
econdbmica e assim consequentemente o mercado, como apontado na obra de
Ramos (2014):

Em outra obra sobre o direito antitruste, de autoria de Joao Grandino
Rodas e Gesner Oliveira, ex-presidentes do CADE, afirma-se que os
Estados Unidos, no periodo da edicdo do ShermanAct, viviam uma
era de ‘império dos trustes, onde algumas familias controlavam a
producdo de certos bens, a ponto de poder fixar os respectivos
precos como lhes aprouvesse’. Tais autores ainda sustentam que
‘tal estado de coisas [era] de per si atentatério contra a democracia e
0 igualitarismo da cultura norte-americana’. Asseveram também que
empresas de certos setores estavam se cartelizando com o intuito de
nao competirem entre si e, consequentemente, ndo baixarem o0s
precos de seus produtos ou servicos — citam especificamente o caso
das ferrovias (online).

Conforme abordado pelo autor, 0 modelo antitruste americano serviu para
regularizar o mercado econémico e ainda proteger os direitos dos consumidores,

visando a livre concorréncia e dessa forma beneficiando aqueles que necessitavam
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dos servi¢os. Esse modelo de defesa serviu como meio de ampliagéo de opgdes aos
consumidores, vez que a concentragdo monopolial, por parte dos fornecedores de
servicos, ndo os favoreceriam devido a colocacdo no mercado de produtos de

acordo com suas vontades.

A defesa pelo mercado econbmico mais concorrente, e por
conseguintemente a protecdo mais eficaz do consumidor nas relagdes de consumo,
certamente fizeram o movimento consumerista nos Estados Unidos ganhar forca e a
partir de entdo, comecaram a acontecer grandes movimenta¢cdes, e com bastante
expressdo. Aconteceram os chamados “‘movimentos frigorificos de Chicago”
demonstrando o despertar da consciéncia acerca do tema. Esses movimentos
provocaram a criagdo de um instituto de protecdo aos consumidores, que acabou

por se transformar em uma Unido bastante forte conforme aponta Filomeno:

Entretanto, embora coevos, 0s movimentos trabalhista e
consumerista acabaram por cindir-se, mais precisamente pela
criacao da denominada ‘Consumer League’, em 1891, tendo evoluido
posteriormente para o que hoje é a poderosa e temida ‘Consumer
Union’ dos Estados Unidos (2012, p.4-5).

Por expressar um sentimento de protecdo quanto aos direitos dos
consumidores, os movimentos a favor ganharam uma nova dimensdao com a
declaracdo do ex-presidente norte americano John F. Kennedy em 1962 e reforcado
pela. ONU (Organizacdo das Nacbes Unidas) anos mais tarde
(BENJAMIN;MARQUES; BESSA, 2016).

Conforme, citado pelos autores o Discurso de John Kennedy, enumerou
os direitos do consumidor os considerando como um novo desafio necessario para o
mercado, envolvendo também uma profunda reflexdo juridica. Para o entdo
presidente norte americano, o eixo principal do seu discurso foi considerar a todos
como consumidores, pois para ele em algum momento individual ou coletivo os

individuos atingem a posi¢céo de consumidores.

Entdo, partindo da carta de John Kennedy direcionada ao Congresso, a
ONU em 1973, em uma de suas sessfes em Genebra, positivou cinco principios
caracterizando-os como sendo Direitos Fundamentais do Consumidor que foram

citados por Rangel (2016).
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Os principios citados por Taud Lima Verdan Rangel (2016) séo: a
protecdo da saude e da seguranca; a protecdo dos interesses econdmicos; a
reparacdo dos prejuizos; a informacdo e educacéo; a representacdo (ou direito de

ser ouvido).

Entdo, a ONU em 1985, ao estabelecer diretrizes para o tema relativo ao
direito consumerista, caracterizou a idéia como direito humano de nova geracao, ou
seja, um direito de igualdade para os mais fracos, leigos nas relagdes privadas com
os considerados fornecedores. Dessa feita, a ONU através da Resolucdo n° 39/248
estabeleceu objetivos nos quais os governos membros devem desenvolver ou
reforcar a politica protecionista ao consumidor, Almeida os aponta da seguinte

forma:

Tais normas, segundo as Nagdes unidas, teriam o0s seguintes
objetivos: ‘a) auxiliar paises a atingir ou manter uma protegao
adequada para a sua populagdo consumidora; b) oferecer padrbes
de consumo e distribuicdo que preencham as necessidades e
desejos dos consumidores; c¢) incentivar altos niveis de conduta
ética, para aqueles envolvidos na producao e distribuicdo de bens e
servigos para os consumidores; d) auxiliar paises a diminuir praticas
comerciais abusivas usando de todos os meios, tanto em nivel
nacional como internacional, que estejam prejudicando os
consumidores; e) ajudar no desenvolvimento de grupos
independentes e consumidores; f) promover a cooperagao
internacional na area de protecdo ao consumidor; e g) incentivar o
desenvolvimento das condicbes de mercado que oferecam aos
consumidores maior escolha, com pregos mais baixos’ (2014, p.21).

De acordo com o autor, partindo das orientacdes repassadas pela ONU, a
atencdo devida ao tema, deveria auxiliar a cooperagao internacional e baseados
nesses objetivos cada governo se adequando as condi¢cdes e prioridades de seu
pais, deveriam criar normas regulamentadoras da relacdo de consumo baseadas na

troca de informacgdes e protecao Estatal.

Segundo Vitor Guglinski (2013), a reconstrucado Europeia a partir do final
da Segunda Guerra Mundial, foi ponto positivo na expansdo do mercado,
possibilitando o seu crescimento e como consequéncia a criagdo de institutos de

defesa que asseguravam aos consumidores direitos basicos:

A necessidade de uma cooperacédo internacional apds a 2a Guerra
Mundial, visando especialmente a reconstrucdo da Europa no pos-
guerra, bem como a natural expansdo do mercado, ocasionada pelo


https://vitorgug.jusbrasil.com.br/
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regime capitalista, proporcionaram o0 crescimento e a criacdo de
diversos organismos com vistas a protecao e defesa do consumidor

na Europa e em outros paises (online).
Dentre esses movimentos, entre os anos de 1948 até meados dos anos
90, os paises Europeus buscavam formas de organizacédo para expandir o mercado
e em decorréncia a criagdo de Orgdos de cooperacdo visando a protecdo do
consumidor. No que tange a criagdo de 6rgdos de protecdo ao consumidor, pode ser
mencionada a criacdo da Organizacado Europeia de Cooperagdao Econémica (OECE)
em 1948, e jA nos anos de 1960 aderiram ao plano Canada e Estados Unidos
assinando um tratado e extinguindo a OECE e instituindo a Organizacdo de

Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico Europeu (OCDE).

Anos mais tarde, na Suécia, a protecdo ao consumidor contaria e seria
exemplo a outros paises com a participacdo do Ombudsman e o Juizado de
Consumo. Almeida (2015) cita a importancia da defesa do consumidor nos paises
escandinavos, que gerou através da criacdo do Ombudsman, uma estrutura de
fiscalizacdo e aplicabilidade da legislacdo de seu pais, com objetivo de qualidade e
bem estar de seus administrados:

Ja os paises escandinavos conhecem, de algum tempo, a figura do
Ombudsman do Consumidor, que se dedica a protecdo dos
interesses coletivos do consumidor. De inicio, o ombudsman tinha a
funcdo de exercer o controle da administracdo publica, sem
jurisdicdo, e sO depois, com 0 sucesso da experiéncia, teve
paulatinamente ampliadas as atividades, de modo a atender
interesses coletivos e difusos, como consumidor, liberdade
econdmica, imprensa, saude publica etc. Originario da Suécia, onde
foi instalado em 1809, foram criados posteriormente, a semelhancga
do modelo sueco, o da Finlandia (1919), o da Dinamarca (1954) e o
da Noruega (1950) (2015, p.25).

O objetivo do Ombudsman, era reforcar os direitos dos cidadaos frente
aos abusos do aparelho do Estado, fiscalizando a aplicacdo das leis pelas
autoridades. Ap6s a sua implantacdo, foram criados outros “Ombudsman”
especificos, inclusive o do consumidor em 1971, era um 0rgdo administrativo com

funcao de fiscalizacdo da empregabilidade de duas leis de protecdo ao consumidor.

Registros apontam que o primeiro documento oficial criado na Europa
para defesa dos interesses consumeristas se deu em 1976, que serviu de inspiragao
para criacdo de uma politica de protecdo e informacdo do consumidor, como a
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Resolucdo 87/C092/01 de 1975 (Conselho da Europa). Era um documento sucinto,
porém foi capaz de estabelecer um programa preliminar, possibilitando a criacdo da

politica protecionista, como aponta Guglinski (2013).

Assim, de acordo como o que leciona o autor o sistema lItaliano discorre
diferentemente do sistema brasileiro quando se trata de clausulas abusivas. Pois,
para o sistema italiano as clausulas abusivas podem ter a devida eficacia, caso
tenham por escrito a aprovacao dos que estejam pactuando 0s servicos em questao.
O sistema italiano entende que as clausulas abusivas a partir da aprovacdo dos que

estdo pactuando o servico, gera sua eficacia:

No direito italiano, ao contrario do que prescreve a lei consumerista
brasileira e a alema, as clausulas abusivas nos contratos de
consumo ndo sao nulas de pleno direito. Segundo o
artigo 1.341 do Cdédigo Civil Italiano, as clausulas abusivas podem ter
eficacia, uma vez que especificamente aprovadas por escrito, sendo
gue a ‘aprovagao’, nesse sentido, traduz a ideia de consentimento
(GUGLINSKI, 2013, online).

Dessa forma, realizada a devida aprovacdo elas seriam validas. O
Cddigo Brasileiro, por sua vez, entende que os principios da boa fé e da equidade
devem prevalecer nas relagcdes de consumo. Esses principios no sistema brasileiro
de protecdo ao consumidor ddo suporte as relacfes, pois o equilibrio da balanca
deve se manter entre a qualidade da prestacédo de servigos pelos fornecedores e a
escolha em adquirir o servigo ou produto por parte do consumidor observada sempre
a instrumentalidade , tomando como pressuposto as normas estabelecidas no

Caodigo de Defesa do Consumidor.

Por conseguinte, temos a Argentina como um pais que tem um
significativo avango no que se refere a relagdo consumerista na Ameérica do Sul,
comparada inclusive como o sistema brasileiro. A lei argentina esta regida sob o n°®
24.240 de 22 de setembro de 1993. O referido diploma traz em seu texto a
determinacdo de escolher quem s&o responsaveis pela aplicacdo da lei, ou seja,
agueles que deveram exercem funcéo de fiscalizacéo e aplicabilidade das normas.

Assim como descreve Oliveira (2013):

No que se refere aos 6rgédos de controle das rela¢cdes consumerista é
importante salientar que o Capitulo Xl da lei argentina trata da


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10644824/artigo-1341-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983995/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
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autoridade de aplicacdo da Lei de Defesa do Consumidor,
reconhecendo a Secretaria de Industria e Comércio como a
autoridade nacional de aplicagdo e o0s governos provinciais
(estaduais) e a Municipalidade da Cidade de Buenos Aires como as
autoridades locais de aplicacdo, conforme artigo 41 da referida lei, ou
seja, a esse 0rgdo cabe, em regra, o controle da aplicacdo da Lei de
Defesa do Consumidor (online).

Vale ressaltar, que o0 governo argentino assim como outros governos,
delegam a um Orgdo especifico a devida observancia da lei de protecdo ao
consumidor. Cabendo a esse 6rgao especifico a responsabilidade pela fiscalizacdo
da aplicabilidade das normas de protecdo consumerista. Acrescenta-se também,
gue o diploma argentino que garante os direitos do consumidor abriga também a
responsabilizacdo pelos vicios e defeitos do produto, além da defesa dos servicos
prestados por profissionais liberais, que para o direito do consumidor argentino
independe do conjunto probatério acerca da responsabilidade do profissional para

sanar eventuais danos causados, como aponta OLIVEIRA (2013):

Sob este tema ha uma diferenca consideravel entre os dois sistemas,
a legislagdo argentina excepciona das relagbes de consumo a
prestacdo de servicos por profissionais liberais, independentemente
se ha provas que atestem as suas responsabilidades sobre os danos
causados aos consumidores, conforme disposto no art. 2° da Lei
24.240/93 e na alteragéo, conforme a Lei 26.361/2008 (online).

Em suma, alguns paises assim como € o exemplo dos Estados Unidos,
que através da busca pela defesa e regulamentacdo dos direitos consumeristas
dada anteriormente a outros, inclusive ao brasileiro, trouxeram importantes marcos
que puderam nortear outros ordenamentos assim como 0 NOSSO € como O citado
sistema argentino, que apesar de mais recente ao Codigo de Defesa do Consumidor
brasileiro, também vem se adequando de acordo com as mudancas ocorridas ao
longo dos anos, com o aperfeicoamento do sistema acerca das novas relacdes de
consumo. Os paises escandinavos, como € o0 caso da Suécia, também tem fortes
influencias sobre o Direito do Consumidor, reforcando a necessidade de criacdo de
especificos orgaos para fiscalizacéo e aplicacdo das normas que regem as relacoes

de consumo.

1.3 - Concepcédo do Cbdigo de Defesa do Consumidor no Brasil

O Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078, foi criado em 11 de

setembro de 1990, e seu objetivo esta descrito no art 1°, in verbis: “O presente
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cadigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicao

Federal e art. 48 de suas Disposicdes Transitorias”.

Entretanto, varios fatores influenciaram para que pudessem se concretizar
a protecéo das relacdes de consumo. Como maior fator € citado por Bolzan (2017) a
Revolucdo Industrial iniciada na Inglaterra nos séculos XVIII e XIX, e teve como
ponto de partida a alta demanda de producéo, deixando a qualidade do servico a
desejar:

Com essa nova filosofia de mercado, problemas comegaram a surgir.
Evidentemente, quando o fornecedor passa a prezar pela quantidade
em detrimento da qualidade, o consumidor depara-se com produtos e
servicos viciados ou portadores de defeitos que l|he causarédo
prejuizos de ordem econdbmica ou fisica, respectivamente.
Infelizmente, o Direito existente a época ndo estava preparado para
solucionar os conflitos oriundos de tais problemas [...] (2017, p.33).

Como evidenciado pelo autor, a producéo industrial foi importante para a
resolucao do problema, qualidade do servico, vez que a producdao em grande escala
por maquinas atendia bem a demanda produtiva. Ocasionando assim, de modo
rapido, porém passageiro, o problema da alta demanda gerado pela antiga producéo

artesanal.

Por sua vez, no Brasil a lei que vigorava e atendia aos consumidores era
o Cadigo Civil de 1916, que como o tempo, pela evolucao das relacdes de consumo
ja ndo atendia com os devidos parametros os conflitos advindos destas. Um dos
problemas enfrentados na aplicacdo do antigo Codigo Civil foi & responsabilidade,
que era subjetiva, ou seja, dependia de comprovacédo de dolo ou culpa para ser

efetivamente aplicada.

Pelas lacunas encontradas nas relacdes entre consumidor e fornecedor e
que geravam possiveis prejuizos a parte mais vulneravel, Bolzan (2017) expde que a
intervencao estatal foi adotada como medida para sanar tais dificuldades, na qual se
revelou mais eficaz para sanar os conflitos oriundos das relagbes de consumo. A
intervencdo estatal mencionada pelo autor, foi responsavel pela elaboracdo e

implementacéo de legislacbes especificas para a defesa do consumidor em todo o


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art170v
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art170v
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#adctart48
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mundo, envolvendo politicas publicas e jurisdicdo especializada na defesa do

consumidor.

Porém, antes ainda que o Cdédigo de Defesa do Consumidor fosse criado
em 1990, o Brasil foi adotando medidas e a partir delas deu-se origem a alguns
orgdos que auxiliam na defesa do consumidor até os dias de hoje, como exemplo
do PROCON - Grupo Executivo de Protecdo e Orientacdo ao Consumidor,
ALMEIDA (2015).

O autor esclarece que o PROCON, foi inicialmente criado em ambito
estadual, em S&o Paulo no ano de 1978, sendo o primeiro érgdo criado para a
defesa dos interesses consumeristas. No ambito federal, foi criado em 1985 o
Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, posteriormente extinto e substituido
pelo SNDE (Secretaria Nacional de Direito Econdmico).

Conforme menciona o autor, mesmo sem a legislacdo especifica
comecavam a ser tomadas medidas que pudessem coibir as praticas abusivas
contra os consumidores. O mesmo autor ainda menciona em sua obra que a
Constituicao de 1934 trouxe as primeiras normas de protecdo ao consumidor (2015,
p.26) [...] passando pela Constituicdo de 1934, surgem as primeiras normas

constitucionais de protecao a economia popular (arts.115 e 117).

Os citados artigos foram modelo para a criacdo da Lei de Economia
Popular, vigente até hoje. Houve também a criacdo do CADE (Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica. Em 1984, a lei 7.244 autoriza a instituicdo dos

Juizados de Pequenas Causas, que foi revogada pela Lei 9.099 em 1995.

Contudo, os passos mais importantes foram dados a partir de 1985, como
ja descrito no topico anterior, com a resolucdo da ONU que descreve os objetivos
nos quais 0Ss governos devem se basear para elaboracdo de institutos

regulamentadores das relagdes de consumo.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, foram inseridos

quatro dispositivos especificos acerca do tema. O artigo 1° do Codigo de Defesa do
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Consumidor, ja transcrito anteriormente, elenca em seu conteudo todos eles e que

Almeida traz em sua obra:

O primeiro deles, mais importante porque reflete toda a concepcao
do movimento proclama: 'O Estado promoverd, na forma da lei, a
defesa do consumidor’ (art.5°, XXXIl). Em outra passagem é
atribuida competéncia concorrente para legislar sobre danos ao
consumidor (art. 24, VIII). No capitulo da Ordem Econdmica, a
defesa do consumidor €é apresentada como uma das faces
justificadoras da intervencdo do Estado na Economia é apresentada
como uma das faces justificadoras da intervencdo do Estado na
Economia (art. 170, V). E o art. 48 do Ato das Disposicoes
Constitucionais Transitérias anunciava a edicdo do tdo almejado
Cdédigo de Defesa do Consumidor, que se tornou realidade pela Lei
n. 8.078, de 11-9-1990]...] (2015, p.27).

Dessa forma, foi criado o Codigo de Defesa do Consumidor, com vigéncia
a partir de 1991, e sofreu poucas altera¢cées nos ultimos anos, sendo uma delas
acerca do comércio eletrénico (Decreto n® 7.962) de 15 de marco de 2013, na qual
regulamenta a contratacdo do mercado eletronico, estabelecendo aspectos que
deixem mais clara a informacdo acerca do produto, facilitando o atendimento e
garantindo o direito de arrependimento do consumidor, MARQUES;VIAL (2017).

As autoras citam também a edicdo da lei que permite a diferenciacdo de
precos de acordo com o meio de pagamento e prazo (Lei 13.455, de 26 de junho de
2017) e ainda a Lei Kiss Nacional (Lei 13.425, de 30 de marco de 2017), que foi
editada com a finalidade de prevencéo a outros acidentes como 0 que aconteceu na
regido sul do pais, no qual varios jovens perderam a vida depois do incéndio que

destruiu a boate Kiss e deixou a cidade abalada, gerando comogé&o nacional.

Mesmo com alteracdes que ja ocorreram, ainda tramitam no congresso
varios projetos para alteragdes, como exemplo a Lei n°® 3.514/2015 que versa sobre
contratos internacionais comerciais e de consumo e a lei n°® 3. 515/2015 acerca do

superendividamento no Brasil.

O Direito do Consumidor, apesar de ser uma lei nova, sofreu alteracdes
necessérias. As alteracdes sao reflexos das mudancas dentro e fora das relacdes de
consumo. A globalizacdo e avancos tecnolégicos possibilitam novos tipos de
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relacbes e demandas, as quais devem ser respaldadas por aprimoramento das
regras existentes, possibilitando a defesa do consumidor com o devido cumprimento

das obrigacdes advindas das relacdes consumeristas.



CAPITULO Il - O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O presente capitulo traz as definicbes dos sujeitos nas relacdes de
consumo, bem como os direitos basicos do consumidor e ainda a abordagem da
aplicacdo do Coadigo de Defesa do Consumidor na protecdo dos tomadores de

servicos publicos.

2.1 — Os sujeitos narelacdo de consumo

Para que se tenha uma relacdo de consumo, se faz necesséario haver no
minimo dois sujeitos, quais sejam: o fornecedor de produtos ou servicos e o0
consumidor. Essa relacdo deve ter a aquisicdo de um produto ou servico e ainda
estar regulada em uma norma. No caso das relagdes consumeristas no Brasil a lei
que trata do assunto é o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90), no qual
determina os direitos e deveres de ambos 0s sujeitos da relacao e estabelece ainda

em seu texto os conceitos de consumidores e fornecedores.

A definicdo pelo referido diploma do termo consumidor vem expresso no
artigo 2°, caput, in verbis: “Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire
ou utiliza produto ou servico como destinatario final”. O mesmo artigo em seu
paragrafo unico equipara a qualidade de consumidor “a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo”. A parte
final do artigo 2°, caput, do cédigo de defesa do consumidor onde se esta escrito
“destinatario final” € um termo que auxilia no reconhecimento do individuo como
consumidor, evidenciando o fato da aquisicdo do produto para consumo préprio, ou

seja, utilizacdo pessoal com uso final.
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José Geraldo Brito Filomeno conceitua consumidor nos seguintes termos:

[...] concentrando-nos basicamente na acepc¢ao juridica, vem a ser
gualquer pessoa fisica que isoladamente ou coletivamente, contrate
para consumo final, em beneficio proprio ou de outrem, a aquisicédo
ou a locacdo de bens, bem como a prestacdo de servicos. Além
disso, hd que se equiparar a consumidor a coletividade que,
potencialmente, esteja sujeita ou propensa a referida contratacao
(2012, p.24).

O autor defende a ideia em que consumidor seria um adquirente final, ou
seja, aquele que adquire um produto, equiparando ainda a coletividade, assim como
prevé o texto do codigo de defesa do consumidor. Na mesma linha de pensamento,
Almeida defende também que a operacéo se encerra ho consumidor, no qual usa ou
permite a utilizacdo do produto ou servigo, sem a revenda. No seu entendimento se
ocorre a revenda pelo consumidor, ou seja, o destinatario final conforme estabelece

a parte final do artigo 2°, caput, seria 0 que estaria recebendo o produto ou servico.

Entretanto existem algumas divergéncias doutrinarias baseadas nas
teorias como a finalista e a maximalista, onde a primeira € mais restrita e a segunda
mais ampla nas suas conceituacfes acerca do especificado no cédigo de defesa do
consumidor. Diante dessas divergéncias nasceu uma terceira teoria, a finalista

aprofundada que intermédia as duas anteriores.

Flavio Tartuce (2012) pontua em sua obra sobre as teorias doutrinarias
existentes a fim de definir o conceito de consumidor, o autor traz primeiramente duas
teorias: a teoria finalista, adotada pelo artigo 2° do codigo de defesa do consumidor,
na qual seria uma teoria restrita, uma conceituacédo fatica e econdémica, ou seja,
onde o consumidor é aquele que utiliza o produto para uso pessoal. Nessa corrente
o autor José Geraldo Brito Filomeno defende que “Consumidor seria apenas aquele
gque adquire o bem para utilizd-lo em proveito proprio, satisfazendo a uma
necessidade pessoal e ndo para revenda ou entdo para acrescenta-la a cadeia
produtiva” (2012, p.25).

Ainda de acordo com os finalistas a pessoa juridica ndo pode se
enquadrar como consumidora devido um requisito presente no artigo 4°, |, do codigo
de defesa do consumidor, a vulnerabilidade. A vulnerabilidade do consumidor néo

pode ser confundida com hipossuficiéncia. KHOURI (2006) demonstra em sua obra
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as diferenciagdes entre essas duas condigcbes em que se podem estar enquadradas
0 consumidor:

Enquanto esta (hipossuficiéncia) é traco marcante e individual de
alguns consumidores, particularmente considerados, aquela
(vulnerabilidade) é geral e engloba todos os consumidores
indistintamente. ‘A vulnerabilidade é um trago universal de todos os
consumidores, ricos ou pobres, educados ou ignorantes, crédulos ou
espertos. J& a hipossuficiéncia é marca pessoal, limitada a alguns -
até mesmo a uma coletividade, mas nunca a todos os consumidores’
(2006, p.35).

O autor acrescenta ainda que a vulnerabilidade seria objeto do direito
material, e a hipossuficiéncia estaria relacionada com o direito processual. Como
forma de exemplificar cita o art. 6°, VIl do CDC, onde admite a inversédo do 6nus da
prova, que nada mais € que a prova concreta da falta de condicbes econdmicas e
culturais de apresentar a instrugcdo probatdria necessaria no processo. A
vulnerabilidade pode ser econdmica, e nesse caso é medida pelo poder econdmico

do fornecedor em relacdo ao consumidor.

Outro ponto defendido pelos finalistas seria o fato de as pessoas juridicas
adquirirem produtos ou servicos, como exemplo maquinas de producdo, sendo
entdo caracterizados de forma a pertencer a cadeia produtiva e nao ter relacdo com
o termo destinatario final, que segundo os defensores da teoria finalista seria a

chave para conceituacao restrita do termo consumidor.

Ja a teoria maximalista considera o conceito de consumidor de maneira
ampliada, onde todos o0s agentes de mercado assumiriam uma postura ora
consumidora, ora fornecedora. Os apoiadores dessa teoria baseiam-se na amplitude
do conceito de consumidor, adotando assim um critério objetivo e englobando os
contratos de adesao, desconsiderando o aspecto econdmico. Os defensores dessa
corrente desconsideram se o fato da aquisicdo de produtos seja para cadeia
produtiva ou para destino final, ou seja, a teoria é puramente objetiva e literal e
considera que a mera retirada do produto do mercado para utilizacdo gera o fim

pretendido, o consumo.

O autor Flavio Tartuce (2012) descreve ainda uma terceira teoria, na qual
seria uma intermediacdo entre as duas ja citadas, chamada de teoria do finalismo

aprofundado, que acrescentou ao termo destinatario final econdémico a situacéo de
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hipossuficiéncia. A teoria defende a ampliagdo da ideia de consumidor, porém a
vulnerabilidade do consumidor deve ser aplicada para caracterizar esse lado da

relacdo consumerista nos casos de profissional ou pessoa juridica.

Na teoria do finalismo aprofundado o autor Paulo R. Roque A. Khouri
(2006) traz trés conceitos equiparados de consumidor, ele aponta a presenca destes
consumidores no paragrafo Unico do art. 2° e nos artigos 17 e 29 do cdédigo de

defesa do consumidor, destacando:

Consoante o paragrafo unico do art. 2°, ‘equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja
intervindo nas relagdes de consumo’. No art. 17, diz que, para efeito
da responsabilidade pelo fato do produto ou servico, ‘equiparam-se a
consumidores todas as vitimas do evento’. Ja no art. 29, o CDC vai
equiparar a consumidores, para efeito de merecer a protecdo contra
as praticas comerciais abusivas, todas as ‘pessoas determinaveis ou
ndo, expostas as praticas nele previstas (2006, p.48).

Apesar das teorias expostas, o cédigo de defesa do consumidor trata-se
de lei especial, em que aborda relagcbes especificas e no qual possui aspectos e
caracteristicas préprias que definem as situagcdes em que deve ser aplicado. Para
essa aplicacdo deve ser observado o principio da boa-fé no qual deve se basear
essas relacdes. As demais relagcdes que por ventura ndo se enquadrem nesses

aspectos podem ser resolvidos invocando o Codigo Civil.

BN

Em relacdo a pessoa juridica o Superior Tribunal de Justica ja tem
entendimento que é admissivel a pessoa juridica como consumidora, porém deve
ser comprovado estar em situacdo de hipossuficiéncia e vulnerabilidade. Esses
requisitos devem ser demonstrados quando necessitarem de protecdo nas relacdes
em que se enquadrar, pois como ja mencionado anteriormente existem
doutrinadores que divergem acerca da aquisicdo de produtos por essas pessoas
juridicas, pelo fato de muitas vezes esses produtos se enquadrarem como bens de

capital e ndo como bens de consumao.

Para obter uma relacdo de consumo é necessario além da presenca do
consumidor seja ele stricto sensu ou de forma equiparada, necessita-se também de
um fornecedor. Para se caracterizar o que é ou quem sao fornecedores o cédigo de

defesa do consumidor trouxe também a definicdo deste termo, trazendo no inicio do
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texto legal, no art. 3°, de forma exemplificativa, as caracteristicas que estes devem

ter para serem enquadrados como fornecedores de bens ou servigos:

fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de producdo, montagem, criacao,
construcédo, transformagéo, importacdo, exportagéo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacao de servicos.

O art. 32 € um rol exemplificativo de algumas atividades, enquadrando
assim como ensina Khouri (2006), todos aqueles de “desenvolvam atividades”
econdmicas no mercado, ou seja, essa modalidade enseja um intuito lucrativo por
parte daqueles que desempenham essa funcdo, associada sempre com um

elemento de profissionalidade, e que seja habitual.

Ja para Almeida (2011), essa conceituacdo de fornecedor pode ser
realizada por exclusdo, que no caso nada mais seria excluir a principio todos
agueles que realizam transacdes tipicas do direito privado e sem carater
profissional, ou a compra e venda realizada entre pessoas fisicas particulares e

ainda sem influéncia de publicidade.

Diferentemente do autor Paulo Khouri (2006), Rizzatto Nunes (2012)
entende existir fornecedor que exerca uma atividade que nao seja habitual,
engquadrando tal atividade como atipica. Para tanto, o autor cita o exemplo de uma
estudante que para complementacdo de sua renda passe a exercer venda de
lingeries, essa atividade sera realizada por uma época especifica e mesmo que nao
dé continuacdo a essa atividade, ela nesse instante sera considerada fornecedora

perante o CDC, pois se trata de atividade comercial.

Os paragrafos 1° e 2° do artigo 3° do CDC conceituam produto e servico
de maneira a ndo atrair interpretagdes contraditorias, dessa forma definem produto
como sendo “qualquer bem, movel ou imdével, material ou imaterial” e servico como
“‘qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracéo,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as

decorrentes das relagdes de carater trabalhista”.

Para Almeida (2011), o conceito de fornecedor se distancia do conceito de
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consumidor, pois o termo “destinatario final” empregado para caracterizagdo de
consumidor aqui ndo se enquadra, pouco importa se o fornecedor é originério,
intermediario ou comerciante:

s

fornecedor &, pois, tanto aquele que fornece bens e servicos ao
consumidor como também aquele que o faz para o intermediario ou
comerciante, porquanto o produtor originario também deve ser
responsabilizado pelo produto que langa no mercado de consumo
(2011, p. 63).

Como destacado pelo autor e também explicitado por Khouri (2006),
fornecedor é aquele que oferta ao mercado, habitualmente e profissionalmente bens
e servicos com a intencao lucrativa. Afastam-se aqui 0s contratos gratuitos, pois em
regra para o codigo de defesa do consumidor os contratos sdo onerosos, e a

profissionalidade também pressupde a onerosidade.

Isso ocorre mesmo que de forma indireta, como nos casos de
estacionamento de supermercados e shoppings, que aparentemente oferecem esse
servico gratuitamente para atrair o publico para atividade principal do fornecedor. A
Sumula 130 do STJ diz que: “A empresa responde, perante o cliente, pela reparagao
de dano ou furto de veiculo ocorrido em seu estacionamento”, tal entendimento
demonstra que apesar de “gratuito”, nesses casos ha sim uma relagdo de consumo,
e € dever do fornecedor indenizar os consumidores por eventuais prejuizos que

venham a sofrer em seus veiculos.

Ademais, o interesse da relacdo entre consumidor e fornecedor, esta
presente no objeto que interliga os polos, sdo eles produtos e servigos. Os produtos
e servigos estdo disciplinados no artigo 3° do CDC e por sua vez, conceituados em

seus paragrafos 1° e 2° como ja mencionados anteriormente.

O codigo de defesa do consumidor utliza a palavra produto para
conceituar um dos objetos utilizados para configurar a relacdo de consumo,
Filomeno (2012) entende que a palavra “bens” seria mais apropriada, pois em seu

entendimento esse termo é mais abrangente:

entendemos que fosse melhor falar-se em bens e ndo produtos,
porguanto o primeiro termo retrorreferido € muito mais abrangente e,
alids, mais técnico tanto do ponto de vista juridico, como do ponto de
vista da economia politica. E tal aspecto fica ainda mais evidente,
guando se tem em conta que no caso trata-se de bens como efetivos
objetos das relagdes de consumo [...] (2012, p.47).
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Para o autor a definicdo desenvolvida pelo CDC quando se trata de
produto poderia ter melhor eficacia se o termo utilizado fosse bens, vez que esse
termo denota uma abrangéncia maior e pode ser empregado do ponto de vista

juridico com a técnica necessaria ao campo aplicado.

Por sua vez, Nunes considera o termo produto como universal e ligado a

ideia de bem:

Esse conceito de produto é universal nos dias atuais e esta
estritamente ligado a ideia do bem, resultado da produgdo no
mercado de consumo das sociedades capitalistas contemporaneas.
E vantajoso seu uso, pois 0 conceito passa a valer no meio juridico e
ja era usado por todos os demais agentes do mercado (econémico,
finaceiro, de comunicacgdes etc) (2012, p.139).
O autor declara ser de modo adequado a definicdo usada pelo CDC ao se
falar de produto e ndo bens, argumentando ser um conceito contemporaneo e
contrario ao utilizado pelos Codigos Civis de 1916 e 2002. O autor ainda na
definicdo de produto traz a inclusdo dos bens duraveis e ndo duraveis englobados

no artigo 26, | e Il do mesmo diploma legal, que trata da decadéncia e prescricao.

A interpretacdo do conceito servicos pelo CDC nos remete a um rol
exemplificativo. Filomeno (2012) entende servico como sendo uma utilidade
usufruida pelo consumidor na qual é prestada pelo fornecedor. Por servicos também
€ entendido os servicos de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria.
Esses servicos geraram grande disputa pelas instituicbes financeiras, pois, elas

tinham interesse para que nao entrassem na incidéncia do CDC.

O autor ressalta ainda que no ano de 1995 o Superior Tribunal de Justica,
reconhecia a incidéncia do CDC nessas operacdes, e depois de muita disputa editou
em 2004 a Sumula 297 que reconhecia a aplicabilidade do codigo de defesa do
consumidor as instituicdes financeiras. Porém ate 2006 havia um risco de declarar a
inaplicabilidade dessa Sumula em razdo da ADIn proposta pela Confederagao

Nacional do Sistema Financeiro na qual foi declarada improcedente.

Quanto os servicos securitarios o STJ também editou uma Sumula que
trata como maior especificidade da previdéncia privada: “Sumula 321. O Codigo de
Defesa do Consumidor é aplicavel a relagéo juridica entre a entidade privada e seus
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participantes.” Os artigos 2° e 3° serviram como embasamento para a edicdo dessa
Sumula. Para as turmas que compdem a 22 Secao do Superior Tribunal de Justica,
consumidor é a pessoa que adquire prestacdo de servico securitario de entidade

previdenciaria.

Para Nunes (2012), os servigos assim como 0s produtos em observancia
ao contido no artigo 26, | e Il do CDC, séo classificados em duraveis e néo duraveis.
Destarte, para a identificacdo dos servicos ndo duraveis é necessario a ampliacédo
do significado de durabilidade, no qual traz entendimento acerca da sua execucéo,
ou seja, aqueles na qual uma vez executados atingem sua finalidade e como
resultado a qualidade de ndo duravel. Como exemplos séo citados pelo autor os

servicos de transporte, diversées publicas, hospedagem etc.

Ja os servicos duraveis séo classificados pelo autor como aqueles que
tiverem continuidade no tempo em decorréncia do lapso contratual (plano de saude),
ou esteja ainda estipulado no contrato como continuo; e os que embora tipicos de
nao durabilidade e ndo estar estipulado tempo continuo no contrato, deixarem como
resultado um produto, como por exemplo: pintura de casa, colocacdo de um boxe

etc.

Os servicos podem ser privados ou publicos consoante o disposto no
artigo 22 do cédigo de defesa do consumidor. O artigo 3° inclui como fornecedora a
pessoa juridica publica e consequentemente as que em nome dela prestam os
servicos em nome dela, de forma direta ou indireta. E ao conceituar servico o CDC
em seu artigo 3°, § 2°, exclui apenas 0s servicos sem remuneracao e os decorrentes

das relacdes trabalhistas.

A lei estabelece ainda que os servigos prestados sejam “adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos”, essas caracteristicas sao
reforcadas pelo artigo 6°, X, do CDC impondo ao Estado o dever de cumprimento da
prestacdo desses servicos e ainda sem excepcionar nenhuma modalidade desses

Servigos.

Nesse contexto, vale ressaltar uma licdo do autor José Geraldo Brito

Filomeno, na qual faz a distingdo entre contribuinte e consumidor, essa diferenciacéo



28

feita por ele é de grande serventia para sanar eventuais duvidas acerca da pessoa
juridica de direito privado ser fornecedora, sendo ela exercida de forma direta ou
indireta e da mesma maneira elucidar os servicos prestados por ela para

enquadramento no Cdédigo de defesa do consumidor, vejamos:

[...], por exemplo, os tributos, em geral, ou taxas e contribuicbes de
melhoria, especificadamente, que se inserem no ambito das relacdes
de natureza tributéria [...] Nao se ha de confundir, por outro lado,
referidos tributos com as tarifas, estas sim, inseridas no contexto de
servicos ou, mais particularmente, preco publico, como remuneragao
paga pelo consumidor dos servi¢cos publicos prestados diretamente
pelo Poder Publico, ou entdo mediante regime de concessédo ou
permissdo pela iniciativa privada: por exemplo, os servicos de
transporte publico coletivos, de telefonia [...] (FILOMENO, 2012,
p.49).

O autor explica nesse trecho que a relacdo que envolve contribuintes e
consumidores sdo distintas, pois no primeiro caso a relacao existente € uma relagao
de direito tributario, ja as que envolvem tarifas ou preco publico e que séo prestados
na forma da lei constitucional em seu art. 175 e que se referem a prestacdo de
servicos pelo Poder Publico de forma indireta sob o regime de concessédo e
permissdo e sdo amparadas também no CDC sao consideradas relacbes de

consumao.

2.2 — Os Direitos basicos do consumidor

Os direitos basicos do consumidor estdo previstos no capitulo Il do
Caddigo de Defesa do Consumidor, na forma do artigo 6°, destacados nos incisos | ao
X (inciso IX esta vetado). O artigo 7° presente no mesmo capitulo que trata dos
direitos do consumidor diz respeito a ndo exclusdo de outros direitos previstos
decorrentes de tratados ou convengdes internacionais em que o Brasil seja
signatario, das legislacbes internas, de regulamentos expedidos por autoridades
administrativas competentes, bem como as que derivem de principios gerais de

direito, analogia, costume e equidade.

Outro artigo que bem referencia os direitos do consumidor € o art. 4°, nele
estd presente um dos principios constitucionais garantidores da qualidade de

individuo e que interliga todos os demais principios - o da dignidade da pessoa



29

humana, descrito na Carta Magna do Pais em seu artigo 1°, Ill. Este principio é
preenchido de direitos que alguns doutrinadores consideram como sendo 0 minimo
existencial para o individuo e devem estar concretamente implementado na vida das
pessoas. Os direitos sociais que devem preencher o principio da dignidade humana
Sdo 0s previstos no artigo 6°, caput da Constituicdo Federal, tal norma dispde,

verbis:

Art. 6°. S&o direitos sociais a educacao, a saude, o trabalho, o lazer,

a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituigéo.

Esses direitos constitucionais impulsionaram de maneira significativa os
elencados no artigo 6° do CDC, pois em comparacdo as duas normas, sao notaveis
a presenca dos preceitos constitucionais dentro do texto de protecdo do consumidor.
Esses elementos garantidores da defesa da parte vulneravel da relacéo ja se faziam
presentes na legislacdo superior do Pais e serviram como pilar central para a criagao

do cddigo de defesa do consumidor.

Para NUNES (2012), a regra descrita no caput do artigo 4° traduz um
amplo campo que assegura condicdes morais e materiais ao consumidor, dentre
essas condicdes ele aponta o conforto material advindo da aquisicdo de produtos e
servicos e de maneira especial 0s servigcos essenciais, como exemplo 0S servi¢cos
publicos de transporte, agua e também o0s que estdo ligados ao artigo 6° do texto

constitucional como lazer e por fim ao bem estar moral ou psicolégico.

O fornecedor deve prestar informacdes sobre o produto de forma clara e
objetiva, para que assim o consumidor possa conhecer bem o produto que pretende
adquirir, para ALMEIDA (2011) o fornecedor deve dar informagdes “no que se refere
a especificagdo correta de quantidade, caracteristica, composi¢cdo, qualidade e
preco, bem como dos riscos que apresentam” (2011, p.68), no entanto a forma de
apresentar essas informacdes devem ser apresentadas na forma de impressos
apropriados ou anuncios publicitarios. O direito a informacao esta previsto no inciso

[, do artigo 6°.

Paulo Khouri (2006) acrescenta ainda o disposto no artigo 31 do CDC,

afirmando ser ele um rol exemplificativo, pois mesmo que alguns dados nao estejam
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dispostos no artigo em tela e sejam essenciais a comercializacdo do produto ou
servico devem ser informados. O dispositivo ainda exige que a informagéo esteja em
lingua portuguesa, para evitar assim qualquer obscuridade na informacao que possa

prejudicar o consumidor.

Outro direito previsto no codigo de defesa do consumidor € a protecéo
contratual, abrangendo as clausulas abusivas e exageradas e em especial contra a
publicidade enganosa. As disposicdes estao previstas no préprio Cédigo na forma
taxativa e exaustiva no qual reprimem essa pratica (arts.30, 42, 46, 54, 61, 67 e 68).
Previstas nos incisos IV e V do art.6° este ultimo inciso consagra a revisao de

contratos por onerosidade excessiva superveniente.

Os incisos VI e VII caminham juntos vez que o direito a indenizacdo e o
acesso a justica sao direitos basicos do consumidor. A indenizacdo ocorre quando o
consumidor sofre algum prejuizo no qual pode ser patrimonial, moral, individual,
coletivo ou difuso. Ja o0 acesso a justica, inclui também a facilitacdo da defesa dos
seus direitos, ou seja, o Estado deve remover obstaculos ou criar mecanismos que
tornem a defesa do consumidor em juizo mais facil. O préprio codigo indica dois
mecanismos: a inversdo do 6nus da prova e a assisténcia judiciaria que vem

elencada no inciso VIII.

Dentre outros direitos basicos como o direito de escolha apontado por
NUNES (2012), com fundamento na Constituicdo Federal, arts. 1°, Ill, 39,1, 5°, caput,
entre outros e ligado indiretamente ao artigo 4° do CDC, existe o direito a melhoria
dos servigcos publicos, pois como podem ser prestados de forma indireta sob o
regime de concessao e permissdo, estes devem ser prestados de forma eficiente e
segura, pois é recomendado que o Estado o faca de forma adequada e eficaz (art.6°,
X).

Mais dentre esses direitos se exigem que alguns principios sejam
observados, como o principio da boa fé. Na legislacdo consumerista a boa fé que
estd presente é a boa fé objetiva, ou seja, € o dever de manter uma conduta de
honestidade e lealdade, para haver um equilibrio na relagédo. A boa fé subjetiva €, no
entanto classificada como sendo “‘uma conduta que se afere pelo estado subjetivo
das partes” (KHOURI, 2006, p. 66). O coédigo ndo abdicou a boa fé subjetiva no
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momento da contratacdo, pois ela é essencial na formacgéo do vinculo, sob pena de
nulidade e também para interpretar as clausulas contratuais. Porém, como principio

basilar das relacées de consumo € inserido a boa fé objetiva.

7

Para o artigo 51, IV, é considerada abusiva e consequentemente nula
toda clausula que viole a boa fé e a equidade, que neste ultimo caso também se
trata de um principio norteador do direito do consumidor, que impde o equilibrio de
direitos e deveres dos contratantes, além das clausulas abusivas o principio da
equidade visam proteger as clausulas que proporcionam vantagem exagerada ao
fornecedor ou onerem excessivamente o consumidor como leciona o autor Jo&o
Batista de Almeida (2011).

Outro principio importante e que serve como justificativa eficiente para
tutelar a problemética da relacdo consumerista é o principio da isonomia. Este
principio esté previsto constitucionalmente no art. 5° e de forma implicita no artigo 4°
do CDC e é ainda reconhecido universalmente pela ONU. E este principio diz
respeito que todos sado iguais perante a lei, dessa forma entende-se que 0s

desiguais devem ser tratados na exata medida das suas desigualdades.

2.3 - A protecdo do Codigo de Defesa do Consumidor dada ao tomador de
servicos publicos

Como ja explicitado anteriormente, os servicos publicos podem ser
prestados de forma direta ou indireta sob o regime de concessdo ou permisséao
assim como previsto no texto constitucional em seu artigo 175, no qual ainda

determinou a criagao de lei especifica para disciplinar o assunto.

Alei n° 8.987 de 13 de fevereiro de 1995 é a que disciplina as concessdes
e permissdes ele indica quem sdo os agentes que compdem a relacdo juridica
(poder concedente e concessionaria), a forma pela qual esta modalidade de
prestacdo de servico sera realizada, os direitos e as obrigacdes dos usuarios dos
servigos, bem como as tarifas que serdo aplicadas e a lei ainda trata dos termos
contratuais como 0s encargos referentes ao poder concedente e a concessionaria
que ira executar o servico, da intervencdo do poder concedente e da extingao
contratual.

O artigo 2° da lei de permissbes e concessoes traz algumas definicdes
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para fins legais, o artigo define poder concedente Uni&o, o Estado, o Distrito Federal
ou 0 Municipio, que tenha a competéncia do servigo publico, precedido ou ndo da
execucdo de obra publica, no qual sera objeto de concessdo ou permissdo. O
mesmo artigo em seu inciso |l caracteriza a concessdo de servico publico como a
delegacdo da prestacdo do servigo publico feita pelo poder concedente, através de
licitacdo, na modalidade de concorréncia, que pode ser desempenhada por pessoa

juridica ou consorcio de empresas, por sua conta em risco e por prazo determinado.

A concesséo de servico publico pode ser ainda precedida de execucéo de
obra publica, abordada pelo inciso lll, na qual engloba a construcéo total ou parcial,
conservacgao, reforma, ampliacdo ou melhoramento de qualquer obra de interesse
publico, realizado a escolha do que realizara nos mesmos moldes da concesséao de
servico publico. Ja a permissao trazida pelo inciso IV é uma delegacdo a titulo
precario mediante licitacdo, feita a pessoa fisica ou juridica que demonstre
capacidade para execucao por sua conta e risco.

Ao analisar a conceituacdo exposta no artigo € possivel perceber que a
diferenca entre a concessédo e a permissdo de servico publico basicamente € a
modalidade contratual que no primeiro caso € formalizado por contrato
administrativo, ou seja, € contrato bilateral, mediante prévia licitagdo, por prazo
determinado e em caso de rescisdo antecipada gera o dever de indenizar por parte
do poder concedente e a permissao é formalizada por contrato de adesdo, onde o
ato é unilateral, discricionario, precario, porém realizado através de licitagdo no qual
€ executado por prazo indeterminado podendo ser revogado a qualquer tempo sem

dever de indenizar.

Dessa feita, NUNES (2012) aborda em sua obra o enquadramento dos
prestadores de servicos sob a luz do codigo de defesa do consumidor, para tanto o
autor aponta primeiramente o artigo 22 no qual determina que a prestacdo dos
servigos seja realizada de maneira adequada, eficiente, segura e quando se tratar de
servigcos essenciais seja eles executados de forma continua. Lado outro, existe
também a inclusdo dos prestadores de servicos que o realizam de forma direta ou

indireta indicados no rol do art. 3°, além de ja dito anteriormente que as pessoas
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juridicas de direito publico se enquadram nesse perfil.

Ao tratar dos direitos do consumidor o CDC em seu artigo 6°, X, elenca de
maneira objetiva 0s servicos publicos como um direito basico do consumidor. A lei n°
8.987/95 (lei de concessfes e permissdes) em seu capitulo Il, também é clara ao
tratar da qualidade do servigo publico, exigindo a prestacdo de modo adequado e do
pleno atendimento dos usuarios, estabelecido na propria lei e nas que regem 0s
contratos formalizados. A propdsito, no mesmo capitulo € abordado os direitos e
obrigacBes dos usuarios enfatizado no caput do art. 7° “Sem prejuizo do disposto na
lei 8.078 de 11 de setembro de 1990, séo direitos e obrigagbes dos usuarios”, como
€ notavel, a lei de concessado e permissao € objeto especifico para regularizar essa
modalidade de prestacdo de servicos publicos indireta, mas em que nada afasta a

aplicabilidade do CDC para protecao dos direitos consumeristas.



CAPITULO llI- AS POLITICAS PUBLICAS E A TUTELA
JURISDICIONAL APLICADAS AOS SERVICOS PUBLICOS COMO
DIREITO DO CONSUMIDOR

Neste terceiro capitulo sera abordado a aplicacdo de politicas publicas
desenvolvidas pelo governo para prevencao e educagao relacionadas ao consumo e
ainda como sao utilizadas as ferramentas trazidas pelo ordenamento juridico a fim
de tutelar a relagcdo consumerista bem como o modo de aplicacdo no que tange 0s

servicos publicos.

3.1 - A aplicabilidade das politicas publicas no a&mbito do transporte coletivo

O tratamento diferenciado e necessario referente a figura de consumidor
passou a ter visdo mais especifica a partir da promulgacdo da Constituicdo Federal
de 1988 e logo apés com a criacdo da Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor). A influéncia pelos movimentos que buscavam a protecdo de seus
direitos como consumidores impulsionaram a criacdo desse cédigo especifico, no
qual buscou regularizar as relacdes consumeristas através de direitos e deveres

elencados para ambas as partes que compdem essa relacao.

Duarte Jr (2014), afirma que a Constituicdo Federal remete-se ao tema
direito do consumidor pelo menos em trés momentos, quais sejam, no artigo 5°,
XXXII, como direito fundamental; no artigo 170, ao tratar o direito do consumidor
como principio basico da ordem econdmica; e no artigo 48 da ADCT, quando
estabelece prazo de 120 (cento e vinte) dias para a elaboracdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor. Entretanto, apesar do grande avangco com a criacdo da norma
especial no tratamento das relacdes de consumo, ainda se tem muito que avancar.
A grande parte da populacdo mesmo sabendo que tem direitos assegurados pelo

CDC, nao tem a devida orientacdo para aplicacdo dos mesmos.
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As politicas publicas, assim descritas por Duarte Jr. (2014) sdo essenciais
para a aplicacdo da legislagdo consumerista, pois séo instrumentos que déo a
salvaguarda fundamental na orientacdo educacional para cidaddos que estdo em
algum momento ocupando o lugar de consumidor. As politicas publicas contribuem
diretamente no avanco democrético, pois é primordial que todos que se encontrem
na posicdo de consumidores tenham conhecimento da norma e se sintam
plenamente capazes de exigir que servi¢cos e produtos condigam com a necessidade
real de cada um e na medida de adequacdo, qualidade, responsabilidade e que

sejam fornecidos a precos justos respeitando as condi¢cdes de cada consumidor.

Existem diversas maneiras em que as politicas publicas podem ser
aplicadas no que diz respeito as relacdes de consumo, Duarte Jr (2014), exemplifica

usando como base possiveis acdes governamentais que podem ser utilizadas:

[...] a educacdo para o consumo, a veiculacdo de campanhas
publicitarias, a democratizagdo da informacdo e dos meios de
protecdo administrativa dos consumidores e o incentivo a criacao de
entidades e/ou associacdes de protecdo e defesa do consumidor, a
qgual se traduz em uma perfeita interagdo entre politica publica e
movimentos sociais efetivos (2014, online).

Além das citadas pelo autor, podemos dar destaque ainda para, a
orientacdo e prevengdo ao superendividamento e a informagdo dos meios de
protecdo administrativa dos consumidores, bem como um planejamento e aplicacao
de medidas que envolvam a fiscalizacdo e medidas de carater disciplinar que
impecam a pratica abusiva por parte dos fornecedores, garantindo assim a protecéo

de principios constitucionais como o da dignidade da pessoa humana.

Todos esses exemplos mencionados se forem aplicados de forma efetiva
de acordo com Duarte Jr (2014), servem para evitar fenbmenos como a
judicializagdo ou politizacdo do judiciario, impedindo gastos desnecessarios, como a
titulo ilustrativo a contratacdo de servidores para atuarem nos orgaos de defesa do
consumidor, a criagdo de varas/juizados dentre outras medidas que sao

implementadas ao longo dos ultimos anos.

Destarte, quando o assunto se refere aos servi¢cos publicos de transporte
coletivo, o ponto principal sédo os valores das tarifas que consequentemente sao

influenciados por diversos fatores como, manutencao e renovacao das frotas, valor
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do combustivel e mdo de obra. Esses e outros aspectos sdo abordados pelos
autores Mércio Rogério Silveira e Rodrigo Giraldi Cocco (2013), no artigo Transporte
publico, mobilidade e planejamento urbano: contradicbes especiais. Neste artigo os
autores abordam as consequéncias e 0 rumo que esta sendo tomado pela prestacao

desse tipo de servigo.

Para Marcio Rogeério Silveira e Rodrigo Giraldi Cocco (2013) a falta de
incentivo na aplicacdo de politicas que trazem alguns efeitos para o aprimoramento
do transporte publico coletivo, pois em contraposicdo as alteracbes de tarifas
constantes que geraram protestos ha alguns anos, tem-se ainda a questéo salarial
que é deficiente perante a necessidade da populacdo brasileira, situacdo essa
agravada em certos locais, seja pela distribuicdo da renda, seja pela eficiéncia e
distribuicdo dos transportes coletivos nas regides ou ainda pelo planejamento

urbano que nao possibilita um acesso diferente ou com maiores opcoes.

O texto constitucional, a norma de defesa do consumidor e a prépria lei de
concessao e permissdo atribui requisitos essenciais para a realizacdo de
contratacdo de pessoas juridicas ou consoécios de empresas capazes de executar 0s
servicos, ou seja, a transferéncia da execucdo dos servigcos publicos ndo retira
responsabilidade do Poder Publico em relagdo a eles no que diz respeito a
qualidade e eficiéncia, bem como o carater essencial que lhe é atribuido.

Dessa forma, a divulgacdo e fiscalizagdo dos meios utilizados
relacionados ao tema servigcos publicos, devem ter tratamento especial por parte nao
somente daqueles que o utilizam como também dos que perante a Constituicdo
Federal determina ser o Poder Concedente (Unido, Estado, Distrito Federal ou o
Municipio), e no caso em analise por se tratar de servico publico de transporte
compete aos Municipios, assim como determina o texto constitucional em seu artigo
30,V.

3.2 - O desempenho da tutela jurisdicional nos servicos publicos como Direito
do Consumidor

O tema servico publico assim como ja falado nos capitulos anteriores gera
um debate grande entre os doutrinadores, pois uma das divergéncias que cercam o

tema é o fato do Poder Publico ser enquadrado como fornecedor de servigos, vez
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que a prépria legislacao da a ele a escolha pela forma na qual sera realizado seja de
maneira direita ou indireta, ou seja, por meio de concessdo, permissdo ou

autorizacao.

Jodo Batista de Almeida (2011) discorre em sua obra o fato de alguns
doutrinadores se posicionarem de duas formas, a primeira é que alguns nao trazem
distincdo entre os servigcos publicos, quer dizer, ndo excluem nenhum tipo; ja a outra
corrente sustenta ndo estarem tutelados pelo CDC os servi¢os publicos proprios, ou
seja, aqueles prestados diretamente pelo Estado, como exemplo, os servicos de
defesa nacional e seguranca publica, por estes serem mantidos com a arrecadacao
de tributos, 0 que gera nesse caso uma relacdo tributaria, com auséncia de um
requisito essencial, o da remuneracdo especifica, que deve estar presente nas
relacdes consumeristas. Ja os classificados como servi¢os publicos impréprios, que
sdo prestados de forma indireta, através de concessao, permissao ou autorizacao,

por serem custeados por meio de taxas ou tarifas, sdo incluidos na tutela do CDC.

O CDC também determina que os Orgdos publicos e seus delegados
estejam obrigados a prestar servicos adequados, eficientes, seguros e de forma
continua os essenciais. Nesse aspecto, a responsabilizacdo se limita ao fato/defeito
e por vicio do servico e a possibilidade de compelir as pessoas juridicas a cumprir as

obriga¢cGes assumidas por lei ou por contrato:

[...] responderado, independentemente de existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores-usuarios por
defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por
informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos,
entendendo-se por servico defeituoso aquele que ndo fornece a
seguranca que o usuario dele pode esperar (ALMEIDA, 2011, p.103).

O autor ainda salienta a questdo da inaplicabilidade do artigo 20 com
relacdo aos servicos publicos, no qual prevé como alternativas, o ressarcimento, a
reexecucao dos servicos, a restituicdo da quantia paga e o abatimento proporcional
do preco. Diferentemente de José Batista de Almeida (2011), o autor Rizzatto Nunes
(2012) entende que se aplicam também todas as regras do CDC ao prestador de
servico publico incluindo as previstas no art.20 do referido diploma legal, defendendo
gue caso haja vicio de qualidade do servi¢co, 0 consumidor pode exigir qualquer das

alternativas previstas supramencionadas, englobando ainda direitos a perdas e
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danos e direito de propor medida judicial como base no art.84 do Cédigo de Defesa
do Consumidor. No caso de defeito Rizzatto Nunes (2012) sustenta a aplicabilidade
do artigo 14 que diz respeito ao fornecedor responder independentemente de culpa
pela reparacdo dos danos causados nessas situacfes e no que tange a indenizagao
€ garantida de forma plena ao consumidor, incorporando os danos materiais e

morais por ele sofridos.

A protecdo dos direitos consumeristas também pode ser realizada de
forma coletiva além da forma individual. Para isto, existe no proprio codigo de defesa
do consumidor no paragrafo Unico do artigo 2° um conceito por equiparacdo de
consumidor coletivo, tratado também pelo artigo 29. Para tanto, mais adiante existe
previsdo de como sera exercida a defesa a titulo coletivo e as formas em que serao
exercidas. O artigo 81 define o enquadramento dessas situacdes nas quais estao
em consonancia com a norma constitucional, designando ainda limites e a aplicacao

de tais direitos.

Diante dessa concepcéo descrita no artigo 81, o CDC os dividem da
seguinte maneira: interesses ou direitos difusos, interesses ou direitos coletivos e
interesses ou direitos individuais homogéneos. Antes de comentar cada um deles
individualmente é necessario lembrar que para maior parte dos doutrinadores
interesses e direitos sdo palavras sinbnimas, onde tem a mesma equivaléncia porém

como bem pontuado por Paulo R. Roque A. Khouri:

[...] o interesse em si, por mais relevante que seja, seja de natureza
moral ou econbmica, ndo é considerado um direito, exatamente
porque ndo tem qualquer reflexo no ordenamento. A partir do
momento que interesse ganha relevancia juridica, ele deixa de ser
tratado simplesmente como interesse e passa a ser tratado
propriamente como direito (2006, p.206).

O que o autor pretende demonstrar na defesa nas acdes coletivas nao € o
simples interesse, mas na verdade se trata de direitos. Rizzatto Nunes (2012)
aprofunda a discusséo trazendo que a palavra interesse também integra o corpo
textual do inciso Il do artigo 129 da Constituicdo Federal, entendendo que interesse
tem o mesmo valor semantico de prerrogativa que nada mais € do que o exercicio o

direito subjetivo e que tanto um como o outro estao protegidos pelo sistema juridico.
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Dessa maneira, 0 artigo 82 estabelece a legitimidade concorrente para a
propositura de agao coletiva com objetivo de defender os direitos elencados no
artigo 81, sédo eles: Ministério Publico, a Unido, os Estados, os Municipios e o
Distrito Federal, além de entidades e oOrgdos da Administracdo Publica e
associacdes legalmente constituidas a pelo menos 1 (um) ano e que esteja incluso
entre seus fins institucionais a defesa dos interesses protegidos pelo CDC, esse
requisito pode ser dispensado pelo juiz em acdes previstas no artigo 91 e seguintes,

guando houver manifesto interesse social.

Para conceituar e diferenciar os trés incisos contidos no artigo 81 do
codigo de defesa do consumidor € preciso fazer de modo individual. Dando inicio, a
primeira andlise serd do inciso Ill que trata dos direitos individuais homogéneos,
esses decorrem de uma origem comum, ou seja, atinge mais de um individuo, pois
caso contrario seria um direito individual simples, e o0s sujeitos sdo determinados. Na
doutrina 0 que se debate é quanto a legitimidade e se ha nesses casos
litisconsorcio. Rizzatto Nunes explica que ndo se pode confundir o instituto da acdo
proposta por litisconsércio e a A¢ao Coletiva, isto porque, em seu entendimento elas

possuem natureza diversa:

No litisconsorcio, o que ha é a reunido concreta e real de titulares
individuais de direitos subjetivos no caso, no pélo ativo da demanda;
na acao coletiva para defesa de direitos individuais homogéneos, o
autor da acdo € unico: um dos legitimados do artigo 82 do CDC
(2012, p.803).

Nesse sentido, Jo&o Batista de Almeida (2011) afirma existir litisconsorcio
ativo e facultativo, pois apesar do rol do art.82 nao tratar de pessoas fisicas como
legitimadas das acdes em defesa dos direitos coletivos, ele afirma ndo ter nenhum
impedimento em acontecer litisconsorcio entre os legitimados, pois em geral séo
orgaos publicos submetidos ao principio da legalidade e sua atuacéo é diretamente
ligada & defesa do interesse publico. E o que também acontece com as entidades
que representam a sociedade civil, pois sua destinacdo esta direcionada para a
defesa do bem tutelado. Portanto, o Ministério Publico no entendimento do autor
pode litisconsorciar-se com os demais legitimados, por forca de suas atribuicdes
expressas no texto constitucional, porém quanto aos demais legitimados devem
demonstrar a ligacao entre o interesse e o bem tutelado devido a sua atividade e

competéncia.
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Quanto aos diretos difusos, sdo aqueles de natureza indivisivel nos quais
os titulares s@o pessoas indeterminaveis e ligadas por uma situagéo de fato. Nesse
enquadramento vale pontuar os exemplos citados por José Geraldo de Brito
Filomeno (2012), nos quais esta a publicidade enganosa, as condi¢cdes gerais dos
contratos de forma lesiva a um numero indeterminado de consumidores e a
seguranca e a saude comprometida ou em perigo diante de bens ou servigos
perigosos e nocivos. Vale lembrar ainda, que o bem juridico pertence
simultaneamente a todos e € indivisivel, mas pode esse mesmo objeto gerar dois
tipos de direito o que ndo mudaria sua natureza de indivisibilidade caracteristico no
direito difuso, ou seja, na acédo judicial de protecdo ao direito difuso o carater da
indivisibilidade do objeto faz a ligacdo com a titularidade difusa, sem, no entanto

alterar o da protecéo patrticular.

Em seguida, encontram-se os direitos coletivos nos quais sdo de natureza
indivisivel, onde o titular € um grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si
ou com a parte contraria por uma relacdo juridica basica. Nesse tipo de direito o
titular é determinado pela verificacdo do direito que estd em pauta. Nesse caso 0s
sujeitos ativo e passivo podem estar ligados por duas relacdes juridicas-bases,
guando os titulares (ativo) estéo ligados entre si ou quando os titulares estao ligados
com 0s sujeitos passivos por um relacédo juridica. Neste contexto, o que define quem
S&0 0s sujeitos passivos é a obrigacdo. Dentro do contexto de direitos coletivos,
Rizzatto Nunes (2012) pontua entre eles a seguranga do transporte coletivo de

passageiros pela companhia de énibus.

Paulo R. Roque A. Khouri (2006) fala de um importante ponto quando se
trata de acdo coletiva, o fato da acgéo coletiva ja estar ajuizada ou a ajuizar, julgada
ou pendente de julgamento, jamais poder prejudicar o consumidor. Tema tratado
pelo CDC sem seu artigo 103, 88 1°, 2° e 3°, no qual trata separadamente de cada
uma das hipoteses das acdes coletivas. Esse artigo descreve cada uma das
situacbes em que a sentenga fard coisa julgada e a forma como atingird os
envolvidos neste tipo de demanda. O posicionamento de Paulo Khouri (2006), sobre
0 assunto é:

A acdo coletiva com transito em julgado favoravel ao consumidor
impede a proposituras de novas demandas, quer coletivas, quer
individuais. Entretanto quando se trata de julgamento improcedente
da acao coletiva, seja a improcedéncia por falta de provas ou por nédo
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reconhecimento mesmo do direito, tal julgado ndo vinculara os
consumidores individualmente exatamente porque aqui contraria os
seus interesses (2006, p.212).

Diferentemente, na ac¢do que verse sobre direitos individuais
homogéneos, qualquer que for o fundamento dado para julgamento improcedente, 0
consumidor que tenha participado da demanda como litisconsorcio fica impedido de
propor agdo individual, critério adotado pela vinculagdo dos efeitos da sentenca que
nesse caso atinge a todos.

Vale mencionar, que as sentencas das acdes coletivas possuem efeitos
distintos para cada categoria definida pelo artigo 81. No tocante aos direitos difusos
a sentenca tera efeito erga omnes, excetuada a hipdtese de pedido julgado
improcedente, que diante dessa situacdo podera ser intentada nova acdo baseada
em prova nova; no que tange os direitos coletivos o efeito sera ultra partes, limitada
ao grupo, categoria ou classe, salvo pela improcedéncia do pedido e por fim o efeito
também serd erga omnes quando se tratar de direitos individuais homogéneos, mas
somente no caso de procedéncia do pedido em beneficio de todas as vitimas ou

Seus sucessores.

Ademais, o Cdodigo de Defesa do Consumidor permite que para a
protecdo dos direitos nele elencados € admissivel todas as espécies de acdes
capazes de dar adequada e efetiva tutela a esses interesses. A admissao pelo CDC
reforca um principio constitucional descrito no artigo 5°, XXXV da Constituicdo

Federal e reafirmado no artigo 6° do mesmo texto.

3.3 - A prestacdo do servi¢co publico e a exigibilidade da qualidade do servico

como Direito do Consumidor

A qualidade da prestacdo de servigos é tema importante no CDC. Desse
modo, os servigos de transporte publico dados pela Constituicdo Federal como um
dos direitos basicos vem ser reforcado pelo Codigo de Defesa do Consumidor no
artigo 22 englobando ainda outros requisitos como: adequados, eficientes, seguros e
continuos. Em caso de descumprimento total ou parcial dessas obrigacfes a pessoa
juridica a quem compete cumpri-las devera reparar os danos causados, conforme

previsao no CDC.
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Ademais, o proprio Cédigo de Defesa do Consumidor, prevé em seu
artigo 7° que havendo mais de um autor, todos responderdo solidariamente pela
reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo. Porém, no que tange a
prestacdo de servigco publico de transporte coletivo, a sua execucdo na maioria é
realizada sob o regime de concesséao, ou seja, prestado de forma indireta pelo Poder
Publico, no qual é regularizado através de contrato por prazo determinado assim

como previsto na lei 8.987/95.

Os servicos publicos sdo atividades que se destinam a satisfazer a
coletividade, e por esse motivo é de responsabilidade do Estado. Porém, para a sua
definicdo como leciona DI PIETRO (2015), é necessario a combinacdo de trés
elementos: o material (atividades de interesse coletivo), o subjetivo (presenca do
Estado) e o formal (procedimento de direito publico). DI PIETRO (2015) define
servigo publico como: “toda atividade material que a lei atribui ao Estado para que
exerca diretamente ou por meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer
concretamente as necessidades coletivas, sob o regime juridico total ou

parcialmente publico” (2015, p.141).

Diante disse, a Constituicdo Federal atribui a alguns desses servicos uma
forma de prestacao diferenciada, por regime de concessao ou permissao, realizado
por terceiros, regidos por lei propria com o intuito de satisfazer o interesse publico:

Por meio de tal regime o0 que se intenta é instrumentar quem a tenha
a seu cargo garantir-lhes a prestacdo com 0s meios juridicos
necessarios para assegurar a boa satisfacao dos interesses publicos
encarnados no servico publico. Pretende-se proteger do modo mais
eficiente possivel as conveniéncias da coletividade e, igualmente,
defender a boa prestacdo do servico ndo apenas (a) em relacdo a
terceiros que pudessem obsta-la; mas também — e com o mesmo
empenho — (b) em relagc&o ao préprio Estado e (c) ao sujeito que as
esteja desempenhando (concessionario ou permissiondario) (MELLO,
2015, p.696-697).

7

O que o autor demonstra € que o0 regime de concessao de servico
publico, € uma via de prote¢cdo para quem os utiliza, buscando a qualidade e a
eficiéncia na prestacao destes, ou seja, quem quer que esteja prestando-os fique
impedido de proceder, por acdo ou omissédo, de modo abusivo ou que desrespeite

os direitos dos usuarios.
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Da mesma forma, o artigo 37 da Constituicdo Federal, em seu paragrafo
6°, conceitua que as pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servicos publicos responderdo pelos danos causados a terceiros,
estando seus agentes no momento do dano enquadrados na situacdo de
prestadores, ressalvado direito de regresso contra o responsavel nos casos de culpa
ou dolo.

No artigo especial publicado pelo sitio eletrénico do Superior Tribunal de
Justica (STJ) em 2017, o assunto tratado € a responsabilidade do Estado e das
concessiondrias de servigos publicos, no qual tem como objetivo detalhar sobre a
responsabilidade das concessionarias e do Estado, falando especificadamente dos
termos de contratacdo em que as concessionarias assumem por sua conta e risco a
execucao dos trabalhos, respondendo de forma objetiva e o Estado em alguns casos
responde subsidiariamente ou solidariamente por eventuais danos causados pela

concessionaria.

O artigo relata também os diversos processos que estdo em tramitacao
relacionados com o tema, tanto nos colegiados de direito publico quanto nos de
direito privado, sendo discutida muitas vezes no Tribunal essa questdo de
competéncia interna. Outro ponto debatido pelo STJ é a questdo da
responsabilidade solidaria e da responsabilidade subsidiéria, que naquela em alguns
casos ndo tem como afastar-se do Estado, mesmo se tratando de concesséo
integral dos servigcos, como por exemplo, em servicos em que o Estado assume
papel de fiador do convénio assumido pela concessionaria, situacdo que impede a
exclusdo da responsabilidade por eventuais danos, o fundamento dado pelo STJ
nesses casos € que se houve falha na prestacdo, houve por parte do Estado
omissao na fiscalizagdo. J4 a questdo subsidiaria vem a partir do momento em que
comprovado 0 dano a concessionaria ndo tem como arcar com a reparagado, onde

entdo o Estado assume a obrigagéo.

O Cddigo de Defesa do Consumidor e a Lei n°® 8.987/95 definem a
qualidade como uma das caracteristicas da prestacado do servico publico, devendo
tal caracteristica ser observada tanto pelo Poder Pulblico quanto pela a

concessionaria, pois DI PIETRO (2015) explica que, a concessionaria executa o
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servico, em seu nome préprio e por sua conta em risco, mas a Administracdo
fiscaliza a execucdo e a remuneragao cobrada por elas, ou seja, uma tarifa na qual €
fixada pelo poder concedente. Dessa forma, caso haja algum descumprimento por
parte da concessionaria esse servico podera ser retomado pelo Poder Publico. DI
PIETRO explica ainda que pelo contrato contar com as clausulas exorbitantes, estas
dédo a Administragdo Publica (poder concedente), “poderes de alterar e rescindir
unilateralmente o contrato, fiscalizar a sua execugéo e aplicar penalidades” (2015,
p.341).

A titulo de exemplo, no Municipio de Anapolis, a prestacdo do servico
publico de transporte coletivo é realizada pela empresa URBAN — MOBILIDADE
URBANA DE ANAPOLIS SPE LTDA — (CONSORCIO CIDADE DE ANAPOLIS),
formada pelas empresas: Expresso Sdo José e Viacap (Viacdo Capital Ltda),
vencedora do processo administrativo n® 00007659/2010, em que disputou com a
antiga prestadora do servico, Transporte Coletivo de Anépolis (TCA), publicado pelo
diario oficial do Municipio de Anapolis.

Todas as fases do processo foram disponibilizadas pelo diario oficial do
Municipio, na qual conta com publicacdes diarias e de facil acesso através do site da
Prefeitura Municipal de Anapolis. O processo foi realizado por concorréncia publica
de n°® 008/2010, onde a Comissao Especial de Licitagcdo (CEL) declarou em
09/04/2015 a atual concessionaria vencedora, sendo a decisdo publicada no dia
seguinte no Diario Oficial. Porém, por medidas judiciais de carater liminar o
processo foi suspenso por prazo indeterminado em 17/04/2015 e no més de junho
teve determinada sua continuidade pela suspensdo da medida liminar. Por fim, com
publicacdo realizada no diario oficial do municipio em 02 de julho de 2015, foi
realizado termo de homologacgao e adjudicacdo de outorga da concessao em favor
da URBAN.

Apos a finalizacdo do processo licitatorio, foi designado um servidor
municipal para fiscalizar os contratos objeto do processo, na qual também conta com
a publicacéo no diario oficial do municipio. A designacao de fiscal mais recente foi

publicada no diario oficial em 1° de fevereiro de 2019, através da portaria n°® 003 de
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31 de janeiro de 2019, na qual o diretor da Companhia Municipal de Transito e
Transportes de Anapolis (CMTT) designa um Uunico servidor para atuar no
acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos referentes a concessao do servico

publico de transporte coletivo.

Dentre as atribuicbes do fiscal determinadas pelos artigos 2° e 3° da
portaria estdo: fiscalizar, acompanhar e verificar a sua perfeita execucao, em todas
as fases e sob sua responsabilidade, ler o contrato e anotar todos os registros
pertinentes a execucdo, juntando, caso seja necessario, documentos e
determinando providéncias para a correcdo das falhas ou defeitos em prazo
estabelecido e quando da falta de competéncia encaminhar ao setor ou pessoa
responsavel; quando incidentes puderem ensejar san¢cfes e até mesmo rescisdo
contratual deve o fiscal dar imediata ciéncia formal aos seus superiores; notificar a
contratada de qualquer desconformidade contratual, devendo esta notificacdo ser
por escrito; fiscalizar a execuc¢ao nos termos contratuais e a qualificacdo exigida. O
fiscal respondera aos érgaos de controle caso se houver inexatiddo na execucao

das tarefas que Ihe foram atribuidas.

Como se vé, a fiscalizagdo é necesséaria independentemente se o0s
servigos estdo sendo prestados pelo Poder Publico ou se estiverem sido repassados
para as concessionarias. Entretanto, no caso do municipio de Anapolis, na
publicacdo constante no diario oficial ndo informa ser uma comissao formada por
alguns servidores e sim por um unico servidor, que para um Municipio como
Anapolis em crescente expansao e com areas distantes do grande centro, se torna
visivelmente complexo, gerando assim, possiveis dlavidas quanto ao cumprimento
dos requisitos estabelecidos contratualmente e de modo especifico quanto a
garantia da qualidade na prestagcdo destes. Por este motivo, a cooperagao
destacada pela lei 8.987/95 em seu artigo 3° in verbis, "As concessdes e
permissdes sujeitar-se-ao a fiscalizacdo pelo poder concedente responsavel pela
delegacdo, com a cooperagao dos usuarios”, ou seja, podemos destacar que para
que ocorra uma fiscalizacéo eficiente € de suma importancia que haja também apoio
dos usuarios desses servi¢os informando ao poder concedente para que através dos
responsaveis por essa fiscalizacdo possam ser tomadas as medidas pertinentes a

adequacao e melhoria da execucgao e prestagédo dos servigos.
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Diante do exposto, e seguindo o pensamento de Marcos Monteiro da

Silva temos:

Ante os argumentos alinhavados ao longo desta exposicao, infere-se,
portanto, que quando a prestacdo dos servigos publicos se der por
meio dos desdobramentos administrativos do Estado, ou seja,
através de empresas concessionarias, tal servico €,
indubitavelmente, objeto de uma relacdo de consumo. E, neste
diapasdo, estas empresas sujeitar-se-4o0 aos ditames apregoados
pelo microssistema juridico do Codigo de Defesa do Consumidor
face sua responsabilidade objetiva configurada (2005, online).

Nessa linha de pensamento é perceptivel que o servigco publico por se

tratar de uma atividade voltada para a coletividade, deve ser objeto de protecéo pelo

Caddigo de Defesa do Consumidor, pois todas as caracteristicas abordadas aqui e

analisadas sob a 6tica constitucional estdo dentro dos padrdes consumeristas, o0 que

da respaldo aos usudrios e mais uma forma de exigir que sejam prestados da forma

gue determina o CDC e a Lei de concessdes. Entretanto, a fiscalizacdo desses

servicos demanda do Poder Publico tamanho empenho, buscando conjuntamente

com seus usuarios uma forca tarefa para que seja cumprindo tudo aquilo

estabelecido no contrato de concessao, ndo somente de forma a exigir os principios

administrativos inerentes aos contratos, como também por parte do poder

concedente, condicdes favoraveis a perfeita execucdo dos servicos.



CONCLUSAO

O presente trabalho abordou um tema de bastante relevancia e que néo
se embasa em apenas uma legislagéo vigente, ou seja, a andlise foi realizada dentre
algumas legislagcbes que envolvem o assunto, para que alcangcasse a melhor

definicdo sobre a qualidade do servi¢o publico como direito do consumidor.

As relagcdes consumeristas, como demonstrado existem desde a
antiguidade, sofrendo com o passar dos anos diversas mudancas na aplicacdo das
sancdes e passando por melhorias e aperfeicoamento até atingir um corpo préprio e
especifico para o tratamento das mesmas. Alguns principios, como por exemplo, 0
da boa-fé, mesmo antes da criacdo do Codigo de Defesa do Consumidor ja estava
consolidado no meio do Direito e por esse motivo deve estar presente nas relacdes

consumeristas.

Ao caminhar pela evolucao historica das relacdes de consumo percebe-se
que o enquadramento das leis vigentes na época faziam parte das condicdes de vida
e necessidades de cada povo, assim também ndo difere dos atuais tempos. E
imprescindivel que tal adequacao ocorra, pois 0s assuntos que envolvem direitos e

obrigacBes sejam de quais areas forem estéo interligados em algum ponto.

Com o crescimento populacional juntamente com as facilidades de acesso
a produtos e servicos oferecidos em toda a parte, hd de considerar-se que € de
suma importancia o aprimoramento e adequacdo das normas em geral. Porém,
guando se trata de Direito do Consumidor, por mais especificidade que o CDC possa
trazer, sera sempre primordial o acompanhamento de outras legislacfes existentes
gue possam contribuir na aplicabilidade da norma em assuntos que envolvam outros

ramos do Direito.

Conforme traz o CDC, os servicos podem ser classificados de alguns
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modos, entre eles em privados ou publicos, reforcando ainda mais a questdo da
pessoa juridica de direito publico como fornecedora nos moldes do artigos 22 e 3°
respectivamente. Dessa forma, pode-se o Codigo de Defesa do Consumidor impor a

prestacdo desses servicos de modo a suprir as necessidades da coletividade.

A caracterizacdo dos servicos publicos de transporte coletivo esta inserida
em um perfil de adequacao, eficiéncia, essencialidade e continuidade, além de
possuirem uma importante diferenca dos servicos que estdo no ambito do direito
tributario, sendo uma delas a cobranca de tarifa a titulo de remuneracdo pela
prestacdo dos servicos, no qual nesses casos é amparado pelo CDC, o que ao
contrario no Direito Tributario acontece por meio de taxas ou contribuicdes de

melhoria.

No caso dos servi¢os publicos de transporte coletivo, o proprio Codigo de
Defesa do Consumidor os define como um dos direitos basicos, exigindo a sua
prestacao de forma qualitativa. Ademais, a Lei n°® 8.987/95, que trata das concessodes
e permissodes, autorizadas pelo texto constitucional em seu artigo 175, demonstra
gue a apreciacao pelo Codigo de Defesa do Consumidor no que tange a qualidade e
a exigibilidade da prestacdo adequada ao pleno atendimento aos usuarios ndo pode
ser afastada, levando em consideracdo que todas essas exigéncias devem estar
previstas no contrato firmado com o Poder Publico e ainda podem ser motivo para

rescisao contratual.

Como ¢é possivel perceber, as duas normas supramencionadas, mesmo
sendo especificas de cada matéria, ou seja, Direito do Consumidor e Direito
Administrativo, ndo se anulam, ao contrario, elas se complementam quando tratam
da protecao aos direitos dos usuarios dos servicos publicos de transporte coletivo. A
Lei 8.987/95 dispbe sobre a forma que devem ser realizadas as concessoes e
permissodes, definindo ainda os direitos e obrigacbes dos usuarios, na qual nao
afasta a aplicabilidade do CDC. Desse modo, o consumidor tem uma maior

seguranca para buscar seus direitos e reforcar a protecao da relagdo consumerista.

Nesse tipo de obrigagdo assumida pela concessionéria, ou seja, somente
a execucao do servi¢o, que é transferida pelo poder concedente, a concessionaria

deve assumir 0s servicos por sua conta e risco. Entretanto, a responsabilidade
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continua sendo do Poder Publico, dessa forma a fiscaliza¢cdo deve ocorrer, pois pelo
proposto pela lei de concessdes e garantido ao usuéario do servico pelo Cadigo de
Defesa do Consumidor, a qualidade e eficiéncia dos servicos sao requisitos basicos

para a continuidade da execucao pela concessionaria.

Porém, quando se trata de fiscalizacdo, como citado no terceiro capitulo a
titulo exemplificativo, encontra-se o Municipio de Anépolis, que tem como prestadora
do servico de transporte coletivo a empresa URBAN, que assumiu 0S Servigos no
ano de 2015, mas que se encontrava em processo licitatério desde o ano de 2010. O
Municipio de Anapolis conta com apenas uma empresa de transporte coletivo para
atender as demandas de deslocamento pela cidade, o que gera sobrecarga no
transporte e consequente queixa por parte de seus usuarios. Ademais, conforme se
verificou através de publicacdes feitas no Diario Oficial do Municipio a fiscalizacao
gue envolve os servicos prestados pela URBAN fica a cargo de um servidor, que é

designado pelo diretor da Companhia Municipal de Transito e Transporte (CMTT).

Nesse sentido, € possivel observar que o Poder Publico como um todo
tem a livre escolha de como prestar os servi¢os, quer sejam executados diretamente
ou por meio de delegacao (concessao ou permisséo), entretanto, essa execugao nao
transfere a responsabilidade pelo servi¢co prestado, pois é firmado nesse caso, tanto
pelo CDC guanto pela Lei 8.987/95 que o servico deve ser prestado com qualidade e

de modo a atender os usuarios dos servicos.

Todavia, para que possa obter um servico de qualidade é de suma
importancia a orientacdo educacional da populacédo em relagéo ao tema contribuindo
ndo s6 com a melhoria dos servicos publicos mais também com todas as
orientacdes concernentes a protecdo consumerista, dentre eles podem ser citados a
educacdo para o consumo e orientagdes quanto aos direitos e deveres de
consumidores e fornecedores. A partir de entdo podera ser exigido um servico de
qualidade que traga a populagéo e aos usuarios diretos desses servicos uma maior

comodidade e eficiéncia em sua prestagao.

Levando-se em consideracao todos os pontos abordados e confiantes no
sistema protecionista do Direito do Consumidor como garantidor da eficacia aplicada

as relagcdes de consumo, entende-se que no ambito dos servicos publicos de
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transporte publico, a qualidade que envolve sua prestacao esta diretamente ligada
ao conteudo dos contratos administrativos que regem a relacdo entre o poder
concedente e a concessionaria e as regras trazidas pelo Codigo de Defesa do

Consumidor.

Entretanto, para que essa prestacéo seja realizada de modo a atender as
demandas dos usuarios, pela responsabilidade que permanece também com Poder
Publico quanto a execucédo passada a concessionaria, 0 cumprimento integral das
regras estabelecidas em contrato firmando entre eles deve ser objeto de intensa e
rigorosa fiscalizagdo. Porém, ambos devem contribuir para que o acesso ao servigo
seja para todos que buscam por ele e dessa maneira contribuam de maneira positiva
com o planejamento das cidades, ou seja, servindo como mecanismo de
deslocamento aos que precisam deles e ndo seja objeto de obstrucdo para todos

agueles que estao espalhados pela cidade.

Para o bom funcionamento dos servi¢cos independente da forma em que
estardo sendo prestados deve-se existir uma muatua contribuicdo, seja ela na
prestacdo, fiscalizacdo ou na orientacdo consumerista para que a exigibilidade da
prestacdo dos servicos com qualidade obtenha progressivamente menores indices
de busca pela tutela jurisdicional e nos casos em que seja inevitavel essa situacgao,
que a decisé@o possa ser justa e eficaz para o aprimoramento dos mecanismos que

estejam presentes na lide processual.
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